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Jornalista, gestora de processos comunicacionais.
Assessora de imprensa do Instituto do Coragido do

Hospital das Clinicas (Incor-HC/FMUSP).

POR DETRAS DA NOTICIA

-

Assessor de imprensa € gestor da comunica¢ao na relacdo entre

organizac¢do, midia e sociedade

telefone tocou por volta das
3h30min da madrugada: “o
momento se aproxima”, dizia
alguém do outro lado da li-
nha. Hora de se arrumar correndo, fazer
mais alguns telefonemas estratégicos, pe-
gar a bolsa e cortar as ruas na madrugada
de Sido Paulo. Naquele dia, deu-me a sen-
sa¢io de ser o Unico ser sobrevivente de
uma guerra: mensageiro de uma batalha
travada por uma grande equipe e, no seu
minuto final, de certo modo, perdida ...
Microcomputador, impressora, papel, ca-
neta, documentos oficiais ... agdo: tudo
pronto para o derradeiro comunicado.
Ao entrar na sala de imprensa as
5h55min, do dia 6 de mar¢o de 2001, para
divulgar o comunicado de ébito emitido
pela assessoria de imprensa do Instituto
do Coragio do Hospital das Clinicas, o
Incor, senti surpresa nos poucos jornalis-
tas de plantdo. Eles aguardavam uma gran-
de noticia, afinal, segundo relatos de

alguns deles, tinham visto médicos da
equipe chegar durante a madrugada.
Esperavam uma coletiva as 7 horas, —
convocada pelos boatos, mais um entre
tantos outros que circularam ao longo
daqueles dias e que tinham de ser sistema-
ticamente esclarecidos pelas assessorias de
imprensa do hospital e do governo. Mas,
a noticia de morte era demais!

A surpresa e o siléncio, compartilhados
por olhares atonitos entre os profissionais
de imprensa presentes na sala, foram inco-
modados somente pela urgéncia de colo-
car a noticia no ar, em plantio especial:
“Mario Covas acaba de falecer no Incor!”

A partir do comunicado da morte, se-
guiu-se uma cobertura impar. Milhares de
pessoas no Brasil todo assistiram, pela TV,
ao ritual de morte de um her6i nacional:
desde a tltima internag@o no Incor até a
despedida, no velério com a presenga de
famosos e andnimos, e no traslado do ca-
minhdo do corpo de bombeiros de Sao
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Paulo a Santos, onde o corpo foi enterra-
do. Desde Tancredo Neves, os meios de
comunicagdo, e principalmente a TV, ndo
reservavam tanto de sua programagao para
a cobertura de um ritual finebre.

O episadio fechou uma das mais interes-
santes coberturas da midia brasileira em tor-
no de um homem piblico. Depois de mais
de um ano dos fatos relatados, ainda per-
manecem no ar alguns questionamentos.
Um deles ¢ por que a surpresa dos jornalis-
tas diante do desfecho de uma doenga que
vinha evoluindo ao longo dos dois anos an-
teriores e que, nos seis meses finais, tornou-
se irreversivel? Uma hipdtese plausivel ¢
porque o mito Mdrio Covas, que todos aju-
daram a construir, amparados em sua per-
sonalidade singular e figura pablica impar.
era mais forte do que qualquer argumento
l6gico, inclusive o do limite da vida.

Todos sabiam, todos esperavam, mas
viviam a histéria de um mito invencivel,
atemporal, indicativo do humano mas aci-
ma dos homens porque eterno. Aquele cuja
forga de vontade era quase sobre-humana.
*O mito tende a elevar o tempo fisico, na-
tural, a tempo sagrado”, diz Michael Real'.

Assim era Covas, invencivel
porque mitico, imagem
cunhada numa vida publica
de destaque, reforcada pela
midia em sua tendéncia de
tornar o fato espetaculo e a
noticia, uma narrativa seriada
de suspense e mistério.

Se em Tancredo, segundo alguns jor-
nalistas da época, a falta de informagoes
médicas de credibilidade dava o tom ima-
ginativo e especulativo da construgdo
mitica do herdi pelos meios de comuni-
cacio de massa, no caso Covas, a profu-
sdo desses dados serviu para mitificar, ao
longo de dois anos de cobertura da doen-
¢a, uma das figuras de maior destaque na
politica nacional. E para contar essa his-
toria em capitulos, a midia, e particular-
mente a TV, tiveram papel fundamental.

Como suporte na construcdo dessa nar-
rativa, a imprensa contou com profissio-
nais de comunicagio que niao fazem parte
do primeiro plano do espeticulo. Eles tra-
balham intensamente nos bastidores da
noticia, dentro de grandes empresas e or-
ganizagOes diversas, para levar a imprensa
informagoes de credibilidade técnica e po-
litica, na medida de tempo e espaco ade-
quadas ao sistema de produgio da midia.

Dentro de um processo complexo de
gestdo da comunicagdo, os assessores de
imprensa tragam estratégias que visam,
em ultima instancia, ao controle da infor-
magio, sob o prisma corporativo, com vis-
tas a prevenir possiveis distor¢oes do fato,
de acordo com propésitos varidveis, e res-
saltar determinados aspectos da noticia,
pautando, em muitos momentos, o que vai
ser publicado na imprensa. Mas como esse
trabalho foi realizado no caso da
internagio de Covas?

PAPEL DO ASSESSOR
DE IMPRENSA

Em novembro de 1998, Mirio Covas,
entdo reeleito para o segundo mandato ao
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governo de Sio Paulo, € internado, sem
prévia divulgacdo, no Instituto do Coragio
do Hospital das Clinicas, o Incor. O pri-
meiro boletim divulgado, a partir da trans-
cricao literal do discurso médico, € difuso,
pouco claro, recheado de termos técnicos
e ambiguo. A equipe médica se fecha no
mutismo. O resultado foi a veiculagio de
uma série de matérias com informag&es
incorretas e, em grande parte, imprecisas.

A imprensa articula-se, pressiona por
informagoes sobre o estado de saide do
governador do maior estado da nagao.
Apés uma intensa discussio cercada por
conceitos da ética médica e jornalistica e
do interesse do homem publico — travada
entre a equipe médica, diregiio do hospi-
tal e assessorias de imprensa do Incor e
do Palicio do Governo — o paciente sen-
tencia: “divulguem tudo ao povo que me
elegeu” e que, portanto, “deve saber to-
dos os detalhes de minha satde”.

Esse foi o passo fundamental para a
transparéncia do esquema de divulgagio
durante todo o periodo da evolugio da doen-
¢a de Covas, desde a primeira internagao,
em 1998, até o momento derradeiro de sua
morte, em 2001. O direito do paciente ao
sigilo de suas informagdes clinicas € asse-
gurado legalmente e prezado pela ética mé-
dica, mdxima que norteia as agoes de asses-
soria de imprensa de um hospital.

Nada pode ser divulgado sem
autorizacdo do paciente ou de
seus familiares e, em alguns
casos, assessores proximos. A
privacidade do paciente € o
primeiro filtro da noticia.

A partir da vontade de Covas, a asses-
soria de imprensa do Incor movimentou
um esquema de divulgagdo diverso da
época de Tancredo. Covas tinha diagnos-
tico de cancer de bexiga, grau trés,
infiltrativo, extremamente agressivo. Era
necessdrio operd-lo urgentemente, ga-
nhando tempo frente ao avango da doen-
¢a. Em dezembro daquele ano. o gover-
nador realizou a cirurgia para retirada do
6rgdo com reconstru¢gio de uma
neobexiga. Tudo foi divulgado: descri¢ao
pormenorizada do procedimento;
infogrificos nos canais de TV e jornais
etc. Foram quase 30 dias desde a primei-
ra internagao até a alta hospitalar, em 28
de dezembro de 1998.

Diante da excitagio da midia, a preo-
cupagio da assessoria do hospital, segui-
da de perto pela do préprio paciente — vale
mencionar o profissionalismo e o precei-
to ético das equipes de Osvaldo Martins,
secretario de Comunicagio, e de Mary
Zaidan, assessora de imprensa do gover-
nador — era a de estabelecer uma rotina,
com divulgagio didria de boletins médi-
cos, em linguagem acessivel ao jornalis-
ta, contendo, sob a ética desse piblico,
parimetros indicativos de sua evolugio.

O esquema foi montado para adequar-
se ao ritmo da prépria imprensa. A divul-
gacdo de boletins acontecia diariamente
entre 11h e 12h para atender o fechamen-
to dos jornais televisivos do comego da
tarde e impressos didrios, jd que o rddio e
a internet sido veiculados praticamente em
tempo real. Na seqiiéncia, para esclarecer
e explorar o contetido dos boletins, acon-
teciam as coletivas dos médicos — depen-
dendo da gravidade da ocasido, a mesa era
composta por toda a equipe ou, em alguns
casos, somente por um dos médicos,
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geralmente aquele ligado a especialidade que
estava em foco no estado clinico de Covas.

Ninguém melhor do que os médicos para
traduzir nas entrelinhas e em pormenores
a condi¢ao de satide do paciente, atenden-
do, inclusive, a necessidade do famoso
“dudio” para as televisoes e radios, ou seja,
a gravagao da voz do entrevistado de maior
credibilidade com relagdo a noticia. Além
disso, eles eram os participantes em tem-
po integral dos fatos médicos narrados e,
por estarem constantemente informados
pelas assessorias sobre o conteido das
matérias veiculadas, potencialmente menos
suscetiveis a contradi¢tes que pudessem
gerar erros de informacio.

FOCO, RITMO E NARRACAO

O modelo de divulgacgio delineado para
a internacdo de Covas servia ainda como
um importante mecanismo de dosagem do
volume e do impacto das noticias. Infor-
macoes médicas totalmente disponiveis e
confidveis, jd que amparadas na imagem
de uma institui¢do de alta credibilidade,
hierarquizadas segundo sua prioridade e
finalidade, acabavam por focar a divulga-
¢do da midia nos dados oficiais do hospi-
tal e da equipe, evitando a proliferagio de
boatos e desvios de informagio.

Os jornalistas necessitam de
informagoes abundantes e de
credibilidade para a realizacdo
de seu trabalho. Se néo as
t€ém numa determinada fonte,
vao a procura de outras que
as fornecam.

Para facilitar a concentragédo no foco da
noticia, o hospital montou, com apoio do
Paldcio do Governo, um espago reserva-
do a imprensa com condi¢Oes minimas de
trabalho — linhas telefonicas, aparelhos de
televisdo, mesas e cadeiras etc. Ao lado
dessa drea, montou-se a recepc¢io de
autoridades em visita ao governador,
celeiro de declaragoes e imagens aos mi-
crofones, cimeras de video e foto para os
veiculos de comunicagio.

Do ponto de vista da divulgagio oficial
do hospital, a questdo niio se centrava na
colocagdo ou ndo de uma informagio vi-
tal. Garantir a veracidade das informacoes
oficiais acerca do paciente era condic¢io
bésica para a assessoria do Incor, que,
neste aspecto, era totalmente apoiada pela
Diregio do Instituto, ciente da necessida-
de de preservar a imagem de credibilidade
do hospital.

A grande questdo centrava-se no momen-
to e nos termos utilizados para a inser¢ao de
uma nova informagcio sobre o estado clinico
do paciente nos boletins médicos, produzi-
dos pela assessoria do Instituto, em conso-
nincia com a equipe médica e a Diregio do
Incor. Essa preocupagio, tratada de forma
constante e no limite do detalhe, devia-se
primeiro a especificidade dos dados médi-
cos, que tratam de reagdes de um organis-
mo vivo que € tnico. Um parimetro altera-
do hoje pode ser normalizado amanha e
voltar a se modificar no dia seguinte. Por-
tanto, é necessdrio ater-se s condicoes cli-
nicas mais perenes, alémde importantes para
o quadro geral, mesmo que esta situagio te-
nha possibilidade de reversiao a médio ou lon-
go prazos. Alids, essa possibilidade sempre
deve ser lembrada.

Segundo porque uma informacio mal
colocada, diante da enorme demanda por
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noticias e, muitas vezes, da falta de intimi-
dade do reporter com o universo da lingua-
gem médica e com a histéria em agio (caso
dos plantonistas), poderia gerar impactos
negativos para o hospital e para o préprio
paciente, que, afinal, tinha um segundo man-
dato a cumprir. A imagem de Covas como
um homem combativo, direto e disciplinado,
forjada em mais de duas décadas de atuagio
politica e aprofundada durante seu primei-
ro mandato, necessitava ser preservada.
Além disso, a privacidade e situagio vivida
pela familia do governador nio poderia ser
exposta de forma inconseqiiente.

Do ponto de vista da andlise dos conte-
dos dos meios de comunicagio, essa preo-
cupagao reforca a tese de que, na pritica,
ninguém melhor do que os préprios jorna-
listas, sejam assessores, reporteres ou reda-
tores, para colocar em agio os mecanismos
subjacentes ao “discurso retérico™. E aqui
cabe um parénteses. Mesmo sem ter cons-
ciéncia dos fundamentos tedricos da Lin-
giifstica, traduzidas por autores como
Bakhtin, Baccega® e tantos outros, os jor-
nalistas tém dominio do uso da palavra,
visando atingir determinado impacto da no-
ticia, seja com objetivos politicos, econd-
micos ou, como muitos aventam e, no final,
pouco se comprova, sociais e democraticos.
Nenhum titulo, olho, leade ou texto de ma-
téria é empregado de forma inocente ou, em
outros termos, objetivos. Cada escolha com-
porta consciente ou inconscientemente uma
opgao ideoldgica, hegemdnica ou nao.

Voltando ao caso da cobertura da doen-
¢a de Covas, o contetido dos boletins, que
via de regra pautava a coletiva dos médi-
cos, trazia as informagoes clinicas mais
importantes do dia, antecipando as prin-

cipais dividas surgidas na imprensa des-
de o boletim do dia anterior, captadas pe-
las assessorias no contato com 0s jorna-
listas acampados no Instituto. Nesse as-
pecto, vale ressaltar o processo dial6gico
na produgdo das noticias no caso de co-
berturas de imprensa.

O assessor deve estar atento ao
que € publicado, antecipando e
colhendo davidas dos
jornalistas, assim como suas
demandas especificas de
informagao, levando-as as
fontes primadrias da noticia, no
sentido de trabalhar a
complexidade da comunicacio.

GESTAO DA COMUNICACAO

A estratégia de abrir a divulgagio de
todos os parametros clinicos do paciente,
associada a dosagem da informacao e a
concentragao da imprensa junto i noticia
foram importantes elementos de
monitoramento do contetido dos meios de
comunicagdo, antecipando manchetes e
leades sobre a cobertura da doenga do go-
vernador Mirio Covas. Os furos de infor-
magio por parte da imprensa e a procura
por fontes alheias ao hospital ficaram res-
tritas a ocasioes isoladas, principalmente
aquelas em que o paciente nio se encon-
trava internado.

Ao mesmo tempo em que controlava o
fluxo de informagdes oficiais, amparada

2. BAKHTIN, M. Marxismo e filosofia da linguagem. Sio Paulo: Hucitee, 1979. BACCEGA, Maria Ap. Palavra e

discurso: literatura ¢ histdria. Sio Paulo: Atica, 1995,
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na credibilidade e transparéncia, essa es-
tratégia procurava favorecer condigGes
ideais de trabalho aos jornalistas: profu-
sdo de informagdes e de imagens de
credibilidade, dispostas em série e dentro
de uma periodicidade e ritual adequados
a construgdo da narrativa jornalistica.

Gerenciar um processo como esse re-
quer uma visdao da complexidade da co-
municagdo e do trabalho de uma equipe
multiprofissional em sintonia continua, na
qual o assessor de imprensa deve funcio-
nar como um canal de didlogo. E um de-
safio didrio, principalmente em situagoes
de crise e, conseqiientemente, de grandes
demandas por informagio, como a vivida
durante a cobertura da doen¢a do gover-
nador Mdrio Covas.

Nesses momentos, as necessidades,
interesses, conflitos e pactos entre os
varios agentes envolvidos na produgio e
veiculagdo da noticia se fazem presentes
e devem ser considerados por qualquer
estratégia de comunicagio, visando garan-
tir o maior grau possivel de veracidade aos
fatos. E claro que este é apenas um dos
aspectos que envolve a questdo, até mes-
mo porque os proprios veiculos de comu-
nicagdo, certamente os mais sé€rios, pos-
suem mecanismos de checagem e
monitoramento de informagoes divul-
gadas pelas assessorias. Até mesmo por
isso, é fundamental para o assessor de im-
prensa se antecipar aos fatos, trabalhando
com profissionalismo e credibilidade, com
sua ateng¢do voltada para as demandas in-
ternas e externas por noticias. Afinal,
como disse o escritor Norman Mailer, ci-
tado em coluna de Anselmo Gées no site
de O Globo, “assim que o jornal se apro-

3. Ver em: <hup://www.no.com.br/anselmo.gois> 23/04/02

pria de uma noticia, os fatos se perdem
para sempre — até para os protagonistas™ .

A fungdo de um assessor de imprensa,
numa leitura linear, estd em servir de ponte
entre a fonte de informagdo — uma perso-
nalidade, institui¢do, empresa etc. — e a
imprensa, visando a uma comunicagao efi-
ciente no sentido da construgdo e preser-
vacdo da imagem corporativa ou pessoal
diante da opinido piblica, com objetivos
econdmicos, sociais, politicos etc.

Nio estd longe da verdade definir o
papel do assessor de imprensa como um
gestor da comunicagido, que deve estar
apto a identificar as necessidades e inte-
resses de comunicagdo/informagio dos
diferentes agentes envolvidos na divulga-
¢io da noticia, desde a origem desta, pas-
sando pela sua producgio, até seu consu-
midor final, o piblico.

Cabe ressaltar que o conceito de ima-
gem comporta aspectos subjetivos, em ter-
mos dos valores que encerra, e também
objetivos, dentro da materialidade das
relagdes sociais e econdmicas. Um traba-
lho profissional de assessoria de impren-
sa ndo deve ser construido sobre castelos
de areia. Sua agdo deve ser dirigida para
garantir a correspondéncia entre valores
e agoes efetivas no plano da objetividade
com relagdo a imagem publica. Para tan-
to, o assessor deve ter credibilidade pe-
rante os diversos agentes da noticia. E isso
s6 se consegue com seriedade e ética e
pela luta didria para a manutengio destas
na atividade profissional.

O papel do assessor de imprensa na era
da informacgio on line e da empresa de
comunicagdo globalizada, enxuta, tornou-
se essencial. Ao preservar a aptiddo pelo
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jornalismo, sua formagio bésica, ele pode
ser caracterizado como um seforista, o
repérter que cobre diariamente uma orga-
nizagao ou instituig¢do e, conhecendo-a em
sua profundidade, € capaz de ressaltar a
noticia frente ao boato, o interesse publi-
co diante dos particulares, buscando es-
pago para a divulgacio de informacdes de
real interesse para a sociedade.

Ao mesmo tempo em que trabalha para
o refor¢o da marca ou imagem institucional,
com foco no negécio corporativo, o profis-
sional estd a servigo da imprensa, sugerin-
do e contextualizando pautas, trabalhando
na produgio de matérias junto aos veiculos,
suprindo as necessidades de produgio da
noticia pela imprensa no que se refere a
corporagio em que trabalha.

Resumo: A autora relata como foi organiza-
da a assessoria de imprensa do Instituto do
Coragao do Hospital das Clinicas — Incor, por
ocasiao da doenga e morte do Governador
Mario Covas. O artigo reflete como se deu a
relagéo entre a assessoria de imprensa do
Hospital e do Governador com a midia,
criando as condigdoes necessdarias de
credibilidade e transparéncia, sem fugir a éti-
ca dos fatos informados a partir dos boletins
médicos e das coletivas com a equipe médi-
ca. O profissionalismo e a clareza de objeti-
vos com relagao a importancia de a noticia
chegar ao publico da maneira mais eficaz
possivel norteou a pratica do jornalista as-
sessor que, na verdade, realiza a gestao do
processo de comunicacao que se estabele-
ce. A autora ressalta, ainda, a importancia
de se aprofundar o estudo e a discussao so-
bre o papel da assessoria de imprensa no que
diz respeito a sua fungao social e a ética.

Palavras-chave: assessoria de imprensa, ges-
tao da comunicagao, Incor, Mario Covas

Embora o papel do assessor de im-
prensa tenha se definido nas tltimas
décadas e, diante da complexidade da
sociedade do capitalismo globalizado,
assumido importdncia crescente na pro-
dugao da noticia e formagao/preserva-
¢do da imagem corporativa e piblica no
ambito dos veiculos de comunicagio de
massa, algumas questoes relativas a atua-
¢do desse profissional ainda merecem
ser melhor aprofundadas. Duas delas
certamente sdo os preceitos éticos que
devem nortear sua atuagdo e o seu pa-
pel social. Ambas ainda pouco explora-
das tanto pela Academia quanto pelo
proprio mercado. Gostaria de deixa-las
registradas neste artigo como forma de
didlogo com os leitores.

(Behind the news)

Abstract. The author talks about how the press
services were organized at the Instituto do Co-
ragdo, at the Hospital das Clinicas — Incor,
during Governor Mario Covas'illness and death.
The article reflects on the relationship between
the Hospital and Governor’s press services and
the media, creating the necessary credibility and
transparency conditions, always within the limits
of ethics, regarding the facts informed in the
medical bulletins, and during the press gatherings
with the medical team. Professionalism and
clarity in objectives, considering the importance
of the news reaching the public in the most
efficacious manner possible, guided the practice
of the press advisors who, in fact, managed the
communication process that was established.
The author also emphasizes the importance of
deepening the study and the discussion on the
role of press services insofar as their social and
ethical function is concerned.

Key words: press advisor, communication
management, Incor, Mario Covas





