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Integracdo das midias impulsiona transformacdes no campo
profissional e da experiéncia na era da sociedade digital

transi¢cdo para a era digital

da comunica¢do comporta

um fendmeno que ultrapas-

sa o terreno do tecnolégico.
O fato de que se fale de uma Sociedade
da Informagdo implica uma condigdo
social: todas as pessoas tém direito as
fungbes e propriedades da informacio.
O principio da razdo tedrica que diz que
isto € benéfico para toda a sociedade é a
chave para enfrentar a transformacgio
das Ciéncias da Comunicagio: a atitude
critica ante os novos desafios cientifi-
cos e técnicos. O principio da razdo prd-
tica nos pde ante uma atitude construti-
va para a formagdo das novas geragdes
de criadores e gestores dos meios de
comunicagdo. A razdo tedrico-prdtica
servird para nos lembrar que o sucesso
dos desafios da nova sociedade nio

podem realizar-se sem o conhecimen-
to dos condicionamentos econémicos e
comerciais que regulamentam o inter-
cimbio comunicativo e que, acima de
tudo, os valores éticos e universais da
justi¢a, igualdade e respeito a dignida-
de humana constituem o critério refe-
rencial de todo pesquisador.

A situagdo atual, caracterizada por ex-
trema complexidade, é resultado de uma
evolugdo marcada, especialmente, pelo
maior progresso tecnolégico do digital,
pela rdpida e radical modificagdo do en-
torno econémico e financeiro mundial,
pela tendéncia global a desregulamentagdo
e a privatizagdo em todos os setores, prin-
cipalmente nos mais sensiveis como na
comunicagdo, e pela progressiva impor-
tancia adquirida pelos bens imateriais en-
tre os consumidores.

1. Apresentado ao VI Congresso Latino- Americano de Pesquisadores da Comunicagio — ALAIC, maio, 2002 - UPSA,

Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.
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No aspecto social, uma nova etapa se
abre e se define pela migragio a Socieda-
de da Informagdo, e também pela perda
da territorialidade de origem e pela emer-
géncia de novas instancias de mediagdo
na cultura, na educagao, nos servigos e no
consumo. Porém, sabemos que o poten-
cial de oportunidades € terrivelmente de-
sigual entre o Norte e o Sul, em termos de
riqueza e desenvolvimento. A euforia com
que sdo recebidas, no primeiro mundo, as
novas oportunidades do conhecimento e
do bem-estar, se opde o pessimismo da-
queles que suspeitam do perigo de for-
macao de novas zonas infopdrias. Este
cendrio mundial cria razodveis incerte-
zas sociais, diante das manifestagtes de
otimismo econdmico por parte de gran-
des empresdrios e investidores, como
unico critério de valor. Mas também sa-
bemos que o futuro da sociedade digital
depende, em grande parte, das medidas de
equilibrio entre usudrios, mercados das
redes e responsabilidade politica.

O equilibrio no acesso a
Sociedade da Informacgdo €, em
ultima instancia, um exercicio
de aplicacdo dos valores
universais e da democracia.

O risco de um mundo mais conectado,
embora mais desigual, pode vir tanto pelo
lado de uma sociedade dominada pelos
mercadores como pelo abandono das res-
ponsabilidades por parte dos individuos e
dos agentes sociais.

Sabemos que a era digital comporta
mudangas estruturais. A matéria e a for-
ma dos meios de comunicagio, os siste-

IS

mas de circulagdo do conhecimento e os
vinculos que tecem a rede social ji come-
caram a se transformar.

Sabemos que, como em toda etapa his-
térica, nos achamos em uma era de tran-
sicdo ou migracdo digital, cuja duracio
ninguém pode prever. Os cientistas e pro-
fissionais da comunicagdo sdo chamados
a vigilancia frente a evolugdo das reper-
cussoes culturais e sociais das telecomu-
nicagoes, das redes do conhecimento
estruturadas em torno da Internet e da
adaptacdo ou transformagao dos meios de
comunicag¢do tradicionais. Os mercados e
as tecnologias das telecomunicagdes tém
cruzado a fronteira dos territérios e Esta-
dos; a Internet acelerou ainda mais a ten-
déncia ao desequilibrio lingiiistico entre
o inglés e todas as demais linguas; os
meios de comunicagao tradicionais se
acham na defensiva, frente as estratégias
de fusdes e fissdes que os operadores in-
ternacionais, principalmente através do
capital norte-americano, tém empreendi-
do a partir da liberalizagdao imposta ao
mundo, enquanto os Estados Unidos re-
servam o protecionismo para si proprios.

O discurso da independéncia dos meios
se torna cada vez menos verossimil e tam-
bém nao sera facil continuar mantendo a
individualidade de suportes, géneros e
formatos para radio, imprensa e televisdo,
os quais ja estdo sendo integrados em vas-
tas zonas multimidia. A integragdo dos
meios significa também a incorporacdo de
novas légicas do saber fazer dos profis-
sionais, das estratégias comerciais e dos
contetidos. A chegada de profissionais
externos a tradi¢do jornalistica, a forma-
¢do e cultura dos meios, provenientes da
engenharia, da informadtica, das artes vi-
suais e do marketing, ji comecou a de-



Hustragdo: Andrés Borfa (Signo y Pensamiento - 2002

Comunicagdo & Educagdo, Sdo Paulo, (26): 43 a 61, jan./abr. 2003

monstrar seus efeitos sobre o produto fi-
nal. Do mesmo modo, os romancistas se
encarregaram das paginas culturais da
imprensa do século XIX, quando os do-
nos de jornais perceberam que, em verda-
de, o que interessava aos leitores € que
lhes contassem histérias bem escritas.

A era digital encontra a imprensa, o ra-
dio e a televisdo num estado de conserva-
¢do muito diferente dos de suas origens,
ja que foram submetidos a continuas mi-
gragoes de formatos, géneros e priticas
profissionais. Os publicos ou destinatdrios
dos meios também se tém acostumado a
migrar ao ritmo das novas ofertas de meios
e programas.

E assim que, quando chegou a Internet,
0 usudrio integrou quase naturalmente o
computador junto ao televisor e a impren-
sa. As progressivas ondas de usudrios que
a Internet rouba a televisdo sdo, desde
1998, pouco significativas na Europa,
embora sejam o suficiente para anunciar

que o nimero de usudrios da rede aumen-
ta de forma exponencial.

Existem, no entanto, surpresas e, por-
tanto, novas situagOes a serem analisa-
das profundamente, tanto para os inves-
tidores como para os cientistas sociais:
por um lado, o recuperado prestigio do
texto lingiiistico, que tinha perdido im-
portancia a favor da grande poluicio de
imagens; e ainda, o ressurgimento da
magia do telefone a par de sua transfor-
magdo tecnolégica, ou por causa dela.
O certo é que hoje escrevemos mais que
antes, gracas ao computador. Mas tam-
bém, e isto € privilegio dos mais jovens,
no teclado do telefone mével. Quem ti-
nha dito que a escritura estava morren-
do, e que a comunicagdo oral perdia a
sua forca social? Hoje escrevemos e fa-
lamos mais através das interfaces que
evolucionam continuamente. Mas essa
mesma evolugdo poderia levar a
desaparicao do teclado em favor da con-
versio textual da palavra sonora. Ao
mesmo tempo, comegamos a nos ver
numa longa guerra que acontece no cam-
po estratégico da comunicagao.

Quem terd o comando da praca
no futuro préximo: as
telecomunicacdes, a
informacao jornalistica ou os
meios audiovisuais?

Daqui nascerd a préxima era da comu-
nicagdo que sera dominada por uma des-
tas trés tendéncias do negécio mundial.

Por enquanto, as Ciéncias da Comu-
nicag@o se encontram num cendrio dis-
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putado por um discurso polarizado en-
tre dois setores de pensamento: o dis-
curso pessimista, segundo o qual hd uma
s6 economia e um s6 mercado globali-
zados, o que facilita a pandemia do pen-
samento tnico. E o discurso moderada-
mente otimista, segundo o qual as novas
zonas abertas pelos novos modelos eco-
ndmicos regionais e pelo protagonismo
efetivo no exercicio da democracia co-
municativa sao perfeitamente legitimas
e podem proporcionar um novo impul-
so histérico para a tomada de responsa-
bilidades pessoais e de exigéncia aos
poderes publicos.

Os ativistas da mobilizag¢do anti-
globalizacdo, de Davos a Porto Alegre,
passando por Barcelona e de retorno a
Porto Alegre, nos demostraram, durante
o breve caminho percorrido até agora,
que nio basta a dentincia sem o exerci-
cio da imaginag¢do soliddria e inteligen-
te, para a proposta de soluges.

O alto valor concedido a
inovacao e o entusiasmo pelas
oportunidades abertas pela
Internet e as tecnologias da

comunicag¢ao nao sao -
patrimOnio nem competéncia
exclusiva da América do Norte.

O projeto Galileu, para a criagdo de
uma constelagio de 30 satélites de co-
municagdo europeu, que comegou no
fim do século XX e que entrard em fun-
cionamento dentro de seis anos, é um

sistema global de navegacio por saté-
lite alternativo ao GPS norte-america-
no e ao GLONASS russo, que foram
concebidos nos anos 70 com fins ex-
clusivamente militares. O Galileu, que
abrird enormes possibilidades as teleco-
municagdes, tem objetivos civis e ser-
vird para melhorar os servigos aos usu-
drios no transporte por estrada, a
prospeccido de fontes de energia e a se-
guranga e gestdo do espago aéreo. Nio
obstante, € bastante provavel que estara
também a servigo dos objetivos da vigi-
lancia e a observagdo em tempo real de
toda a geografia espacial, maritima e ter-
restre. O sonho do Grande Irmao?.

DESAFIOS PARA A FORMACAO
PROFISSIONAL

Antes de propor o que avalio serem os
principais pontos de discussdo sobre os
desafios no dmbito do profissional que
as Ciéncias da Comunicagdo terdo de
atender, vamos expor, brevemente, os
cinco aspectos que caracterizaram a mi-
gracdo técnica e social que se deu no
ambito da comunicacio.

A digitalizacdo das telecomunicagdes
— dos conteiidos de textos, de imagens e
de sons, os suportes e terminais de co-
munica¢do tém acelerado a convergén-
cia de todos os meios. Este universo di-
gital tem-se canalizado através da
Internet, a telefonia mével e a televisdo
digital (em suas modalidades de satélite,
cabo ou terrestre), chegando diretamen-
te ao publico, através da modalidade do
consumo em forma de redes. Na primei-
ra etapa digital, os consumidores tém

2. Refere-se a metifora do Grande Irmao (Big Brother), criado por George Orwel, no livro 1984. (N. Ed.)
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comegado a integrar espontaneamente 0s
suportes digitais multimidia, como o CD
de dados e musica e o DVD; assim como
a conectar-se a rede de Internet. Mas ain-
da estamos sem saber se ocorrerd uma
integragdo ou uma desagregacao de ter-
minais atualmente em fase de experimen-
tacdo. As modalidades de recepgio so-
cial sdo, por enquanto, incertas com
respeito a seu uso familiar, individual e
profissional. Assim como também sao in-
certas no que diz respeito aos tipos de
atitude psicoldgica frente a interativida-
de, a faculdade de conectar-se e a mobi-
lidade dos contetidos em oferta.

Congregados a revolugdo digital e a di-
versidade de expectativas dos consumi-
dores, nos achamos ante uma sé certeza:
a de que os modelos clissicos de teorias
e técnicas da comunicagio serdo tio ob-
soletos como o modelo cldssico de difu-
sdo do conjunto dos meios, da produgdo
dos contetdos e da oferta de servigos que
dominaram o século XX.

As Ciéncias da Comunicag¢io acham-
se ante a necessidade de responder ao
desafio de que as pessoas envolvidas no
setor das telecomunicagdes, do audio-
visual e multimidia, assim como da in-
formdtica, ndo esperario a renovagio
das universidades para se orientar fren-
te as novas empresas, na preparagio das
novas profissdes e na competéncia ne-
cessdria para a gestio e a produgdo de
novos conteddos.

O informe da Associagdo Européia de
Jornalistas®, adiantando-se aos departa-
mentos universitirios de comunicagio,
aportaram j4, em 1998, algumas linhas

de reflexdo sobre a empresa multimidia
do futuro e as novas formas de exercicio
da profissao assim como as necessidades
de uma formaco adequada a nova situa-
¢do. Em termos gerais, e além do infor-
me de Maastricht, se pode indicar algu-
mas tendéncias do desenvolvimento da
comunicagdo que incidirdo diretamente
no ambito da pesquisa e da formagdo em
Ciéncias da Comunicagio.

A migracio i informatizagio, no con-
junto da produgao audiovisual, deve su-
por uma mudanga na preparagio cultural
dos profissionais. Os técnicos, emprega-
dos em diferentes fases da cadeia de pro-
dugdo multimidia, deverdo ser poliva-
lentes. Tanto a organizagdo empresarial
como o exercicio da profissao tenderdo a
impor a estrutura do sistema informatico.
O uso da documentagdo em linha e a én-
fase na pés-produgdo converterd os pro-
fissionais, de criadores tinicos, em media-
dores do processo.

A mobilidade e internacionalizagido
do mercado de trabalho no dmbito da
comunicagdo ja € um fato, basta com-
parar as ofertas de trabalho na rede para
os campos do desenvolvimento social
em comunicagio.

A contaminagio da atividade técni-
ca, com a criagdo de contetidos, mul-
tiplicard o nimero de interfaces, mas
reduzird notavelmente o nimero de
pessoas. Os produtores de contetidos
serdo técnicos e os técnicos deverdao
exercer tarefas de produtores de con-
teidos. As empresas de comunicagido
se preparam para esta fusio de com-
peténcias profissionais.

3. The Future of the Printed Press — challenges in a digital world, European Journalism Centre, Maastricht, 1998. (O
futuro da imprensa — mudangas no mundo digital. Associagdo Européia de Jomalismo.) — http://www.ejc.nl/hp/fpp/

contents.html
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As continuas fusoes
empresariais no campo da
comunica¢ao nao sdo diferentes
das praticas em outros
dominios da economia.

Tome-se como exemplo o que ocorre
entre os correspondentes de grandes
conglomerados de televisdo: reduz-se o
nimero de empregados, porque seus
donos sabem que uma boa reestrutura-
¢do pode cotizar tao bem na bolsa como
uma boa inversdao econdmica (e, alids,
sempre havera estudantes dispostos a
trabalhar gritis no que, eufemisticamen-
te, se chama praticas de empresa). Na
empresa de grandes jornais, um corres-
pondente trabalha para varias se¢des, um
freelancer pode se ocupar de virios
meios internacionais, um estudante uni-
versitario, se for bom fotégrafo amador,
pode ganhar a vida oferecendo suas re-
portagens a jornais e revistas diferentes,
poupando complicados contratos de tra-
balho a empresa.

O rédpido desenvolvimento da tecno-
logia de reprodugio digital da imagem e
do som exigem novas condigdes e pres-
tagOes para os artistas e desenhistas/pro-
jetistas no campo da televisdo, videoga-
me e desenhos técnicos.

A emergéncia da produgio digital su-
pOe a emigragdo da industria da difusao
em dire¢do a industria da distribui¢io de
arquivos textuais, sonoros e visuais. A
oferta de contetidos serd cada vez mais
diversificada apesar de as aparéncias
mostrarem O contrario neste momento.
Para a gestio de tais arquivos serdo ne-
cessdrias novas competéncias de aplica-

¢do e racionalizacao tanto no ambito
informdtico quanto no da documentagao.

A profissao do documentarista
multimidia serd uma das novas
profissdes com maior futuro na
area de empresas e instituicoes,
para a exploragdo de novos
mercados e democratizacido do
acesso ao patrimonio
audiovisual universal.

A semiética da imagem e a competén-
cia semantica terd cada vez maior impli-
cacgdo na construgdo de sistemas de bases
de dados icOnicos e textuais para colabo-
rar na estandardizacdo de padroes de bus-
ca e na cientificidade de critérios de leitu-
ra e segmentagao automaticos.

As possibilidades de acesso e de distri-
bui¢do da informagdo na Internet trardo
conseqiiéncias sobre a estrutura e organi-
zag¢do nos campos da comunicagao. Estao
sendo criadas novas tarefas tais como a
do diretor editorial e comercial, dos jor-
nalistas on line, dos criadores de web para
cursos e plataformas de pesquisa. Muitas
das fungoes que antes se desenvolviam em
empresas se converterdo em teletrabalho,
feito individualmente e em casa.

Além das novas competéncias no ofi-
cio da comunicagio, estamos ante uma
profunda reorganizagio de modelos de
temporalidade produtiva, que se tras-
ladam de estruturas lineares a modelos
reticulares. A criag¢do das redes de tra-
balho permite a incorporagdo simulta-
nea de jornalistas, desenhadores grafi-
cos, documentaristas na imprensa, ou
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de roteiristas, produtores, cenégrafos e
realizadores sobre um mesmo progra-
ma de televisdo.

As tarefas que os poderes piiblicos es-
tdo obrigados a desenvolver, se querem
contribuir com o desenvolvimento da for-
macdo de novos profissionais no campo
da comunicagio, devem procurar férmu-
las imaginativas para permitir a formagio
continuada, favorecer o acesso a
informatica a partir da escola elementar,
provendo-a de pessoal qualificado para a
implementacdo de programas e platafor-
mas educativas em todos os niveis da
educacao nao regrada. A formagao univer-
sitdria dos futuros profissionais da comu-
nicagao poderia estar definitivamente con-
dicionada desde a educacio basica.

Além dos ambitos empresariais, profis-
sionais e educativos, todo o universo cul-
tural e social se acha em plena transfor-
macdo, € mentem aqueles que reiteram
que a globalizagio é uma questdo pura-
mente econdmica (como afirma com ra-
zdo Stigliz, Prémio Nobel de Economia).
As novas redes tém uma prépria dimen-
sdo cultural que transcende a mera tecno-
logia, os usudrios t€ém sua prépria concep-
¢do sobre as dimensdes regionais nas quais
interatuam. Os conceitos e teorias que
aplicamos a nova Sociedade da Informa-
¢do deverdo tomar em conta a maneira
pela qual se verdo afetados os processos
sociais pelo cruzamento de dimensdes
culturais heterogéneas. Por exemplo, serd
preciso pesquisar como se conjugam as
aproximagdes entre as Ciéncias Humanas
e a tecnologia nas zonas regionais. Como
poderdo ser geridas as novas proprieda-

des temporais das tecnologias, desde as
culturas locais, para introduzir varidveis
que reduzam e barateiem o tempo da co-
munica¢ao? Quais as novas redes que ha-
verdo de ser criadas? Que novos tratamen-
tos da informag@o serdo necessarios para
a restitui¢@o do legado cultural e de iden-
tidade, e a criagdo de novas expressoes
culturais?

A América Latina tem uma original e
rica histéria de anélises criticas aos pro-
cessos de desenvolvimento, além de im-
portantes contribui¢des a comunicagio e
a educagao popular, que tém na Rede um
campo de possibilidades aberto®.

E evidente que a comunicagio eletrénica
tem sido feita de maneira universal gragas a
Internet. Mas os processos sociais que se
desenvolvem na Internet sdo o resultado de
acoes diretamente relacionadas com os am-
bitos geograficos, culturais e econdmicos.

Algumas dessas agdes sdo :

a) A comunicagdo eletrénica e sua
dependéncia dos processos de regionali-
zagao ao acesso, lingua, recursos técnicos,
capacidade de gestao de grandes quanti-
dades de informagio etc.

b) Os efeitos da mudanga da disponi-
bilidade presencial pela disponibilidade na
rede, no mundo laboral e empresarial.

¢) Os efeitos do distanciamento espa-
co-temporal na educacdo, na educagdo
artistica e cultural.

d) Os efeitos do traslado a rede dos
processos comunicativos interpessoais.
Como os processos de aprendizado em
grupos das comunidades criativas, proce-
dentes de diferentes regides geogrificas e
lingiiisticas afetardo a convivéncia entre

4. Ver: Catélogo de sites web para a Investigagio da Comunicagio e o Desenvolvimento; Universidade Catdlica Boli-
viana, San Pablo, La Paz , maio, 2002. <http://www.ucbcba.edu.bo>
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diferentes niveis sociais e culturais? Em
que sentido haverd mudangas na comu-
nicagdo interpessoal, com respeito a
temporalidade, a escritura, as comunida-
des e linguas afins?

e) A andlise das resisténcias culturais
a integragdo dos campos profissionais e
sociais nas novas tecnologias.

f) A andlise das resisténcias as mudan-
¢as nos processos e modelos de gestdo do
publico, por parte dos representantes de-
mocraticos. Serd necessdrio lutar contra
uma nova indigéncia, aquela de tipo cul-
tural que sofrem os dirigentes do poder
econdmico e do politico.

g) O estudo dos fluxos de integragio
das redes de comunicagio e os processos
de desintegragdo dos niicleos sociais tra-
dicionais vertebrados na familia, no bair-
1o, na cidade, na comunidade nacional.

QUEM ESTA FAZENDO A NOVA
COMUNICACAO?

Estaremos nés sempre dispostos a acre-
ditar que a nova Sociedade da Comunica-
¢do € feita por quatro senhores, que se
chamam AOL Time Warner, Microsoft,
Vivendi ou Telef6nica?

O papel da imprensa e da televisdo no
espaco publico foi o centro do debate da
comunicagdo e da sociedade durante o
século passado.

O embotamento que aconteceu na sua
andlise, resultando no aumento dos t6pi-
cos e esteredtipos que serviam de descul-
pa para a manipulacio da informacdo por
parte do poder (a objetividade da infor-
magao, o valor da imagem, superior ao da
palavra etc.) tem tido todos os ingredien-
tes de uma extensa confrontagdo entre
agentes sociais, empresarios e tedricos da

comunicagao que, por enquanto, apresen-
ta um saldo favordvel a imprensa em de-
trimento dos outros meios.

Existem os donos das empresas
jornalisticas, mas 0s
profissionais t€ém uma ampla
margem de responsabilidade no
produto informativo.

Como resultado, pensa-se, nao sem
alguma razdo, que se a imprensa ndo ti-
vesse sido inventada, certamente a de-
mocracia teria tido mais dificuldades
para se universalizar.

Sobre a televisao, no entanto, muitos che-
garam a dar como certa a tese segundo a
qual, se esta ndo tivesse sido criada, nés
igualmente terfamos inventado algo para nos
divertir estupidamente. Isso para chegar ao
convencimento de que a televisdo levou a
uma perversdo do espago piiblico, especial-
mente no que concerne aos valores da poli-
tica e da cultura. Mas o que ninguém pode
negar é que as imagens catédicas da televi-
sdo tém-nos feito menos cegos sobre o que
acontece aos nossos vizinhos e aos povos
distantes, mesmo quando a derrubada de um
par de arranha-céus ou os tanques invaso-
res, destruindo cidades inteiras, sirvam para
inocular-nos a insensibilidade.

Tudo isso ja acontecia antes da apari-
¢do da Internet. Assim que, com o adven-
to da Rede, tem-se passado espontanea-
mente a suscitar as mesmas interrogantes
em torno das necessidades de incre-
mentar os niveis democriticos da socie-
dade, aos quais os meios tradicionais,
incluido o rddio, ndo teriam sido capa-
zes de dar resposta.
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O certo € que a imprensa primeiro e
depois a televisdo organizaram-se em
estreita relacdo com as etapas da de-
mocracia representativa do século pas-
sado, periodicamente interrompida por
ditaduras de diversos fundos, na Amé-
rica Latina, Europa e no resto do mun-
do. Porém, coincidindo com a Internet,
se abre uma etapa de exercicio de de-
mocracia participativa, de tecnologias
interativas, mediante a e gragas a cons-
ciéncia de uma maior demanda e parti-
cipagao dos cidaddos na coisa piblica
e nas decisdes que lhes concernem
como sujeitos sociais.

Com o ingresso da Internet no univer-
so da informag@o, acontece, pela primei-
ra vez na histéria da comunica¢do, uma
batalha, que apenas comegou, entre os
grandes produtores e distribuidores de
conteddo e as iniciativas dos grupos de
usudrios em todo o mundo, em torno das
necessidades da participagdo social e sua
projecio global para além do dmbito geo-
gréfico local.

Nio se trata s6 de uma distribuigao al-
ternativa ou competitiva com os grandes
meios (as web contra os jornais de refe-
réncia, como Le Monde Diplomatique ou
a televisdo Al Jazira frente 4 Fox e as ca-
deias mundiais da CNN, depois do dia
11 de setembro do 2001). Nao se trata s6
de mensagens redistribuidas e comenta-
das em forma alternativa; trata-se tam-
bém de ter capacidade para publicar nas
grandes revistas cientificas (uma revista
cientifica norte-americana cobra, para
publicagio, 500 ddlares?).

As iniciativas das grandes empresas

internacionais de misica contra a ven-
da de CDs musicais nas ruas, e contra
a tecnologia de reprodugido musical de
baixo custo (dois jovens espanhdis in-
ventaram as baciadas de CD ao prego
de 1 Euro, as quais podem se instalar
nas ruas, e tém sido declaradas legais)
nos lembram que nao sdo as tecnologias
digitais que criam os usos € a participa-
¢do (a tendéncia de empresas e institui-
¢oes de Pesquisa e Desenvolvimento —
I+D), mas a capacidade de Invengdo e
Conhecimento (I+C) dos usudrios que
descobrem as possibilidades das
tecnologias digitais.

SOCIEDADES VIRTUAIS VERSUS
COMUNIDADES VIRTUAIS

Na indistria tradicional, a criagdo de
riqueza nos meios de comunicagio di-se
por meio da captagdo de audiéncias e das
estratégias para que se consiga fidelida-
de ao marketing. Mas o fator principal
de riqueza da nova sociedade da comu-
nicagio se baseia na simetria entre cria-
¢do de conhecimento e sua distribuigdo
em tempo real. Nao se procuram audién-
cias, mas visibilidade através da exposi-
¢do na rede de informagdes e recursos
dotados de identidade social.

Até o momento temos assistido a um
dominio conceitual e efetivo da comuni-
cacdo de massas®. No entanto, o termo
comunicagdo coletiva — que também pas-
sa a ser utilizado — tem a ver com a
interagao permitida pelas tecnologias, com
a circulagao horizontal da informagdo e
com as priticas comunicativas.

5. EL PAIS. Sobre las revistas cientificas y su poder. 17 de abril de 2002.
6. Vejam-se os diversos conceitos adotados a partir de Ortega y Gassett; A mass comunication; Baudrillard, Cultural

Studies, etc.
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A comunicagdo coletiva
reconhece que todos 0s usudrios
tém direito e capacidade para
produzir, arquivar, usar e
transferir informacao.

Tém a vocagdo de ser competitivos
com os meios e empresas da informa-
¢do, além de uma dimensao tecnoldgica
preferente pelas redes virtuais, embora
estejam reguladas por diferentes instin-
cias (institucionais, profissional, artis-
tica, econdmica) regidas que sido pelo
direito, pela moral, pela democracia e
pela justica.

As sociedades virtuais se caracterizam
pelos usos sociais da rede. Trata-se de uma
tendéncia bastante difundida na Europa,
e também amplamente presente nas ONGs
internacionais, nas universidades e nas ad-
ministragdes locais, bem como em grupos
de interesses reunidos ou amparados por
alguma institui¢do. Suas caracteristicas
principais sio:

- Aproveitar os recursos locais (cultu-
ra, economia, tecnologia);

- Potencializar relagGes interpessoais e
tendéncia & associacdo (local/internacional);

- Criar servigos para a comunidade lo-
cal ou internacional;

- Operar no comércio sem animo de
lucro; troca e transagio locais;

- Criar redes para o desenvolvimento
da educagio e pesquisa;

- Planejar politicas de recursos
territoriais (capital humano, capital do
conhecimento);

- Criar instancias de governos locais’;

- Denunciar situagdes de injustiga,
corrupgao social, abuso dos direitos
humanos.

As comunidades virtuais sdo redes fe-
chadas, auto-suficientes (ex.: os cinéfilos,
os que cultivam alguma mania). Em com-
pensacgao, as sociedades virtuais sdo aber-
tas e podem ser redes como a de Porto
Alegre ou a de portais educativos.

Temos que distinguir entre comunica-
¢do global e local, mas também entre co-
munidades e sociedades. Uma sociedade
é aberta e democritica se € regida pelos
principios dos direitos humanos e pelas
regras especificas de um setor social.

Uma comunidade virtual, por seu mud
(embaralhamento) ou jogo de papéis, ten-
de a ser hierdrquica e ndo participa neces-
sariamente do interesse social.

As comunidades virtuais se auto-regu-
lam. Tém uma dimensio ética e subjetiva,
regem-se pela interdependéncia de interes-
ses e de afinidades e ndo tém objetivos po-
liticos nem desejos de intervir na socieda-
de, ou competir com 0s meios massivos.
Mas pretendem utilizar e criar tecnologias
para fomentar seus préprios interesses (pro-
prio ou das academias) no marco da comu-
nidade local e global.

Na comunicagdo coletiva (preferida
nos Estados Unidos), e em menor me-
dida na Europa, aparecem as seguintes
caracteristicas: competi¢io com 0os meios
internacionais e publicos; entre os meios
de concentragio e redes descentralizadas
de informagao publica (jornais eletroni-
cos como Vilaweb, feitos pelos préprios
leitores); entre a produgdo internacional
de contetido e a produgdo nacional (for-
matos e conteudos); entre as redes de en-

7. Infovilla de Valencia - http://www.infovilla.net, Ciudad Virtual de Amsterdam, fundada em 1994.
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tretenimento, misturados com grandes
portais (AOL). Sdo criativas, artisticas,
culturais mais que politicas; alguns dos seus
contetidos: informagao, cinefilia, intercambio
e troca de muisica, imagens e programas,
mercado de trabalho®.

As comunidades virtuais nido sido pa-
triménio exclusivo de uma democracia
participativa, ndo institucionalizada, sio
também as formas de um novo mercado
que as empresas tentam constituir a mé-
dio prazo, mediante uma imagem social
bem implantada.

As sociedades virtuais, ao contrario,
nao querem ficar fora do sistema. Que-
rem intervir, mas o acesso generalizado a
democratizagdo da participacdo nas redes
ndo é impedido pelas empresas capitalis-
tas e sim por instituicdes como os gover-
nos locais ou regionais, que costurnam ter
um considerdvel atraso na relagio com a
sociedade, tal como acontece na Espanha,
em comparagio com a Holanda ou a Ale-
manha. O fato de que, na Espanha, a gran-
de maioria dos usudrios se liguem a
Internet a partir de suas casas e nao do
trabalho ou dos centros educativos, criou
um grande desassossego em Castells e ou-
tros observadores sociais.

As estruturas conservadoras da
educacao e da instituicao
cultural atrasam a migragao
efetiva dos cidadaos.

Muitas vezes o problema do acesso de-
mocritico a comunica¢gdo nao estd na
globalizag¢do mas no local.

Seria preciso lembrar aos
poderes locais a obrigacdo de
definir uma politica
transparente de acessos sociais,
sem transferir aos grandes
centros de poder mundial a
responsabilidade final.

Os vicios de uma microglobaliza¢ido
(comportamento das institui¢oes locais em
fungio do poder politico a curto prazo), o
provincianismo e o nacionalismo auto-
excludente podem ser o obsticulo mais
importante para o desenvolvimento de
uma democracia participativa.

Costuma-se dizer: o mercado ndo pode
ser o drbitro social da comunicacio, € ne-
cessdrio introduzir a politica nas estraté-
gias da Internet. E se diz também que a
liberalizagao impGe a economia sobre a
politica, quando é a globaliza¢do que, pre-
cisamente, faz politica.

As teorias da comunicagio terdo que
enfrentar estas novas estruturas da espe-
cialidade. Estdo se dando grandes mudan-
cas, por exemplo, nas estratégias de agen-
da setting. As sociedades virtuais
permitem inverter as regras das agendas
informativas dos meios tradicionais.

Enquanto os meios jornalisticos sele-
cionam, a priori, ainformagao, os sites web
das sociedades virtuais de alguns organis-
mos acolhem tudo e sdo os usudrios os
que, com seus comentdrios e resenhas,
selecionam o que deve permanecer. Des-
sa forma tém chegado a midia os casos de
Mobnica Lewinsky, as dentincias de abu-

8 Comunidade de Adolescentes: http://www.teen.com. Uma Comunidade “gay”: http://www.latinogay.com.
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sos sexuais na Igreja Catélica, o aumento
internacional do fendmeno zapatista etc.
Os movimentos contra a pena de morte,
contra a mutilagao das mulheres etc.

As mudangas nas estratégias de recep-
¢do dos meios tradicionais, através da his-
téria da comunicagdo moderna, obrigam
a questionar os tradicionais paradigmas
defendidos nas Teorias Funcionalistas,
Teoria Critica e Estudos Culturais, porque
ndo incluem os membros das comunida-
des e sociedades virtuais. Haverd que pen-
sar tanto as categorias individuais como
sociais da recepg¢do na comunicagao.

NOVA COMUNICACAO E NOVO
ESPACO PUBLICO

O desenvolvimento das redes digitais
de Internet e de telefonia prosseguem na
tendéncia a visibilidade e a transparéncia
dominante na modernidade dos meios. Ha,
no entanto, alguns paradoxos, mas a
informadtica nos permite a visdo direta e
melhorada da realidade, embora a produ-
¢do numérica nao se faga por transparén-
cia, mas sim por opacidade. As imagens e
a melhoria da visdo se fazem por meio do
sistema de escritura alfanumérica. A base
da imagem continua sendo a geometria.

Sempre se tem dito que € preciso pro-
teger as pessoas na sua intimidade e os
prefeitos tém tido problemas para por ca-
maras de vigilancia nas cidades. Mas, cu-
riosamente, a visao da intimidade nao
tem vindo de fora, mas de casa. O pro-
grama de televisdo Grande Irmdo (Big
Brother) € uma forma de espetacularizar
uma tendéncia cada vez maior a auto-
epifania. As webcams sdo verdadeiras
micro-estruturas de observagio do espa-
¢o publico/privado. A forma mais dificil

de controlar o ciberespago da comunica-
¢do nio é nem global nem local, mas
micro-comunitdria. A visibilidade digi-
tal e o acesso a informagdo do corpo e da
cépsula doméstica sdo o grande desafio
comunicativo do futuro, que serd possi-
vel através dos telefones de quarta gera-
¢do. Trata-se de uma verdadeira inversao
de migracdo cuja geografia se expoe de
dentro para fora.

A saturagdo do Eu por excesso de ex®
posi¢do aos meios de comunicagdo no
ultimo século j4 saltou a barreira infran-
quedvel entre o privado e o publico. Se
a televisdo havia imposto uma ordem de
visibilidade social (quem nao sai na te-
levisdo, ndo existe), agora € o sujeito
quem organiza o dispositivo de identi-
dade. Nessa experiéncia da webcam, o
importante ndo € a consciéncia de ser
olhado pela cimara, mas a percepgio da
sua debilidade, da sua dependéncia da
situagdo de ser olhado para existir, de
se achar num espago privado, mas sem
se ocultar ante um espacgo publico que
vive o privado.

Em uma sociedade na qual o
cidadao se acha submetido
cada vez mais ao regime
econdmico da privatizagao
e a massificacao dos
individuos, o déficit de
identidade se alimenta
do narcisismo como sistema
de sobrevivéncia das
massas anonimas.
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Para isso, nada melhor que expor em
tempo real a intimidade dos outros. Cer-
tamente, também existem outras formas
mais espetaculares e sangrentas de afir-
magdo do eu , como as dos escolares que
metralham, de vez em quando, nos Esta-
dos Unidos ou na Alemanha, seus pro-
fessores e companheiros, ou algum de-
salmado que ameaga e mata algum grupo
de vereadores na Franca. Mas jd sabemos
que a responsabilidade € da violéncia na
televisdo!

A QUE DISTANCIA ESTAMOS DE
ENZENSBERGER?’

A nova consisténcia do espago piblico
exclusivamente baseado sobre o mito da
transparéncia ja se havia iniciado nos meios
tradicionais, mas tinha uma estrutura
assimétrica. Quanto mais aumentava o po-
der econdmico das empresas, maiores eram
a concentragdo e a centraliza¢do das deci-
soes relacionadas com a difuséo e a criagdo
de contetidos e programas. Hoje € possivel
um espago piiblico simétrico de comunica-
¢do. Quanto mais freqiientemente ocorrer a
concentragdo das empresas, quanto maio-
res forem as fusGes e a concentragdo de po-
der (AOL Time Warner, Microsoft,
Bertelman etc.) maiores sdo as oportunida-
des para a criagio de redes de consumo e do
acesso horizontal aos softwares: as web de
intercaimbio gratuito de musica, de cinema
(adltima versdo de A guerra nas estrelas de
George Lucas ja foi instalada em milhares
de computadores de adolescentes, os
programas de Windows podem ser copi-

ados, ao mesmo tempo que saem da fa-
bricagido). Aumenta o poder econdmico
e politico dos agentes capitalistas da co-
municagdo, mas aumentam também as
possibilidades de gestdo democritica do
acesso, distribuigdo e criagdo de conteu-
dos. O importante € que isto ndo ocorre
a margem, mas precisamente gracas a
existéncia destas indistrias que perten-
cem a grande rede. Os movimentos
antiglobalizagdo se servem dos mesmos
meios e linguagens para chegar aos
grandes espacos de opinido no mundo.
A alternativa dos meios estd nos proprios
novos meios (vejam-se as web criadas
em torno a Seatle, Porto Alegre, Barce-
lona etc.)

Nido obstante, esta simetria nio sig-
nifica que a transparéncia e visibilidade
facam parte dos grandes agentes do po-
der mundial. Bancos, governos, mora-
lidade publica dos administradores e dos
partidos politicos estao com freqgiiéncia
sob o mesmo prisma de acusagdes por
operagdes ilegais, paraisos fiscais, abu-
sos de autoridade, corrupgio. Mas, no
seu conjunto, a sociedade tem maior
acesso a visibilidade dessa gestdo e es-
ciandalos como o do Peru, de Fujimori,
da Enron, nos Estados Unidos, ou do
BBVA, na Espanha, podem ser conhe-
cidos em detalhes e bem documentados
em todo o mundo conectado'®.

MEDIACAO TECNOLOGICA

Os novos meios serdo tdo rdpidos como
a realidade? O caso das vertiginosas su-

9. Hans Magnus Enzensberger{l929 Bavaria) poeta, ensaista, jornalista, tradutor e dramaturgo. Tem tratado do papel

do intelectual e da ciéncia no mundo globalizado. C.f. <

http://lgxserver.uniba.it/lei/rassegna/010630c.htm>
10. Ver a pagina do Banco Mundial: http://www.worldbank.org/anticorruption. Ver a pigina do Parlamento Europeu:

www.europarl.eu.int/experts/default.htm
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cessdes presidenciais na Argentina primei-
ro e, depois, o falho golpe de Estado con-
tra Chavez demonstram que os meios
audiovisuais e a rede da Internet sido su-
perados pelos acontecimentos. Pode-se
seguir definindo os novos meios pelo seu
carater imediato?

A televisio, entre outros novos meios
digitais, reivindica o imediatismo e sua
capacidade de integrar ou fagocitar os
outros. A televisdo se apresenta sob o sig-
no do direto e do simultineo (Big
Brother, Operagao Triunfo). O cinema
recria cada vez com maior realismo o
imediato para a percep¢ao do espectador.
A webcam pretende nos por diante da
visdo permanente da mostra do cotidia-
no. As instalagoes artisticas nos apresen-
tam objetos, materiais e pessoas no seu
estado natural.

Desde o Renascimento, a arte e a ar-
quitetura nos propdem o imediato (con-
tra a mediagdo) e a transparéncia (con-
tra a opacidade); mas os novos meios
estdo submersos num paradoxo: na mes-
ma proposi¢do do objeto reside sua
desaparigdo. A realidade virtual, o dlti-
mo dispositivo de imediatismo inventa-
do, propde a desapari¢ao de toda me-
diagdo para deixar lugar a realidade. Os
computadores sdo produtos humanos,
mas uma vez que 0s programas sio gra-
vados, os humanos sao substituidos. No
momento em que o programador escre-
ve um programa, ele estd se apagando a
si proprio.

As interfaces da transparéncia, como o
mouse e a mesa de trabalho, que negam a
proximidade dos caracteres, j4 sio como
a perspectiva de Durero, que eliminava o
caos através da constru¢ido de um tnico
ponto de vista.

&

As pdginas dos jornais se parecem hoje
mais as paginas das telinhas de portais e
webs, enquanto as noticias na televisao sio,
cada vez mais, a expressdo da influéncia da
interface grafica por cima da imagem real.

Em todos esses exemplos hi uma ten-
sdo entre espaco visual e realidade media-
da e real, que transcende a4 mediacio mes-
ma. As pessoas acabam se perguntando: é
real a realidade?

DIFERENCA ENTRE A
TECNOLOGIA DOS ARTISTAS E A
TECNOLOGIA DOS ENGENHEIROS

Durante os anos 60 e 70 houve uma
feroz batalha, ocorrida no terreno do ci-
nema, sobre o conceito de impressio de
realidade como expressdao da ideologia
burguesa, que se solucionou com o apa-
recimento de artistas desconstrutores como
Jean Luc Godard. Tratava-se de suprimir
tudo aquilo que fosse imita¢do do real, para
se encontrar diretamente com O processo
de construgao do real. Por exemplo, se ha-
via uma greve de trabalhadores, o filme
deveria expressar esses momentos de gre-
ve, embaracando imagens e sons durante
as seqiiéncias rodadas durante a greve.

Os engenheiros da era digital, por sua
parte, tentam fazer com que ndo se veja
ou ndo se sinta a tecnologia. Em troca,
os artistas da modernidade trabalham
com os materiais de forma que se pos-
sam ver suas estruturas (Tapies, Barce-
lona). Ndo é uma ironia se eu digo que a
telenovela latino-americana é um tipico
produto pés-moderno: seus criadores
conseguem que seja notada a passagem
do tempo e adequam o tempo do discur-
so na tela ao consumo do tempo senti-
mental do espectador. Nio € a histéria, o
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argumento, a mimese o que importa ver-
dadeiramente, mas o processo de desen-
volvimento do melodrama. O tempo € o
evento principal do meio.

A saturagio social dos meios, que nos
tem feito viver no século passado, tem a
ver com o excesso de meios, de ruidos e
de imagens, o que nos leva a confundi-la
com o real. A saturagdo € opacidade por
excesso de imediatismo. A transparéncia
se consegue com a auséncia do meio.

MEDIACAO DA EXPERIENCIA

As aplicacoes dos hipermeios sdo atos
explicitos de trasporte ou emigragao dos
meios tradicionais da transparéncia até o
espaco digital. Os hipermeios estdo diri-
gidos pelos mesmos objetivos: superar os
limites da representagao e alcangar o real.
Que € oreal? O real corresponde as expe-
riéncias dos espectadores ou usudrios,
desde o aspecto da atividade exercida por
meio das interfaces, até os aspectos da
recep¢do emocional. Que dizer, a expe-
riéncia de participa¢do num evento tem
substituido a televisao de contetidos.

Os meios transparentes simulavam ou
tentavam apagar as pegadas da mediacao.
Os meios digitais procuram a saturagdo
da experiéncia da realidade. Exemplos: a
musica e o espeticulo das MTVs; ndao é o
produto em si, mas o processo de assistir
a um evento globalizado que interessa
(muitos canais diferentes de MTV em di-
ferentes linguas e estilos). O (programa)
Triunfo representa a mesma coisa. Nao é
o produto (as cangoes sio todas remakes,
sdo melhores os seus originais que os imi-
tadores), mas € a experiéncia do aconte-
cimento compartilhado o que provoca
emogdes nos jovens.

HIPERMEIOS NAO PROMETEM

A REALIDADE, MAS A
AUTENTICIDADE DA
EXPERIENCIA COMPARTILHADA

A migracio digital assinala o fim dos
meios em seu contexto, para passar a ser
o proprio contexto. Por isso, € preciso re-
visar as Teorias da Comunicagdo, os
paradigmas, as fungles e estruturas e a
semiodtica que procuraram separar-nos do
tempo real, convencendo-nos de que area-
lidade ndo € sendo um pacote de signos. A
linguagem, que € vista como um media-
dor visivel entre os sujeitos e a natureza,
nio € o tnico mediador. O fenémeno da
tecnociéncia contemporanea consiste em
uma intersec¢ao migratdria entre o sujei-
to humano, a linguagem e o mundo exter-
no das coisas.

Essa intersec¢do migratoria € a
forma constituinte da
experiéncia digital. Cada novo
meio € uma migracao parcial
ou total vinda de outro meio, e
isto s6 se pode levar a cabo
com a afluéncia de sujeito,
linguagem e acdo tecnoldgica.

As Teorias da Comunicagio devem ser-
vir para compreender as praticas comu-
nicativas da indistria e da sociedade que
sdo insepardveis da migragao digital. Isto
para entender-se que existe uma revolu-
¢do digital e que as culturas levam suas
proprias formas de compreender suas re-
lagGes com os outros, com a tradig¢io, re-
ligido, linguas em dire¢do a Rede. As re-
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gras com que se governava a industria da
comunicag¢dao mudaram na tiltima década
do século XX, tanto como as formas de
governar dos poderes ptiblicos e privados.

TECNOCOMUNICAGCAO

A tecnocomunicag¢ido comegou a entrar
na moda nos anos 90, fundamentalmente
com a explosdo das teletecnologias e a
universaliza¢io da informdtica. No campo
das Ciéncias da Comunicagio encontra-
mos, por um lado, uma tendéncia anti-tec-
nologia que prefere continuar os estudos
da comunicagdo com conceitos e meios clas-
sicos; por outro lado, o uso abusivo, su-
perficial e ndo critico do vocabuldrio das
tecnologias, especialmente da informagdo;
e, em terceiro lugar, temos o peso exces-
sivo da mega-comunicagdo internacional
que, desde os anos 70, relacionou as
tecnologias com o capitalismo e com a
dominagao norte-americana, especialmen-
te nos ambitos da industria militar (o que
levara, equivocadamente, a atribuigio ex-
clusiva das origens militares da Internet.)
E, finalmente, a negagido da complexida-
de dos processos técnicos por parte do ps-
modernismo, nascido nas sociedades opu-
lentas, para situar-se numa critica niilista
e cinica da comunicagio.

E assim que a questdo das tecnologias
fica fora da complexidade cultural (a de-
vogdo a engenharia da comunicac¢io nos
anos 80, por exemplo, com a chegada dos
satélites da televisdo), ou seja, na zona
contrdria a acepgdo que a dissolve na cul-
tura, como faz o pés-modernismo. Uma
das explicagdes para o abuso da nomen-
clatura da tecnologia reside no desloca-
mento da economia industrial em diregdo
a economia da comunicagio e, em conse-

qiiéncia, ao desenvolvimento das empre-
sas de comunicagio, que exigem, cada vez
mais, investigagdo para o desenvolvimen-
to (I+D) — especialmente nos Estados
Unidos e, em menor escala, na Europa e
Japio — e a busca da racionalizagao e efi-
cdcia na empresa, com a implementagao
da informdtica e das interfaces técnicas.

A informadtica aparece como preponde-
rante no processo da gestdo da comunica-
¢do. Vem dai o fato de que seu papel se
veja como independente em relagio aos
contextos culturais, sociais e simbdlicos,
assim como alheia a subjetividade e inter-
subjetividade humana.

Por outro lado, o excesso, abuso e fri-
volidade na critica & desconstru¢do dos
textos culturais e a constatacdo de que a
realidade da qual falam a informagdo e a
televisdo € uma realidade construida, le-
vam a um afastamento do papel objetivo
que pode jogar a técnica na sociedade
(despreza-se a informacdo técnica sem
havé-la estudado, nem praticado). As leis
da realidade sdo construgdes sociais, en-
quanto uma parte importante dos recur-
sos humanos da pesquisa cultural da co-
municagdo se dedicava a estudar os termos
de verdade, realidade, objetividade, con-
vertendo-os em identificagdes simbdlicas
por obra e graga do predominio da lingua-
gem no construtivismo como ideologia do
p6és-modernismo.

Porém, outra parte dos recursos huma-
nos nos Estados Unidos se dedicava a in-
ventar a tecnologia e a ganhar muito di-
nheiro. E a tecnologia, precisamente, que
acentua seu espago extracultural enquan-
to se desenvolve sem parar nas universi-
dades norte-americanas, apoiada pelos
cacadores de oportunidades financeiras no
Vale do Silicio.
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A concepgido extracultural das
tecnologias da comunicacao,
sustentadas pelas fortes
inversoes privadas e publicas,
comegam a ir em par com a
idéia de autonomia da técnica.

Na técnica nao hd moralidade pertinen-
te. Os individuos trabalham na inovagio,
e esta € possivel s6 se € tecnolégica. En-
quanto isso, os teéricos da comunicagio,
fiéis ao seu starus de cientistas, ndo tém
nenhum poder de decisdo sobre a orienta-
¢do do desenvolvimento tecnolégico. Na
empresa prefere-se escutar um gerente co-
mercial ou um informatico, enquanto nos
gabinetes politicos as Ciéncias da Comu-
nicagdo tém ficado reduzidas aos minis-
térios de comunicagao.

Mas, na iltima década, ocorre simulta-
neamente, por reivindicagdo da autonomia
técnica, um ressurgir da Teoria Critica.
P6em-se em evidéncia a complexidade, as
interagGes diversas entre os individuos e
os coletivos frente as novas maquinas da
comunicagdo, assim como seus aspectos
simbdlicos. O valor que tém estes estu-
dos estd precisamente em negar autono-
mia aos processos tecnoldgicos. A intro-
dug¢io da descrigdo narrativa dos contextos
do desenvolvimento capitalista das
tecnologias demonstra que a intersubje-
tividade tem um papel importante. Entre
os investigadores e produtores da comu-
nicagio (produtores e jornalistas) existe
um estreito relacionamento de inter-
dependéncia, baseado no conceito das
construgdes sociais. Os fatos sdo constru-
¢Oes sociais, os conceitos de verdade e

objetividade (da informagido, por exem-
plo) sdo o produto e ndo a matéria prima
de pesquisadores e jornalistas.

Por enquanto, a pressdo da Sociedade
da Informac@o contribui para que se le-
vem a sério os processos de racionaliza-
¢do e desenvolvimento que comportam as
tecnologias da comunicagdo. Trata-se de
processos que se negociam no dambito das
politicas industriais e tecnoldgicas dos
governos, nos quais os economistas e os
engenheiros tém uma autoridade prepon-
derante. Estes processos ndo estdo isen-
tos de manobras, manipulagGes e de pres-
soes de grupos de interesses politicos e
empresariais. Por exemplo, a postergagdo
indefinida da infraestrutura do cabo na
Espanha, decidida nos anos 80, para apos-
tar nas plataformas satélites que agora es-
tdo em crise em toda a Europa.

O atraso indefinido da
televisdao digital aberta
demonstra que os poderes
publicos estdo mais
interessados em manejar a
distancia o legado das novas
empresas do que no
desenvolvimento tecnolégico.

Ou no expansionismo da Telef6nica, e
do Vodafone pelo mundo, que se paga com
perdas de milhares de postos de trabalho,
enquanto o desenvolvimento da banda lar-
ga, pela falta de cobertura no territério
nacional, segue atolado.

Por sua parte, o processo de unificagdo
européia tem servido para apresentar uma
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concepg¢do mais exigente da construgdo
social e politica das tecnologias de comu-
nicagdo, para subordind-las a um projeto
de sociedade. Isto se cristalizou no que se
denomina Programa Marco de I+D (inves-
tigacdo para o desenvolvimento), que con-
firma o principio da pesquisa em comuni-
cagdo como uma investigagio cientifica
que deve ser o motor da transformagao e
do progresso social.

Frente ao panorama anterior, as ten-
déncias nas pesquisas de comunicagao
contemporanea podem ser representadas
por alguns tragos caracteristicos: o de-
senvolvimento de uma Ciéncia da Comu-
nicacdo passiva e ndo intervencionista
(estudos condutistas e dos efeitos), que
se confronta com técnicas e metodologias
ativas, operativas, produtoras de conhe-
cimentos no contexto real da sociedade
(as ciéncias cognitivas aplicadas); o de-
senvolvimento de um saber especulativo
(epistemologia da comunicacio), que
teve poucas oportunidades de desenvol-
vimento nas Teorias da Comunicagio;
uma semidtica que deve ser explorada em
sua vertente empirica, no contexto tec-
nolégico da imagem e a gestao infor-
madtica da informagdo documental.

Em compensacgio, outras disciplinas
menos cientificas, mas nas quais a mudan-
¢a, a evolugdo e o saber instrumental sdo
determinantes (como no caso da publici-
dade e dos estudos de Psicologia e Socio-
logia aplicada s andlises sobre os publi-
cos) evoluiram rapidamente dentro do
campo empresarial''.

A Sociedade da Informagio e o futu-
ro das Ciéncias da Comunicagdo deve-

riam estar estreitamente relacionados,
para que nao se perca definitivamente a
aposta por uma sociedade baseada em
valores que ndo se limitem a investir e
ganhar na Bolsa como a mixima aspi-
ra¢do no mundo da comunicagao.

As tecnologias da comunicagdo e as
tradi¢Oes culturais das diferentes regioes
do mundo podem abordar com certo su-
cesso uma relag@o entre a produgio e a
criagdo simbolica, fisica, técnica e cri-
tica. A globalizagdo ndo esta predeter-
minada, e temos todo o tempo pela
frente para a ilusdo utépica, apesar da
contingéncia e precariedade com que,
em certas regides do mundo, os pes-
quisadores estdo obrigados a desenvol-
ver-se. Nao é s6 uma questdo de res-
ponsabilidade social, é uma condigido
de liberdade e de criatividade frente a
um futuro que, apesar de tudo, estd am-
plamente aberto.

As tecnologias digitais nos estao des-
velando progressivamente as articula-
¢Oes e as dindmicas possiveis para se-
rem desenvolvidas como formas de
solidariedade, a partir da exploragio das
redes e das comunidades ou sociedades
baseadas na interatividade.

As Ciéncias da Comunicacgao
nao podem fugir as
manifestacoes de solidariedade
e ao cultivo da diversidade, nas
quais se acham imersos muitos
cientistas e técnicos do mundo.

11. Como exemplo de uma concepgdo tradicional da comunicagio, com efeitos na distingdo simples entre pritica e teoria,
pode-se ler Hermes, a Revista de Centre National de La Recherche Social (Centro Nacional da Pesquisa Social), diante de
revistas como Reseaux (Rede) da Telecom Franga, que apresentam um conjunto variado de priticas, técnicas e teorias.
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A reivindicagdo da identidade passa
hoje pela defesa da biodiversidade, da
logo-diversidade e da tecno-diversidade.
A sabedoria nas Ciéncias da Comunica-
¢io é também politica. E necessdria uma
dupla aculturagio. Por um lado, uma for-
macdo e uma cultura nas tecnologias da
comunicagio global e local. Por outro,
uma formagao metacultural, uma cultura
multicultural, que garanta a diversidade
simbdlica dos referentes geograficos, ar-

Resumo. O artigo chama a atencao do leitor
para as transformagdes que estdo em curso
na sociedade contemporanea, principalmen-
te, devido as interagbes com as novas
tecnologias. Tais transformagoes resultam ja
em mudangas nas profissdes e no perfil dos
profissionais da area de comunicagao, a me-
dida que a integragéo entre as midias dina-
miza os processos dali provenientes. O au-
tor também diferencia os conceitos de
comunidade virtual do de sociedade virtual,
destacando esta ultima como aquela que se
caracteriza pelos usos sociais da Internet e
das redes de comunicagéo, enquanto as co-
munidades virtuais sao redes fechadas e
autosuficientes. Nesse sentido, destaca a
importancia da compreensao da mediacao
tecnoldgica e da mediagdo da experiéncia
na reflexdo sobre as perspectivas que se
abrem para as Ciéncias da Comunicagao.

Palavras-chave. tecnologia digital, Ciéncias da
Comunicagao, sociedade virtual, comunidade
virtual, Internet

tisticos e lingiiisticos. Esta formacdo, que
poderiamos também chamar multico-
municacio, por seus tracos de tolerancia
e diversidade, poderia ser um bom ponto
de partida para que nés, que nos dedica-
mos as Ciéncias da Comunicacio, ndo
percamos de vista os avangos da civili-
zag¢do em meio ao caos da planetarizagio
dos mercados, interesses e poderes em
conflito, que formam uma base substan-
cial da Rede.

(A dialogue for the digital era: world
perspectives)

Absiract The article calls the reader’s attention
to the transformations that are in course in the
contemporaneous society, most especially due
to interaction with the new technologies. The
transformations that are taking place already
resultin changes in professions and in the profile
of the professionals in the communications area
as the integration between the media dynamizes
the processes that come from this. The author
also differentiates the virtual community and vir-
tual society concepts, highlighting the latter as
the one that is characterized by the social uses
of the Internet and of the communication
networks, while the virtual communities are
closed and self-sufficient networks. In this regard,
it emphasizes the importance of understanding
technological mediation and the mediation of the
experience of reflection on the perspectives that
open for Communication Sciences.
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