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Resumo: Os processos de comunicagdo
estdo presentes em todas as organizagdes.
Nas instituicdes de ensino, em particular,
eles deveriam ser fluentes, dialdgicos e
integrados, e seu planejamento deveria
ser complementar a proposta pedagégica,
pois processos adequados de comunica-
cdo em ambientes educacionais refletem
uma melhor organizagdo das atividades,
com conseqliente progresso no aprovei-
tamento dos alunos. Porém, constatamos
que, em geral, as instituicbes de ensino,
especialmente as privadas, tendem a ter
processos de comunicagao hierarquizados,
que dificultam que o processo flua entre
departamentos, funcionérios, docentes,
alunos e seus familiares. A interacdo entre
a Comunicagdo Social e a Educagdo pode
criar propostas de trabalho que propiciem
a implementacédo de processos de co-
municagdo saudaveis e que visualizem a
comunicacdo de forma abrangente. Uma
destas propostas é a organizagdo de um
memorial escolar como ponto de partida
para a formagdo de um verdadeiro ecos-
sistema comunicativo na escola.
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Abstract: The communication processes are
in all the organizations. In the Institutions
of Education, in particular, them they would
have fluent and to be integrated, and the
planning of the communication would have
to be to complement to the proposal
pedagogical, therefore an adequate plan-
ning of the processes of communication in
educational environments reflects in one
better organization of the activities, with
consequent improvement of the exploita-
tion of the students. However, in general,
the private Institutions of Education tend
to have hierarchical processes of communi-
cation, that they make the process doesn’t
flow between departments, employees,
teachers, students and their parents. The
interaction between Communication and
Education can create work proposals that
propitiate a healthful processe of commu-
nication. One of these proposals is the or-
ganization of a school memorial as starting
point for the formation of a healthful of
communication in the school.
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cation management, Education, memory.
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1. Titulo obtido através do
Curso de Especializagéo
Lato Sensu Gestdo da
Comunicacao, da ECA-
USP, em 2007.

2. Para garantir a fidedig-
nidade das informacdes,
comprometemo-nos junto
as instituicoes de ensino
pesquisadas a conserva-
las no anonimato, bem
como as pessoas entrevis-
tadas para o projeto.

3. Ecossistema comuni-
cativo é o conceito uti-
lizado por diversos auto-
res, entre eles Jesus Mar-
tin-Barbero, designando
uma comunicagao integra-
da entre projeto pedagé-
gico, professores, alunos,
publico externo e comu-
nidade como um todo. O
conceito sera mais bem
definido ao longo do
texto.

4. Sobre esta represen-
tacdo dos gréficos, ver:
LAET, Maria Aparecida.
Gestao do conhecimento
e comunicacdo: o fluxo
do conhecimento dentro
das empresas. Trabalho
de Conclusao de Cur-
so. Gestdo de Processos
Comunicacionais. Escola
de Comunicagbes e Ar-
tes. Universidade de Sao
Paulo. 2003.
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Este projeto de intervencao foi elaborado para obtencao do titulo de Es-
pecialista em Gestao da Comunicacao, pela Escola de Comunicacoes e Artes
da Universidade de Sao Paulo — USP'. O objeto de estudo é uma instituicao
de ensino privada paulistana®, composta por duas faculdades e dois colégios.
As faculdades ministram cursos nas areas de Informatica e Administracao de
Empresas. Os colégios oferecem cursos do Ensino Fundamental, Ensino Médio
e Cursos Técnicos em Informatica e Administracao de Empresas.

Essa estrutura complexa é resultado da expansao do que foi inicialmente
um colégio de primeiro grau que buscou atender a demandas emergentes da
regiao e da cidade. O resultado foi uma teia organizacional complexa e nao
planejada com grandes problemas no fluxo de comunicacao entre as partes —
funcionarios, escolas e departamentos —, fragmentando o processo de comuni-
cacao em todas as suas instancias.

Depois de pesquisa empirica e bibliografica, foi elaborado o projeto de um
Memorial, recuperando a historia da instituicao e de seu processo de crescimen-
to, resultante da participacao efetiva de todos aqueles que mantiveram algum
tipo de vinculo com as escolas do grupo educacional analisado. A constitui¢ao
do Memorial € vista como o ponto de partida para a criacao de um espaco
que possibilite a troca de informacoes entre todos.

O processo de organizacao e realizacao do Memorial podera trazer, se bem
conduzido, a constituicao de um ecossistema comunicativo sauddvel®. Partiremos
de um processo coletivo de discussao e de outros recursos de troca e interativi-
dade que garantam a participacao e o envolvimento de representantes de todos
os niveis funcionais e de todos os departamentos no processo. As bases tedricas
que nos ajudaram a conceituar a pesquisa sao os conceitos de Educomunicacao,
um campo de intervencao social que inter-relaciona a Comunicacao Social e
a Educacao, com a utilizacao dos recursos da Comunicacao para potencializar
o aprendizado, e seus conceitos, como o ecossistema comunicativo articulado
por Jesus Martin-Barbero.

INICIANDO A PESQUISA

O interesse em elaborar este projeto veio do fato de trabalharmos nesta
instituicao de ensino como coordenadora do Departamento de Comunicacdo. Para
entender melhor a organizacao, procuramos saber como se processava o fluxo
de comunicacao. Para tanto, foram realizadas 18 entrevistas em profundidade
com funcionarios, diretores e coordenadores das escolas e funcionarios admi-
nistrativos da entidade mantenedora, mapeando seus fluxos comunicacionais. O
resultado levou-nos a perceber a fragmentacao e o isolamento existente entre
departamentos, instancias e funciondrios da organizacao. Para melhor expli-
citarmos essa etapa da pesquisa, elaboramos graficos, como o que exibimos a
seguir®.
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Observa-se na figura 1 que os processos de comunicacao desta instituicao
de ensino sao unidirecionais e hierarquizados, com pouco fluxo de comunicacao
entre pais, alunos e professores com a cipula. O mesmo se da com a relacao
entre funciondrios, departamento de Recursos Humanos e a alta administracao.
Sao escassos os meios de comunicacao que permitam que a mensagem flua entre
os departamentos, escolas e funcionarios. Grandes vazios e espacos de siléncio
aparecem onde deveria haver comunicacao, interacao e didlogo.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Para propor um projeto de intervencao capaz de desfazer as barreiras
existentes entre os diferentes grupos e estratos da instituicao, partimos de
algumas hipoteses:

1. A comunicacao em ambientes educacionais deve ser fluente, dialégica

e integrada.

2. O planejamento da comunicacao deve ser complementar a proposta
pedagogica.

3. O planejamento adequado de comunicacao refletirda na melhor orga-
nizacao das atividades, com consequente melhoria do aproveitamento
dos alunos.

A metodologia de pesquisa compreendeu, além de novas entrevistas com
os profissionais da instituicao, entrevistas com coordenadores de comunicacao
de quatro instituicoes de ensino privadas que tivessem uma historia de cresci-
mento e uma atuacao semelhante ao grupo estudado. Através dessas entrevistas,
pudemos mapear o processo de comunicacao nessas outras instituicoes, gerando
graficos semelhantes a0 que ja apresentamos para nossos leitores. Os resulta-
dos obtidos serao apresentados sob forma de descricao comentada, a partir de
analise de conteudo das entrevistas.

INSTITUICAO DE ENSINO 2

A instituicao de ensino 2 é um grupo educacional de grande porte. Possui
oito campi, oferece 33 cursos de graduacao e nove de pos-graduacao, e conta com
mais de 10 mil alunos, sendo 9,5 mil na universidade e 1,3 mil nos colégios.

Observa-se na figura 2 que os processos de comunica¢ao da instituicao sao
também unidirecionais, havendo pouca troca de informacoes entre funcionarios,
docentes, alunos e familiares de alunos. Ha uma troca maior de informacoes
somente entre o reitor, os diretores e os coordenadores pedagogicos.

Nota-se que os processos de comunicacao sao hierarquizados, pois os
alunos e familiares mantém contato frequente somente com professores, que
por sua vez contatam seus respectivos coordenadores. O reitor e os diretores
comunicam-se com os professores, alunos e seus familiares somente por inter-
médio do jornal mensal da instituicao.
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INSTITUICAO DE ENSINO 3

A instituicao de ensino 3 oferece sete cursos de graduacao na metodologia
de ensino a distancia (EAD) e conta com cerca de 300 alunos. O Ensino Fun-
damental e Médio — que sao oferecidos na modalidade presencial — atendem
a 840 alunos.

Observa-se na figura 3 que os processos de comunicacao sao centralizados
na gerente administrativa. Apesar de hierarquizado, o fluxo de comunicacao per-
mite o contato de pais e professores com a cupula em determinados momentos,
como nas palestras mensais que o colégio promove para pais e familiares.

Para comunicar-se com os pais de alunos, a escola utiliza agendas que tran-
sitam da instituicao para as residéncias, o envio de documentos pelo correio,
ou o telefone. Outra forma de comunicacao usada é o boletim informativo,
publicado para cada ciclo, orientando sobre eventos e atividades estudantis.

O contato dos professores com os coordenadores e a direcao do colégio é
didario no Ensino Fundamental e Médio. Na faculdade, os coordenadores peda-
gogicos ficam fisicamente isolados, comunicando-se por telefone ou e-mail.

INSTITUICAO DE ENSINO 4

A instituicao de ensino 4 é administrada por uma entidade religiosa. O
colégio atende cerca de 3 mil alunos e oferece os cursos de Ensino Infantil
até Ensino Médio. A faculdade dispoe de quatro cursos de graduacao e cinco
cursos de pos-graduacao.

Observa-se na figura 4 que os processos de comunicacao estao centralizados
no Departamento de Comunicacdo, que responde tanto a entidade mantenedora —
quando realiza os trabalhos de marketing, assessoria de imprensa e comunicagao
interna — quanto ao colégio, quando ministra cursos de capacitacao aos alunos
para editar programas de radio ou para elaborar textos para a revista da escola.
O Departamento de Comunicacdo também € o responsavel pela capacitacao dos
alunos na realizacao de videos.

Uma vez por ano, o colégio organiza um festival de cinema aberto a comu-
nidade, com a apresentacao de todos os videos produzidos pelos alunos. Nesses
eventos, os pais costumam trocar idéias com os professores e coordenadores
do colégio.

Os funcionarios, professores, diretores e coordenadores do colégio nao
mantém nenhum tipo de comunicacao com a faculdade. Apesar de serem
hierarquicamente ligados a mesma reitoria, eles se consideram integrantes de
grupos diferentes.

O processo de comunicacao € hierarquizado, constituindo o reitor a auto-
ridade maxima da instituicao de ensino.
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INSTITUICAO DE ENSINO 5

A instituicao de ensino 5 € administrada por uma fundacao. Trabalha
com 5.300 alunos e 430 professores. O colégio conta com duas unidades que
oferecem os cursos de Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Mé-
dio. A faculdade dispoe de 13 cursos de graduacao, 12 de extensao e 10 de
pos-graduacao.

Observa-se na figura 5 que o fluxo de informacao ¢ hierarquizado, verti-
calizado, com as informacoes concentrando-se no diretor-geral da faculdade,
no superintendente da entidade mantenedora e no presidente, sendo raras as
oportunidades de comunicacao dos coordenadores, professores, supervisores,
pais e alunos com o alto escalao.

Os processos de comunicacao da instituicao de ensino 5 nao contemplam
fluxos de comunicacao entre os docentes de ciclos diferentes, fragmentando
o processo. As salas dos professores sao separadas de acordo com os ciclos, o
que dificulta a comunicacao entre eles.

Apesar dos processos de comunicacao hierarquizados e fragmentados,
existem algumas brechas que permitem o processo de comunicacao fluir entre
os funcionarios: sao os comités formados para organizacao de eventos, que pa-
recem funcionar como um ponto de encontro em que os funcionarios podem
se conhecer e trocar idéias nao s6 a respeito do planejamento do evento que
deu origem a formacao do comité, mas sobre qualquer assunto.

As ferramentas de comunicacao da escola com os familiares dos alunos
da Educacao Infantil e do Ensino Fundamental I resumem-se a uma agenda e
uma pasta em que os professores colocam as circulares do colégio.

ANALISE GERAL

Apesar de os eventos rotineiros objetivarem a aproximacao de alunos e
familiares com as escolas, os processos de comunicacao das instituicoes de
ensino pesquisadas sao centralizados, havendo pouca troca de informacao en-
tre funcionarios e docentes, docentes e familiares de alunos, docentes e alta
administracao.

Uma caracteristica comum ¢ a hierarquia, que controla o dialogo e as
informacoes que circulam no ambiente escolar, prejudicando o processo de
comunicacao e nao permitindo — de maneira geral — sua fluidez.

Apesar de existirem algumas aberturas que permitem a melhoria do processo
de comunica¢ao entre as pessoas que fazem parte das instituicoes pesquisadas,
estamos distantes de um ecossistema comunicativo saudavel, que pensa a co-
municacao como um todo, de forma abrangente, sem as divisoes convencionais
em comunicacao interna e externa, institucional e publica.
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A EDUCACAO E A COMUNICACAO - FERRAMENTAS
DO GESTOR DA COMUNICACAO

Nos ultimos anos, os meios de comunicacao vém se impondo como uma
realidade muito forte, presente e significativa no cotidiano das pessoas. Nao se
pode ignorar a influéncia dos meios de comunicacao no processo de aprendi-
zagem, sendo responsaveis por grande parte do conhecimento adquirido pelas
pessoas atualmente.

Tal fato passou a chamar a atencao de pesquisadores da Comunicacao, que
tém buscado na Educacao aportes tedricos que possam indicar caminhos para
a sociedade desenvolver uma maneira de olhar mais critica em relacao a esse
mar de informacoes despejado pelos meios. Um destes caminhos é a chamada
Educomunicacao, um campo de intervencao social que inter-relaciona a Comuni-
cacao Social e a Educacao, com a utilizacao dos recursos da Comunicacao para
potencializar o aprendizado®. Costa afirma que as razoes para que essa integra-
cao se observe, tanto na academia quanto na pratica, “sao, principalmente, de
natureza social — a crise se avizinha desses campos do conhecimento e exige a
busca de novos procedimentos e novos modelos de explicacao da realidade™.

A Educomunicacao, portanto, define-se como um conjunto de acoes des-
tinadas a: observar como os meios de comunicacao agem na sociedade e a
buscar formas de conviver com eles sem se deixar manipular; rever as relacoes
de comunicacao no ambiente em que se estuda ou se trabalha para criar es-
pacos abertos e democriticos; facilitar o processo de aprendizagem e oferecer
recursos para que todos possam expressar-se’.

Para Soares:

[...]1 o locus de acao da Educomunicacao sao os ecossistemas comunicativos,
ambos intrinsecamente ligados, ja que a primeira é representada pelo conjunto
de acoes que permitem que educadores, comunicadores e outros agentes pro-
movam e ampliem as relacoes de comunicacao entre as pessoas que compoem
a comunidade educativa. Do conceito de ecossistema desenvolvido pela Biologia,
¢ importante ressaltar a relacao de trocas, de interdependéncia entre seres dife-
rentes, que acontece em variados niveis; e do fato de que ecossistemas maiores
podem conter ecossistemas menores®.

O conceito de ecossistema comunicativo foi articulado por Jesus Martin-
Barbero, “nao apenas conformado pelas tecnologias e meios de comunicagao,
mas também pela trama de configuracoes constituida pelo conjunto de lingua-
gens, representacoes € narrativas que penetra nossa vida cotidiana de modo
transversal™’.

Para Soares, verdadeiros ecossistemas comunicativos cuidam “da saude e
do bom fluxo das relacoes entre as pessoas e os grupos humanos, bem como
do acesso de todos ao uso adequado das tecnologias da informacao™.

Com a Educomunicacao é possivel buscar-se a democratizacao da acao
comunicativa para que o processo de comunicacao alcance a eficiéncia e a
eficacia que se espera, visando
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[...] garantir, mediante o compromisso e a criatividade de todos os envolvidos e
sob a lideranca de profissionais qualificados, o uso adequado dos recursos tec-
nolégicos e o exercicio pleno da comunicacao entre as pessoas que constituem a
comunidade, assim como entre esta e os demais setores da sociedade'.

Portanto, a Educomunicacao parece ser o caminho para modificarem-se
cendrios onde predominam os modelos funcionalistas de comunicacao, em
que € preciso implementar processos que considerem a comunicacao como um
todo e permitam que a mensagem flua de forma multidirecional, ampliando a
capacidade de expressao de todos os membros de uma organizacao.

O gestor responsavel pela implementacao desses processos de comunicacao
precisara estar atento ao novo pacto social em torno do problema da producao e do
uso dos meios, que privilegie

[...] o uso dos processos, recursos e tecnologias da informacao a partir da
perspectiva de uma mediacao participativa e democratica da comunicacao. Isto
inclui tanto o desenvolvimento e o emprego das tecnologias para a otimizacao
das praticas educativas quanto a capacitacao dos educandos para o seu manejo,
assim como a recep¢ao organizada, ativa e critica das mensagens massivas'.

Dessa forma, o gestor da comunicacao vai se transformar em gestor
educomunicativo. Contribuird para a alteracao do processo de comunicacao
organizacional em educomunicativo, com atividades destinadas a manutencao
do ecossistema comunicativo da instituicao, em que deve haver um verdadeiro
didlogo comunicativo que possibilitara a continuidade da saide empresarial,
por meio de canais limpos e saudaveis de comunicacao entre todos os atores
que fazem parte deste intrincado roteiro organizacional.

Porém, para o estabelecimento de um verdadeiro ecossistema comunicativo
nas instituicoes de ensino focalizadas no projeto de intervencao, sera preciso
elaborar um planejamento eficiente, que englobe todas as oportunidades exis-
tentes que permitam o alargamento dos debates e das discussoes para o de-
senvolvimento saudavel da formacao de opiniao entre todos. Este processo tera
que ser implementado com o aproveitamento de lacunas, a fim de modificar
paulatinamente o controle hegemonico do processo de comunicacao exercido
pela classe dirigente, sem ferir a cultura organizacional vigente para que nao
haja rejeicao a implementacao do projeto de intervencao.

PROJETO DE INTERVENCAO

Este projeto de intervencao comecou a delinear-se no momento em que
comecamos a realizar as primeiras entrevistas com os funciondrios mais antigos
da instituicao de ensino 1, quando muitos se emocionaram ao relembrar as his-
torias das escolas. Foi interessante notar o carinho com que muitos se referiam
ao fundador e o incentivo da maioria das pessoas para que continudssemos o
trabalho de resgate da historia da instituicao.
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Todos os depoimentos contribuiram para nos indicar que seria possivel
trilhar um caminho, embasado na Educomunicacao, que pudesse ajudar a
resolver o problema comunicacional detectado neste trabalho.

A inspiracao para esse caminho veio da leitura do livro Meméria e cultura:
a importancia da memoria na formacdo cultural humana, organizado por Danilo
Santos de Miranda. A obra reune as conferéncias, os debates e os relatos de
experiéncias apresentados em setembro de 2006, no Semindrio Internacional
Memoria e Cultura: a importancia da memoria na formacao cultural, organizado
pelo SESC de Sao Paulo para promover “o debate e a difusao de experiéncias
desenvolvidas em nucleos de preservacao da memoria, localizados em instituicoes
culturais, universidades, empresas, comunidades e organizacoes afins”"”.

O contato com as diversas experiéncias relatadas na obra levou a pesqui-
sadora a refletir sobre o fato de que a organizacao de um memorial escolar,
com a efetiva participacao de todos que mantém ou mantiveram algum tipo de
vinculo com a instituicao de ensino 1 em algum momento de sua vida, poderia
ser o ponto de partida para a conquista de um espaco que possibilite a troca
de informacoes entre todos. O proprio processo de organizacao e construcao
do memorial poderia trazer, se bem conduzido, a construcao de um ecossistema
comunicativo saudavel, pois, segundo Alvisi, “o ato de recuperar a memoria de
forma compartilhada é um trabalho que constréi solidas pontes de relaciona-
mento entre os individuos™*.

Dessa forma, o que este trabalho propoe como projeto de intervencao ¢ a
organizacao de um memorial escolar com a participacao efetiva de todos aqueles
que mantiveram algum tipo de vinculo com as escolas deste grupo educacional.
Deseja-se que o trabalho se transforme num processo que permita o aumento
dos debates e das discussoes que possibilitem o desenvolvimento saudavel da
formacao de opiniao entre todos, implementando um verdadeiro ecossistema
comunicativo na instituicao de ensino 1.

Partimos do pressuposto de que esse projeto tera que passar por um proces-
so coletivo de discussao, sendo que sua organizacao e posterior implementacao
serao viaveis somente com a participacao e o envolvimento de representantes
de todos os niveis e departamentos no processo.

E importante frisar que este projeto nao deverd se restringir a uma simples
exposicao dos objetos historicos ou do acervo documental a serem angariados
para o memorial escolar. Indo muito além, devera incluir em seu escopo a ca-
pacitacao dos componentes do grupo na sua organizacao, manutencao e divul-
gacao. Pretende, ainda, proporcionar aos participantes o exercicio da mediacao
tecnologica através do computador, da comunicacao em rede e da construcao
do conhecimento, e familiariza-los com as novas tecnologias de comunicacao,
transformando o projeto de organizacao do memorial escolar em um projeto
educomunicativo.

Um dos primeiros passos a empreender sera motivar as pessoas a participar
do projeto. Para tanto, vamos propor sua divulgacao nos veiculos de comunica-
cao utilizados atualmente pela instituicao de ensino 1, além de divulga-lo nos
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jornais de bairro e nas reunioes de professores que acontecem no inicio do
semestre letivo para todos os ciclos.

Sera proposto aos alunos e professores das faculdades que elaborem um
projeto para construcao de um ambiente virtual que permita a participacao
interativa de todos os componentes do grupo. Vamos sugerir que esse am-
biente também possa funcionar como um memorial escolar virtual, com salas
virtuais para exposicao dos materiais fotografados e documentos escaneados,
além de locais para armazenamento das historias orais coletadas pelo grupo,
por exemplo.

A partir das interacoes nesse ambiente virtual, passaremos para a criacao
de um jornal colaborativo virtual, com noticias sobre o andamento do projeto
de organizacao do memorial escolar, no qual todos poderao expressar-se demo-
craticamente. Para tanto, utilizaremos a ferramenta Wiki", um espaco colabo-
rativo na internet que permite a edicao coletiva dos documentos sem que haja
necessidade de seu contetido ser aprovado antes de sua publicacao. Esse tipo de
espaco colaborativo € uma espécie de blog coletivo, no qual um site fornece uma
area para publicacao de relatos de experiéncias. Todos os componentes de um
grupo podem inserir ou modificar textos, figuras, fotos ou ilustracoes de forma
coletiva, sem que haja um editor responsavel pelos contetidos'®. Capacitaremos
os componentes do grupo na utilizacao da ferramenta como instrumento de
comunicacao, procurando desenvolver um olhar critico em relacao a producao
midiatica, com discussoes e analises sobre a midia em geral. As bases tedricas
serao debates sobre Educomunicacao e seus conceitos, com apoio em textos e
artigos do curso de Gestao de Processos Comunicacionais, da ECA/USP.

Incentivaremos o desenvolvimento de projetos interdisciplinares nesses
espacos colaborativos, com a participacao de todos os componentes do grupo
na producao de reportagens e video-reportagens.

Aqueles que tém dificuldade em trabalhar com computadores serao in-
centivados a participar de cursos de capacitacao, que poderao ser ministrados
pelos préprios alunos nos laboratérios da escola.

Além da interacao do grupo no ambiente virtual, este projeto pretende:
manter encontros presenciais do grupo periodicamente, para estreitar vinculos
pessoais e afetivos; aprofundar os debates realizados virtualmente; e propor ati-
vidades praticas sobre a organizacao e implementacao do memorial escolar.

Ponto importante na conducao deste projeto serd a manutencao de um
fluxo de comunicac¢ao intenso e dialogal entre todos os componentes do grupo,
para estabelecer um ecossistema comunicativo saudavel que possibilite a troca
de informacoes, experiéncias e idéias. Assim, se bem conduzido, este projeto
permitira que o relacionamento educomunicativo construido durante sua imple-
mentacao seja levado para as escolas da instituicao de ensino 1, para modificar
paulatinamente seu modelo funcionalista de comunicacao.
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