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Resumo: Esta critica propde uma reflexéo
sobre a dimensdo da recepgdo no pro-
cesso de midiatizacdo do caso Isabella de
Oliveira Nardoni, de cinco anos de idade,
defenestrada do sexto andar do Edificio
London no distrito da Vila Guilherme, em
S&o Paulo, na noite do dia 29 de marco de
2008, e no julgamento dos acusados em 22
de margo de 2010, amplamente divulgado
pelos meios de comunicagdo no espaco
dedicado ao jornalismo. Analisam-se aqui
as estratégias utilizadas para mobilizar as
audiéncias a partir do uso de recursos
proprios da narrativa ficcional e do género
melodramético. Busca-se também ampliar
as referéncias sobre a compreensdo do
papel dos receptores nas mediagées dos
contelidos veiculados pela midia comercial.
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Abstract: This criticism proposes a reflection
about the reception dimension in the pro-
cess of media coverage of the case Isabella
de Oliveira Nardoni, a five year-old girl
who was thrown from a sixth-story window
in Edificio London, in Sao Paulo, on the
night of March 29, 2008. The accuseds’
trial, beginning on the 22nd of March of
2010, was widely publicized by media in
the space dedicated to journalism. The
strategies used to mobilize the audience
through the use of fictional narrative and
melodramatic genre are analyzed here. The
author proposes to widen the references
on the comprehension of the receptor’s
role in the mediations of contents carried
by commercial media.
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A menina brasileira Isabella Nardoni de Oliveira foi encontrada mortal-
mente ferida, no dia 29 de marco de 2008, no jardim do edificio London,
apos a queda de uma altura de seis andares. No apartamento, que pertencia a
seu pai, moravam, além dele, a madrasta da menina e dois filhos do casal, um
de onze meses e outro de trés anos. A menina chegou a ser socorrida pelos
bombeiros, mas nao resistiu e morreu a caminho do hospital. As investigacoes
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levaram ao indiciamento do pai da menina e da madrasta, os quais tiveram a
prisao preventiva decretada, decidindo a Justica por um julgamento com juri
popular em 2009. Os trabalhos no Forum de Santana, na cidade de Sao Paulo,
tiveram inicio as 14 horas do dia 22 de marco de 2010 e se estenderam até
a madrugada de sexta-feira, dia 26, culminando com a condenacao dos réus.
Foram cinco dias de julgamento dos acusados da morte de Isabella de Oliveira
Nardoni: uma maratona, uma ladainha.

Nos, telespectadores, nos tornariamos reféns de uma cobertura jornalistica
minuciosa, planejada, orquestrada e ubiqua, isto é: parecia estar em todos os
meios, em quase todas as horas de uma semana inteira de vida de trabalho.
Ao longo daqueles dias (considerando-se que as redes de TV, sobretudo a Rede
Globo, cobrem 98% do territério nacional), quase toda a populacao do Brasil
recebeu as imagens, palavras e sons de uma narrativa que muito tangencia
a estrutura da telenovela. Em nosso cotidiano, na medida em que usamos a
midia para pontuar as acoes da vida pessoal e familiar, € bem provavel que
muitos de nés tenhamos tomado o café da manha, lavado a louca, arruma-
do as criancas, almocado, preparado o jantar, enquanto acompanhdvamos o
discurso midiatizado das coberturas jornalisticas do caso Isabella Nardoni.
Foi um episédio de comocao nacional diante da violéncia contra a crianca,
e como deveriam ser todos os casos em que elas sao as vitimas, o que nem
sempre se Vve.

Eis aqui um momento da midia, que, como destaca Roger Silverstone', nos
explora, mas deve ser também explorado por nos para que possamos compreendé-
-la a partir de sua complexidade, buscando mapear o que ela revela e o que
oculta, ou aquilo que € o 6bvio e o que € questionavel, contraditério, fugidio.

Mas como avaliar criticamente este evento enquanto cena mididtica recente?
Como compreender o porqué de as empresas de comunica¢ao do pais, em sua
vasta maioria, estarem presentes sem perder um detalhe sequer do que aconte-
cia no Férum de Santana, na capital de Sao Paulo? Por que pessoas deixariam
as suas residéncias e faltariam ao trabalho para pegar uma senha na tentativa
de entrar na sala do julgamento? A midia orquestrou a multidao? Ou o caso
mobilizou comunidades de receptores em busca de justica?

E possivel que nio se possa responder a todas estas questdes neste curto
espaco de andlise, porém € preciso destacar, enquanto educadores criticos, a
necessidade de problematizar os eventos midiaticos para além da visao mani-
queista que vé a midia como expressao de todo o mal e que demoniza os seus
fenémenos®. Em uma busca rapida pela internet foi possivel identificar uma
série de criticas que denunciam os exageros das coberturas, os excessos, a ca-
pitalizacao da atencao dos telespectadores, a transformacao da noticia em um
produto a venda. Em hipotese alguma a intencao € descartar estas dendncias.
Nao hda como pensar em comunicacao social em um mundo de capitalismo
global sem compreendé-la enquanto instituicao imersa na légica da producao
de bens materiais e simbolicos voltados para a acumulacao e maximizacao dos
resultados (ou melhor, do lucro). A proposta é oferecer uma discussao que amplie
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o espectro da analise para além da dimensao economica (sem desconsidera-la)
e que a problematize como uma questao de cultura.

Com isso a ideia é a defesa da hipotese de que, ao estudar a recepcao
para os meios e seus discursos, €é essencial ampliar nossa critica para além
da leitura puramente economicista, sem desconsidera-la, mas sim buscando
trilhar os caminhos que Jestis Martin-Barbero® nos desafiou a abrir, ou seja:
aquele que presta atencao nas comunidades de recepcao e nos multiplos
modos como as pessoas se apropriam das mensagens, e que explora os usos
sociais que as pessoas fazem das narrativas da midia; que indaga sobre os
modos como os receptores reconhecem matrizes historicas e estruturas de
sentimentos distantes e fruem e usufruem das narrativas da midia com ca-
pacidade de ressignifica-las.

Nao se trata de descartar a critica economica, em hipotese alguma. Mas
trata-se, isto sim, de realizar um exercicio de sobreposicao de dimensoes, de
modo complexo e dialético. E muitas vezes sera possivel compreender que o
econdmico sozinho nao da conta de elucidar todas as dimensoes imbricadas
nos fendmenos da comunicacao social midiatizada.

Dito isto, a hipotese aqui defendida é de que a cobertura policial do caso
Isabella Nardoni teve tamanha repercussao nao porque a midia criou este
fendomeno como algo puramente fabricado (ainda que isto esteja presente),
mas porque ha outras dimensoes envolvendo a atividade das audiéncias que
precisam ser consideradas.

O DRAMA DA VIDA SOCIAL OU QUANDO AS
ESTRUTURAS DE SENTIMENTO MOBILIZAM O PUBLICO

Todo texto jornalistico, de fato, conta uma historia. E um jornalista € um
contador de histérias* (muitos deles frustrados, porque precisam fazer de conta
que nao o sao) que se esconde atras do fragil véu da objetividade. Neste senti-
do, as consideracoes de ataque ao trabalho da imprensa se devem muito mais
a falacia de que o jornalismo é um espaco de objetividade, de imparcialidade,
de neutralidade. No caso Isabella Nardoni, o que fica mais evidente sao os in-
teresses comerciais de ampliar uma narrativa nao ficcional em varios capitulos
para maximizar o potencial de exposicao dos fatos e de ganho por meio dos
recursos de anunciantes.

Entretanto, nao € crivel que os objetivos perversos do mundo capitalista
mobilizariam, sozinhos, a atencao das audiéncias de tal modo. O caso Nardoni
€ interessante sob o ponto de vista da andlise critica, porque nos mostra que ha
muitas outras dimensoes em jogo quando se trata de comunicacao e cultura.
Ha aquela sobreposicao de fatores e fenomenos que tornam a compreensao
da realidade algo denso, o que leva Jesus Martin-Barbero® a chama-la de pa-
limpsesto. Pois estao ali em operacao as dimensoes subjetivas, as memorias, as
herancas em um jogo permanente entre o individual, o social e o historico.
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Como se a realidade fosse uma experiéncia tecida em muitas camadas, ou
recortada em muitos angulos, para citar a metafora de prisma, como sugerida
por Licia Santaella®.

Assim, uma primeira questao a considerar seria como o caso Isabella
Nardoni ativou as competéncias culturais das audiéncias a partir de modos de
reconhecimento em didlogo com estruturas de sentimento’, uma vez que o comen-
tario social sobre o caso teve ressonancia amplificada. Roger Silverstone, em
uma analise sobre as relacoes entre telenovela e vida cotidiana, destaca que
o melodrama atua como um coro grego® para o drama da vida social. O caso
Isabella é um convite para pensar sobre as interfaces entre narrativa ficcional
e nao ficcional, telejornalismo e telenovela, e também sobre o reconhecimen-
to do publico no drama representado, como simbolo para os dramas da vida
concreta de todos nos.

Nesse sentido, o melodrama atua como locus de mediacao cultural, ativando
as competéncias de reconhecimento e leitura do publico na narrativa, gerando
mecanismos de identificacao e recusa. Com isso outro ponto € destacado: o
das personagens constitutivas da trama em questao.

O processo de recepcao desencadeia mecanismos de deslocamento de nossa
propria posicao de sujeito, enquanto telespectador, para outros posicionamentos,
promovendo processos de identificacao e/ou recusa em relacao as personagens
presentes na estruturacao da narrativa. A fronteira entre o ficcional e o nao
ficcional é evidentemente ténue como a cobertura do caso Isabella Nardoni
revela. E esses mecanismos de projecao também sao responsaveis pela ampla
mobilizacao das audiéncias.

Por exemplo, necessariamente ha deslocamentos para o lugar da menina (e
a violéncia doméstica contra a crianca é uma das maiores crueldades da vida
social, afinal a crianca € geralmente impotente diante disso e impossibilitada
de realizar a denuncia). Isto mobiliza um sentido de revolta e de busca por
solidariedade seja a partir da memoria social da infancia de todo adulto te-
lespectador, seja pela convivéncia com criancas em situacoes diversas (irmaos,
filhos, alunos etc.). Outro deslocamento possivel ocorre com a posicao da mdae
que potencialmente vai desencadear modos de reconhecimento em milhoes de
maes espalhadas pelo pais. Evidéncias dessa solidariedade estiveram visiveis com
a presenca de mulheres adultas na porta do Forum, inclusive a participacao de
Gloria Perez, autora de telenovela, vitima de violéncia contra a proépria filha,
assassinada por um colega de trabalho durante as gravacoes de uma trama de
sua autoria.

E outro deslocamento, esse gerado nao por identificacao, mas sim recusa: o
fato de o evento ter ocorrido no cendrio da vida familiar, e protagonizado pelo
pai e pela madrasta, gerou mecanismos de rejeicao contra a violéncia paterna,
o que mobiliza, no sentido oposto a identificacao, o desejo de distanciamento
com a punicao.

Ja a promotoria e a pericia criminal personificam uma vontade de que no
mundo exista a justica dos homens e que seja possivel viver em uma sociedade
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cujas regras impecam a barbdrie, a violéncia e o caos. E desse modo, todos
os personagens ocupam lugares distintos que fazem o publico se projetar e se
reconhecer a partir de variadas posicoes de sujeito numa dinamica muito mais
de participacao do que de alienacao.

Assim, percorrendo este caminho, € possivel pensar que as audiéncias nao
sao meramente passivas a acao das industrias comerciais de comunicacao e suas
estratégias de producao de eventos midiaticos. Mas, sim, sao coadjuvantes em um
dialogo social ampliado em que se tece um jogo, ora pautado pelos interesses
do mercado, ora definido pelas demandas e pelos modos de reconhecimento
que emergem dos diferentes sujeitos sociais. E isto nao significa ser um dado
de positividade em si, mas precisa também ser analisado dialeticamente. Mobi-
lizacoes politicas progressistas serao sempre bem-vindas. Mobilizacoes pautadas
pelas patologias sociais diversas, por intolerancias e fundamentalismos serao
sempre riscos de regressoes das consciéncias historicas.

QUANDO O MELODRAMA TORNA-SE GENERO PARA A
NARRATIVA JORNALISTICA OU O JOGO DE ESTRATEGIAS
DA PRODUCAO

Uma vez que o drama da vida social mobiliza as audiéncias, no caso da
menina Isabella Nardoni pode-se verificar entao que a narrativa jornalistica
perdeu completamente o seu suposto compromisso com o distanciamento, a
racionalidade e a objetividade, enveredando totalmente pelos caminhos da ficcao
ancorada em um género narrativo de ampla repercussao popular: o melodrama.
Nas multiplas versoes que chegavam até as audiéncias, tinha-se uma estrutura
melodramatica tal qual é possivel observar em versoes mais conservadoras de
romances que lemos, dos filmes a que assistimos e telenovelas que vemos, e que
se ancora em personagens tais como: a dor de uma mae que perde sua filha (o
bem), o casal de bandidos (o mal), o advogado do casal (a farsa), o promotor
de justica (a ordem).

Observa-se, portanto, que o telejornalismo abandona totalmente os pressu-
postos — que se divulgam sobre ele —, seus alicerces de base, de compromisso
com o distanciamento e resvala numa cobertura oportunista que alimenta o
imaginario social com capitulos e doses constantes da narrativa emocional, a
qual se estende por toda uma semana, certamente com objetivos comerciais.

O outro lado da moeda, que aqui se deseja salientar, € que o publico nao
¢ necessariamente ingénuo sobre tal estratégia e que, pelo bem ou pelo mal,
usa tal momento da vida sociocultural para realizar um debate, um comentario
sobre as regras morais e éticas da sociedade.

Ao longo de toda aquela semana foi possivel observar uma cobertura
exaustiva, quase massacrante, muitas vezes pautada pelo despreparo dos
profissionais para agirem espontaneamente diante das situacoes ao vivo.
Por exemplo, quando Sandra Annemberg da Rede Globo de TV pergunta
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ao reporter César Tralli se o choro de Alexandre Nardoni, pai da vitima e
acusado do crime, era verdadeiro. Enfim, o que poderia ser mais especulativo
do que indagar sobre a veracidade de um choro em uma situacao de total
encenacao? E qual a importancia do choro diante das provas e evidéncias
apontadas pela pericia criminal? Nao é provavel que seja mero despreparo
da jornalista, mas sim a evidéncia de esgotamento do assunto diante da
exaustiva cobertura do evento.

Em linhas gerais as narrativas jornalisticas reportaram o evento em sua
linha do tempo, ampliando ao mdaximo a sua extensao, com objetivos comer-
ciais, como ja destacamos anteriormente. Isto o tornou um evento midiatico
migratorio, que atravessou as fronteiras de diferentes programas e formatos
televisivos. Na cidade de Sao Paulo, onde a cobertura foi maior por se tratar
de um evento local e que contou com a cobertura da midia existente, ja nas
primeiras horas da manha o boletim de informacoes tratava de relatar a pre-
paracao da saida dos camburoes com os acusados, especulando qual seria o
trajeto das penitencidrias do interior para a Capital. Com sequéncias em paralelo,
outra equipe dava conta de mostrar a multidao que havia dormido nas ruas e
calcadas com a expectativa de conseguir uma senha para assistir ao julgamento.

O jogo narrativo oscilava entre as informacoes oferecidas pelo ancora no
estudio e os multiplos recursos de entrevistas com populares, imagens aéreas
acompanhando todo o percurso do comboio, reportagens sobre a menina
com fotografias cobrindo textos em off (quando nao se vé quem fala o texto),
depoimento de especialista, videos de animacao sobre a queda da crianca do
sexto andar do edificio no dia do crime, simulacoes etc.

Ainda a fim de manter a atencao das audiéncias, a producao apela para
a migracao da narrativa do telejornalismo, agora para o entretenimento. Ja
esta no horario do programa Mais vocé, conduzido por Ana Maria Braga. Es-
trategicamente atentos a narrativa que se desenrola no mundo social externo,
0 programa mostra as imagens da entrada do pai da menina, Alexandre Nar-
doni, no féorum em meio aos empurroes da multidao. E entao, os comentarios
atonitos da apresentadora: “Mas a roupa que ele esta usando é de onde? Esta
roupa é do presidio, nio é? E um uniforme?”. Nos limites do espeticulo, a
apresentadora desprovida de comentarios mais pertinentes parecia buscar a
grife ou o estilo nos trajes usados pelo acusado a caminho do banco dos réus.

E nesta dinamica a narrativa se estendeu, entrando e saindo de um ou
outro formato comercial (do telejornalismo ao entretenimento, programa de
auditorio, rompendo com os hordrios das telenovelas), com o uso bem apro-
priado de um mecanismo muito familiar para os estudiosos da narrativa de
ficcao televisiva seriada: o gancho.

A medida de sua exploracao a0 maximo, em tempo real, a historia do
julgamento foi costurada pelos profissionais da midia com o uso sucessivo de
recursos como: “Na proxima edicao, vocé vai acompanhar a nossa cobertura
sobre o depoimento da perita judicial”, ou: “Sera que vai haver a acareacao?”, ou
também: “Ainda hoje nesta edicao vocé vai ver; nao perca no jornal das onze”.
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O gancho € uma estratégia comum as narrativas ficcionais e nao ficcionais
seriadas. E utilizado para captar a atencio do publico e motivi-los a seguir
com fidelidade uma dada cobertura jornalistica, tanto quanto acompanhar
uma narrativa de telenovela’.

No conjunto dos excessos apresentados pela midia, no ultimo dia, as vés-
peras do pronunciamento da sentenca pelo juiz, a quase totalidade dos canais
de televisao estava divulgando o assunto (exceto a TV Cultura de Sao Paulo,
explicitando a diferenca de politica editorial, cujo discernimento merece ser
elogiado e destacado).

O programa de Adriane Galisteu, por exemplo, que acontece todas as
sextas-feiras na Rede Bandeirantes, pegou o filao da narrativa: o momento em
que sairia a sentenca do casal. Como os trabalhos no Férum se estenderam
para além do espaco do programa, a especulacao era a tonica da cobertura
ancorada pela ex-modelo, que em um instante parou o debate sobre o tema
com um grupo de convidados especialistas para chamar o reporter de rua: “E
o homem crucificado, ainda esta ai?”, pergunta ela ao reporter, diante da mul-
tidao que se aglomera na porta do Forum, referindo-se a um dos inimeros
manifestantes que escolheram formas inusitadas de protesto. Ele responde:
“Sim, estd aqui, assim preso na cruz ha 38 horas”. E ela continua: “Vocé que
esta nos acompanhando, fique conosco porque, ai sim, nés vamos ficar juntos
e vamos acompanhar os ultimos momentos desse julgamento”.

Esta € a ideia: “Fique conosco, nés vamos ficar juntos!”. As estratégias da
producao, incessantes, explorando o fendmeno ao maximo, com profissionais
muitas vezes despreparados para coordenar um debate que mobilizou o pais.
Por um lado, e aqui se reitera a hipotese, tem-se uma producao de comuni-
cacao orientada para o mercado, que otimiza seus esforcos evidentemente na
busca por melhores resultados econdomicos; que joga com estratégias e géneros
narrativos na ansia por captar uma faixa, um share no universo quantitativo
dos indices de audiéncia.

Do outro lado, ha as comunidades de receptores presentes, onde a tal
audiéncia quantitativa se transforma em lugares de recepc¢ao, apropriacao e
recusa. E dai talvez as certezas do mercado, da visao economicista € puramen-
te racional seja desconstruida em favor de outras relacoes. Relacoes pautadas
pelo respeito, pela dor da perda, pela solidariedade, pelo reconhecimento, pelo
desejo de uma vida justa que toma a narrativa da menina como indice, como
simbolo de uma atividade de protagonismo ético das maiorias, muitas vezes,
como disse Baudrillard, silenciosas.

PARA ENCERRAR

Ha uns bons vinte anos temos trabalhado com a leitura dos meios. Percebe-se
que a orientacao critica continua a resvalar numa leitura um tanto mecanicista
e maniqueista do discurso da midia comercial. Parece que € aprendida uma
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formula que ajuda a compreender a midia como puro fenomeno de mercado
que atende aos interesses ininterruptos de promocao de uma ética neoliberal,
a qual reitera os valores mais conservadores da reproducao de uma sociedade
capitalista desacreditada, mas que insiste em impor sua hegemonia. E claro
que tudo isto prevalece no conjunto da narratividade midiatica. O que se
busca com esta reflexao € tentar colaborar com a divulgacao de novos modos
de proceder a critica, e aqui se destaca que uma das maiores contribuicoes,
da bibliografia que foi possivel ter acesso e conhecer, advém dos estudos de
recepcao e mediacoes. Nao € possivel falar de midia pressupondo sempre que
as audiéncias sejam ignorantes, passivas, que nao tenham capacidade alguma
de ler ou interpretar os conteudos veiculados, ou que sejam mera boiada tele-
guiada. Particularmente, a recusa € em aceitar as criticas que reiteram o carater
automato e mecanico do que ocorre na esfera da recepcao. A oportunidade de
conhecer os autores dos chamados estudos culturais e todos os desdobramen-
tos das teorias das mediacoes na América Latina possibilitou compreender e
problematizar os fenémenos da midia de um modo que julgamos mais dificil,
porque mais complexo.

Os chamados estudos culturais sio uma abordagem ou perspectiva teorico-
-metodologica que se insere na teoria da comunicacao. Seus pressupostos
epistemologicos e teodricos foram desenvolvidos no Centre for Contemporary
Cultural Studies da Universidade de Birmingham, a partir dos anos 1970, sob
a coordenacao de Stuart Hall. De fato, as pesquisas realizadas neste centro
buscaram pela primeira vez, no ambito da teoria critica, verificar a cotidia-
nidade e as atividades dos receptores em relacao aos discursos mididticos. A
partir dai uma ampla gama de pesquisas foi realizada em todo o mundo com
preocupacoes voltadas aos mecanismos de resisténcia, leituras de oposicao
e recusa, reconhecimento, formacao de identidades, entre outros. De modo
um tanto paralelo aos estudos culturais britanicos, também a pesquisa critica
latino-americana orientou o seu foco para as atividades das audiéncias e os re-
ceptores. Esta perspectiva é conhecida como teorias das mediagoes. Também em
nosso continente, a partir de meados dos anos 1970, a pesquisa critica passa
a indagar sobre comunidades particulares de receptores como camponeses,
classes populares, mulheres, criancas, entre outros. A América Latina possui
uma trajetoria rica de trabalhos que focam nesta dimensao do processo de
comunicacao. Dentre os autores desta perspectiva teorica destacam-se Valerio
Fuenzalida, Jesus Martin-Barbero, Guillermo Orozco, Néstor Garcia Canclini,
entre outros; no Brasil, Maria Aparecida Baccega, Maria Immacolata Lopes,
Nilda Jacks, entre outros.

Em hipotese alguma se deseja desconsiderar as influéncias sociais e histo-
ricas, ou os modos como a cultura dominante reproduz e reitera seus valores
conservadores, tampouco deixar de lado a leitura critica da constituicao de
monopolios da fala em uma economia politica pautada pelos favorecimentos e
protecionismos, muitas vezes familiares.

A proposta aqui € a reflexao sobre um fenémeno particular, amplamente
veiculado pela midia, estrategicamente explorado por suas organizacoes, mas
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que a simples leitura das estratégias economicas da producao pode nao dar
conta de explicar as multiplas dimensoes que delineiam a sua complexidade.
Quando a imagem da TV chega a comunidade, seja ela um vilarejo rural,
seja uma vila de pesca ou favela, as certezas do mercado se deparam com a
pluralidade de experiéncias de vida, de contextos particulares de consumo e
de leituras diferenciadas na recepcao. E noés, educadores criticos, precisamos
ampliar nossa capacidade de mediacao ao compreender que ha o outro lado
da moeda (ou multiplas facetas de um prisma) e que a esperanca de localizar
novos modos de apropriacao, reconhecimento e resisténcia deveria também
mobilizar a nossa atencao.
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