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Resumo: A obra aqui resenhada, Educomu-
nicacdo no contexto pandémico: desafios
do ensino remoto, analisa os impactos da
pandemia de covid-19 na educagdo basi-
ca no Brasil, com base em uma pesquisa
realizada com 447 docentes. Organizado
pelo grupo de pesquisa MECOM da ECA/
USP, o livro aborda a falta de infraestrutura
tecnolégica, o déficit na formagado docente
e os desafios do ensino remoto emergen-
cial e hibrido na crise sanitaria. O estudo
examina temas como a plataformizacdo da
educacéo e a influéncia exercida pelas big
techs no cotidiano escolar. Também discute
a aceleracao social do tempo, intensificada
pela onipresenca dos dispositivos digitais,
propondo regulamenta¢des que garantam
0 uso ético das tecnologias.

Palavras-chave: educomunicacéo; acele-
racdo social do tempo; ensino remoto;
plataformizacao; covid-19.

Abstract: The reviewed work, Educomuni-
cagdo no contexto pandémico: desafios do
ensino remoto, analyzes the impacts of the
COVID-19 pandemic on basic education
in Brazil, based on a study conducted with
447 teachers. Organized by the MECOM
group at ECA/USP, the book addresses the
lack of technological infrastructure, deficien-
cies in teacher training, and the challenges
of education during the health crisis. The
study discusses topics such as the platform
of education and the influence of big tech
companies. It also examines the social ac-
celeration, heightened by the omnipresence
of digital devices, proposing regulations to
ensure ethical practices.
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1. APROXIMACAO INICIAL

O langamento do livro Educomunicagdo no contexto pandémico: desafios do
ensino remoto* pela Editus, em dezembro de 2024, encerra um ano marcado
por amplas discussoes sobre os efeitos dos dispositivos de comunicacao digital
e das redes sociais, especialmente entre os jovens. Fruto do trabalho mais
recente do grupo de pesquisa Media¢bes Educomunicativas (MECOM), que
¢ sediado na Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo
(ECA/USP) e coordenado pelo professor doutor Adilson Citelli, a obra retine
textos baseados em levantamento realizado junto a professoras e professores
do ensino basico em ambito nacional, entre novembro de 2021 e junho de
2022. O trabalho contribui com o debate acerca dos impactos da crise sanitaria
causada pela covid-19 na educacdo formal, considerando a mediacdo tecnologica
nas atividades escolares e as possiveis consequéncias do uso excessivo e sem
regulacdo desses aparatos e de suas linguagens.

Dividido em oito capitulos, o livro confirma e aprofunda reflexoes promo-
vidas por outras pesquisas a respeito da falta de infraestrutura e de formacao
adequada para os(as) docentes durante o “ensino remoto emergencial”, bem
como na retomada gradual das atividades presenciais, quando foi adotado o
chamado “ensino hibrido™. A obra também dialoga com temas contempora-
neos que, nos ultimos tempos, deixaram de estar restritos a esfera académica
e passaram a repercutir no noticiario cotidiano. Entre eles, podemos destacar:
a presenca ostensiva dos algoritmos nas interacdes humanas; a falta de regu-
lamentacdo das big techs e o controle que elas exercem sobre nossos dados
pessoais, habitos de consumo, acesso a informacao etc.; os maleficios causados
pela exposicao indiscriminada de criancas e adolescentes as telas, especialmente
aos smartphones; a precarizacdo das relacoes de trabalho e as doencas fisicas
e mentais associadas ao processo de aceleracdo social do tempo; a violéncia
contra profissionais de ensino; e a plataformizacdo da educacgdo, entre outros.

A investigacdo integra o projeto de pesquisa “Comunicacdo e Educacio:
Mediacoes Tecnossociais no Ensino Basico™, que também resultou no relatério
digital “Ensino Remoto e Transicdes Associadas™, publicado em dezembro de
2023. Ao todo, 447 docentes responderam a um formulario eletronico composto
por 34 questoes, que se orientavam pelas seguintes “linhas de forca™

identificar o perfil dos(das) entrevistados(as) e seus habitos midiaticos; conhecer
a infraestrutura das escolas, sobretudo quanto a existéncia e uso dos mediadores
tecno-comunicacionais; verificar se os(as) docentes possuiam equipamentos de
uso pessoal voltados a realizacdo das aulas e atendimentos remotos; analisar
as estratégias adotadas pelas escolas para ajustar as demandas requisitadas ao
ensino praticado durante a pandemia; indagar sobre a formacao inicial e mesmo
continuada dos(das) docentes no sentido de trabalhar com os dispositivos tecno-
logicos nos fazeres educativos; entender as mudancas pelas quais passaram os(as)
docentes, tendo em vista a necessidade de se adequarem aos ritmos temporais
ditados pelas sociotécnicas.
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A maioria dos(as) participantes lecionava nos ensinos fundamental e
medio das redes publicas estaduais e municipais de 21 unidades da federacao.
Os estados que registraram o maior nimero de respostas foram Sao Paulo
(59,7%), Pernambuco (11,4%), Bahia (10,3%) e Santa Catarina (6%).

Com a colaboracdo de 15 pesquisadores®, a obra fundamenta-se em pres-
supostos teoricos e metodologicos de perspectiva interdisciplinar. Elaborada a
partir do trabalho coletivo, ela se orienta, principalmente, por referéncias que
ja acompanhavam os trabalhos desenvolvidos pelo MECOM, situando-se na
interrelacdo entre os campos da Comunicacdo, da Educacdo e da Linguagem.
Como destaca Citelli,

evocamos o entendimento comunicativo-cultural de Jesus Martin-Barbero;
a educacdo emancipadora freireana; o dialogismo interativo bakhtiniano; o
debate sobre o lugar das tecnologias na sociedade contemporanea, provindo,
sobretudo, de Evgeny Morozov, Giselle Beiguelman e Shoshana Zuboff; e as
reflexdes envolvendo a aceleracdo social do tempo feitas por Hartmut Rosa,
Carlo Rovelli e Jonathan Crary. Tais indicacdes — para ficarmos em algumas
delas — transitam por elementos comuns, que buscaram seja garantir a unidade
conceitual e operacional da nossa pesquisa, seja assegurar os pontos de atracao
e a coeréncia interna entre os capitulos deste livro. Dai os inevitaveis encontros
e desdobramentos, cujas fontes teoricas localizam-se, por exemplo, nas sociotéc-
nicas, nos configuradores culturais em circulacdo nas salas de aula, nos jogos
de linguagem a alimentarem os discursos escolares e ndo escolares, assim como
os transitos entre eles’.

Embora estruturados a partir de temas especificos, os capitulos mantém
um proficuo dialogo entre si, com o compartilhamento de ideias e autores, e
a utilizacdo, em alguns casos, dos mesmos dados sob perspectivas distintas.
O texto tambeém foi organizado de forma a orientar os leitores e leitoras para
diferentes pontos do compéndio, quando um assunto tratado de maneira secun-
daria em determinado capitulo é abordado com maior profundidade em outro.

Como observamos no paragrafo introdutoério desta resenha, o ano de
2024 foi marcado por diversas iniciativas que buscaram discutir e minimizar
a influéncia e os impactos dos dispositivos tecnologicos de comunicac¢ao nas
sociedades contemporaneas e, de maneira particular, entre criancas e adoles-
centes. Sem pretensdao de esgotar o assunto, poderiamos citar o lancamento
do livro A geracdo ansiosa®, que teve forte cobertura da imprensa nacional.
Outro exemplo sdo as a¢oes promovidas no Rio de Janeiro, por meio de decreto
municipal, e em Sdo Paulo, a partir de lei estadual”, além do projeto de lei
ja aprovado no Senado Federal” e em tramitacao na Camara dos Deputados,
que propoe a proibicdo do uso de celulares nas escolas publicas e privadas da
educacdo basica.

Na esfera internacional, duas leis entraram em vigor, em meados de 2024,
no estado de Nova York, com o objetivo de dificultar o acesso dos jovens as
plataformas digitais. Uma delas determina que as redes sociais e lojas de apli-
cativos obtenham autorizacdo dos pais para que menores de 18 anos possam

6. Ainvestigagao origi-
nalmente contava com a
participacdo de 16 pes-
quisadores, incluindo a
doutora SandraFalcéo. Ela
colaborou intensamente
nos diferentes projetos
desenvolvidos pelo ME-
COM ao longo da ultima
década, tendo atuado de
forma ativa na formulagéo
do questionario, na coleta
e no inicio da tabulagéo
dos dados do projeto “Co-
municacdo e Educacéo:
Media¢bes Tecnossociais
no Ensino Basico”, masfale-
ceu,em setembro de 2022,
quando o trabalho ainda
estava em curso.

7.CITELLI, op. cit., p. 16.

8. HAIDT, Jonathan. A ge-
racao ansiosa: como a in-
fancia hiperconectada esta
causando uma epidemia
de transtornos mentais.
S&o Paulo: Companhia das
Letras, 2024.

9. Poderiamos citar, por
exemplo, o episédio #1236
de O Assunto, podcast do
G1 apresentado pela jor-
nalista Natuza Nery, que foi
aoaremjunhode 2024,no
qual se repercutiu o livro
e aadocado de medidas
para banir o celular entre
criangas e adolescentes
nas escolas. Disponivel
em: https://g1.globo.com/
podcast/o-assunto/noti-
cia/2024/06/17/0-assun-
to-1236-celular-nas-esco-
las-banir-ou-adotar.ghtml.
Acesso em: 23 dez. 2024.
Podemos mencionar tam-
bém que o psicélogo social
e autor da obra, Jonathan
Haidt, foi entrevistado no
Roda Viva de 9 de dezem-
bro de 2024. Disponivel
em: https://www.youtube.
com/live/TupX4DgpVwyY.
Acesso em: 23 dez. 2024.

10. RIO DE JANEIRO. De-
creto Rion.’53.918,de 1
defevereiro de 2024. Re-
gulamenta o uso de celu-
lares e outros dispositivos
eletrénicos pelos alunos
nas unidades escolares da
rede publica municipal de
ensino, e d4 outras provi-
déncias. Rio de Janeiro,
2024. Disponivel em: ht-
tps://educacao.prefeitura.
rio/wp-content/uploads/
sites/42/2024/02/DECRE-
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pdf. Acesso em: 23 dez.
2024.
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leg.br/web/atividade/ma-
terias/-/materia/1668014.
Acessoem: 23 dez. 2024.
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tps://www.bbc.com/por-
tuguese/articles/c2x0g-
71452vo#. Acesso em: 23
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acessa-las. A outra restringe a coleta de informacoes pelos provedores de apli-
cativos dos usuarios que ainda ndo tenham atingido a maioridade®.

As autoridades australianas foram mais longe, com a aprovacao de legis-
lacdo que proibe o uso de redes sociais por menores de 16 anos'. O pais foi
a primeira nacdo do mundo a adotar medidas tdo restritivas em relacdo as
big techs, que terdo um ano para se adequar a determinacdo antes de serem
punidas pelo descumprimento.

Tais iniciativas e suas repercussoes refletem as transformacoes ocorridas
nos ultimos anos devido ao excesso de exposicdo as telas, com graves impli-
cacoes em diferentes aspectos da vida. Sdo inumeros os estudos que associam
esse fenomeno a distirbios como o comprometimento da cognicdo, o aumento
da dificuldade de concentracdo, a fragmentacdo das experiéncias, a privacdo
do sono e o desestimulo a socializacao.

Como demonstra a obra lancada pelo MECOM, o periodo pandémico foi
marcado pela intensificacdo do uso das tecnologias de comunicacio, que se
tornaram fundamentais para a interacdo entre as pessoas durante o isolamento
social. Apesar das diferencas econdmicas e sociais, que influenciaram o maior
ou menor acesso a tais tecnologias, os efeitos foram generalizados. Praticas
introduzidas efou consolidadas naquele momento histérico, como o papel e as
formas de utilizacdo dos aplicativos de troca de mensagens em nossas vidas
cotidianas e o uso regular de plataformas de videoconferéncia para a reali-
zacdo de reunides e formacoes, ndo parecem ter retrocedido ao que era antes
da crise sanitaria.

O ensino remoto emergencial expods e acentuou as desigualdades, com a
educacao publica se mostrando incapaz de atender as demandas decorrentes
do fechamento das escolas. A precedente auséncia de infraestrutura adequada
foi agravada pela falta de planejamento, de investimentos e do suporte neces-
sarios aos professores e professoras, com impactos provavelmente irreversiveis
na formacao de milhdes de estudantes brasileiros. Ao mesmo tempo, os males
causados pelos dispositivos sociotécnicos ndo se restringiram a parcela econo-
micamente menos favorecida da sociedade. Estudos e medidas adotadas por
autoridades de diferentes partes do mundo indicam que os problemas gerados
por essas tecnologias também tém alcance pandémico, com efeitos que atin-
giram niveis globais.

O texto a seguir esta dividido em quatro partes. A primeira, que corres-
ponde aos capitulos 2 e 3, trata da infraestrutura tecnologica disponibilizada
pelas unidades de ensino aos(as) educadores(as) e da investigacio quanto aos
investimentos que eles(as) precisaram fazer, como a compra de equipamentos e
contratacdo de internet, para continuar dando aula. A segunda parte aborda as
discussoes dos capitulos 4 e 5, que estdo relacionadas as estratégias de mobili-
zacdo, comunicacdo e orientacdo desenvolvidas e aplicadas pelas secretarias de
educacdo e escolas, assim como as formacoes oferecidas ao corpo docente. A
terceira parte retine os capitulos 6 e 7, explorando aspectos ligados a aceleracao
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social do tempo, considerando a presenca dos dispositivos sociotécnicos no
cotidiano de professores e professoras e as consequéncias dessa experiéncia.
Por fim, a quarta e ultima secdao apresenta o capitulo 8, trazendo reflexdes
sobre a violéncia na escola e a plataformizacao do ensino.

Vale destacar que o primeiro capitulo do livro — O perfil docente no ensino
remoto emergencial: aspectos funcionais e pedagogicos — promove um panorama
geral sobre o perfil da amostra. Além de dados, como os ja mencionados sobre
os estados de origem desses(as) profissionais, a se¢do retine nimeros relacio-
nados a variaveis como tempo de docéncia, faixa etaria, quantidade de escolas
nas quais eles e elas atuam e nivel de ensino para o qual ministram aulas.

2. INFRAESTRUTURA: LIMITACOES, DESAFIOS E
PRECARIEDADE

Como ja mencionado de forma mais sucinta, o capitulo 2 da obra
recém-lancada pelo MECOM, intitulado “Infraestrutura tecnologica escolar
no ensino remoto emergencial: alcance e limitacdes para os(as) docentes™,
busca verificar quais foram os recursos tecnologicos fornecidos pela gestdo
escolar aos(as) professores(as) durante o ensino remoto emergencial e aqueles
que estavam disponiveis nas proprias escolas no ensino hibrido. Ja o capitulo
3, “Impactos da pandemia na educacdo basica: infraestrutura tecnologica e
letramento digital™®, tem como foco principal fazer uma analise sobre os
equipamentos que esses(as) profissionais tiveram de adquirir — como pacote
de internet, computadores e smartphones — para se conectarem com os(as)
alunos(as) e ministrarem as aulas a distdncia. Ele também promove discussio
sobre letramento digital.

Uma caracteristica presente nao apenas nesses dois capitulos, mas recorrente
ao longo de toda a obra, ¢ a retomada de dados da investigacdio do MECOM
que antecedeu o projeto de pesquisa “Comunicacdo e Educacio: Mediacoes
Tecnossociais no Ensino Basico™ intitulada “Inter-relacées comunicacdo e
educacdo no contexto do ensino basico™®. Essa pesquisa foi conduzida entre
2018 e 2019 — aproximadamente um ano antes do inicio da crise sanitaria — e
resultou na publicacdo da obra Comunicagdo e educagdo: dindmicas mididticas
e cendrios escolares”. O estudo envolveu 509 professoras(es) e 3.708 estudantes,
com o objetivo de examinar se e como os discursos escolares dialogavam com
os meios de comunicacdo e com as questoes relacionadas a temporalidade do
fazer docente/discente.

A infraestrutura das escolas estava entre os aspectos abordados por aquele
levantamento e, inclusive, por essa razao, ele foi citado nos capitulos 2 e 3 da
obra recém-lancada. Uma das perguntas do formulario aplicado as(aos) docentes
buscava identificar o nimero de computadores disponiveis nas instituicdes onde
elas e eles lecionavam a época. Os dados revelam que um terco das unidades

15. BIERWAGEN, Glaucia
Silva; SOLEDADE, Roberta
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de ensino (34%) nido possuia sala de informatica, e apenas 18,5% contavam
com computadores disponiveis em sala de aula.

A pandemia de covid-19, portanto, trouxe a tona as limitacoes historicas da
infraestrutura tecnologica na educacao publica nacional. Quando as primeiras
medidas de restricdo de circulacdo de pessoas e distanciamento social foram
estabelecidas, em margo de 2020, o Ministério da Educacdo revelou completo
despreparo para desenvolver um planejamento centralizado, considerando a
oferta de auxilio a partir das necessidades locais. A maior parte das acdes
implantadas para mitigar os efeitos da crise e propor caminhos para dar
conta do ensino remoto emergencial ficou sob responsabilidade dos estados e
municipios que, em geral, também foram pouco efetivos.

As iniciativas governamentais para equipar escolas com tecnologias enfren-
taram limitacoes significativas. Mesmo com a autorizagdo para a realizacdo de
contratos emergenciais, os projetos so foram implementados em 2021, quando ja
estavamos no segundo ano da pandemia. Foram citados como exemplo dessas
acoes o programa “Paulo Freire — Conectando Saberes™, que foi instituido
pelo Governo da Paraiba por meio da Lei Estadual n.° 12.057, de setembro de
2021, e as medidas adotadas pela Prefeitura de Sdo Paulo*. Ambas previam
a distribuicdo de notebooks para o corpo docente. Contudo, a entrega dos
aparelhos, além de tardia, foi conduzida de forma lenta e sem transparéncia
quanto ao prazo de execucao®.

Conforme indica a obra recentemente publicada pelo MECOM, o cenario
nao apresentou mudancas substanciais pelo menos até o encerramento da coleta
de dados da pesquisa — entre o segundo semestre de 2021 e o primeiro de 2022.
O estudo aponta que somente 43,6% dos(as) docentes foram contemplados(as)
com computador/laptop, outros(as) 41,8% nio tiveram acesso a recurso tecno-
loégico nenhum da instituicdo na qual trabalham para apoiar o ensino remoto,
e 60% avaliaram a qualidade da internet escolar como aquém do necessario.

Tendo em vista esse contexto, 43,1% dos(as) professores(as) precisaram
adquirir computadores, 36,9% compraram smartphones e 58,8% contrataram
pacotes de internet, o que evidencia a transferéncia da responsabilidade para
a adaptacio tecnologica aos(as) docentes. Tais investimentos pessoais ilustram
a desarticulacdo e a falta de suporte institucional para viabilizar o ensino
remoto emergencial.

A precariedade em relacdo a infraestrutura, como argumentam as autoras
dos capitulos 2 e 3, comprometeu tanto a etapa de maior restricao, com aulas
sendo ministradas apenas a distancia, quanto durante o ensino hibrido, quando
ocorreu o retorno gradual as atividades presenciais. Professores(as) e estudantes
enfrentaram dificuldades para se adaptarem as limitacoes impostas pela crise
sanitaria, em seus diferentes estagios, por nao terem acesso aos recursos neces-
sarios e em minimas condicdes de funcionamento.
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3. MOBILIZACAO DAS ESCOLAS E FORMACAO DOCENTE

Transcorridas as primeiras semanas apos a decretacdo do isolamento
social, ficou claro que as aulas presenciais ndo seriam retomadas tdo cedo.
Diante desse cenario, o objetivo do capitulo 4 do livro, “Ensino emergencial:
um panorama da atuacao das escolas durante a pandemia™s, ¢ analisar como
a gestao das unidades educacionais se articulou e mobilizou o corpo docente
para dar continuidade as atividades pedagogicas.

De acordo com os dados levantados pelo MECOM, a percepgio das(os)
educadoras(es) é de que as primeiras respostas foram rapidas. Para 76,4%
das(os) ouvidas(os), a mobilizacdo inicial dos gestores educacionais aconteceu
de maneira agil, com indicacoes sobre as alternativas para retomar as aulas a
distancia. Naquele momento, as possibilidades apresentadas envolviam diferentes
caminhos, que iam desde a producéo e distribuicdo de material impresso até o
uso de tecnologias de comunicacado, incluindo aplicativos de troca de mensa-
gens e de videoconferéncia por meio de smartphones, computadores e tablets.

A medida que os dias, as semanas e os meses foram passando, evidencia-
ram-se problemas de ordem diversa, agravados pela inabilidade, falta de plane-
jamento e de acOes assertivas por parte da administracdo em suas diferentes
instancias: federal, estadual e municipal. Os professores e professoras nao so
tiveram de lancar mao de recursos proprios para comprar equipamentos e,
mesmo assim, nao raro, sem conseguir estabelecer interacdo efetiva com os
alunos e alunas, como também dependeram mais do que deveriam de seus
esforcos pessoais no processo formativo, como demonstra o capitulo 5, “Formacao
docente para o ensino remoto emergencial: novas demandas, velhos desafios™.

Dados da pesquisa indicam que 52,7% dos(as) docentes relataram néo ter
recebido qualquer treinamento oferecido pela escola voltado ao ensino remoto,
enquanto 40% admitiram que contaram com algum tipo de capacitacao gracas
a sua propria iniciativa (26,6%) ou com o auxilio de colegas (11,4%). Dentre
os(as) que participaram de cursos e prepara¢des promovidos por seus gestores,
apenas 11,4% consideraram a experiéncia satisfatoria.

Nao por acaso, outros achados desses capitulos confirmam a fragili-
dade da relacdo docente/discente durante os anos de distanciamento social.
A auséncia de suporte por parte dos responsaveis pelo planejamento e pela
operacionalizacdo dos projetos educativos, somada as condices precarias em
que ocorriam as experiéncias didatico-pedagogicas, prejudicou até mesmo a
avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem pelos(as) docentes. Cerca de
trés quartos da amostra (75,8%) relataram dificuldades em verificar se os(as)
alunos(as) estavam aprendendo. Também podemos apontar como indicio da
vulnerabilidade acima indicada e, por consequéncia, do comprometimento do
processo educativo, a propor¢ao de respondentes (67,6%) que mencionaram a
falta de interacdo desses(as) jovens nas aulas.

Outra variavel observada na pesquisa e que dialoga com as discussoes
promovidas nesses dois capitulos diz respeito a criacdo de redes de apoio
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mutuo. Apesar do distanciamento social, essas conexoes poderiam contribuir
significativamente para lidar com os impactos da crise sanitaria, especialmente
no contexto da educacao.

Os resultados sugerem certo equilibrio. Por um lado, cerca de 40% dos(as)
docentes afirmaram ter participado de grupos para trocar opinioes, compartilhar
problemas, experiéncias e aprendizados. Por outro, uma proporcao semelhante
(39%) relatou ter enfrentado as dificuldades da pandemia de forma isolada,
sem maiores interacdes ou apoio coletivo.

As discussoes desta secdo reforcam a percepc¢do quanto a disparidade
em relacdo as estratégias adotadas nas escolas privadas e publicas. Enquanto
as primeiras aparentemente tiveram mais sucesso e conseguiram investir em
planejamento, infraestrutura e formacao, as ultimas enfrentaram uma série
de limitacoes, que impossibilitaram atender, ainda que de forma parcial, a
totalidade da rede.

4. PANDEMIA E A ACELERACAO SOCIAL DO TEMPO

Com base nos achados do percurso do livro até aqui, ja seria possivel
desenvolver parte das analises tratadas nos capitulos 6 e 7, respectivamente
intitulados “Processos comunicacionais e pandemia: a variavel do tempo™ e
“Pandemia, jornada pedagodgica e os desafios do tempo: novos dispositivos de
aprendizagem, estresse docente e precarizacdo do trabalho™®. Parece correto
afirmar, a partir da leitura das cinco primeiras secdes do compéndio, que as
condi¢des de trabalho dos(as) profissionais de educacdo durante a crise de
covid-19 foram precarias. Eles(as) precisaram trabalhar mais, muitas vezes
sem ter acesso a condicoes materiais e formativas adequadas, com a suspeita
de que os(as) estudantes nio estavam vivenciando uma experiéncia efetiva
de ensino-aprendizagem. Adicionalmente, podemos destacar que todo esse
contexto de precarizacao foi intensificado pelas tecnologias de comunicacdo
digital, que, alids, eram o nico meio disponivel para o desenvolvimento das
atividades docentes no periodo mais severo da emergéncia sanitaria, quando
as escolas estiveram fechadas.

Os resultados da pesquisa corroboram e aprofundam a hipotese postulada
acima. Os pesquisadores do MECOM apontam que, de acordo com 72,4% das
educadoras e dos educadores que responderam ao questionario, a jornada de
trabalho durante a pandemia era extenuante. Além disso, 85% afirmaram que
a preparacdo das aulas no ensino remoto emergencial exigiu um esforco maior
em comparacao com o ensino presencial.

Ao serem obrigados a literalmente levar a sala de aula para dentro de casa,
os(as) educadores(as) tiveram sua vida pessoal, o tempo de lazer e voltado para
o ocio invadidos pelas responsabilidades do trabalho, que se tornaram perma-
nentes. Esse estado de urgéncia foi provavelmente intensificado pelo uso do
WhatsApp como principal meio de comunicagio — apontado por 90,6% dos(as)
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respondentes. Por sua natureza imediatista, marcada por trocas de mensagens
instantaneas e pressao por respostas rapidas, a mediacdo das relacées por meio
dessa ferramenta pode ter contribuido para que se consolidasse um ritmo de
trabalho intenso entre os(as) profissionais de educagio.

Como apontam os autores dos capitulos 6 e 7, a sobrecarga de responsa-
bilidades dos professores e professoras durante a crise sanitaria, marcada pela
flexibilizacdo excessiva das jornadas e pela sobreposicdo de tarefas, traz a tona
questdes relacionadas a saude mental desses(as) profissionais. O estresse docente,
intensificado pela pressdo por resultados rapidos e pela adaptacdo as novas
exigéncias do ensino remoto, impactou significativamente o seu bem-estar.
Nesse contexto, ¢ essencial que a discussdo sobre a sobrecarga docente seja
incorporada as politicas educacionais.

Os pesquisadores do MECOM reconhecem que os dispositivos sociotéc-
nicos tiveram importancia na manutencao dos processos educativos durante o
isolamento social. Contudo, demonstram preocupacdo com a possibilidade de
que essas tecnologias continuem integradas as praticas e ao cotidiano escolar
sem um controle mais rigoroso, nem discussoes ou avaliacdes aprofundadas
sobre seus impactos.

Recorrendo a autores como Zuboff e Morozov, os pesquisadores destacam o
poder exercido pelas big techs, que operam com base em um modelo econémico
fundamentado no extrativismo de dados. Essas empresas promovem a coleta
massiva e sistematica de informacoes pessoais e comportamentais de usuarios,
utilizando os dados de professores e estudantes para alimentar algoritmos de
personalizacdo, predicdo e segmentacao.

Dentre as implicacdes mais evidentes do controle que as big techs exercem
sobre nossas vidas estariam a violacdao da privacidade, o reforco a desigual-
dade e a manipulacdo de comportamento. De maneira complementar, também
caberia mencionar a falta de transparéncia no acesso, tratamento e uso das
informacoes por elas armazenadas. Nas palavras de Citelli,

as big techs, além de aprimorarem as tradicionais formas de obtencdo de lucros e
exploracio do trabalho (a exemplo do que fazem aplicativos como Uber, Cabify,
Rappi, Ifood), passaram a desenvolver outras estratégias de ganho e poder captu-
rando diferentes aspectos da experiéncia humana: colonizando dados (Couldry;
Mejias, 2019), construindo modelos preditivos, interferindo nos estilos de vida
e comportamentos, para nao alongarmos a lista deste novo projeto de acumu-
lacdo do capital que vem sendo levado a termo pelos templarios da vigilancia
encarnados nas big techs.

Na introducdo desta resenha, foram citados os maleficios causados pelo
uso excessivo das telas, como a sobreposicdo, fragmentacdo e supressio da
experiéncia, além dos prejuizos a memoria e a cognicdo. Também foram
mencionadas iniciativas em nivel estadual, nacional e internacional, voltadas
a reducdo da presenca desses aparatos na vida das pessoas, especialmente de
criancas e adolescentes.
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O projeto de pesquisa do MECOM, que resultou no livro Educomunicagao
no contexto pandémico: desafios do ensino remoto, esta inserido nesse debate,
reforcando a necessidade de se compreender os limites do uso da tecnologia
na educacao. Os autores e os dados das questoes tratadas nesses dois capitulos
apontam como os smartphones, as redes sociais e os aplicativos de troca de
mensagens afetaram o cotidiano dos(as) docentes.

5. CIDADANIA E PLATAFORMIZACAO

Os autores do oitavo capitulo, que foi nomeado “Contexto pés-pandémico:
politicas publicas abaladas, cidadania comprometida™®, apresentam analise que
leva em consideracao dois objetivos interrelacionados. O primeiro ¢ discutir os
reflexos dos casos de violéncia acumulados apds a retomada do ensino presencial,
que fizeram com que a escola, tradicionalmente considerada um espaco seguro,
passasse a ocupar, com frequéncia, o noticiario policial. O segundo ¢ abordar
o impacto do processo de plataformizaciao da sociedade, intensificado desde a
pandemia, que impds novos desafios a educacao, especialmente a mediacio do
processo de ensino-aprendizagem pelos(as) docentes, considerando a crescente
ubiquidade das tecnologias digitais.

A analise inicial dos pesquisadores do MECOM se apoia em mais de duas
dezenas de ataques violentos ocorridos em escolas brasileiras entre 2022 e 2023.
Eles destacam que a repercussao desses episodios tem fomentado iniciativas
alinhadas a extrema direita, que representam um retrocesso do ponto de vista
da educacdo. Entre elas, estdo trés projetos de lei apresentados no Congresso
Nacional: o PL n.° 1.642/2023, que propde a concessdo de porte de arma para
docentes da rede ptiblica®; o PL n.° 2.775/2022, que trata da “presenca obri-
gatéria de um profissional de seguranca nas escolas™; e o PL n.° 1.338/2022,
sobre a adocdo da educacdo domiciliar (homeschooling)*. Este tltimo se baseia
no argumento de que, em um contexto de crescente violéncia e inseguranca,
a presencialidade deixou de ser indispensavel aos processos de ensino-apren-
dizagem, cidadania e socializacao.

De acordo com a avaliacdo de especialistas consultados durante a
investigacdo, as redes digitais, associadas a distirbios sociais — incluindo as
doencas psiquicas decorrentes da crise sanitaria —, desempenham um papel
determinante na multiplicacdo do histérico de crimes cometidos em unidades
de ensino nos ultimos anos. A ampliacdo do uso dessas plataformas — que ¢
estimulada pelo tempo prolongado de exposicao as telas —, a maior propensao
desses espacos virtuais para a criacdo de ambientes violentos e a facilidade de
acesso a cultura extremista — que sdo potencializadas pelos algoritmos — estdo
entre as consequéncias da auséncia de um sistema de regulacdo das big techs.

A plataformizacdo também evidenciou desigualdades educacionais. Embora
os ambientes virtuais de aprendizagem e outras tecnologias digitais oferecam
possibilidades pedagogicas, eles também reforcam a estratificacdo social,


https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=2355063
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=2355063
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=2355063
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao/?idProposicao=2355063
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/155106
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/155106
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/155106
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/155106
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/153194
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/153194
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/153194
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/153194

Tecnologias digitais, atividade docente e crise sanitdria: consideracdes sobre a obra
“Educomunicacédo no contexto pandémico”

® Rogério Pelizzari de Andrade

criando categorias de estudantes com diferentes niveis de acesso a recursos,
baseados em critérios que atendem exclusivamente aos interesses do capital.
Como nos alerta Morozov, “os nossos relacionamentos, nossa vida familiar,
nossas férias e até o nosso sono estdo sendo convertidos em ativos rentaveis
pelo capitalismo ‘dadocéntrico’s?.

A obra Educomunicagdo no contexto pandémico: desafios do ensino remoto
evidencia os problemas de infraestrutura e a falta de apoio e formacdo para
educadores e educadoras durante o periodo pandémico. O estudo também
expoe os maleficios gerados pela plataformizacdo das relagdes humanas, com
especial atencdo a aceleracdo social do tempo, impulsionada pela presenca
ostensiva dos dispositivos comunicacionais em diversas esferas de nossas vidas,
incluindo a educacao.

O trabalho aponta para a necessidade de regulamentar o uso e funcio-
namento dessas tecnologias, visando a promocdo da inclusido e da cidadania
comunicacional. Alerta sobre a importancia de os projetos politico-pedagogicos
priorizarem a equidade no acesso, assegurando que as ferramentas digitais
sejam utilizadas de forma ética e com respeito as individualidades. Propde,
ainda, o aprofundamento de debates sobre os limites do uso desses recursos
informatizados e em relacao a contribuicao da educacao midiatica na formacao
de individuos auténomos.
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