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EDITORIAL

A pesquisa divulgada pelo Indicador de Analfabetismo Funcional, nos primei-
ros dias de maio do corrente ano, com dados referentes a 2024, aponta que trés em
cada dez brasileiros e brasileiras ndo compreendem suficientemente — ou o fazem
com dificuldades — desde o sentido das palavras, passando por enunciados simples,
até numeros. Na segunda década do século XXI, quase um ter¢o da nossa gente — a
referida pesquisa apresenta o numero de 29% — permanece em situagdo proxima
aquela tematizada, na década de 1930, por Graciliano Ramos, em Vidas Secas. Po-
liticas educacionais descontinuadas, baixos saldrios e desprestigio dos professores e
professoras — acentuado no governo de Jair Messias Bolsonaro —, além da pre-
cariedade na infraestrutura das escolas, foram evidenciados durante a pandemia
de covid-19, quando o chamacdo ensino remoto emergencial foi implementado para
manter, minimamente, as atividades didatico-pedagogicas. Esse cendrio é agravacdo
por fatores estruturais que marcam a sociedade brasileira. A despeito dos esfor¢os
de governos progressistas para ampliar as politicas sociais inclusivas, permanecem
as disparidades de renda, a precarizagdo do trabalho e as dificuldades de acesso
aos bens culturais. Como consequéncia, em boa monta, ha um ciclo de fragilidade
Jormativa que condena segmentos das classes populares ao silenciamento e aos
obices para acionar as variaveis da linguagem. Certamente, o termo analfabetismo
possui desdobramentos diversos. Ha o analfabetismo funcional — foco da pesquisa
mencionada —, que pode ocorrer em niveis absoluto ou rudimentar, mas ele também
se explicita entre os alfabetizados, independentemente de diplomas, honrarias e titu-
los de proficiéncia. Afinal, o analfabetismo politico, por exemplo, circula por diver-
$0S grupos sociais e economicos, manifestando-se em preconceitos, elitismo classista,
recusa a alteridade e ao acolhimento das diferengas. Essa circunstancia cria terreno
fertil para a disseminagdo da retorica autoritaria, cada vez mais assentada em
slogans e jargoes — auténticas gangrenas dos significados —, “pelo qual se retira da
linguagem o cardter de aventura (e uma linguagem viva é a maior aventura de que
o cérebro humano é capaz)™ Entender o papel da comunicagdo e seus mecanismos
de intervengdo e ativagdo de propostas, visando a alterar a referida estabilidade
nos indices de analfabetismo, segundo as variagoes acima indicadas, contribuindo
para a melhoria dos fazeres educativos formais, informais e ndo formais, tem sido
um dos propositos da nossa Revista ao longo de suas trés décadas de existéncia.

Os textos reunidos nesta edi¢do abordam, sob diferentes angulos, as interfaces
comunicativo-educativas, langando olhar especioso acerca das questoes envolvendo
a alfabetizagdo midiatica, a educomunicagdo, as literacias, sempre no intuito de
compreender o papel mais amplo dos meios de comunicagdo e informagdo na socie- CTEINER oo L
dade contempordnea. Entre os artigos nacionais, encontram-se dez contribuigoes guageme s'"énciog:ins;?c;
que possuem, em muitos casos, dialogos internos, a exemplo do material dedicado sobre a crise da palavra.

\ , . . . ;. . Sao Paulo: Companhia das
as estratégias educacionais para enfrentar os desafios pedagogicos interpostos du- Letras, 1988. p. 134.



rante a pandemia de covid-19, por sua vez conectado a reflexdo em torno das tecno-
logias acionadas ao longo da crise sanitaria e explicitado na resenha feita ao livro
LEducomunicagdo no contexto pandémico. Ou, ainda, a relagdo de proximidade en-
tre os textos com os titulos: Permanéncia, abandono e retorno ¢ EJA: estudo em um
colégio social no Vale do Sinos/RS e Cidadania digital e EJA: andlise qualitativa
da auséncia de educagdo mididtica em contextos periféricos. I£ mesmo nos didalogos
internos entre O estagio curricular em jornalismo no contexto de plataformizagdo
do trabalho e Uma S6 Globo: engajamento e conhecimento na plataformizagdo da
empresa de comunicagado.

As questoes envolvendo letramento mididtico, educagado e alfabetizagdo midid-
tica, agoes educomunicativas, direito a comunicagdo, problemas gerados pela
presenca das empresas de tecnologia nas propostas a serem implementadas em salas
de aula sdo abordadas em muitas das reflexoes deste numero da Comunicagdo &
Educagdo, permitindo que sejam esclarecidas linhas de pesquisa em exercicio no
nosso campo de trabalho. O artigo internacional, assinado pela Profa. Dra. Simo-
na Tirocchi, do Departamento de Filosofia e Ciéncias da Educagdo da Universida-
de de Turim, Itdlia, com importantes pesquisas em Letramento Digital e Educagdo
Critica para os Meios de Comunicagdo, adiciona contribui¢do atualissima acerca
da violéncia — em particular contra as mulheres — facilitaca por operagoes com
inteligéncia artificial. E desenvolve a ideia segundo a qual o desenvolvimento das
tecnologias digitais (Web 2.0, midias sociais, plataformas digitais) e da inteligéncia
artificial estd facilitando o surgimento de novas formas para a difusdo da violéncia,
as vezes mais insidiosas do que as manifestas nas midias tradicionais. A autora de-
Jende a ideia de que, para enfrentar esse novo ecossistema representado pelo espa-
lhamento dos chatbots, é imperativo aprofundar as estratégias de educagdo midi-
atica. A entrevista desta edi¢do foi realizada com o professor do Departamento de
Jornalismo da ECA/USE Dennis de Oliveira. Aliado ao seu trabalho docente e de
pesquisa, o docente exerce militancia junto as questoes étnico-raciais, das minorias
e do racismo estrutural existente na sociedade brasileira. Os dois textos incluidos no
segmento das resenhas estdo voltados, respectivamente, um ao ja consignado livro
Educagdo no contexto pandémico, e o outro apresenta instigante aproximagao en-
tre dois aclamacdos filmes, O Trem Italiano da Felicidade e Tumulo dos Vagalumes,
reunidos sob o eixo temdtico criangas e guerra. A se¢do de poesia oferece um giro
pela produgdo poética visual brasileira do periodo modernista. Como ja é habitual
em nossa revista, a Profa. Dra. Ruth Ribas Itacarambi elabora um conjunto de ati-
vidades que podem ser trabalhadas em sala de aula, a partir dos textos ora postos
em circulagao.

Boa leitura!

O:s editores
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Resumo: A pandemia de covid-19 transfor-
mou a educacédo global devido ao isolamen-
to social. A internet, que ja era fundamental
na contemporaneidade, passou a ser
instrumento de trabalho indispenséavel dos
professores, que passaram a aderir mais aos
ambientes virtuais de ensino, muitas vezes
aprendendo a usa-los sob demanda. Este
artigo mapeia, via revisdo sistematica (7 ar-
tigos, 2020-2023), estratégias pedagdgicas
com Recursos Educacionais Abertos (REAs).
Conclui-se que os REAs devem ser integra-
dos ao ensino, transcendendo a utilizacédo

Abstract: The COVID-19 pandemic has
transformed global education due to
social isolation. The internet, which was
already essential in contemporary times,
has become an indispensable work tool
for teachers, who have started to use virtual
teaching environments more, often learning
to use them on demand. This article maps,
through a systematic review (7 articles,
2020-2023), pedagogical strategies with
Open Educational Resources (OERs). It is
concluded that OERs should be integrated
into teaching, transcending instrumental
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use, promoting not only access, but also
reflection, creativity and equity.

instrumental, promovendo ndo sé acesso,
mas reflexdo, criatividade e equidade.

Keywords: pedagogical strategies; open
educational resources; pedagogical
innovation; remote teaching; open source.

Palavras-chave: estratégias pedagdgicas;
recursos educacionais abertos; inovacao
pedagdgica; ensino remoto; open source.

1. INTRODUCAO

As medidas restritivas necessarias para o enfrentamento da pandemia
do virus da covid-19 levaram a mudancas de atitudes, inclusive no cenario
educacional, para que se continuasse com as agoes docentes de modo nao
presencial. Esse cenario fez com que muitos profissionais, incluindo a categoria
dos professores, adotassem alternativas para o ensino, a fim de se adequarem
a nova ordem restritiva, contribuindo para o distanciamento social obrigatorio
mundialmente nesse periodo.

A suspensdao das aulas presenciais foi uma das primeiras estratégias
adotadas para prevenir a propagacao do virus no ambiente escolar, destacando
o papel das escolas na implementacdo do isolamento social®. A paralisacdo
das atividades ndo significou, necessariamente, um periodo de folga para os
profissionais; ao contrario, passou a intensificar uma necessidade iminente de
atualizacdo, tanto de conteudos quanto dos recursos tecnologicos disponiveis.
A suspensao das atividades presenciais efetivamente traduziu-se ndo como uma
interrupcao das atividades de ensino, mas como uma nova forma de manter
o ensino sem contato fisico, provocando, inegavelmente, uma profunda revi-
ravolta na Educacdo no mundo inteiro.

A internet ja vinha ocupando um destaque nas sociedades contemporaneas;
porém, com a necessidade de isolamento social, sua importancia passou a ser
ainda mais destacada. O modo de ensino presencial ndo estava disponivel, e
as instituicoes precisavam se adequar a essa nova optica pandémicas. Assim,
os professores passaram a aderir mais aos ambientes virtuais de ensino, muitas
vezes tendo que aprender a manusea-los para uma possibilidade de trabalho.
A pandemia demandou que estratégias pedagogicas, antes pouco utilizadas,
fossem revisadas e adaptadas para atender as novas necessidades do ensino.

Para Machado et al.#, o conceito de estratégia pedagogica esta relacionado
a diversos outros termos, como estratégias de aprendizagem, estratégias educa-
cionais e estratégias de ensino e aprendizagem. I fundamental compreender os
elementos que caracterizam esses conceitos, tais como o paradigma educacional
norteador, o modo de recurso fisico (virtual ou hibrido), os recursos tecnologicos
disponiveis e os métodos educacionais necessarios para sua implementacao.
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Em vista desse contexto pandémico, em que a educacdo on-line se tornou
estratégia pedagogica fundamentals, a utilizacao dos recursos abertos de apren-
dizagem (REAs) foi também uma das estratégias nas atividades educacionais,
e tornou-se importante nas reflexdes atuais. O uso dos REAs ¢ amplo e pode
ser sugerido nas praticas educativas como fonte de informacao, instrumento de
atividades colaborativas e praticas, no compartilhamento entre os estudantes.
O REA ainda pode ser utilizado para uso proprio ou traduzido/adaptado ao
contexto desejado da aula ou atividade, conforme as necessidades especificas
do curso ou da instituicdo, proporcionando, assim, uma tatica para o exer-
cicio de criar e de compartilhar recursos educacionais com os colegas, com
a comunidade escolar e fora dela, sem esquecer do cuidado com a educacao
democratica de qualidade®.

Nesse sentido, este artigo tem como objetivo apresentar uma revisdo
sistematica que envolve a questdo de pesquisa: quais sdo as estratégias peda-
gogicas desenvolvidas pelos docentes para o uso de REAs, durante a pandemia
ocasionada pela covid-19? Para responder ao questionamento, recorremos ao
mapeamento de estratégias pedagogicas, com foco no uso dos REAs, desen-
volvidas pelos docentes durante a pandemia.

2. ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS PARA O USO DO REA

As estratégias pedagogicas devem ser pensadas como procedimentos
variados, planejados e implementados por educadores com a finalidade
de atingir os objetivos propostos de ensino. Para isso, envolvem métodos,
técnicas e praticas explorados como meios para acessar, produzir e expressar o
conhecimento’. Nesse contexto, os REAs tornaram-se uma opcao de material
educacional capaz de potencializar o processo colaborativo. Principalmente no
contexto da educacdo on-line, ou seja, na modalidade de ensino a distancia,
tais recursos tém um papel importante, promovendo, assim, a criatividade
por meio de novas criacoes, de compartilhamentos de processos de ensino e
de aprendizagem.

O termo REA foi estabelecido no inicio dos anos 2000, a partir de diversas
Conferéncias e Declaracdes da Organizacdo das Nacoes Unidas para a Educacio,
a Ciéncia e a Cultura, para definir materiais educacionais digitais disponibi-
lizados de forma livre e aberta em dominios publicos, os quais poderiam ser
utilizados e adaptados de forma legal por outras pessoas®. Originalmente, o
termo em inglés Open Educational Resources (OER) significa:

os materiais de ensino, aprendizagem e investigacdo em quaisquer suportes, digi-
tais ou outros, que se situem no dominio publico ou que tenham sido divulgados
sob licenca aberta que permite acesso, uso, adaptacdo e redistribuicio gratuitos
por terceiros, mediante nenhuma restricio ou poucas restricoes®.
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Os REAs sao definidos como todos os materiais de ensino, aprendizagem ou
pesquisa em dominio publico ou publicados sob uma licenca aberta que permite
o seu uso e a producdo de contetido sem ideia proprietaria. Ainda, objetivam
um bem comum, de forma a instigar uma educacdo igualitaria, gratuita e
universal, por meio da colaboracdo e do compartilhamento do conhecimento,
com poucas restricoes de direitos autorais”.

A Organizacdo das Nacoes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura,
no relatorio Educagdo para Todos, afirmou que a disponibilizacdo de livros e
equipamentos ¢ fundamental para a melhoria na qualidade de todo o sistema
educacional. A oportunidade de acesso a materiais educacionais essenciais para
promover uma educacdo gratuita e de qualidade ¢, muitas vezes, custeada pelas
familias, especialmente em paises em desenvolvimento™.

Para solucionar o problema de acesso a materiais de ensino, conta-se com
um movimento organico da comunidade de professores de cada area, que se
vale do uso das tecnologias digitais para consulta, utilizacdo e adaptacao de
novos materiais de qualidade, por meios alternativos de distribuicao e elabo-
racdo, a fim de que uma comunidade de usuarios possa utilizar esses materiais
sem fins comerciais e de maneira gratuita®. Esse movimento contribuiu para
a formulacdo de documentos mundialmente discutidos, principalmente por
usuarios nos repositorios educacionais, os quais desencadearam o aumento do
numero de repositorios e bibliotecas que comecaram a disponibilizar os REAs.

Com a ampliacdao dos REAs, o acesso a informacdo também permitiu
a realizacdo de escolhas mais qualificadas pelo usuario e o entendimento da
importancia dos REAs como instrumentos em processos educacionais, presen-
ciais e a distancia, que fossem vinculados a colaboracao, ao compartilhamento
e ao desenvolvimento da equidade da educacdo no mundo, a partir de seus
materiais ou objetos de aprendizagem, ensino, extensdo e pesquisa. Atendem
a quaisquer suportes ou midias de natureza eletronica, podendo ser: cursos,
modulos, livros, artigos de pesquisa, videos, softwares e qualquer outra ferra-
menta, material ou técnica que possa apoiar o acesso ao conhecimento e que
estejam sob dominio publico ou licenciados de maneira aberta.

No Brasil, a partir de 2008, comeca-se a discutir sobre os REAs, dando
inicio com um grupo de representantes de diferentes areas do conhecimento que
arquitetaram um Projeto Brasileiro sobre REAs, intitulado: Projeto REA.br,
principalmente por iniciativa de universidades publicas. Em 2011, foi lancado
o Caderno REA para professores da educacdo basica’. Em 2014, o conceito
de REA foi incluido na meta 7 sobre a Educacdo Basica no Plano Nacional
de Educacdo, mas a consolidacdo de seu uso ainda depende da promocao de
condicdes de acesso ao universo digital®.

A Resolucao n.° 1, de 11 de margo de 2016, do Conselho Nacional de
Educacio, estabelece as diretrizes e normas nacionais para a oferta de Programas
e Cursos de Educacdao Superior na modalidade a distancia, constando em seu
inciso 4° do Art. 2° a orientacdo sobre producdo e disponibilizacdo de REA.
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A Portaria n.° 183, de 21 de outubro de 2016, estabelece que as Instituicoes de
Ensino Superior que compdem o Sistema Universidade Aberta do Brasil devem
adotar o licenciamento aberto em todos os materiais didaticos produzidos pelos
bolsistas. Ja a Portaria n.° 451, de 16 de maio de 2018, define que todos os
recursos educacionais voltados para a educacdo basica, financiados com fundos
publicos, devem ter licenca aberta e, quando digitais, serem disponibilizados
em plataformas na web".

No Brasil, desde 2018, ha exigéncia, pelo Ministério da Educacéo (MEC), de
adocao de licenca Creative Commons, CC-BY-NC, nos equipamentos e materiais
de apoio pedagogico dos projetos de robotica educacional que serdo adquiridos
por meio de compras publicas. Também por edital de 2019 e 2020 do MEC,
ha clausulas que determinam o uso de licenca CC-BY-NC no material digital
complementar que integra o livro do professor. A Lei n.° 14.180, de 1° de julho
de 2021, instituiu a Politica de Inovacdo Educacao Conectada. Ela determina a
disponibilizac¢do de materiais pedagogicos digitais gratuitos, preferencialmente
abertos, de dominio publico e com licenca livre, que contam com a efetiva
participacdo de profissionais da educacdo em sua elaboracdo e no fomento ao
desenvolvimento e a disseminacdo de recursos didaticos digitais, preferencial-
mente em formato aberto®.

Cabe ressaltar que os recursos educacionais sao diversificados e recebem
diferentes designacoes. No Brasil, o MEC™ conceitua a diferenca entre os termos
recurso educacional, recursos educacionais digitais, recursos educacionais abertos
e recursos educacionais gratuitos, a saber:

I - recurso educacional: recurso digital ou nao digital, que pode ser utilizado
e reutilizado ou referenciado durante um processo de suporte tecnologico ao
ensino e aprendizagem;

IT - recursos educacionais digitais: os materiais de ensino, aprendizagem, inves-
tigacdo, gestdo pedagogica ou escolar em suporte digital, inclusive e-books,
apostilas, guias, aplicativos, softwares, plataformas, jogos eletronicos e conteudos
digitais;

III - recursos educacionais abertos: aqueles que se situem no dominio publico ou
tenham sido registrados sob licenca aberta que permita acesso, uso, adaptagio e
distribuicao gratuitos por terceiros. Sempre que tecnicamente viavel, os recursos
educacionais abertos deverdo ser desenvolvidos e disponibilizados em formatos
baseados em padroes abertos;

IV - recursos educacionais gratuitos: aqueles que, nao obstante disponibilizados
nas modalidades fechadas de propriedade intelectual, permitam acesso sem
restricoes técnicas e sem custos, por tempo ilimitado.

Para Zanin®, assim como para Mazzardo, Nobre e Mallmann®, as licencas
abertas permitem copia, reuso, adaptacdo, remixagem e redistribuicao de mate-
riais sem necessidade de autorizacdo prévia. Os professores tém a possibilidade
de reelaborar ou adaptar, considerando tanto o conceito de ajuste quanto o de
transformacdo. Ao aluno, parece pronto, mas, na verdade, foi desmontado e
remontado pelo professor ao criar a atividade com os moédulos que produziu,
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reelaborou, remixou e redistribuiu a partir do repositério*. O mesmo autor
ainda afirma que, no caso de o professor reusar um modulo, produzido por
ele mesmo ou por seus colegas, o sistema cria uma copia para ser reelabo-
rada, deixando a versdao anterior intacta. Isso significa que os moédulos tém,
pelo menos, a possibilidade de serem aperfeicoados com o tempo, produzindo
atividades ndo s6 adaptadas a determinados contextos, mas com possibilidade
de serem mais eficientes.

No entanto, mesmo com as vantagens citadas para o uso dos REAs, uma
das limitacoes encontradas para sua utilizacdo foi evidenciado em pesquisa
realizada por Morais et al.** com 71 professores. Sobre o conhecimento acerca
dos REAs, os resultados evidenciaram um baixo uso dos REAs, pois os profes-
sores possuem dificuldades em identificar se um material ¢ de licenca livre ou
nao, gerando um grande receio de cometimento de plagio, o que inibe o uso
de materiais provenientes da internet, at¢é mesmo os de licenca livre.

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa trata de uma revisdo sistematica de literatura, realizada no
ano de 2024, que busca resumir e/ou apresentar os resultados de pesquisas ja
realizadas acerca de uma questao cientifica, empregando-se uma metodologia
com rigor cientifico*. A metodologia envolve o levantamento de estratégias
pedagogicas desenvolvidas por docentes durante a pandemia ocasionada pelo
covid-19, no periodo entre 2020 e 2023, e que se utilizaram de REAs. Para
alcancar o objetivo proposto, o percurso metodologico estd organizado em
trés etapas: (i) descri¢do do protocolo utilizado; (ii) dados relacionados a base
de dados da Scopus e SciELO e (iii) resultados encontrados.

A primeira etapa do percurso metodologico envolve a apresentacdo do
modelo de pesquisa, a partir da descricao do protocolo utilizado. Esse envolve
as etapas de pesquisa, tendo como intuito a sua replicacdo por outros investi-
gadores, bem como a referéncia de que o processo segue etapas previamente
definidas e respeitadas®. Ainda de acordo com os autores, os procedimentos
podem ser realizados com mais ou menos passos, como ¢ o caso da pesquisa
em questao.

O protocolo utilizado envolveu os seguintes itens, que sdo apresentados
no Quadro 1: (i) objetivo: definicdo da problematica; (ii) equagdes de pesquisa:
palavras e/ou expressdes, combinando-as com os operadores booleanos AND e
OR; (iii) Ambito da pesquisa: bases de dados escolhidas; (iv) critérios de inclusio:
o que o estudo aceita; (v) critérios de exclusio: o que o estudo ndo aceita; e
(vi) resultados: passos e impactos dos trabalhos selecionados. As etapas desta
proposta parece ser a mais “[...] equilibrada, exequivel e aplicivel no dmbito
das investigacoes produzidas nas Ciéncias da Educacao™®.
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Quadro 1: Descricao dos itens da revisao sistematica

Itens da Revisdo Sistematica Descricao

Mapear estratégias de docentes do ensino
Objetivos superior que foram desenvolvidas a partir
da pandemia com o uso dos REAs

“digital technologies” OR "open educational
resources” OR “educational tools” OR

Equacdes de pesquisa “modern technology” AND “higher
education” OR “ICTs" AND “teaching
practices”
Ambito da pesquisa Bases de dados Scopus e SciELO

Somente artigos publicados a partir de
Critérios de inclusdo 2020 até 2023 e escritos em portugués,
inglés ou espanhol

Trabalhos que ndo tinham enfoque em
apresentar praticas e/ou estratégias
aplicadas em sala de aula e desenvolvidas
Critérios de exclusao no dmbito do ensino superior, e/ou que
ndo fossem artigos cientificos publicados
ap6s 2020, ou que ndo fossem escritos em
portugués, inglés ou espanhol

Apresentar as estratégias pedagdgicas
encontradas nos trabalhos selecionados,
bem como os impactos gerados/alcancados
pelas mesmas

Resultados

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A etapa 2 do percurso metodolégico envolveu a busca de trabalhos nas
bases de dados Scopus e SciELO, a partir dos itens descritos no Quadro 1.
Optou-se pela escolha das duas bases de dados com o intuito de alcancar
trabalhos nacionais e internacionais. A pesquisa de documentos, em ambas as
bases, ocorreu em trés subetapas: (i) busca geral, a partir da insercéo de todas
as equacoes de pesquisa; (ii) refinamento da busca geral, ainda nas bases de
dados, inserindo os filtros relacionados aos critérios de exclusio; e (iii) leitura
do titulo, resumo e resultados dos trabalhos encontrados, buscando refinar, a
partir dos critérios de exclusdo, a leitura na integra dos trabalhos restantes.

Os resultados encontrados nos artigos selecionados nas bases Scopus e
SciELO referem-se a tltima etapa do percurso metodologico. Para tanto, os
artigos foram lidos e analisados na integra, com destaque as secdes da meto-
dologia, analise, discussdo dos resultados e consideracoes finais. Em cada um
dos artigos selecionados, buscou-se levantar dados acerca de: (i) ano de publi-
cacdo; (ii) titulo; (iii) objetivo de cada pesquisa; (iv) ferramentas e/ou estratégias
pedagogicas apresentadas; e (v) resultados e conclusdes. Os dados e a discussio
dos resultados sdo apresentados na proxima secao.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para apresentar os dados encontrados, a partir do objetivo deste estudo,
que envolve o mapeamento de estratégias educacionais de docentes do ensino
superior que foram desenvolvidas a partir da pandemia com o uso de REA, esta
secdo esta organizada em trés etapas. A primeira etapa envolveu o detalhamento
qualitativo da busca nas bases de dados. Numa primeira pesquisa, sem nenhum
filtro de inclusdo, foram encontrados g7 trabalhos, sendo 58 na Scopus e 39
na SciELO. Na sequéncia, apos a insercao dos critérios de inclusdo, o total de
trabalhos encontrados foi 41, sendo 28 na Scopus e 13 na SciELO. Desses 41
trabalhos, foi realizada uma leitura do titulo, resumo e resultados, buscando
refinar, a partir dos critérios de exclusdo, a selecdo. Neste refinamento final,
foram selecionados sete trabalhos, sendo cinco da Scopus e dois da SciELO.

Na segunda etapa, cada um dos sete trabalhos selecionados no processo
de revisdo sistematica ¢ descrito, sendo apresentados seus objetivos, as
estratégias pedagogicas desenvolvidas com o uso de REA e os resultados
alcancados. Na terceira etapa, ¢ apresentada uma sintese e discussao dos
resultados de forma geral.

No artigo “NoresteOnline: experiencia del CENUR Noreste en contingencia
COVID-19”, de Casnati et al.*, é apresentado o trabalho desenvolvido por um
grupo de docentes da Universidade da Republica. Ele buscou apoiar a equipe
docente da regido na elaboracdo e reelaboracdo de atividades de ensino e de
aprendizagem on-line, por meio de acoes e de dispositivos de assisténcia e de
aconselhamento, impulsionando a construcao de uma comunidade de apren-
dizagem, através do uso de REA. Apos a coleta de dados junto aos docentes,
foram sugeridas diferentes estratégias em resposta as necessidades levantadas
pelos atores. Uma delas envolveu o processo de avaliacdo no modelo on-line,
dando énfase a avaliacdo formativa, com foco na aprendizagem dos alunos e
no uso de rubricas. De forma macro, o trabalho do NoresteOnline esta orga-
nizado em trés areas. A primeira envolve a construcdo de uma subjetividade
e identidade pedagogica no desenvolvimento do ensino com as tecnologias da
informacéo e comunicacdo (TICs). Na segunda, ha um olhar para a formacio
de competéncias pedagogicas e de comunicacdo para o ensino com as TICs.
A terceira envolve a criacdo de uma comunidade de pratica e aprendizagem
para o desenvolvimento profissional dos professores.

O artigo “Start@unito as Open Educational Practice in Higher Education™®
teve como objetivo analisar o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e mostrar
que ele se enquadra nas praticas educativas abertas. A Start@unito integra ferra-
mentas que facilitam uma aprendizagem auténoma e eficaz, fornecendo aos seus
usuarios um repositorio de contetidos disponiveis para qualquer pessoa, atraves
de uma licenca Creative Commons. A plataforma oferece 50 cursos on-line. Uma
das ferramentas ¢ a Avaliacdo Formativa Automatica, que fornece aos alunos
um feedback imediato e interativo, aumentando a interatividade e a adaptabi-
lidade. Entre os desafios e as oportunidades para o futuro do modelo estdo: (i)
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a tutoria para facilitar a aprendizagem colaborativa e entre pares; (ii) a criacio
de microcredenciais, oferecendo aos estudantes a oportunidade de enriquecer
seus curriculos com topicos e competéncias especificas. Isso promove maior
adaptabilidade e engajamento no aprendizado remoto.

O artigo “Art History: exploring the motivations and practices of faculty
using Open Educational Resources in lower-level and general education art history
courses™ buscou examinar o porqué, como e para que fins um grupo diver-
sificado de historiadores de arte utiliza REA e praticas relacionadas no seu
ensino. Nesse processo, foram encontradas sete possibilidades de uso dos REAs
e praticas. Um primeiro recurso envolveu a busca de colecoes especificas via
pesquisa no Google, incluindo museus. Um segundo focou em cursos dispo-
niveis na Saylor Academy. Para além dos cursos, o terceiro envolveu ensaios
e videos oferecidos pelo Smarthistory.org. Livros didaticos digitais publicados
pela Boundless (disponiveis através da Lumen Learning) referem-se a quarta
possibilidade. Um quinto REA foi um podcast, Historia do Mundo em 100 Objetos,
do Museu Britanico. O sexto recurso foi com séries de documentarios, como o
Civilizations, da BBC/PBS, e o Museu Metropolitano de Arte Heilbrunn Timeline
of Art History. Ja a sétima possibilidade refere-se a extratos de antologias e
artigos de revistas académicas disponiveis nas bibliotecas das suas universidades
e faculdades. Os resultados do estudo avaliam, criticamente, a afirmacao de
que o envolvimento com os REAs implica pedagogias radicalmente novas. Os
dados levantados e analisados mostram que “[...] ndo foram registradas alte-
racoes significativas na utilizacdo de recursos didaticos, no seu pensamento
pedagodgico e nas suas praticas pedagogicas em resultado da adocdo de REA™.

No artigo “La produccion de Recursos Educativos Abiertos como prdactica
docente no presencial en el Profesorado en Biologia”, de Allendes e Gomez?,
o objetivo foi apresentar os REAs que foram produzidos na experiéncia de
pratica profissional docente realizada por um grupo de alunos da disciplina
Tecnologias da Informacao no Ensino das Ciéncias, correspondente ao segundo
ano do curso de Licenciatura em Biologia da Universidade Nacional de San
Luis. A intervencao na disciplina contou com o valioso contributo do professor
responsavel pela disciplina e com a caracteristica de estar imersa num sistema
educativo ndo presencial, tanto a nivel secundario como universitario. A partir
de oito topicos elencados, foram considerados objetivos de aprendizagem que
orientaram a busca de recursos, utilizando-se ferramentas web, incluindo video-
conferéncias. Os materiais desenvolvidos foram publicados num site especifico,
com o respectivo licenciamento, sendo utilizados posteriormente pela professora.

O artigo “Creative use of information and communication technologies
according to university professors and students”, de Vilarinho-Pereira e Fleith®,
teve como objetivo investigar o papel das tecnologias no desenvolvimento da
criatividade e na motivacdo discente, segundo professores e estudantes univer-
sitarios. Foram entrevistados nove professores de trés grupos especificos: (i)
os que utilizam as TICs de forma criativa; (i) os que fazem uma utiliza¢io
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tradicional dessas tecnologias; e (iii) os que nao utilizam as TICs. Os REAs
compartilhados pelos docentes nas entrevistas foram: (1) pesquisa de literatura
na Internet; (ii) uso do Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Moodle); (iii) videos do YouTube gravados e indicados. Na analise e discussdo
dos resultados, o ensino dos professores foi organizado em trés categorias: reci-
clagem constante, estratégias e planejamento. A categoria reciclagem constante
mostra que os professores procuram melhorar suas praticas, transmitindo aos
alunos seus dominios. Na categoria estratégias estdao as inumeras ferramentas
e atividades que os professores escolhem para apresentar o conteudo aos estu-
dantes e desenvolver as competéncias necessarias para o seu futuro trabalho.
As estratégias envolveram o uso das TICs, uma combinacdo de estratégias e
o uso de métodos analdgicos. Ja a categoria planejamento refere-se a forma
como os docentes lidam com a formulacdo do programa de estudos e até que
ponto estao dispostos a adapta-lo as exigéncias dos alunos, sendo que alguns
sao flexiveis e outros, estruturados. Esses resultados foram divididos em duas
subcategorias: Flexivel e Estruturado. Na etapa da pesquisa em que alunos
preencheram um inventario de boas praticas, aqueles cujos professores nao
utilizavam as TICs avaliaram mais positivamente as praticas docentes quanto
ao estimulo a criatividade. Um segundo resultado encontrado mostrou que o
uso das tecnologias em sala de aula deve ser planejado conforme os objetivos
que se pretende alcancar.

No artigo “ChatGPT - a challenging tool for the university professors in
their teaching practice”, de Kiryakova e Angelova®, o objetivo foi explorar a
opinido de professores universitarios de uma universidade bulgara sobre as
possibilidades e desafios do ChatGPT na realizacido de atividades docentes.
Os dados coletados mostram que o uso do ChatGPT em aula envolveu: (i)
producdo de materiais didaticos e apresentacdes; (ii) elaboracéo de perguntas
e questionarios para avaliar os conhecimentos dos alunos; (iii) criacdo de
exercicios praticos e tarefas a serem realizadas pelos alunos; (iv) elaboracio de
exercicios para os alunos corrigi-los e melhora-los; (v) avaliacao dos alunos;
e (vi) feedback personalizado.

O artigo “Insights into a community of inquiry that emerged during acade-
mics’ emergency remote university teaching of chemistry in response to concern for
students™* explorou as experiéncias, percepcoes e abordagens de ensino de
professores universitarios de Quimica, nas Filipinas, durante a pandemia de
covid-19. As estratégias utilizadas pelos professores envolveram: (i) uso das
TICs para apresentar slides; (ii) uso de plataformas para compartilhar slides;
(iii) uso de quizzes on-line para iniciar as aulas; (iv) uso do Jamboard para
apresentar problemas e estimular a participacdo dos alunos na discussdo. Na
visdo dos professores, apesar de o impacto da pandemia ter sido negativo nas
experiéncias de sala de aula, os professores afirmaram que continuaram sendo
capazes de entregar as tarefas de ensino e gerir as preocupacoes dos alunos.
O impacto negativo se deu pelo fato de as Filipinas continuarem lutando para
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estabelecer uma infraestrutura robusta para promover a aprendizagem on-line
e melhorada pela tecnologia. Nesse sentido, as pedagogias e praticas concebidas
tinham que permitir experiéncias de aprendizagem acessiveis aos seus alunos,
por meio da curadoria de ferramentas on-line que exigiam largura de banda
minima e baixo consumo de dados da internet.

Apos a analise de cada um dos sete artigos, o Quadro 2 apresenta as estra-
tegias pedagodgicas utilizadas pelos docentes durante o periodo da pandemia
ocasionada pela covid-19, sendo que, em algumas situacoes, apenas foram
elencados os REAs utilizados.

Com base nas 22 estratégias, incluindo avaliagio efou REAs utilizados,
percebe-se que 10 delas, vinculadas a quatro artigos, envolvem acdes peda-
gogicas inovadoras, sendo elas: (i) ferramentas de avaliacdo formativa, com
uso de rubricas e feedback imediato; (ii) uso do ChatGPT; (iii) uso de quizzes
on-line e (iv) uso do Jamboard para estimular a participacio dos alunos em
debates. Com relacdo ao uso de rubricas nas avaliacoes formativas, Nicola e
Amante?® afirmam que o seu uso ¢ um dos caminhos para alcancar a qualidade
da educacdo no ensino superior, sendo muito significativo em atividades de
avaliacdo centradas nos estudantes e orientadas por critérios de desempenho
bem definidos.

Quadro 2: Estratégias educacionais e/ou REAs utilizados
nos artigos da revisao sistematica

Autores e Ano Titulo Estratégias e/ou REAs utilizados

(1) Ferramenta de avaliagdo
C . NoresteOnline: experiencia del no AVA, dando énfase a
asnati et al. . . L .
(2020) CENUR Noreste. en contingencia avallagao formativa, com foco na
covid-19 aprendizagem dos alunos e no uso
de rubricas.
(2) Ferramenta de Avaliagdo
Formativa Automética, dentro do
Marchisio et al. Start@unito as Open Educational AVA, que fornece aos alunos um
(2020) Practice in Higher Education feedback imediato e interativo,
aumentando a interatividade e a
adaptabilidade.

(3) Busca de museus via Google;

Art History: exploring the (4) MOOCs (Massive Open Online
mqtivations and pra.ctices of faculty Cou’rse); 35.NICOLA, Rosane de
Chtena (2021) using Open Educational Resources (5) Videos; Mello Santo: AMANTE,
in lower-level and general education (6) Livros digitais; Licia. Rubricas: avalia-
art history courses (7) Séries de documentérios; cido de desempenho
(8) Artigos. o.rientada as competén-
Clas na educagao supe—
La produccién de Recursos rior. Estudos em Avalia-
Allendes; Educativos Abiertos como préctica (9) Uso de vid forénci ¢do Educacional, v. 3er
Gémez (2021) docente no presencial en el S0 de videoconierencia 20.7582’ 2021. https:/
. . oi.org/10.18222/eae.

profesorado en biologia v32.7582
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(10) Pesquisa de literatura na
Internet;
(11) Uso do Moodle;
(12) Videos do YouTube gravados e
indicados.

o Creative use of information and
Vilarinho- o :
. . communication technologies
Pereira; Fleith, . . .
according to university professors
(2021)
and students

Uso do ChatGPT na:

(13) produgao de materiais
didaticos e apresentagdes;
(14) elaboragdo de perguntas
e questionéarios para avaliar os

. ChatGPT-A challenging tool for conhecimentos dos alunos;
Kiryakova; . . . . L o L
the university professors in their (15) criagdo de exercicios préaticos
Angelova (2023) . . X
teaching practice e tarefas a serem realizadas pelos
alunos;
(16) elaboracdo de exercicios para
os alunos corrigi-los e melhoré-los;
(17) avaliagdo dos alunos;
(18) feedback personalizado.
(19) Uso das TICs para apresentar
slides;
Insights into a community of inquiry (20) Uso de p.latafor.mas. para
X = compartilhar slides;
that emerged during academics . :
Reyes et al. emeraency remote Universit (21) Uso de quizzes on-line para
(2023) gency y iniciar as aulas;

teaching of chemistry in response to

concern for students (22) Uso do Jamboard para

apresentar problemas e estimular
a participagdo dos alunos na
discusséo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Com um olhar para atividades centradas nos estudantes, o uso do ChatGPT
também oportuniza o desenvolvimento de estratégias pedagogicas inovadoras.
O seu uso melhora a experiéncia de aprendizagem dos estudantes e promove
uma maior interacio destes com os docentes. “A medida que as suas possibili-
dades sdo investigadas e compreendidas, a utilizacdo do ChatGPT na educacao
revela um potencial significativo para transformar os métodos de ensino e
aprendizagem™".

Os demais itens elencados no Quadro 2 apresentam apenas os REAs, sendo
que o uso destes pode ser considerado tradicional ou inovador, de acordo com
as estratégias pedagogicas planejadas. Com um olhar macro para os artigos
analisados, percebe-se que o estimulo a criatividade dos alunos ¢ mais trabalhado
em estratégias que se utilizam de recursos analogicos. Além disso, os AVAs
e suas ferramentas ndo apresentam acoes pedagogicas inovadoras, seguindo
modelos ja desenvolvidos e usados antes da pandemia.

De modo geral, percebe-se que, enquanto alguns artigos, como ¢ o caso
do “NoresteOnline: experiencia del CENUR Noreste en contingencia covid-19”,
demonstraram avancos significativos no uso pedagégico dos REAs, outros,
como no caso do “Art History: exploring the motivations and practices of faculty
using Open Educational Resources in lower-level and general education art history
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courses”, limitaram-se a descrever a adocdo de recursos sem explorar critica-
mente sua aplicacdo em estratégias pedagogicas mais robustas. Ha ainda o
artigo “ChatGPT - a challenging tool for the university professors in their teaching
practice”, que mostra que o uso do ChatGPT revela um campo de possibilidades
ainda em desenvolvimento, com grande potencial para transformar praticas
pedagodgicas. Isso aponta para uma necessidade fundamental de garantir a
integracao dos REAs as estratégias pedagogicas, transcendendo a utilizacdo
instrumental dos recursos, mas também em sua capacidade de promover um
ensino reflexivo, criativo e equitativo.

Por fim, os trabalhos mostraram que as instituicdes de ensino superior
se preocuparam em buscar possibilidades nos REAs que fossem acessiveis aos
estudantes, em relacdo a infraestrutura disponivel. Sendo assim, com base nos
sete artigos analisados, percebe-se que o uso dos REAs, que deveria implicar
estratégias pedagogicas inovadoras, nem sempre gera mudancas significativas
no processo de ensino e aprendizagem.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao refletir sobre o impacto dos REAs no fazer pedagégico docente,
conclui-se que eles estdo sendo usados pelo menos desde 2020 e tém desempe-
nhado um papel fundamental na democratizacdo do acesso ao conhecimento
e na promocdo de estratégias educacionais mais democraticas e colaborativas.
Os REAs, ao serem incorporados no planejamento e execucdo das aulas, ndo
apenas enriquecem o repertorio de recursos disponiveis para alunos e profes-
sores, mas também estimulam a criatividade, a personalizacdo do ensino e o
compartilhamento de saberes.

Os REAs tém potencial educativo e colaborativo quando integrados de
maneira eficaz as estratégias pedagogicas, proporcionando uma variedade de
materiais didaticos sem restricdes de direitos autorais. Isso esta permitindo
que os educadores adaptem e remixem conteudos para atender as necessidades
especificas de seus alunos, promovendo uma aprendizagem mais significativa
e contextualizada. Destaca-se também a importancia dos recursos educacionais
abertos para superar as barreiras econdmicas que muitas vezes impedem os
estudantes de acessarem materiais educativos de qualidade. Os REAs estao
ampliando as oportunidades de aprendizagem para estudantes de diversas
realidades socioeconomicas, contribuindo para a equidade educacional.

Contudo admite-se que a efetiva implementacdo desses recursos na apren-
dizagem requer conhecimentos especificos, tanto por parte dos professores
quanto dos alunos, para que os REAs possam ser plenamente explorados. Se
desejamos um mundo com oportunidades para todos, ¢ nosso papel, como
profissionais da educacdo, estimular a cultura open source.
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Resumo: A produgdo e o consumo de con-
teldos maliciosos na internet, o fenémeno
da plataformizacéo, o crescimento do uso
de algoritmos e de inteligéncia artificial (IA)
e 0 avanco de governos extremistas geram
um declinio da confianca nas instituicdes
e nas praticas democréticas. O letramento
mididtico € um instrumento importante
para apreender os direitos a informacdo
e a comunicacao. Entretanto, o exercicio
da cidadania implica conhecer legislacoes
e regulacdes que garantem esses direitos.
Este estudo apresenta um mapeamento
exploratério da producédo académica e
de acgdes publicas no Brasil referentes
aos direitos humanos digitais, buscando
colaborar no combate a desinformacao.

Abstract: The production and consumption
of malicious content on the internet, the
phenomenon of platformization, the growth
in the use of algorithms and artificial
intelligence (Al) and the rise of extremist
governments cause a decline in trust
in democratic institutions and practices.
Media literacy is an important tool for
understanding the rights to information
and communication. However, exercising
citizenship implies knowing the laws and
regulations that guarantee these rights. This
study presents an exploratory mapping of
academic production and public actions
in Brazil relating to digital human rights,
seeking to collaborate in combating
disinformation.
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1. INTRODUCAO

Na passagem para o novo milénio, a digitalizacdo dos meios e o avanco das
tecnologias digitais da informacio e comunicacéo (TICs) provocaram mudancas
na forma como a sociedade produz, consome informacdes e se comunica.
Essa transformacao resultou em um intenso e continuo fluxo informacional
que tem alimentado a desinformacdo e impulsionado a disseminacdo de fake
news nas plataformas e redes sociais®. Tais informacdes falsas sdo compostas
por elementos verdadeiros ou verossimeis muitas vezes disfarcadas de noticias,
caracterizadas por contetidos reacionarios, misoginos, racistas, homofobicos e
neofascistas, propagadas de maneira acelerada em redes e plataformas digitais
mediadas por algoritmos das big techs que acumulam cada vez mais capital.
No Brasil, a maioria dos 187,9 milhoes de usuarios da internet utiliza as redes
sociais, um total de 144 milhoes de pessoas*. Entretanto, a desigualdade socioe-
conomica impacta o agenciamento de pessoas no ambiente digital, reforcando
assimetrias e poderes dominantes. Dados do Centro Regional de Estudos para
o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo de 2021 revelam que indivi-
duos mais favorecidos economicamente sdao os principais agentes envolvidos
na producdo e circulacdo de contetido’. O recebimento de informacoes falsas ¢
a maior preocupacdo de 57% dos usuarios da internet no Pais e em 141 paises
do mundo ao navegarem nas redes sociais’. O ambiente digital se tornou um
espaco proficuo para consumo e circulacdo de contetidos enganosos e discursos
de 6dio que abordam os acontecimentos de maneira tendenciosa e afetam a
ciéncia, a satde publica e a politica’.

A facilidade de compartilhar informacoes sem a devida verificacdo e a
velocidade com que as informacoes falsas se propagam comprometem a quali-
dade do debate publico®. A News Literacy pode contribuir para uma navegacao
mais segura no atual ecossistema informativo e para uma insercdo mais cons-
ciente no ambiente midiatico®. A alfabetizacao digital colabora para as praticas
democraticas diante do fenomeno da plataformizacdo, do crescimento do uso
de algoritmos e de inteligéncia artificial (IA) e dos danos causados pela proli-
feracdo de fake news no Brasil e no mundo, despertando um olhar critico sobre
os conteudos que consumimos e a mediacdao da midia”. O letramento midiatico
também promove o exercicio da cidadania e a protecdo dos direitos humanos
digitais, os quais garantem a liberdade de expressdo, o acesso a informacao e
a participacao democratica no ambiente virtual”. No entanto, o exercicio da
cidadania implica conhecer legislacoes e regulacdes que garantem os direitos
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a comunicacdo e a informacdo e podem auxiliar pessoas de todas as idades a
navegar na internet e a acessar informagoes com maior seguranca e autonomia.

Neste trabalho, buscamos articular as agdes publicas relacionadas aos
direitos a comunicacdo no Brasil com a producao académica sobre o letra-
mento midiatico no Pais. Assim, apresentamos um mapeamento exploratorio
de documentos de referéncia nacional e internacional relacionados aos direitos
a informacdo e comunicacdo, liberdade de expressio e regulacdo de plata-
formas digitais. Inspirados na metodologia proposta por Becker®, sistemati-
zamos também um mapeamento da producdo académica nacional sobre esta
tematica, mais especificamente dos artigos publicados em revistas brasileiras
da area da Comunicacdo nos estratos A1, A2, A3 e A4 nos ultimos trés anos,
de 2022 a 2024. Tomamos como base o ultimo Qualis divulgado pela Capes’
e utilizamos as seguintes palavras-chave nos sistemas de busca dos periodicos:
letramento midiatico; alfabetizacdo midiatica; news literacy; direito a comuni-
cacdo; e direito a informacao. A partir deste mapeamento exploratério e da
sistematizacdo da producdo académica na area da Comunicacdo sobre essa
tematica, este trabalho apresenta uma reflexdo sobre a relevancia dos direitos
humanos digitais e sobre o letramento midiatico como instrumentos relevantes
de combate a desinformacdo. A producdo e o consumo de contetidos mali-
ciosos na internet com interesses politicos e financeiros escusos que apelam
as crencas e as emocoes colocam as sociedades democraticas em risco, pois
geram um declinio da confianca nos meios de comunicacdo, nas instituicoes
e nas praticas democraticas'.

2. DIREITOS A COMUNICACAO E A INFORMACAO:
DOCUMENTOS DE REFERENCIA NO BRASIL
E NO EXTERIOR

A Declaracio Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela
Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU)® em 1948, é considerada um dos
marcos fundamentais para que diferentes nacoes pudessem elaborar e aper-
feicoar legislacoes que garantissem o exercicio dos direitos a comunicacdo
e a informacdo nas décadas seguintes. Elaborada apos a derrota de regimes
totalitarios e nazifascistas na Segunda Guerra Mundial, a Declaracido de 1948
expressa um conjunto de ideais democraticos que classificam os direitos a comu-
nicacdo e a informacdo, implicitos no direito a liberdade de expressdao, como
direitos tdo fundamentais quanto os direitos de moradia, alimentacao, saude,
seguranca e educacdo. Hoje, de acordo com a Unesco, agéncia especializada
da ONU em Educacdo, Ciéncia e Cultura, ¢ preciso existir transparéncia das
responsabilidades de plataformas e redes sociais no ambiente onfine; padroes
internacionais éticos e de qualidade que assegurem a liberdade de expressao,
a educacdo midiatica e oportunidades de os cidadaos realizarem engajamentos
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civicos na internet e nas redes com conhecimento de seus direitos digitais,
fortalecendo as sociedades democraticas.

No Brasil, as principais reivindicac¢des historicas dos direitos humanos estao
reunidas na Constituicdo de 19887, inclusive aquelas relacionadas aos direitos
a comunicacao, a liberdade de expressao e opinido, a liberdade de informacao
e a protecdo da fonte e do trabalho jornalistico. No art. 220, paragrafo 5°, a
Constituicdo proibe os monopolios midiaticos, porém, poucos grupos familiares
ainda controlam a maior producao midiatica do pais, determinando o debate
publico de acordo com seus interesses, e parte dos proprietarios dos meios
sao também parlamentares ou seus representantes no congresso nacional. A
concretizacdo dos direitos a comunicacdo e a informacdo demanda a demo-
cratizacdo da midia, uma luta que continua®.

A promulgacao da Lei de Acesso a Informacdo - LAI, sancionada em
novembro de 2011, consolidou o principio de que todos os cidadaos tém o direito
de receber informacdes dos orgaos publicos*. A LAI levou a Administracdo
Publica a sistematizar a divulgacdo de suas acdes e servicos em portais de
internet e a estar preparada para receber e atender a demandas sobre pedidos
de informacao. Informacdes antes protegidas por um injustificavel sigilo
passaram a ser acessiveis aos cidaddos brasileiros em repositorios e bancos de
dados. Assim, a LAI promoveu a transparéncia da Administracdo Publica e
a democratizacdo do acesso a informacdo no Brasil.

Promulgado em 2014, o Marco Civil da Internet* estabeleceu principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil. A elaboracao
da lei foi respaldada em consultas publicas que envolveram a participacao de
diversos atores da sociedade civil. O Marco Civil atende a principios de natu-
reza democratica, como a liberdade de expressdo, a manutencido da natureza
livre da internet, a neutralidade, a funcdo social da rede, a guarda de dados
e a protecdo da privacidade®. Ao mesmo tempo, o documento impde obriga-
coes e responsabilidades a usuarios e provedores referentes a disponibilizacao
de conteudos na rede. O Marco Civil® evidencia a necessidade de equilibrio
entre a garantia da liberdade de expressao e a necessidade de regulacio, desta-
cando que nem a censura a liberdade de expressdo nem a permissividade que
potencializa fenomenos como desinformacao e discursos de 6dio nos ambientes
digitais contribuem para as praticas democraticas. O documento pode ser
valioso instrumento para que plataformas digitais procedam a moderacdo de
contetdos inveridicos e/ou duvidosos nio apenas quando tais contetdos violam
seus proprios termos de uso, mas para atender a expectativas e direitos funda-
mentais de seus usuarios. Em setembro de 2021, o governo Bolsonaro editou
a Medida Provisoria (MP) n. 1.068, alterando o Marco Civil da Internet para
dificultar a retirada ou reducdo do alcance de conteudos inveridicos postados
em plataformas digitais. Apds pressdo da sociedade civil, no entanto, a MP
foi devolvida pelo Senado ao Poder Executivo e perdeu o seu efeito legal*.
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Letramento midiatico e direito a comunicagdo: um mapeamento de agdes publicas e
da produc¢do académica
e Beatriz Becker, Beatriz Silva Goes e André Pelliccione

Sancionada em 2018, a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)% dispoe
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais. Embora a
Constituicao Federal de 1988 ja possua marcos fundamentais sobre direito a
protecdo de dados — como o direito a privacidade, o Habeas-Data e o Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC) —, a LGPD sistematiza em um tnico dispo-
sitivo legal, “os requisitos para que o tratamento de dados pessoais ocorra de
maneira segura para o titular de dados™®, e estabelece responsabilidades e
obrigacoes para aqueles a quem cabem as decisoes referentes ao tratamento de
dados pessoais, os quais podem ser tanto pessoas quanto instituicdes publicas
ou privadas. A LGPD viabilizou a inclusdo do Brasil no rol das 140 nacoes
que atualmente possuem leis e regulamentos para a protecao de dados de seus
cidaddos”.

Os temas intrinsecos ao Marco Civil da Internet e as politicas voltadas a
protecdo de dados inserem-se num arcabougo mais amplo de debates e reflexdes
sobre a necessidade de combate a desinformacao, potencializada pelo desen-
volvimento e uso das grandes plataformas digitais e a partir da disseminacdo
massiva de informacdes falsas e negacionistas durante a pandemia da covid-1g.
Porém, a definicdo de politicas regulatorias ¢ questao complexa, pois demanda
praticas capazes de permitir uma efetiva moderacdo de conteudo sem violar
o direito a liberdade de expressdo em sociedades democraticas. Tal definicdo
tem caracteristicas distintas em diferentes paises e varia de acordo com o nivel
de acdo de entes publicos, “da autorregulacdo a regulacdo estatal, passando
pela corregulacao™s.

O Projeto de Lei n.° 2.630, ou PL das fake news, que institui a Lei
Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet, situa-se
no cerne do debate sobre o enfrentamento as informacoes falsas. Tal projeto
de lei ¢ direcionado ao estabelecimento de normas e diretrizes para o combate
a disseminacdo de desinformacdo e conteudos enganosos na internet, espe-
cialmente nas plataformas e redes sociais, buscando garantir a seguranca, a
transparéncia e a responsabilidade no ambiente digital. O texto responsabiliza
as plataformas pela difusdo de informacoes falsas nos ambientes digitais, exige
a identificacdo de anunciantes e impulsionadores, criminaliza a divulgacao
de conteudos falsos e estabelece penalidades as empresas que nao prevenirem
praticas ilegais em seus servicos®.

O PL das fake news foi aprovado pelo Senado Federal em 2020. Apds a
aprovacao naquela casa, o projeto seguiu para analise na Camara dos Deputados
e passou por diversas discussoes e alteracoes. No entanto, sua tramitacdo na
Camara enfrentou resisténcia. Em g de abril de 2024, o presidente da Camara
dos Deputados, Arthur Lira, anunciou a criacdo de um grupo de trabalho para
discutir uma nova proposta de regulacao das redes sociais. O grupo foi criado
apos Lira alegar que o debate sobre o PL das fake news estaria contaminado
pela polarizacao politica e que, por isso, deveria ser recomecado®*. O Projeto de
Lei n. 2.630, nos moldes atuais, nao devera mais ser votado em plenario, uma
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vez que nao se conseguiu chegar a um consenso em torno do texto devido a
complexidade do tema e as disputas politicas que levaram a divergéncias ao
longo do processo legislativo na Camara dos Deputados.

O acordo do Supremo Tribunal Federal (STF) com as principais plata-
formas que operam redes sociais também visa combater as informacdes falsas,
incentivando acoes educativas e de conscientizacdo sobre os efeitos negativos
da producdo de desinformacao®. Com o intuito de promover habilidades e
competéncias para pessoas de todas as idades poderem acessar, consumir,
analisar e produzir informacoes de forma critica e criativa no ambiente digital,
a Secretaria de Comunicacio da Presidéncia da Republica (SECOM) apresentou,
em 2023, a Estratégia Brasileira de Educacio Midiatica (EBEM), destacando
a importancia da educacdo midiatica para a cidadania, os direitos humanos e
as praticas democraticas em um ambiente digital plural e seguro.?

O letramento midiatico implica conhecer legislacoes e regulacdes que
garantem os direitos a informacdo e a comunicacdo e o exercicio da cidadania,
diante do fendmeno da plataformizacdo, do crescimento do uso de algoritmos
e de IAs e da proliferacdo de fake news em todo o mundo. O mapeamento
exploratorio de acdes publicas disponiveis no Brasil referentes aos direitos
humanos digitais sistematizados neste estudo e da producdo académica sobre
alfabetizacdo midiatica busca colaborar para o enfrentamento da desinformacao
no atual ecossistema informativo.

3. MAPEAMENTO EXPLORATORIO

Inspirados na metodologia proposta por Becker (2024), realizamos um
mapeamento exploratorio dos artigos cientificos da area da Comunicacgao sobre
essa tematica publicados em revistas nacionais da area da Comunicagao dos
estratos A1-A4 nos ultimos trés anos, de 2022 a 2024. Buscamos os artigos
mediante a insercao das palavras-chave: letramento midiatico; alfabetizacao
midiatica; news literacy; direito a comunicacao; e direito a informacdo no
sistema de busca de cada uma das plataformas dos periodicos, de acordo com
o Qualis do quadriénio 2017-2020, o Ultimo divulgado pela Capes.

A coleta dos dados foi realizada na ultima quinzena de julho de 2024%.
Foram identificados, nos ultimos trés anos, 35 trabalhos com o uso das refe-
ridas palavras-chave nas revistas de estratos A1-A4, da area da Comunicacdo.
Identificamos que 15 das 26 revistas nacionais dos estratos mencionados publi-
caram artigos sobre as tematicas estudadas, correspondendo a 57,69% dos
periodicos identificados. Formado o corpus do mapeamento, a analise seguiu
duas etapas distintas. Na primeira fase, identificamos os trabalhos e as prin-
cipais questoes discutidas pelos autores. Na segunda etapa, sistematizamos
os dados apurados e interpretamos os resultados. Letramento Midiatico foi a
palavra-chave inserida na busca que reuniu o maior nimero de artigos, um
conjunto de 11 trabalhos, sinalizados no Quadro 1.
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Instituicoes

Artigos/Titulos

Educacdo midiética
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Autores

Links/DOI

https://doi.

experiéncia de media
literacy durante o
ensino remoto

Adriana Barsotti;
Barbara Emanuel;
Rachel Bertol

Famecos (A2) PUC-RS desconstrucio de Andréa Doyle 2022 org/10.15448/1980-
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1. Desenvolvendo Rousiley Celi Moreira
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org/10.11606/issn.2316-

9125.v27i2p155-168
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Revistas Autores Links/DOI

Instituicoes

Artigos/Titulos

Mapas das mediagbes
e territérios de
expressdo para uma
politica da educagédo
midiatica: o grupo
EntreMidias

https://doi.
org/10.34019/1981-
4070.2023.v17.40447

Lumina (A4) UFJF 2023

Rejane Moreira

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os artigos versam sobre o papel das escolas na promocdo da educacdo
midiatica mediante o uso de praticas de ensino para desconstrucdo de estereo-
tipos de género; a importancia do Caderno de Tecnologia 2021 da Secretaria
de Educacgio do Estado de Sdo Paulo (Seduc-SP); e a relevancia da produgio
de planos de aula capazes de despertar o pensamento critico dos estudantes e
um consumo midiatico de contetudos sobre ciéncia mais saudavel por jovens de
ensino médio de escolas publicas do estado do Rio de Janeiro. Os textos também
reunem reflexdes sobre a literacia midiatica como ferramenta indispensavel na
formacdo de alunos de Jornalismo do ABC Paulista e na Universidade Federal
Fluminense (UFF) e propostas pedagégicas para combater a desinformaco no
ensino basico em Rondon do Para. Dois trabalhos tratam ainda de iniciativas de
grupos de pesquisa sobre letramento midiatico na Universidade Federal Rural
do Rio de Janeiro (UFRRJ) e na Universidade Paulista (UNIP).

Foram identificados nove trabalhos com a utilizacdo da palavra-chave
“Alfabetizacao Midiatica”, de acordo com o Quadro 2.

Quadro 2: Mapeamento dos artigos sobre Alfabetizacao
Midiatica publicados em periédicos nacionais estratos A1-
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Artigos/Titulos

Autores

Links/DOI
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E-Compds ) Midiatica-Visual: um Alissom Brum: Saraf https://doi.
P COMPOS estudo acerca das . - 2024 org/10.30962/
(A2) - Patricia Schmidt
percepc¢des docentes ecomps.2846
da rede publica
Desinformacgéao nas Luciana Miranda
Em Questio plataformas: acdes Costa; Lizete https://doi.
(A2) UFRGS de combate adotadas Barbosa da 2022 org/10.19132/1808-
pelo Twitter durante a | Nobrega; Carolina 5245283.116919
pandemia da Covid-19 Toscano Maia
1u2 footgr':riiedie Cléber da Costa
L L Figueiredo; Maria https://doi.
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Midia e ESPM 2. Educomunicacién Mayte Santos
Consumo (A3) onlaerade o Albardia; Irati https:/doi.
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Revistas Autores Links/DOI

Instituicoes

Artigos/Titulos

1. A educagéo
midiatica, didlogos e
préticas possfveig com [ Thaiane Moreira de httos://doi
criancas no ambiente |- Oliveira; Lumarya | 2022 org/10 112(3)'6/52; 2316
educacional da favela : : )
o cate Souza de Sousa 912532712p63-77
Comunicagéo 2. Alfabetizacdo
e Educagéo usp midiatica e
(A4) informacional https://doi.
no combate a . 0rg/10.11606/issn.2316-
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uma proposta de
agenda
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) po! 4070.2023.v17.39833
por jovens paulistas

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Um grupo significativo de trabalhos aborda a desinformacao, reforcando
a necessidade de investimentos em alfabetizacdo midiatica para a construcao
de um ambiente midiatico mais seguro, com a participacdo do governo, orga-
nizacoes de midia e sociedade. Um dos artigos ressalta a necessidade de um
olhar especifico para a alfabetizacdo midiatica-visual, ou seja, a analise critica
da midia a partir da visualidade, presente em conteudos acessados em telas
de diferentes tamanhos. Experiéncias praticas de alfabetizacdo midiatica sdo
exploradas em dois textos: o primeiro apresenta o curso sobre educacao digital
para idosos do Projeto Comprova, que busca oferecer habilidades para pessoas
com mais de 60 anos lidarem com informacoes falsas nas redes sociais; o
segundo texto aponta as oficinas do Projeto Favel Acdo, desenvolvido em escolas
publicas da favela Morro do Estado, em Niteroi, como ferramentas relevantes
para a promocao da cidadania infantil. Dois artigos avaliam competéncias
midiaticas de jovens torcedores de futebol no consumo de noticias esportivas e
de universitarios portugueses na leitura de informacdes sobre o mundo. Outro
trabalho reflete sobre a contribuicdo da pedagogia freireana para otimizar o

uso de tecnologias de comunicacdo em sala de aula.
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O uso da palavra-chave “News Literacy” na busca resultou em cinco textos,
como mostra o Quadro 3.

Quadro 3: Mapeamento dos artigos sobre News Literacy
publicados em periédicos nacionais estratos A1-A4
(Qualis 2017-2020)

Revistas  Instituicdes Artigos/Titulos Autores Links/DOI
Abordagens
pedagdgicas
Comunicagéo no combate a Ana Paula Alencar: https://doi.
e Educagéo UspP desinformagédo: uma Anna Cristina Brisoia 2023 | org/10.11606/issn.2316-
(A4) anélise de planos de 9125.v28i1p26-41
aulas compartilhados
na internet
Sete dimensdes para
leitura critica e criativa
Comunicagdo das noticias em dudio . . . :
& Inovacao USCS e video: repensando BeatrleBV::tI;er, Igor 2023 httsis\.//éldzcz425%/21309.132%37/
(A4) a qualidade do ’ ’
jornalismo audiovisual
no ensino
1. News Literacy: a
poténcia do didlogo . https://doi.
entre jornalismo e Beatriz Becker 2024 0rg/10.31501/esf.
educacgdo contra a v1i29.14752
UCB, UnB, desinformacéo
Esferas (A4) UFG, UFMS e
UFMT 2. Rol da ANS e Ana Carolina Kalume httos://doi
desmforma;ao social: Maranh&o; Carolina 2024 ps:/7col-
uma andlise das Soares Lobo org/1_0431501/esf.
noticias sobre o tema v1i29.14838
no Brasil
n:cvgnaqdi‘i;et;?e Fatima Regis; José
na a re:dl‘ ag om: Messias; Leticia https://doi.
Lumina (A4) UFJF medpa 20 Irzacgla‘cal' Perani; Raquel 2022 org/10.34019/1981-
nediag 18| Timponi; Alessandra 4070.2022.v16.35662
lidico e cognicao Maia
atuada

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os artigos propoem reflexoes sobre a crescente desinformacdo na contem-
poraneidade, evidenciando a relevancia da averiguacdo da confiabilidade das
noticias e a necessidade de os cidaddos navegarem com mais consciéncia no
ambiente informativo atual. Um trabalho explicita, conceitualmente, a rele-
vancia da news literacy, e outro apresenta um método para leitura critica das
narrativas jornalisticas em dudio e video para tornar possivel a avaliacido da
credibilidade e da qualidade das reportagens. Um dos artigos destaca que a boa
cobertura jornalistica de saude pode oferecer informacdes importantes para
os cidadaos saberem os tratamentos medicos adequados e cobrarem do Estado
politicas publicas qualificadas para este setor no pais. Dois textos ressaltam a
relevancia do jornalismo para promover a alfabetizacdo midiatica no Programa
EducaMidia, do Instituto Palavra Aberta, e no Portal do Professor, do Ministério
da Educacdo. A educacdo midiatica com foco no corpo e no afeto para a cons-
trucdo de um ensino-aprendizagem efetivo na atualidade também ¢ abordada
em um dos trabalhos.
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Quatro artigos resultantes da busca com a palavra-chave “Direito a
Comunicagdo” discorrem sobre o fortalecimento de grupos sociais diversos,
apontados no Quadro 4.

Quadro 4: Mapeamento dos artigos sobre Direito a
Comunicacao publicados em periédicos nacionais estratos
A1-A4 (Qualis 2017-2020)

Revistas Instituicoes Artigos/Titulos Autores Links/DOI
A recepcao https://doi.
Contracampo UFF telejornalistica Felipe Collar Berni; 2022 org/10.22409/
(A3) de pessoas com Graziela Bianchi contracampo.
deficiéncia intelectual v41i2.53252
Direito a comunicagéo,
o fgrjjgjossezuf;sj 4o | Manica Mourdo; https://doi.
Eco-Pés (A3) UFRJ P Olivia Bandeira; 2023 org/10.29146/eco-ps.
vazamento de dados :
d ) - Gyssele Mendes v26i01.28050
a crianca do Espirito
Santo
cidaél)a:izeg:rlzn?sativa Leila Sousa; Bruna https://doi.
Intexto (A3) UFRGS artir da ética d Laba d IG ia 2023 org/10.19132/1807-
& partir ca etica o pa ca bul 8583.55.132864
cuidar
ucs, ung, | ©° rgo:r:m’ernif’s S?C'Z's Kétia de Lourd https://doi.
Esferas (A4) | UFG, UFMS e Zf ,te o¢ ar'za‘??o no Fra e f ou fo, 2022 org/10.31501/esf.
URMT ireito are;:jy?oessao o aga; Lucas Zini V1123 13625

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os trabalhos ressaltam a importancia da comunicacdo como um direito
humano fundamental direcionado ao exercicio da cidadania, a necessidade de
acesso equitativo a informacao para todos os cidadaos e a regulacdo das plata-
formas para protecdo da democracia. Um dos textos aponta que o jornalismo
comprometido com os principios éticos pode promover os direitos humanos,
sobretudo, em situacdes de vulnerabilidade extrema, refletindo sobre a relacao
entre o direito a comunicacao e os direitos sexuais e reprodutivos no contexto
do vazamento de informacdes pessoais de uma menina vitima de estupro no
Espirito Santo, em 2020. Outro artigo destaca que a comunicacdo comunitaria
e participativa sdo praticas contra a midia hegemonica que ampliam a visibi-
lidade de suas demandas e a¢des politicas.

Seis trabalhos foram identificados com a inser¢ao da palavra-chave “Direito
a Informacdo” nos sites dos periodicos observados, conforme o Quadro 5.
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Quadro 5: Mapeamento dos artigos sobre Direito a
Informacao publicados em periédicos nacionais estratos

A1-A4 (Qualis 2017-2020)

Revistas Instituicdes Artigos/Titulos Autores Links/ DOI
O evangelho segundo . A .. https://doi.
E-Compés (A2) | COMPOS | as plataformas digitais: L‘h‘/'lzr(é':g‘ifné.ajgf' 2024 0rg/10.30962/
o livro do Twitter : ecomps.2927
1. Lei de Acesso
a Informacéo httos://doi
nas principais Naiara Sandi ps./7dol.
Intercom:Revista universidade§ federais | Almeida Alcantara 2023 0298/;2;052(?3()1/11?03_
Brasileira de brasileiras P
Ciéncigs d~a INTERCOM 2. Plataformas, )
Comunicagao neoliberalismo e o Adriana ‘ https://doi.
(A2) ativismo dos bots: Brage: Claudia | 9023 0rg/10.1590/1809-
o legislativo e a ontenegro 58442023130pt
sociedade a reboque
da desinformacéo
Estudos em Eezesanciadseol_béeleo Marlise Brenol; https://doi.
Jornalismo e UFSC acgssoq: e acan A gm0 2022 0rg/10.5007/1984-
Midia (A3) et . s 6924.2022.85925
publica pelo jornalismo
Agentes, espagos
e poderes em
Liine em disputa: um olhar
. sobre estratégias Gabriel Landim; https://doi.org/10.18617/
R?Xg)ta IBICT de resisténcia do lluska Coutinho 2023 liinc.v19i2.6652
Jornalismo a tentativas
do Executivo de driblar
o direito a informacgéo
inf Lei de~ acessod@ | Amanda Fernandes . .
P2P & Inovacio informacgao nos canais Marques; Marcia https://doi.
(A4) IBICT de informacé&o online Heloisa Talvares de 2024 org/10.21728/
da Universidade Ei p2p.2024v10n2e-6837
. igueredo
Federal da Paraiba

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os textos evidenciam o acirramento de disputas narrativas e de controle

da informacao potencializado pelos usos das redes sociais, que resulta em acoes
de descredibilizacao do trabalho jornalistico e em ataques ao jornalismo e aos
jornalistas denunciados pela imprensa. Os trabalhos também demonstram que
a LAI tem contribuido para regulamentar o direito constitucional ao acesso a
informacdes publicas e tem fortalecido o papel do jornalismo na fiscalizacao do
poder publico. Os autores ainda destacam o grande poder das plataformas de
disseminar informacdes falsas, influenciar a opinido publica e explorar dados
dos usuarios. Um dos trabalhos revela como as plataformas constroem narrativas
fundamentadas em principios que se assemelham a dogmas religiosos, como a
defesa intransigente da liberdade de mercado e a liberdade de expressdo, acima
de qualquer forma de regulamentacdo ou responsabilidade social.

4. RESULTADOS

O mapeamento exploratério realizado evidenciou maior concentracdo da
producdo académica sobre letramento midiatico, alfabetizacdo midiatica, news
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literacy, direito a comunicacao e direito a informacao nos ultimos trés anos,
especialmente em 2023. E possivel observarmos que mais de 20% desses artigos
foram publicados em um tnico periddico: na revista Comunicagdo e Educagdo,
do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo da USP, que reuniu, no
periodo estudado, oito trabalhos: cinco sobre letramento midiatico, dois sobre
alfabetizacdao midiatica e um sobre news literacy. A revista Lumina, do Programa
de Pos-Graduacdao em Comunicacdo da UFF, foi o periodico que apresentou o
segundo maior numero de publicacdes sobre essas tematicas, correspondente a
14,29% do conjunto de textos estudados: um artigo sobre letramento midiatico,
trés sobre alfabetizacdo midiatica e um sobre news literacy. Os outros artigos
foram publicados nas demais revistas cientificas observadas, que concentraram
menos de 10% do conjunto dessas publicacdes.

A énfase na formacdo critica dos usuarios de midia e na necessidade de
desenvolver habilidades de verificacdo e interpretacao de informacdes reflete
preocupacoes dos pesquisadores com a desinformacao. Os textos sinalizam a
importancia do direito a comunicacdo e a informacédo e dos direitos humanos
digitais no debate académico, procurando integrar esses saberes com politicas
publicas e praticas educativas, por meio de uma abordagem multidisciplinar. No
entanto, poucos trabalhos observados expressam empenhos no desenvolvimento
de metodologias para analise das informacdes e das noticias e aprofundamento
de abordagens teoricas.

O letramento midiatico e os direitos humanos digitais sdo estratégias de
fomento a politicas publicas e programas educacionais, alinhadas a inclusio
e a justica social, ao exercicio da cidadania, a2 democratizacdo da midia e a
transformacdo social. Nao devem ser vistos apenas como respostas técnicas
a desinformacao, tampouco como uma novidade do século XXI. A conquista
de direitos sempre tem resultado de lutas sociais. E os direitos humanos sao
continuamente (re)significados em disputas discursivas, narrativas, relatos e
reportagens, conceitos e relatorios, e dependem de um contexto historico e de
um poder constituido e da garantia de institui¢coes que os legitimam. Embora
haja muito o que se construir e os direitos humanos ainda sejam frageis, sdo
também um horizonte que se estabeleceu como a principal linguagem de defesa
da dignidade humana na atualidade e uma forma de resisténcia necessaria
para humanizacdo do sistema capitalista neoliberals+.

Nesse sentido, o letramento midiatico articulado aos direitos humanos
digitais ¢ uma potente ferramenta contra-hegemonica que exige recursos
humanos, técnicos e financeiros para combater a desinformacédo e a producio
de fake news que distorcem a realidade e para auxiliar os cidaddos a serem
mais criteriosos e seletivos no consumo de informacoes que atendam as suas
necessidades e ndo as das Big Techs. Os textos mapeados e este que aqui
concluimos sdo contribuicées que, em sua pluralidade de argumentacoes e
conectadas umas as outras, colaboram para releituras e reescritas da condicao
humana na contemporaneidade, oprimida pelas desigualdades sociais, a crise

34.LIESEN, op. cit.
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climatica, a violéncia, a corrupcao e a auséncia de futuro forjadas pelo acimulo
de lucros capitalistas irrestritos. A alfabetizacdo midiatica pode contribuir
para geracao de uma metamorfose de sentidos atribuidos a vida humana e de
outras espécies, favorecendo a alteridade, o bem-estar social e a democracia.
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Resumo: O artigo discute os ecossistemas
educomunicativos pela dimenséo dialégico-
-cidadé e pronutncia do mundo, por meio
dos conceitos de ecossistemas formativos
jornalisticos e dialogia educomunicativa no
ensino de jornalismo a partir da Educomu-
nicacdo e Geografias da Comunicacdo. O
referencial tedrico-metodolégico articula
as pedagogias freireanas, a pedagogia do
jornalismo e o jornalismo como emancipa-
¢éo cultural ao pensamento de Paulo Freire,
Jesls Martin-Barbero e Milton Santos. Os
resultados demonstraram que os cursos
possibilitam territérios educativos com
praticas pedagdgico-comunicacionais e
extensdo dialdgica.
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municacao; territorios educativos; dialogia
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Abstract: The article discusses educom-
municative ecosystems through the dia-
logical-citizen dimension and the concept
of pronouncing the world, drawing on the
notions of journalistic formative ecosystems
and educommunicative dialogism in journal-
ism education, based on Educommunication
and Communication Geographies. The
theoretical-methodological framework ar-
ticulates Freirean pedagogies, the pedagogy
of journalism, and journalism as a form of
cultural emancipation, in dialogue with the
ideas of Paulo Freire, Jesis Martin-Barbero,
and Milton Santos. The results indicate that
the courses foster educational territories
grounded in pedagogical-communicational
practices and dialogical extension.
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1. CURSOS DE JORNALISMO COMO POTENCIA DE
TERRITORIOS EDUCATIVOS

Como mergulho transdisciplinar, a Educomunicacdo e as Geografias
da Comunicacdo’ podem sedimentar a formacdo do ecossistema formativo
jornalistico pelo conceito da dialogia educomunicativa. Esses conceitos foram
elaborados apos a identificacdo do lugar de inser¢ao dos cursos de Jornalismo
no territorio usado?, nocao que se refere aos usos feitos pelos atores hegemo-
nicos e hegemonizados no espaco geografico, uma vez que cada um deles o
interpreta de maneira diferenciada. Enquanto os primeiros o observam como
recurso para garantir seus interesses, os atores hegemonizados o veem como
abrigo para recriar estratégias que garantam sua sobrevivéncia. Por interesses
econdmicos, os objetos técnicos que deveriam facilitar a fluidez virtual das
acoes humanas podem levar a configuraciao de territérios vulneraveis, que
despontam como gritos do territério, como ato revolucionario para o exercicio
de poder e a resisténcia por meio de contrafluxos aos fluxos informativos e
comunicativos hegemonicos.

Esses territorios podem ser beneficiados com a extensao universitarias, por
meio das acoes dos cursos de graduacao, para resolver dilemas sociais e que
apresentam aderéncia a Agenda 2030, com seus 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)® e outros 3 que estdo em implementacdo no Brasil’, para dar
visibilidade aos individuos a margem dos usos territoriais. Como nem sempre
os lugares dao condicoes de usufruto aos bens e servicos da malha urbana, os
sujeitos ficam a espera de intervencdes que possam lhes dar condicoes de exercer
a pronuncia do mundo como emancipacio social e empoderamento coletivo.
Essa ¢ também uma recomendacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais dos
cursos de Jornalismo® como forma de contribuir com o desenvolvimento local
e regional.

De maneira complementar, a inter-relacdo territorial e comunicacional
que perpassa o pensamento de Milton Santos, Paulo Freire e Jesus Martin-
Barbero esta presente no que eles denominam, respectivamente, territorio
usado, pronuncia do mundo e cidade educadora. Para Freire?, a condicdo para
existir em um mundo pronunciado resulta da problematizacdo dos sujeitos
pronunciantes, que leva a um novo pronunciar. Como espaco estratégico de
cruzamento e interacdo dos ecossistemas comunicacionais, Martin-Barbero®
observa a cidade educadora a partir de mapas-projetos, politicas e projetos
educativos interculturais. Os autores lancam argumentos para a emergéncia
de territorios educativos nos lugares de insercao dos cursos, que estdo imersos
num sensorio contemporaneo em mutagdo, e, por sua vez, requerem O uso
de mediacoes para compreender as complexas relacoes entre comunicacio,
educacao, cultura e politica, possibilitando novos pronunciares em torno do
direito a cidade e a cidadania.

Esse repertorio foi aplicado sobre os cursos de Jornalismo do Pais" em
investigacdo que revelou a existéncia de uma dimensao dialogico-cidada
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explicita em alguns e latente em outros. Os projetos pedagogicos de curso e o
olhar dos coordenadores de curso contribuiram nessa averiguacao, que buscava
situar a pratica cotidiana na praxis freireana, na pedagogia do jornalismo® e
no jornalismo como emancipacdo social®.

Com o referencial tedrico-metodolégico da Educomunicacdo, fundada
no passaporte para a cidadania que levou os paises latino-americanos a uma
postura critica e de compromisso politico-contestatorio, esse paradigma foi
compreendido como uma epistemologia do Sul’, por suas acoes voltadas a
emancipacdo social, comunicacional e cultural. Isso possibilitou enxergar as
praticas da Comunicacdo e do Jornalismo que integram a légica da moderni-
dade/colonialidade a partir do movimento de resisténcia teérico-pratica, politica
e epistemologica que repensa os saberes negados, conhecido pelo conceito de
“giro decolonial”, termo cunhado por Nelson Maldonado-Torres, em 2005%, e
vinculado ao grupo Modernidade, Colonialidade e Decolonialidade (MCD),
que opta pelo termo decolonial para compreender e atuar no mundo, marcado
pela permanéncia da colonialidade global nos diferentes niveis da vida pessoal
e coletiva”. Embora também seja nossa opcao, utilizamos o termo “descolonial”
em “giro (multi)territorial descolonial™®, conforme grafia proposta pelo conceito
de Haesbaert para averiguar as relacoes de saber e de poder que perpassam o
territorio, os multiplos territorios e os transitos entre as territorialidades, e que
resultam em multiterritorialidade de praticas, de r-existéncias e de lutas dos
grupos subalternos culturais e territoriais, o que requer um olhar “a partir de
baixo”. Apesar das recomendacdes contrarias que apontam sua associacao ao
movimento historico de descolonizagdo, o autor' argumenta que ambos visam
combater a colonialidade arraigada nas sociedades e que a principal diferenca
entre eles reside no debate politico, mais do que numa distincao conceitual
substancial, e, por ndo haver consenso, julga ser um “debate inglorio”.

Com esse panorama situacional, o mapa das mutac¢oes contemporaneas®
foi aplicado sobre os espagos de formacdo para enxerga-los como ecossistema
formativo jornalistico, que definimos como um

espaco colaborativo-educomunicativo para fomentar praticas pedagoégico-comu-
nicacionais na formacao jornalistica com ética, escuta, respeito a outros saberes
e vivéncia da interculturalidade em perspectiva emancipatoria que envolvem os
sujeitos dialogicos para acoes de intervencao no territorio educativo®.

Registramos que sua elaboracdo partiu de ecossistema comunicativo, um
conceito que ¢ utilizado no paradigma da educomunicacdo para descrever a
ambiéncia comunicacional dos espacos de interacdo dialogica que envolve os
atores sociais em torno da descentralizacdo de vozes, relagdes horizontais,
dialogo social e garantia de acesso aos recursos tecnologicos e midiaticos que
devem estar a disposicdo de todos para o exercicio da cidadania.

No contexto dos espacos da formacdo, esse espaco tende a crescer se sua
ambiéncia for cultivada com zelo por propiciar trocas comunicativas, escuta
e pratica interventiva que ampliam os espacos coletivos, participativos e
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dialogicos dos sujeitos em formacdo e em interacdo com os sujeitos do lugar.
Em cooperacdo, os sujeitos dialogicos atuam para a prontncia do mundo e
o compromisso coletivo, visando melhorar o clima dialogico e o exercicio
da cidadania por meio de uma gestdo da comunicacdo compartilhada. Nesse
intuito, desenvolvemos o conceito de dialogia educomunicativa, que eleva a
ambiéncia do espaco formativo, definido como

vivéncia sensivel que amplia as relacdes de sujeitos-dialogicos no ecossistema
formativo jornalistico com o cultivo de praticas pedagogico-comunicacionais
fomentadas pela justica social, producdo colaborativa, exercicio da cidadania no
territorio educativo e por competéncias educomunicativas do jornalismo como
emancipacao cultural, que fundamentam os itinerarios formativos*.

Os conceitos de ecossistema formativo jornalistico e de dialogia educomu-
nicativa sdo fundamentais para a formacao jornalistica. Enquanto a dialogia
educomunicativa potencializa as competéncias do egresso para atuacdo no
contexto social, o ecossistema formativo jornalistico se amplia nas possibilidades
dessa dialogia. Para sua efetivacdo, contamos com as praticas pedagogico-co-
municacionais a serem desenvolvidas por meio de estratégias comunicacionais
para intensificar as relacdes de saber-poder—fazer-conviver na formacao* com
programas interventivos elaborados em colaboracdo com as areas de intervencao.
Por sua vez, esses programas se vinculam aos ODS e as tematicas da extensao
universitaria: educacao; cultura; comunicacao; trabalho; meio ambiente; satde;
direitos humanos e justica; tecnologia e producao.

Para uma pratica dialogico-cidada interventiva, a sintese cultural*, elemento
da acdo dialogica freireana e antitese da invasdo cultural, possibilita que a
extensdo universitaria nao ignore os saberes locais ao fomentar a participacao,
a colaboracdo e o protagonismo dos envolvidos. Isso sera alcancado com uma
agenda de resisténcia que observe o fendomeno comunicacional com foco nos
processos, praticas e experiéncias de cultura, e ndo apenas no jornalismo, na
midia e na tecnologia®. Dessa forma, a educacdo pode ser vista como “uma
forma de intervencdo no mundo™®, enquanto forma cidadaos ativos, criativos
e dialogicos, dispostos a reverter a realidade social injusta e desigual.

Além da introducdo e das consideracoes inacabadas, o artigo ¢ organi-
zado em quatro topicos. No primeiro, discutimos as praticas pedagodgico-co-
municacionais em interacdo com as pedagogias freireanas, emergentes e do
jornalismo, aderentes a dimensdo dialogico-cidadd. Em seguida, abordamos os
indicadores educomunicativos do percurso formativo no contexto sociocultural.
Os itinerarios educomunicativos e as trilhas de saberes como processo dialogico
e cidaddo para fortalecer os espacos formativos sdo apresentados no terceiro
topico. Ao final, apresentamos a justificativa da opcdo pelo termo itinerarios.
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2. AS PRATICAS PEDAGOGICO-COMUNICACIONAIS

Entre as areas de intervencdo da Educomunicacdo, estd a pedagogia
da comunicacdo, que se interessa pelo cotidiano da didatica para prever a
multiplicacdo da acdo dos agentes educativos por meio de projetos, conforme
Soares?. Sua inspiracdo parte da concepcdo de Penteado®, que a vé como uma
metodologia da comunicacdo escolar vinculada a capacidade comunicacional
humana, a vivéncia da didatica e a pratica da educacdo num processo de
comunicac¢do com tecnologias comunicacionais que possibilitam exercer poder
transformador para a educacdo escolar formadora e reveladora, servindo como
suporte para o exercicio pleno da cidadania.

Por sua demarcacdo no processo ensino-aprendizagem, Mello* proble-
matizou esse enfoque na didatica e propos sua ressignificacdo para praticas
pedagdgico-comunicacionais com estratégias comunicacionais que auxiliem
no desenvolvimento das competéncias de dialogo, escuta mutua, organizacao
e expressao do pensamento, gestao comunicativa e seu uso, colaboracdo e
compartilhamento, tomada de decisdes, resolu¢do de problemas e avaliacio/
autoavaliacdo. Essa proposta deve ser concretizada com indicadores educomu-
nicativos: acdes de dialogo — escuta mutua, pensamento coletivo, pontos de
vista distintos, compartilhamento e reflexdo sobre ideias, além da pluralidade
de novas ideias; gestdo da comunica¢do compartilhada — acdo comunicativa,
apropriacdo e manejo das linguagens da comunicacdo e leitura critica dos
meios; participacdo e protagonismo em diferentes niveis: planejamento, opera-
cionalizacdo, avaliacdo, conducdo, colaboracdo plena e auténoma, e tomada
de decisoes; além das novas relacoes entre professores e alunos, baseadas em
competéncias educomunicativas adquiridas no percurso: dialogo (pensar e cons-
truir conjuntamente), escuta mutua, organizacio e expressio do pensamento
(reflexdo), colaboracéo, compartilhamento (experiéncias e ideias), gestdo da
comunica¢do compartilhada da comunicacdo e uso das tecnologias da infor-
macao e comunicacdo, tomada compartilhada de decisdo, resolucdo conjunta
de problemas e avaliacdo (entre os pares e autoavaliacio).

Por sua vez, esses indicadores foram ressignificados para receber os
elementos da acio dialdgica (unido, colaboracio, organizacéo e sintese cultu-
ral)*® e as mediagdes do mapa das mutacdes contemporaneas (identidades,
narrativas, cidadanias e redes)®, proposta culminada na cartografia para ecos-
sistemas formativos jornalisticos (Figura 1), a ser examinada para averiguar
a formacdo do jornalista em interlocu¢do com os territérios vulneraveis, no
que Santos denomina territério usado e acontecer solidario, ou seja, espacos
de todos (banal) e hegemonicos®, respectivamente.

Esse panorama situacional indica que ha espaco para as pedagogias
emergentes que despertem os sujeitos, em formacdo, a serem desenvolvidas
com a mediacdo dos professores e do coordenador, em torno de uma praxis
formativa que se torne visivel pelo exercicio da cidadania e da comunicagdo
democratica, dialogica e participativa®, articulando-se a pratica extensionista
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como intervencdo. Essa proposta, que integra teoria e pratica no percurso
formativo, desperta o egresso para ser um profissional sensivel frente aos gritos
do territorio, dando condi¢des para que a pedagogia do jornalismo se fortaleca,
como demonstra a experiéncia dos primeiros professores.

Cartografia dos ecossistemas formativos
dos cursos de jornalismo

e —
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Fonte: PEREIRA, 2023 adaptado de Rincén; Martin-Barbero, 2019

TERRITORIO USADO

Figura 1: Cartografia barberiana aplicada a ecossistemas formativos

Fonte: Adaptada de Pereiras:.

Implantado na década de 1940 como Jornalismo, o curso perdeu sua
autonomia ao se tornar mera habilitacio de Comunicacdo Social entre 1969
e 2013, quando as novas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) recriaram
o curso de Jornalismo. Nessas cinco décadas, sua praxis ficou comprometida
por um curriculo preocupado com a formacao de um comunicador polivalente.
Entre os pioneiros, Danton Jobim e Luiz Beltrdo realizaram a integracao
teoria-pratica em um repertorio que cuidava da ambiéncia de aprendizagem,
além dos conteudos. Esse legado teve continuidade com José Marques de Melo
e Eduardo Meditsch, que foram ex-alunos de Beltrdo e de Marques de Melo,
respectivamente.

Na proposta pedagogica de Jobim, o ensino de jornalismo era espaco
dialogico para vivenciar um curriculo interdisciplinar e integrado na escola
(centro de experimentagﬁo), aperfeicoar as técnicas do mercado, articular
teoria e pratica, e promover equilibrio entre cultura e técnica com a mediacao
docente para o estudante/profissional se tornar um estudioso curioso do acervo
do conhecimento e dos caminhos a serem descobertos®. Sua docéncia cuidava
da escolha adequada dos métodos de ensino e do planejamento das aulas para
evitar o fracasso, além de estar sempre atenta a atmosfera de satisfacdo dos
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alunos, para que aprendessem por meio de atividades criadoras e planejadas
com linguagem didatica. Pratica que ¢ intrinseca aquelas dos ecossistemas
comunicativos, que cuidam da satde do ambiente e das relacoes dos sujeitos,
uma vez que todos se comprometem com seu bem-estar.

Marcada por pratica educativa e comunicacional, a pedagogia de Beltrao
sistematizava a formacdo profissional dos jornalistas e professores em articu-
lacdo com o mercado, com uma pedagogia que conjugava o ensino com a
formacao moral, ética, humanistica, e pratica para o bem comum. Imbricados
aos contextos de vida social, econémica, politica e cultural, os planos dida-
tico-pedagogicos partiam da visdo teorica para a aplicacdo do conhecimento
no jornal laboratorio®®. Para ele, as instituicoes democraticas cooperam com o
jornalismo livre, vigoroso e respeitado, bem como com a atuacdo profissional
pautada na responsabilidade social e na liberdade; pratica que permeia as
premissas freireanas e educomunicativas.

A educacdo como pratica de liberdade?” estava presente na acao didatico-
-pedagogica de Marques de Melo como atuacdo revolucionaria e resisténcia
ao contexto da ditadura militar e a imposicdo do Curriculo Minimo aos
cursos de Comunicacdo Social, assim como em sua pratica como pedagogia
da comunicac¢do. Para ele, as mudancas seriam alcancadas, ndo por imposicao
curricular, mas pela pesquisa universitaria e por praticas pedagogicas e profis-
sionais com abertura aos dinamismos sociais para transformacoes politicas e
culturais®®. Meditsch®, ao se dedicar a pedagogia do jornalismo, defende que a
atividade jornalistica ¢é disciplina e pratica profissional que atuam na formacao
de profissionais criticos, competentes e criativos, a fim de torna-los capazes
de transformar a realidade a partir dos idearios freireanos.

Na estreia dos pioneiros, a pedagogia do jornalismo e a Educomunica¢io
concebem os sujeitos pelo didlogo e pela cidadania. Para Pinheiro*, essas duas
perspectivas cooperam para a formacao diante das transformacoes tecnologicas,
que ddo condicoes ao jornalista de trilhar os caminhos da cidadania a partir
dos codigos éticos no exercicio profissional e de valores que concebem a socie-
dade plural, democratica e igualitaria. Esse processo formativo ¢ destinado a
formacao de cidadaos criticos e sua consolidacdo acontece pelo dialogo e gestdo
participativa de processos e de recursos, de modo a propiciar maior equilibrio
entre as relacoes de saber—poder entre professores e alunos.

Nos cursos de Jornalismo, a ideia de reciprocidade e escuta cotidiana
(ouvir, observar e sentir) compreende o que Freire e Guimaries# alertaram
sobre os meios de comunica¢ao serem instrumento técnico e politico a servico
de alguém, ndo sendo bons nem ruins em si. Uma formacao voltada para uma
sociedade mais justa propicia condicdes para a democratiza¢ao da comunicacdo
pelo didlogo comunicativo, que ajuda os sujeitos a repensarem a experiéncia
do comum no encontro de sujeitos interlocutores que caminham rumo a
inquietacdo, a curiosidade e a inconclusdo, em meio aos processos dialogicos
que envolvem sujeitos inacabados®.
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A pedagogia do jornalismo carrega em seu amago a trajetoria freireana
de saberes também presente no paradigma educomunicativo, possibilitando que
venham a tona acoes de r-existéncias para a prontncia do mundo. Responsavel
pela saude do espaco formativo, a gestdo da comunicacdo compartilhada,
mediada por um educomunicador, possibilita acoes de dialogo, relagoes dialo-
gicas e participacoes de protagonismo como potencialidade do clima pedago-
gico-dialogico-colaborativo. Esse mediador utiliza estratégias comunicacionais
para que as relacoes sejam dialogicas, horizontais e sensiveis no confronto
e na interacdo dos diferentes saberes e interesses confrontadas no ambiente
multiterritorial dos ecossistemas.

Para a pratica cidada e educomunicativa do jornalismo como emancipacao
cultural, os sujeitos realizam a prontincia do mundo, em veiculos contra-he-
gemonicos e hegemonicos. Isso porque sua praxis formativa se alimentou da
sensibilidade para estar em relacdo com o outro e da forca de r-existéncia para
a transformacdo do mundo, perpassada pela dimensdo dialégico-cidada. Uma
pratica educativa vivenciada com sensibilidade para ver, ouvir, escutar, sentir e
reconhecer as brechas e fissuras, a fim de enfrentar, reafirmar e transformar
a matriz colonial do poder-saber*, possibilitando abordar, na transversalidade,
tematicas voltadas aos direitos humanos, a educacdo ambiental, a inclusdo, as
questoes étnico-raciais e de género etc.

3. INDICADORES EDUCOMUNICATIVOS E FREIREANOS

Para a existéncia da cidadania, a ousadia de resistir e de reivindicar com
respeito a cultura e a busca de liberdade exige regras de convivéncia que o
ser social aceita para ampliar o processo de viver, de pertencer a um grupo
e se comunicar com ele no aprendizado das relacdes frente a disponibilidade
de bens e servicos geridos por usos e gestdo territoriais*4. Perspectiva que se
complementa nas premissas freireanas da acdo colaborativa e do dialogo critico
alimentada na luta por libertacdo e no arriscar uma palavra ao encontro de
outro algo possivel. No emergir do territorio educativo, os cursos estreitam
suas relacoes com a comunidade, elevando os sujeitos do lugar a coautores em
suas producoes, além de fontes.

Essas abordagens sistémicas nos contextos de participacdo, de trocas refle-
xivas e da construcao de saberes, fortalecem as competéncias educomunicativas
na pratica jornalistica como emancipacdo cultural e extensdo dialogica. Para
potencializar os espacos formativos, propomos itinerarios, trilhas de saberes e
programas de intervencdo. Cada programa aciona duas areas da educomuni-
cacdo, sendo impulsionado pela transversalidade da area das praticas pedago-
gico-comunicacionais (auxiliada pela comunicacio, tematica da extensio). Sdo
eles: acdo mediadora: educacdo para a comunicacdo e reflexdo epistemologica;
praxis reflexiva: gestdao da comunicacao e mediacdo tecnologica; protagonismo:
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expressao comunicativa e producdo midiatica; e vivéncia holistica: comunicacao
com o transcendente e ecologia total, areas ainda em estudo.

A Figura 2 ilustra essa articulacdo, que chama a cena a transversalidade
do ODS 17 (parcerias e meios de implementacdo) com a forca motriz de um
objetivo para mobilizar cada itinerario, a saber: o ODS 4 ¢ a forca do itine-
rario de educacdo inclusiva; o ODS 16, do de justica social; e o ODS 11, do
de educomunicacdo socioambiental. Trata-se de uma proposta que pode ser
aplicada a qualquer contexto em que se trabalhe com a Agenda 2030.
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Figura 2: Itinerarios educomunicativos para espacos formativos

Fonte: Adaptada de Pereira®.

No chao do territério usado nos cursos de Jornalismo, os ODS séo traba-
lhados com as estratégias comunicacionais nos referidos programas forma-
tivos (a¢do mediadora, praxis formativa, protagonismo e vivéncia holistica)
para auxiliar no clima pedagogico dialogico, na pedagogia do jornalismo e
na solidariedade holistica e transcendental, que se manifesta no respeito as
diferentes crencas, no cuidado com o cosmos e nas relacées comunicacionais
sustentadas como poder-saber-fazer-conviver na dialogia educomunicativa dos
ecossistemas formativos.

No itinerario de educacdo inclusiva, as acoes partem da educacdo de quali-
dade (ODS 4) e convocam outros nove objetivos para intensificar o cuidado
com a vida — saude e bem-estar (3) e a vida na agua e terra (14 e 15) —, com
as acoes humanas diante do consumo e producio conscientes (12), das mudancas
climaticas (13) e da igualdade de género e racial (5 e 18), para a existéncia de
cidades e comunidades sustentaveis (1) por meio de praticas que valorizem a

45.PEREIRA, op. cit.
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arte e a cultura (19). O percurso ¢ trilhado com a comunicacio, a educacéo e
a cultura, temas da extensao.

Avancando nesses cuidados (ODS 3, 12, 13, 14, 15), 0 itinerario de educomuni-
cacdo socioambiental, ao partir do ODS 11, concebe as cidades e as comunidades
sustentaveis como ecossistemas comunicativos irradiadores de arte e cultura
(19) e de praticas para a justica climatica, que incluem os povos indigenas e
as comunidades tradicionais (20). As tematicas da extensdo convocadas sio:
comunicacao, meio ambiente, satde, e tecnologia e producao.

Partindo do ODS 16 (paz, justica e instituicdes eficazes), o itinerario
de justica social ¢ estabelecido em acGes extensionistas voltadas aos direitos
humanos e do trabalho, além da comunicacdo, como expressdo do seu compro-
metimento com a erradicacdo da pobreza e da fome (1, 2), da reducdo das
desigualdades (10), do fortalecimento da igualdade de género e racial (5, 18),
do trabalho decente e o crescimento econémico (8) e o cuidado com o planeta
em vista da sustentabilidade urbana e climatica (11, 12).

Esses itinerarios ajudam a romper com logicas colonialistas (conquista,
dividir para manter a opressio, manipulacio e invaséo cultural#), que ampliam
as acgdes dialogicas (unido, colabora¢io, organizacio e sintese cultural), e as
exigéncias para ensinar/mediar os saberes da Pedagogia da Autonomia*’. Dos
ecossistemas formativos aos lugares da extensdo, os sujeitos em formacdo e
aqueles que participam das acoes alimentam a praxis formativa para uma
educacdo interventiva, libertadora, humanista e dialogica.

4. A CARTOGRAFIA DOS INDICADORES
EDUCOMUNICATIVOS

Conforme mencionado anteriormente, a acao dialogica compromete os
sujeitos nas suas interacoes cotidianas, podendo ser vista na cartografia barbe-
riana, que se move por eixos-mediacdes que se apresentam nos fluxos espaco-
-temporais (temporalidades/espacialidades) e nos tecnossensoriais (tecnicidades/
sensorialidades). De sua confluéncia surgem as mediacdes das identidades,
narrativas, cidadanias e redes que, integradas aos indicadores, elaboram os
programas para ecossistemas formativos auténticos e dialdgicos. Isso porque,
nao sendo natos, precisam ser cuidados na triade dialdgico-cidada das acoes
de didlogo-identidades-unido, gestdo da comunicacdo compartilhada-narra-
tivas—colaboracao, participacdes de protagonismo-cidadanias-organizacio e
relacoes-redes-sintese cultural. A pesquisa doutoral revelou que esses indica-
dores* aparecem de muitas formas.

O indicador das “acoes de dialogo-identidades—unido” se faz nas relacoes
dos atores dos cursos, no seu interior e nas interacoes com a comunidade,
manifestando-se pelo dialogo entre os pares, como dialogo social, interdis-
ciplinar, problematizador e intercultural, e ainda numa perspectiva de meto-
dologia, compromisso, expressao e ambiéncia. Na “gestdao da comunicagdo
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compartilhada-narrativas-colaboracao”, as formas de interacao revelam uma
pratica interdisciplinar que integra o curriculo formativo ao ensino, pesquisa
e extensao, e utiliza estratégias formativas, interdisciplinares, metodoldgicas,
pedagodgicas e educomunicativo-colaborativas. No indicador “participacoes de
protagonismo-cidadanias-organizacdo”, percebeu-se que tematicas e acoes
voltadas para a pluralidade, diversidade e cidadania que envolvem a todos
como protagonistas com atitude critico-reflexiva e colaborativa. As “novas
relacoes-redes—sintese cultural” revelam com mais intencionalidade a dimensao
dialégico-cidada como transversal ao processo formativo e extensionista, com
disciplinas com foco no jornalismo local/ambiental, incluindo uma perspectiva
cultural, de direitos humanos e emancipatéria, demonstrando que as novas
relacoes resultam de atitudes, mediacoes, diversidades, troca de saberes e do
senso de pertencimento.

Ha que se destacar que nem sempre as disciplinas sdo conduzidas de modo
dialogico, mesmo que sua ementa possibilite essa pratica. A contribuicio de
um educomunicador, isto ¢, do mediador com competéncias educomunicativas,
¢ fundamental no ecossistema formativo jornalistico para que ajude a suscitar
oportunidades de dialogo, mesmo quando se apresentam diante dele apenas
brechas ou fissuras de possiveis espacos de escuta e abertura. I importante
destacar que muitos cursos ja estdo nesse processo, porque buscam implementar
em suas acOes as premissas de Paulo Freire em torno de processos dialogicos
e de emancipacdo social.

Como ecossistema formativo, o interior do curso de Jornalismo esta envolto
em fluxos de comunicacdo que podem ser abertos, descentralizados ou inter-
discursivos. Nesse percurso, ¢ possivel ampliar a densidade comunicacional e
a resisténcia dos lugares®, inserido acdes participativas para trocas plurais e
diversas no cotidiano que ampliem as vozes e contribuam para diminuir as
desigualdades, a partir de atitude sensivel as demandas do lugar de encontro,
que suscita praticas dialogicas e emancipatorias. Esse ¢ também o espaco
da praxis freireana e da pedagogia do jornalismo para a pratica jornalistica
emancipatoria e educomunicativa.

5. POR QUE ITINERARIOS EDUCOMUNICATIVOS?

O termo itinerario indica um caminho a ser percorrido num percurso
formativo que se estrutura com elementos didaticos, metodologicos e educo-
municativos para tornar o curriculo flexivel, interdisciplinar e aberto, capaz de
alterar espacos e os processos, em consideracdo aos ritmos, escolhas e possibi-
lidades dos estudantes, enquanto valoriza a dimensdo humana, comprometida
com a formacdo jornalistica para a justica social. Assim, propomos itinerarios
por meio de estratégias dialogicas, inclusivas, criticas e cidadds para acompa-
nhar a mutacdo que acontece na educagao para os percursos individualizados
e os caminhos de aprendizagens.

49. PASTI, André. Midia,
territério e comunicacao
ascendente: politicas e
disputas paraademocrati-
zag3o da comunicagdo na
Argentina.2018.305f. Tese
(Doutorado em Geografia).
Universidade de Sdo Paulo,
S&o Paulo, 2018, p. 161.
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Em sua elaboracio, as acdes precisam ser planejadas, avaliadas e sistema-
tizadas na perspectiva dialogica, conforme Padilha’*, Romao® e Jara®, além
de compreender o dialogo, que ndo ¢ facil, considerando as opinides que vao
sendo reveladas em redes de convivéncia como pressupostos que precisam ser
superados®. O percurso didatico-pedagogico, alinhado as premissas educomu-
nicativas, sustenta uma pratica metodologica que também ¢ dialogica, partici-
pativa e mobilizadora do exercicio da comunicacdo para a pratica cidada’* em
direcdo a um percurso de construcdo de relacdes entre os sujeitos, o planeta
e a sociedade, para a promocdo e defesa dos direitos humanoss.

O saber-poder—fazer-conviver da acdo politica desses itinerarios sera capaz
de indagar o “por que aconteceu isso e ndo aquilo™*, enquanto se recupera o
processo vivido para comunica-lo e gerar novas experiéncias. Os programas
interventivos abrem caminhos para a reflexdo de percursos pedagogicos sensi-
veis aos dilemas sociais em territorios vulneraveis. Como trabalho coletivo, a
trilha formativa fomenta o trabalho coletivo, conectando pessoas, assuntos,
pautas, produtos e perspectiva para uma aprendizagem mais inclusiva e auto6-
noma, que possibilite a sociedade ser mais inclusiva, equitativa e sustentavel.
A dimensdo dialogico-cidada dessa pratica emancipatoria no territorio disse-
mina informacdes de qualidade e de interesse publico, alcan¢ando as pessoas
do lugar pela/para/com a produgio jornalistica.

6. CONSIDERACOES INACABADAS

Os itinerarios apresentados vém sendo conhecidos em publicacdes espe-
cificas. Como ideia inovadora, os itinerarios sido uma praxis transformadora
para acoes em territorios vulneraveis, a serem desencadeadas pelas acdes dos
cursos nos lugares de sua insercdo, a fim de ajudar a resolver dilemas sociais
que possam contribuir na transformacdo social. Na tese que deu origem a essa
proposta, percebemos alguns cursos atuando com producao midiatica e educo-
municativa em escolas, sindicatos e associais, o que demonstra que acreditam que
iniciativas dialogicas e cidadas sdo elementos para a transformacao dos sujeitos
do entorno. Dentre eles, destacamos cursos de instituicdes que apresentaram
mais de uma ac¢do: Universidade Estadual da Bahia, Universidade Federal de
Uberlandia, Centro Universitario de Lorena, Universidade Federal de Goias,
Escola Superior de Propaganda e Marketing. A producdo midiatica, area de
intervencdo da educomunicacao, quando desenvolvida dentro de um veiculo
de comunicacdo por um egresso com esse perfil, sera capaz de compreender
a dimensao dialogico-cidada para a emergéncia de territorios educativos.

A partir da aplicacdo dos referidos itinerarios, as incertezas podem ser
permeadas por um esperancar que apresente um horizonte para uma vivéncia
dialogico-cidada como expressdo da prontncia do mundo, que conclame as
metas dos ODS para uma sociedade justa, equitativa, solidaria, sustentavel e
comunicativa. Sao nas brechas e fissuras da desigualdade que os atores percebem
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como atuar com um olhar de esperanca-confianca para a justica social e
climatica. Assim, o jornalismo emancipatorio se materializa sem aquele receio
de transgredir o que se convencionou chamar de “neutralidade jornalistica”,
para assumir distintos pontos de vista, a fim de fortalecer a posicdo inicial
com um compromisso ético e auténtico.

REFERENCIAS

ASSOCIA(;AO BRASILEIRA DE PESQUISADORES E PROFISSIONAIS
EM EDUCOMUNICA(;AO. Trilha de Saberes da Revista Casa Comum
passa a integrar site da ABPEducom. Sao Paulo: ABPEducom, 2023.

BELTRAO, Luiz. Iniciacdo a filosofia do jornalismo. Rio de Janeiro: Agir,
1960.

BOHM, David. Dialogo: comunicacao e redes de convivéncia. Traducao:
Humberto Manotti. Sao Paulo: Palas Athenas, 2005.

BALLESTRIN, Luciana. América Latina e o giro decolonial. Revista
Brasileira de Ciéncia Politica, Brasilia, n. 1, p. 89-117, 2013. https://doi.
org/10.1590/S0103-33522013000200004

BRASIL. Resolu¢io CNE/CES n° 1, de 27 de setembro de 2013. Estabelece as

Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Graduacao em Jornalismo.
Diario Oficial da Uniao: Brasilia, 2018.

BRASIL. Resoluc¢ao CNE/CES n° 7, de 18 de dezembro de 2018. Estabelece
as Diretrizes para a Extensdao na Educacao Superior Brasileira e regimenta o
disposto na Meta 12.7 da Lei n° 13.005/2014, que aprova o Plano Nacional de
Educacao - PNE 2014-2024 e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido:
Brasilia, 2018.

CABRAL, Raquel; GHRE, Thiago (org.). Guia Agenda 2030: integrando
ODS, educacao e sociedade. Sao Paulo: Lucas Fario Melara; Raquel Cabral,
2020.

FREIRE, Paulo; GUIMARAES, Sergio. Partir da infincia: dialogos sobre
Educacao. Sao Paulo: Paz & Terra, 2013.

FREIRE, Paulo. Educac¢iao como pratica da liberdade. Rio de Janeiro: Paz &
Terra, 2019.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018a.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica
educativa. Rio de Janeiro: Paz & Terra, 2018b.

53


https://doi.org/10.1590/S0103-33522013000200004
https://doi.org/10.1590/S0103-33522013000200004

54

Comunicacio & Educacio ¢ volume XXX o numero 1 jan/jun 2025

FREIRE, Paulo. Extensido ou comunicacdo? 7. ed. Rio de Janeiro: Paz &
Terra, 1983.

HAESBAERT, Rogério. Territdrio e descolonialidade: sobre o giro (multi)
territorial/de(s)colonial na América Latina. Ciudad Auténoma de Buenos

Aires: Clacso; Niteroi: PPGG-UFU, 2021.
JARA, Oscar H. Para sistematizar experiéncias. Brasilia: MMA, 2006. v. 2.

JOBIM, Danton. Pedagogia del periodismo: metodos de ensenanza
orientados para la prensa escrita. Quito: Ciespal, 1964.

MARQUES DE MELO, José. Poder, Universidade e Escolas de Comunicacao.
In: MARQUES DE MELO, José; FADUAL, Ana Maria; SILVA, Carlos
Eduardo Lins da (org.). Ideologia e poder no ensino da Comunicacio. Séo
Paulo: Intercom; Cortez & Moraes, 1979. p. 31-41.

MARQUES DE MELO, José. Comunicacio: teoria e politica. Sdo Paulo:

Summus, 1985.

MARTIN-BARBERO, Jesus. A comunicacio na educacio. Traducio: Maria
Immacolata Vassallo de Lopes e Dafne Melo. Sao Paulo: Contexto, 2014.

MEDITSCH, Eduardo. Pedagogia do jornalismo: desafios, experiéncias e
inovacdes. Florianopolis: Insular, 2020.

MEDITSCH, Eduardo, KRONBAUER, Janaine, BEZERRA, Juliana
Freire. (org.). Pedagogia do jornalismo: desafios, experiéncias e inovacdoes.
Florianopolis: Insular, 2020.

MELLO, Luci Ferraz. Educomunicacio e as praticas pedagogico-
comunicacionais da avaliacido formativa no ensino basico. 2016. 374 f. Tese
(Programa de Ciéncias da Comunicacéo) — Universidade de Sdo Paulo, Séo
Paulo, 2016.

MIGNOLO, Walter. Desobediencia epistémica: retorica de la modernidad,
logica de la colonialidad y gramatica de la descolonialidad. Argentina:
Ediciones del Signo, 2010.

MOREIRA, Sonia Virginia. Geografias da comunicacio, uma disciplina.
40° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicac¢ao. Curitiba, 4-9 set. 2017.

OLIVEIRA, Dennis de. Jornalismo e emancipaciao: uma pratica jornalistica
baseada em Paulo Freire. Curitiba: Appris, 2017.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Genebra: ONU, 2015. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/
sdgs. Acesso em: 6 jan. 2025.


https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

Dialogia educomunicativa nos ecossistemas formativos jornalisticos

e Antonia Alves Pereira

PADILHA, Paulo Roberto. Planejamento dialdgico: como construir o
projeto politico-pedagdgico da escola. 9. ed. Sao Paulo: Cortez, 2017.

PASTI, André. Midia, territorio e comunicacio ascendente: politicas e
disputas para a democratizacao da comunicacdo na Argentina. 2018. 305 f.
Tese (Doutorado em Geografia) — Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo,
2018.

PENTEADO, Heloisa Dupas (org.). Pedagogia da comunicac¢io: teorias e
praticas. Sao Paulo: Cortez, 2001.

PEREIRA, Antonia Alves. Formag¢do em jornalismo: um estudo de projetos
pedagdgicos e praticas comunicacionais em diferentes regioes brasileiras.
2023. 315 f. Tese (Programa de Comunicacdo) — Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2023. Disponivel em: http:/ /wwvv.bdtd.uerj.br/
handle/1/21730. Acesso em: Acesso em: 6 jan. 2025.

PINHEIRO, Rose Mara. O desafio do ensino do Jornalismo frente as midias
moveis. /n: PINHEIRO, Elton Bruno; VARAO, Rafiza; BARCELLOS, Zanei
(org.). Praticas e tensionamentos contemporaneos no ensino de jornalismo.
Brasilia: UnB-FAC, 2018, p. 119-126.

RINCON, Omar. Mutaces bastardas da comunicacio. MATRIZes, Sio
Paulo, v. 12, 1. 1, p. 65-78, 2018. https://doi.org/10.11606/issn.1982-8160.v12i1p65-78

RINCON, Omar; MARTIN-BARBERO, Jests. Mapa Insome 2017: ensayos
sobre el sensorium contemporaneo, un mapa para investigar la mutacion
cultural (Idea y argumento: Jestis Martin-Barbero; Interpretacion libre
Omar Rincon). In: JACKS, Nilda; SCHMITZ, Daniela; WOTRICH, Laura
(org.). Un nuevo mapa para investigar la mutacion cultural: dialogo con la
propuesta de Jestis Martin-Barbero. Ed. Omar Rincon. Traducdo: Fabricia
Reginato. Quito: Ediciones Ciespal, 2019. p. 17-23.

ROMADO, José Eustaquio. Avaliaciio dialégica: desafios e perspectivas. 9. ed.

Sao Paulo: Cortez, 2011.

ROSA, Rosane. Epistemologias do Sul: desafios teérico-metodoloégicos da
educomunicacdo. Comunicacio & Educacio, Sio Paulo, v. 25, n. 2, p. 20-30,
2020. https://doi.org/10.11606/issn.2316-9125.v25i2p20-30

SANTOS, Milton. O retorno do territorio. /n: OSAL: Observatorio Social de
Ameérica Latina. Territorio ymovimientos sociales. Buenos Aires: CLACSO,
2005. a. 6, n. 16. p. 255-261.

SANTOS, Milton et al. O papel ativo da Geografia: um manifesto. Encontro
Nacional de Geografos. Florianopolis, 2000.

55


http://www.bdtd.uerj.br/handle/1/21730
http://www.bdtd.uerj.br/handle/1/21730
https://doi.org/10.11606/issn.1982-8160.v12i1p65-78
https://doi.org/10.11606/issn.2316-9125.v25i2p20-30

Comunicacdo & Educacdo * volume XXX ¢ ndmero 1 o jan/jun 2025

SANTOS, Milton. Anatureza do espaco: espaco e tempo: razao e emocao. 4.
ed. Sao Paulo: Edusp, 2020.

SOARES, Ismar de Oliveira. Educomunicacio: o conceito, a aplicacdo, o
profissional. Sao Paulo: Paulina, 2011.

WALSH, Catherine. Agrietar la Uni-versidad. Reflexiones interculturales
y decoloniales por/para la vida. Querétaro/México: Universidad Pedagdgica

Nacional, 2023.



Comunicacao e
religiosidade: reflexoes
sobre cibercultura,
racismo religioso e
sociedade

Caio Mario Guimaraes Alcantara

Doutorando em Educagdo pelo Programa de Pos-graduagdo em Educagdo da
Universidade Tiradentes (UNIT/PPED), professor dos cursos de Comunicagdo Social
da Universidade Tiradentes (UNIT) e integrante do Grupo de Pesquisa em Educagdo,
Comunicagdo e Sociedade (GECES/CNPgq).

E-mail: caiogmalcantara@gmail.com. ORCID: htips://orcid.org/0000-0003-3176-3409.

Ronaldo Nunes Linhares

Doutor em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade de Sio Paulo (USP), professor
titular nivel II do Programa de Pés-graduagdo em Educagdo da Universidade Tiradentes
(UNIT/PPED) e da Rede Piblica Estadual de Ensino de Sergipe, coordenador do Grupo
de Pesquisa em Educagio, Comunicagdo e Sociedade ( GECES/CNPq).

E-mail: ronaldo_linhares@unit.br. ORCID: hitps://orcid.org/0000-0002-3.400-4910.

Resumo: Na cibercultura, pensar a comuni-
cacdo é fundamental para compreender a
sociedade e, no Brasil, um tépico importante
é também a questao religiosa. Dada a capa-
cidade formativa das midias é imprescindi-
vel compreender como ela trata de temas
como o racismo religioso. Assim, este artigo
analisa publicacdes feitas em onze perfis
de terreiros de candomblé sergipanos no
Instagram, em paralelo com a cobertura
jornalistica feita pelos dois maiores canais
de televisdo locais. O estudo, construido a
partir de uma Anélise de Conteldo apontou
a falta de estimulo ao debate sobre racismo
religioso, em ambos os meios, o que reduz
a possibilidade de contribuicdo deles na
formacéo social.
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Abstract: In cyberculture, reflecting on
communication is fundamental to understand
society, and in Brazil, an important topic is
also the religious issue. Given the formative
capacity of the media, it is essential to
understand how it delas with issues such as
religious prejudice. Thus, this article analyzes
publications made on eleven profiles of
candomblé temples in Sergipe in Instagram,
in parallel with the journalistic coverage
made by the two largest local televisions
channels. The study, constructed from a
Content Analysis, pointed out the lack of
stimulation for the debate on religious
prejudice, in both media, which reduces
the possibility of their contribution to social
formation.
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1. INTRODUCAO

Numa sociedade com forte mediacdo das tecnologias digitais de informacao
e comunicacdo, imersa no contexto do semiocapitalismo’, no qual os signos
comunicacionais se tornam os grandes propulsores da economia, considerando-se
ainda a conexdo generalizada® que permeia as praticas sociais na cibercultura,
essas tecnologias exercem forte influéncia nas relacoes sociais. Nesse interim,
a utilizacdo das midias e seus efeitos sobre as relacbes humanas emergem
como topicos centrais, nao sendo possivel excluir temas como as religides e a
religiosidade dessa discussdo, em especial, se considerado que esses sdo topicos
que lastreiam a formacdo cultural e social do Brasil.

A colonizacdo do Brasil foi marcada pela religiosidade crista, notadamente
pelo catolicismo®. A centralidade do cristianismo nesse processo legitimou a
violéncia contra povos, suprimindo suas linguas e liturgias, especialmente as
de matriz africana. Essas culturas foram demonizadas consolidando a into-
lerancia e o racismo religioso, que ainda persistem numa sociedade em que
mais de 9o% da populacdo afirma ser crista+.

Percebe-se um fendémeno preocupante: o aumento de casos de racismo
religioso, aqui entendido como “pratica intencional [...] de impedir, obstar,
rechacar, contestar, vedar, proibir e ofender mediante o discurso racista™.
O racismo religioso surge e se fortalece a partir do racismo estrutural que
¢ intrinseco a sociedade brasileira e que se manifesta nas relacdes de poder®
desde a colonizacao, momento histérico no qual a populacao escravizada era
pensada apenas como elemento tutil ao funcionamento da economia’.

Nesse movimento, o racismo adentrou em diversos campos da vida social,
fortalecendo uma necropolitica® sistémica que repeliu os ritos de matriz afri-
cana a condicoes de inferioridade, violéncia e maldade. Religides como o
candomblé sdo, assim, entendidas como praticas que se opdem ao ideal cristao
de sociedade, validando uma cultura opressora que atinge os candomblecistas
com exclusdo e agressoes, fazendo com que os indices de violéncia subam de
forma exponencial com o passar dos anos?.

Ha, portanto, uma urgéncia no exame de possibilidades de enfrentamento
ao racismo religioso, tendo as midias um papel importante nessa discussao.
Devido ao seu carater formador e facilitador na construcao de debates publicos,
a constancia desses dispositivos comunicacionais no cotidiano das pessoas em
contextos de cibercultura e a potencialidade de incentivo a uma formacao
cultural mais inclusiva, a midia deve ser chamada ao centro da discussao.

Assim, este artigo se propoe a analisar publicacoes feitas em redes sociais,
notadamente onze perfis de terreiros de candomblé sergipanos no Instagram,
em paralelo com a cobertura jornalistica feita pelos dois maiores canais de
televisao locais. O estudo, construido a partir da metodologia da Analise de
Contetdo™", apontou a falta de estimulo ao debate sobre intolerancia e racismo
religioso em ambos os meios, o que reduz a possibilidade de contribuicao
dessas na formacao social.
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Diante desses achados, torna-se visivel a necessidade de incentivar grupos
sociais a utilizarem os espacos midiaticos de forma mais engajada, considerando
estes enquanto espacos formativos da cibercultura. Além disso, ¢ essencial que
se promova o fortalecimento das redes de educacdo para e com as midias,
com vista a uma formacdo que contribua para que os sujeitos sejam mais
ativos e autébnomos na promocao de conexoes e mudancas sociais por meio
da comunicacao.

2. MIDIA E RELIGIOSIDADE: BREVE DEBATE CONCEITUAL

Dissociar comunicac¢do e cultura ¢ uma tarefa desafiadora em sociedades
nas quais esses elementos sao entrelacados, permeando campos como a politica,
a economia e a educacao. Essa conexdo se faz tdo consolidada que se entende
o desenvolvimento dela como uma das formas de compreender a trajetoria
historica das sociedades®.

A relacdo entre midia e cultura pode também ser visualizada a partir do
olhar sobre as mediacdes®, que tem foco nos efeitos dos dispositivos da comu-
nicacdo sobre os modos de ser dos sujeitos. Neste campo, as midias passam
a ser concebidas como instituicdes que lastreiam as formacoes de identidades
nacionais, conferindo aos grupos o que Jacks e Schmitz4 chamaram de “espes-
sura cultural”.

A influéncia da comunicacgdo e, por conseguinte, da midia nos processos de
subjetivacdo ¢ de notorio conhecimento. Desde autores como Martin-Barbero®,
que pensa o fenémeno a partir das mediacdes, até autores como Thompson®,
que foca sua analise na responsabilidade objetiva da midia na modelagem das
interacdes entre sujeitos e o mundo, o interesse em compreender os efeitos
dos meios de comunica¢do nos sujeitos e nas interacoes socioculturais ¢ claro.

Esse interesse/mediado se intensifica no contexto das culturas digitais, com
autores como Jenkins”, apontando para a consolidacdo da cultura convergente
enquanto um contexto de mudancas sociais impactadas por alteracoes nas
interseccdes entre midia e cultura, e Lemos® que defende o estabelecimento
da cibercultura como uma nova organizacdo que nasce da simbiose entre as
telecomunicacoes e a informatica. Nesse cenario, as midias niao apenas servem
como meio de interacdo ou formacdo', mas se caracterizam como dispositivos
que alcancam até mesmo o campo do acesso aos direitos de cada cidadao®,
atuando enquanto dispositivos pedagogicos que ensinam “modos de ser e estar
na cultura™.

Ainda no campo conceitual, destaca-se o papel simbdlico de relevo da
midia nas sociedades por serem meios importantes de troca de sentido e de
reproducao simbolica*. Ha ainda de se considerar a midia enquanto sistema
responsavel pela formacdo dos grandes debates publicos que compuseram a
cultura ocidental e que estd em constante processo de alteracdo de formatos,
linguagens e narrativas®. Nesse sentido, a comunicacdo pode ser caracterizada
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como um elemento central da cultura do ocidente e no contexto brasileiro,
desempenha um papel crucial nos movimentos politicos, sociais e economicos.

Garcia Canclini* destaca a influéncia que a midia tem em processos cultu-
rais dos mais diversificados campos, sendo fundamental considerar o impacto
dela em questdes histéricas como, por exemplo, a constituicdo da sociedade
brasileira a partir do modelo colonial aqui adotado. A acdo comunicacional,
que no Brasil embasou o debate religioso, também desempenha um papel
significativo, especialmente no que respeita ao racismo religioso.

O candomble, religido nascida no Brasil a partir da hibridizacao de dife-
rentes cultos africanos, enfrenta ndo apenas o preconceito historico relacio-
nado com a escravidao, mas também uma divergéncia filosofica em relacdo ao
cristianismo predominante na cultura brasileira®*. Essa divergéncia contribui
para a exclusdo e, em muitos casos, para a violéncia fisica contra os praticantes
do candomble, configurando-se como racismo religioso**.

Os meios de comunicacdo desempenham um papel fundamental na
disseminacdo de informacdo e na mudanca de contextos sociais de racismo
e preconceito, mas, historicamente, a midia brasileira esteve alinhada a um
quadro hegemoénico associado ao poder economico e politico®, mantendo
padroes de representacdo da religido ligados ao grotesco ou pitoresco desde
registros da década de 1930%.

Assim, torna-se necessario repensar a midia como um espaco de debate
publico no contexto religioso, especialmente em relacdo ao candomble, pensando
também os efeitos da cibercultura no acesso aos dispositivos de comunicacao,
aproximando ainda mais individuos topicos que corroboram com o entendi-
mento sobre como as questdes de cultura, religiosidade e midia se configuram
atualmente no Brasil, visando uma formacao social mais ampla e que combata
o racismo religioso.

3. DESENHO METODOLOGICO: O PERCURSO DA
PESQUISA

As discussoes acerca dos contextos aqui descritos levaram a configuracao
da pesquisa, de cariz qualitativa®, que considerou uma analise de publicacdes
feitas em redes sociais, notadamente onze perfis de terreiros de candomblé
sergipanos no Instagram. Esses perfis foram selecionados como amostra aleatoria
e, em paralelo, foi também considerada a cobertura jornalistica feita pelos dois
maiores canais de televisdo locais, a TV Sergipe® e a TV Atalaia®, unicos a
disponibilizar a integra dos contetidos exibidos na programacdo na internet.

A escolha por cruzar os dados obtidos em redes sociais e nos canais de
televisdo se justifica pelo fato de serem hoje, as duas midias mais utilizadas
pela populacdo brasileira, o que contribui com uma visdo mais assertiva sobre
os habitos e comportamentos do brasileiro em termos de consumo midiatico.
Toda a analise considerou produtos que versam sobre questdes de intolerancia
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e racismo religioso, bem como temas correlatos, publicados entre janeiro e
dezembro de 2023.

O estudo baseou-se no método da Analise de Contetido de Bardin3, que
busca uma compreensao de significados e padroes em um conjunto de dados,
com adaptacdes propostas por Sampaio e Lycarido® para uma melhor cons-
trucdo de inferéncias sobre os elementos estudados. Os autores propéem uma
analise baseada ndo apenas em categorias, mas em codigos de analise que as
compoem. Assim, foi proposta a construcao de uma analise que se vale da
definicdo de coédigos que compdem as categorias de analise, criando-se assim
uma relacdo de interdependéncia entre ambos os elementos da analise.

Em termos metodologicos, a op¢ao por uma Analise de Conteudo se justi-
fica pela natureza da pesquisa, focada em estudar elementos da comunicacao.
O desenho metodologico do estudo considerou integrar o método classico a
novas abordagens, aliando a pesquisa a uma concep¢ao multirreferenciada que,
apoiada em Macedo®, propée um olhar plural partindo de uma perspectiva
epistemologica centrada na subjetividade do pesquisador. Isso trouxe vantagens,
como a possibilidade de um olhar mais apurado para questdes mais técnicas
da comunicacdo em relacdo as unidades de analise.

Tendo em consideracao as trés etapas da Analise de Conteudo e os processos
de codificacdo que embasaram o desenho metodoldgico, foi desenvolvida a
rubrica de analise abaixo disposta, constituida de: a) categoria de analise,
a dimensdo em que estdo enquadrados os codigos de analise aplicados para
descricdo e reflexdo; e b) codigo de analise, o contetido do que foi verificado
em cada unidade de analise.

Quadro 1: Relacao categoria vs. cédigo

Categoria de analise

Cédigo de analise

1.1) Temporalidade: periodo em que a unidade de anélise foi
publicada

1.2) Periodicidade: frequéncia com que a unidade de anélise é

1) Abordagem repercutida ou referenciada

1.3) Enquadramento: editoria e da unidade de anélise

1.4) Conclusdes: o que foi inferido na narrativa

2.1) Termos: termos, palavras e expressdes que sdo utilizadas na
unidade de anélise

) 2.2) Tema: refere-se ao tema em especifico discutido em cada
2) Linguagem e unidade de anélise

narrativa

2.3) Personagens: descri¢do das reflexdes construidas a partir das
personagens que aparecem nas unidades de anélise
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Categoria de analise Cédigo de anilise

3.1) Cores: cores utilizadas em recursos imagéticos da unidade de
anélise

3.2) Elementos gréficos: recursos que integram a unidade de

3) Recursos de imagem analise

3.3) Espagos: constituicdo dos espacos em que as unidades de
anélise sdo retratadas

4) Interacéo 4.1) Teor: conteido dos comentérios feitos as publicagdes
(categoria direcionada analisadas
excluswa:o\inati)as redes 4.2) Debate: eventuais debates ou trocas de conteldos feitos nas
lal

publicacbes

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

As categorias e os codigos foram criados a priori, com base em leituras
prévias sobre o tema. As categorias propostas, aliadas aos codigos de analise,
contribuem com uma visao ampliada sobre as unidades analisadas, permitindo
reflexdes sobre a constituicao da gramatica técnico-comunicacional dos contetdos
exibidos na televisdo e publicados nas redes sociais. Com essa sistematizacao
foi possivel debrugar-se sobre o corpus que concentra as unidades de analise.
Essas foram colhidas entre os meses de fevereiro e marco de 2024 e constituem
um total de onze contetdos televisivos e quinze posts no Instagram.

4. AS MIDIAS E O DEBATE DO RACISMO RELIGIOSO EM
SERGIPE

Os resultados apontam para o fato de que apesar da diferenca de publico
entre as redes sociais e a televisdo, com este tltimo atingindo um publico mais
amplo e as redes sociais concentrando seguidores mais especificos, como adeptos
da religido, constatou-se uma falta de estimulo ao debate sobre intolerancia e
racismo religioso em ambos os meios.

Na programacio televisiva, os contetidos se concentram em torno de trés
datas significativas: o Dia Nacional de Combate a Intolerancia Religiosa, a
celebracdo de Iemanja e o Dia da Consciéncia Negra. Essas datas sdo de grande
importancia para a religiosidade do Candomblé, pois estdo relacionadas com a
reflexdo sobre questoes de identidade, afirmacdo e intolerancia.

Além das datas mencionadas, ha apenas um registro relacionado com a
cobertura de violéncia urbana, retratada como intolerancia religiosa, mas que
descreve um roubo realizado dentro de uma Igreja no interior do estado de
Sergipe. A configuracdo do corpus contendo as unidades de analise da televisao
esta disposta no Quadro 2.
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Quadro 2: Configuracao das matérias publicadas na TV

ni q : o
v ldafc!e Data Emissora Tipo Descricao
de analise
1 19/01 | TV Atalaia | Reportagem Relato de uma invaséo a uma Igreja no municipio
de Laranjeiras
Entrevista a0 Entrevista em estidio com professor da
2 20/01 | TV Sergipe Vivo Universidade Federal de Sergipe discutindo a
legislacdo sobre intolerancia religiosa
Reportagem exibida as vésperas do Dia
3 20/01 | TV Sergipe | Reportagem Naugnal de CombaFe a Intolehranga Rellglqsa,
conceituando o que é a intoleréncia e o racismo
religioso, com relatos de adeptos do candomblé
4 01/02 | TV Sergipe Entre\{|sta ao Entrevista com organlzadorgs do Cor~teJo de
Vivo lemanjd” para convite a populagéo
5 02/02 | TV Atalaia | Reportagem Relato da retomada do_ Cortejo'de lemanjd” apos
a pandemia da covid-19
6 02/02 | Tv Atalaia | Nota Coberta Nota mostrando a reahzfa,g”ao do “"Cortejo de
lemanja
Entrevista em frente a Igreja Matriz da cidade
. Entrevista ao de Nossa Senhora do Socorro com lalorixa
/ 02/02 | TV Sergipe Vivo organizadora da lavagem das escadarias do
templo
Entrevista a0 Entrevista em estidio com professor da
8 20/11 | TV Sergipe Vivo Universidade Federal de Sergipe sobre as
questdes referentes ao racismo
9 20/ TV Atalaia Entrevista Entrevista com Luislinda Valois®
10 20/11 TV Atalaia | Nota Coberta Nota mostrando |magt\9/r;|sotijlsa palestra de Luislinda
Relato da realizagdo de uma peca de teatro,
. desenvolvida por alunos e professores de uma
" 2111 TV Atalaia | Reportagem escola da Rede Estadual de Ensino em aluséo ao
Dia da Consciéncia Negra

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A amostra indica que, com excecdao da unidade de analise 1, que foge ao
escopo proposto do estudo, as demais unidades apresentam-se como registros
feitos em datas de celebracdo ou conscientizacdao. As abordagens sdo predomi-
nantemente jornalisticas, geralmente num tom de cobertura factual, embora
haja excecdes: as unidades de analise 2, 3, 7, 9 e 11, que contribuem de maneira
mais significativa para a analise em questao.

A unidade de analise 2 traz reflexdes embasadas em pesquisas e em
analises da legislacdo brasileira relacionadas com a violéncia, a intolerancia e
o racismo religioso. No contetido, defende-se a ideia de que, apesar da ocor-
réncia de diversas leis que abordam a intolerancia, ainda ndo ha acoes efetivas
que garantam a liberdade religiosa no Brasil. Esse é o ponto reforcado pelo
conteudo da unidade de analise 3, que utiliza diferentes narrativas e resgata
historias que evidenciam a realidade de violéncia e exclusdo enfrentada pelas
comunidades de terreiro.

Essa realidade ¢ exemplificada de forma contundente nas unidades de
analise 7 e 9. Tanto na entrevista em que foi explicada a ritualistica da festivi-
dade, quanto na discussdo sobre a vida da magistrada, o cerne do debate foram

39. JENKINS, op. cit.

40.LEVY, Pierre. Cibercul-
tura. Sao Paulo: 34, 1999.
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as historias de vida das entrevistadas, destacando as experiéncias de violéncia
e exclusdo enfrentadas. Na unidade 7 o foco recai sobre as adversidades rela-
cionadas com a religido, enquanto na unidade 9 as questoes de racismo sao o
ponto central.

Outro exemplo relevante de utilizacdo da midia para promover discussoes
encontra-se na unidade de analise 11. Embora a reportagem tenha sido veiculada
no Dia da Consciéncia Negra, ela abordou questoes que extrapolam essa data
com temas como educacdo e religiosidade. Ao narrar a acdo dos professores e
estudantes de utilizar as artes cénicas para contar a historia da chegada dos
escravizados ao Brasil, o contetido abordou temas como militancia, politicas
publicas e a transformacao de vidas por meio do conhecimento e da informacao.

Além das analises especificas, percebe-se ao olhar os conteudos da televisdo
uma escassez de reflexdo sobre os assuntos abordados, exceto nas unidades
de analise 3, 7 e 11, nas quais os apresentadores dos programas jornalisticos
proporcionam uma breve ampliacdao dos debates. Geralmente com um tom de
indignacao, eles enfatizam a importancia de se discutir a violéncia e o racismo
na sociedade, sem aprofundar o tema ou discutir dados e encaminhamentos.
Todo o contetdo fica no campo da opinido.

Ha, contudo, um caso que merece atencao presente na unidade de analise
9. Todo o enfoque foi dado a entrevista com a personalidade Luislinda Valois,
que em sua totalidade durou quatorze minutos. Entretanto, menos de cinco
minutos desse tempo foram dedicados a fala da entrevistada, sendo o restante do
tempo ocupado pela apresentadora do telejornal, que interveio com comentarios
ao longo da exibicao da entrevista que, por ndo ser ao vivo, era interrompida.
Em cada interrup¢do a apresentadora explicava o teor da fala da magistrada,
fazendo adendos de opinides pessoais sobre o tema discutido.

A opcao editorial reflete a ideia defendida por Garcia Canclini®®, de que
midias ndo se preocupam com a preservacao ou o fortalecimento das tradicoes,
mas sim em atender as expectativas do mercado de consumidor, buscando a
popularidade de seus contetidos. Nesse caso, o destaque dado pela midia nao
esta centrado na fala da entrevistada, mas sim na figura da apresentadora
do telejornal, que representa a linha editorial e, ideologicamente, defende os
interesses do canal e dos anunciantes frente ao publico. As demais unidades
de analise representam notas cobertas com registro de festas ou links para
convite a populacdo, que duram entre trinta segundos e um minuto.

A escassez de discussoes e pouca profundidade nas abordagens ¢ também
observada nas redes sociais, em especial se verificada a proporcdo de posts
dedicados as discussdes sobre racismo religioso em relacdo ao nimero total de
posts nos onze perfis analisados no Instagram. Em 2023, esses perfis juntos
publicaram um total de 464 posts no feed (a analise ndo considerou os stories),
mas apenas quatorze publicacdes abordaram os temas relacionados com o foco
deste estudo, sendo que as interacoes dos seguidores sdo baixas, sem relacdo
com o tema ou ainda inexistentes.
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Quando verificados comentarios, eles geralmente representam menos de
1% do total de seguidores e quase sempre sao comentarios de elogios, feitos
por meio de emojis, sem suscitar discussdes ou reflexdes. Ressalta-se que o
Instagram inibiu a visualizacdo do total de curtidas pelos seguidores, ficando
0 acesso a esse numero restrito apenas aos administradores de cada perfil.

Assim como na televisdo, as producdes nas redes sociais também se
concentram em materiais alusivos as datas 21 de janeiro e 20 de novembro, com

algumas variacoes e sem registro de discussdes ou debates em comentarios.

O corpus obtido nas redes sociais esta disposto no Quadro 3.

Quadro 3: Configuragao das publicacées no Instagram

Unidade
de Perfil Descricao Nivel de interacao
analise
Axé Bamiré Oba Foto do Babalorixa discursando em Baixo. 20 comentarios,
12 Fanidé evento publico sobre a concessao de sendo 17 com emojis
@oficial.axebamire_ imunidade tributéria a terreiros de e somente falas, todas
obafabide candomblé. elogiando o Babalorixa.
Bom volume de
. . visualizacdes, um total de
[ ex Video de 15 segundos com imagens 5 . -
Abassa Séo Jorge ~ . 7.277, mas pouca interacao
13 . de uma celebragdo no Abassa e um L
@abassasaojorgee . . em comentarios, sendo
lettering sobre o dia 21 de marco.
estas apenas 13, todas
homenageando a lalorixa.
Post em formato carrossel composto
por uma foto e um video: foto .
: Baixo. Apenas sete
de uma representante do terreiro o
comentérios, sendo
abracada com uma parlamentar seis deles emoiis e um
Filhos de Oba (Deputada Estadual) no plenario da L )
14 ) ) ol comentério elogiando a
@filhosdeoba Assembleia Legislativa do Estado .
- - beleza fisica da parlamentar
de Sergipe (Alese), seguido de um
) . e da representante do
video com representantes do terreiro .
. terreiro.
cantando e dangando musicas
litirgicas nas instalagdes da Alese.
Foto filhos e representantes
do terreiro, vestidos com trajes
litirgicos, abracados no plenério da
Céamara Municipal de Vereadores do
. , Municipio de Laranjeiras. A legenda Baixo, apenas quatro
Filhos de Oba ncip J 9 0 ap qua
15 ) explica que eles estiveram presentes | comentérios de emojis com
@filhosdeoba - . )
na sessdo de votacdo dos projetos de palmas.
Lei que instituiram o Dia Municipal
das Religides de Matriz Africanas e
a Semana da Consciéncia Negra no
Municipio.
. , ard sobre o Dia da Consciéncia )
Filhos de Obé ¢ c - : Baixo, apenas sete
16 ) Negra, foto de uma omoris4, trajada L .
@filhosdeoba e comentérios com emojis.
com roupas litirgicas e um texto.
Baixo, apenas quatro
comentérios, sendo
exaltado o trabalho do
Card sobre o Dia Nacional das terreiro em divulgar a
N N . , Tradicdes das Raizes de Matrizes data e outro falando
lle Asé Ofa Omi . . o
17 . Africanas composto por uma foto de sobre a importéncia da
@_ofaomi_ L .
um omorisd com um balaio de flores | data enquanto momento
a beira do rio. de memédria, de luta
e combate ao racismo
religioso e dois comentarios
emojis.
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Unidade
de

Perfil

Descricao

Nivel de interacao

analise
Print da Lei n® 14.519/23, que institui Baixo. H& apenas seis
o R o dia 21 de marco como Dia Nacional [ comentérios, sendo cinco
lle Ase Alaroké , ) ) .
) das Raizes de Matrizes Africanas com emojis e um falando
18 Ajagunan ~ . . A
@alaroke e Nagdes do Candomblé. O post sobre a importancia da
- é acompanhado por uma legenda composicdo de politicas
curta, explicando o que é a lei. plblicas nesse campo.
Foto de membros da Egbé reunidos . .
CAs R ) Baixo. Foram registrados
lle Ase Alaroké em uma praia, com texto falando do L .
. . . o , 11 comentérios, sendo oito
19 Ajagunan Dia Nacional das Tradi¢des das Raizes - .
) ) - com emojis e trés com
@alaroke_ de Matrizes Africanas e Nacdes do . .
. elogios ao terreiro.
Candomblé.
Video descrevendo a participagdo
lle Ase Alaroké do terreiro numa sessao da Alese .
. . . . Baixo, apenas 15
20 Ajagunan na qual se discutiu o racismo e a .
. [ S , ; comentarios.
@alaroke_ intolerdncia religiosa. Ha o registro da
leitura publica de um poema.
A R Foto de membros da Egbé, num Baixo, apenas dois
lle Ase Alaroké . .
21 Alaqunan espago aberto, conversando de forma | comentérios, um com emoji
@ngroke descontraida com um pequeno texto | e outro elogiando a beleza
- falando sobre liberdade religiosa. fisica dos filhos do terreiro.
Foto de membros da Egbé, num . .
R . . Baixo, no total foram seis
Ilé Asé Alaroké espago aberto, conversando de forma . N
. ) comentérios sendo trés
22 Ajagunan descontraida com um pequeno texto - N
. . com emojis e trés com
@alaroke_ falando sobre o Dia da Consciéncia AN
mencéo a data.
Negra.
lle Asé Odé - .
. N N3o foram encontradas unidades de
Kilambodé L - .
23 @ anélise que se enquadrem no escopo Néo se aplica.
. do estudo.
yleaxeodekilambode
. ~px P N&o foram encontradas unidades de
Egbé Of4 Olué Iba " - .
24 ; anélise que se enquadrem no escopo Néo se aplica.
@axeofaoluaibo
do estudo.
. . Baixo. Foram 15
Videos com compilado de fotos de -
N N , . comentérios, sendo 14 com
[l&é Asé Ofaderewd festas e pessoas no terreiro, com " ;
25 ; N o emojis e um com elogios
@ofaderewa lettering escrito "Dia da Consciéncia X .
B a beleza dos filhos do
Negra - 20 de novembro”. :
terreiro.
Post em formato carrossel, com . .
S Baixo. Foram registrados
dois videos e duas fotos referentes .
N N . . o - L 16 comentérios, sendo
lle Asé Yaaparalomin a participacao da lalorixd numa o -
26 : - A 14 com emojis e dois
@yaaparalomin sessdo da Camara de Vereadores ; -
com discussdes sobre a
de Nossa Senhora do Socorro sobre s
> I o tematica.
intolerancia religiosa.
lle Asé Omin Dandéa -
o Card com montagem em alusdo ao . -
Oniré . T~ - Inexistente. Ndo houve
27 dia 21 de marco, "Dia das Tradi¢des L
@ . . . P comentarios.
. . . das Raizes de Matrizes Africanas”.
ileaxeomindandaonire
Ilé Asé Rundeé - )
, N3o foram encontradas unidades de
Onyssewé . - .
28 . anélise que se enquadrem no escopo Néo se aplica.
@ile_ase_runde_
do estudo.
onyssewe

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

No contexto do corpus composto pelas publicacoes no Instagram, desta-
cam-se trés pontos significativos. Primeiramente, ¢ notavel a pouca intera-

tividade. Os posts que abordam questoes relacionadas com o preconceito, a

intolerancia e assuntos correlatos recebem, em meédia, menos de 1% de respostas
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e comentarios. Embora essa escassez possa ser atribuida as peculiaridades do
algoritmo e distribuicao da plataforma, ha outro aspecto a ser considerado. Os
poucos comentarios registrados nao refletem opinides criticas nem promovem
debates construtivos, consistem quase exclusivamente em emojis.

Além disso, ¢ perceptivel a subutilizacdo de algumas das caracteristicas
essenciais da producdo cultural no contexto da cibercultura, dentre as quais o
estabelecimento de redes e a interconexao®. Nos perfis analisados ndo foram
identificadas parcerias, interacdes entre comunidades ou mobilizacao para
participacdo em eventos com transmissdo ao vivo. Mesmo em situacoes em
que varios terreiros estiveram envolvidos numa mesma atividade, como nas
unidades de analise 14 e 20, a mobilizacao foi retratada de maneira isolada em
cada perfil, sem referéncia a participacao de outros terreiros.

Essas acoes merecem destaque e reflexdo. A analise dos dados revela um
certo esforco por parte do poder publico para promover debates e leis que
incentivem a integracdo das comunidades a sociedade e combatam a intole-
rancia religiosa. Foram identificadas cinco instancias desse tipo de mobilizacao,
destacando-se as unidades de analise 12, 14, 15, 20 e 26. Isso pode indicar um
avanco na agenda dessas questoes, ganhando relevancia na sociedade, mas a
partir do que se encontra em termos de interacdo e debate publico, ressalta-se
que ainda ha muito a ser compreendido e fomentado pelos proprios grupos.

Assim como nas analises provenientes da televisdo, os dados das redes
sociais indicam um maior volume de publicacdes em torno das datas comemo-
rativas importantes para essas comunidades. Essas datas foram tema de nove
publicacoes, as quais incluiram fotos e videos. O que pode ser compreendido
com este resultado ¢ a pouca mobilizacdo por meio das redes e escassez de
autonomia do usuario: ele apenas responde ao que ¢ postado, sem tomar a
frente no debate e sem questionar o que ¢ posto, caracteristicas que sdao base
nos processos de construcao das redes e das inteligéncias coletivas, que também
caracterizam a comunicacdo na cibercultura®.

Essas percepcoes sao ratificadas numa leitura geral dos codigos de analise
propostos que possibilita a compreensdo de como o tema aqui discutido aparece
nas unidades. A primeira categoria esta relacionada com quatro codigos, todos
voltados a compreensao da abordagem de cada produto. Os resultados apontam
que as discussoes eram esparsas e sem frequéncia, no caso da televisdo, quase
sempre retratadas em editorias genéricas, como a de cidade Os topicos discutidos
estavam, exclusivamente, direcionados as datas comemorativas, sem contribuir
com a efetividade dos debates acerca do tema aqui discutido.

No que respeita a linguagem e a narrativa, elementos que compodem a
segunda categoria de analise, ¢ perceptivel uma similaridade no conteudo.
Todos tratam as questdes concernentes a intolerancia e ao racismo religioso
com linguagem semelhante, sem que haja diferenciacio entre a forma como o
contetdo esta posto na televisdo e na internet. Com relacdo aos personagens
utilizados nas narrativas, percebe-se o alinhamento com as pautas, pois todos
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estdo em contextos litlirgicos ou com roupas comuns aos ritos ou ainda se
mostram como adeptos do candomblé.

Os elementos graficos podem ser analisados em duas perspectivas. Na
televisao eles sdo subutilizados. Com excecao da unidade de analise 3, nenhum
material lanca mao de graficos, tabelas ou textos em tela para reforcar mensa-
gens ou ampliar a discussao. Sdo mostradas apenas tarjas de identificacdo
proprias de cada telejornal. Também ndo ¢ percebida uma relevancia a este
quesito nos materiais do Instagram. Ha pouca utilizacdo de recursos graficos
e quando feita, geralmente sdo titulos que remetem as datas em que o mate-
rial ¢ postado. Por fim, os codigos direcionados a analise das interacdes nao
possibilitam grandes inferéncias. Conforme ja descrito, ndo foram verificadas
interacoes em termos de debates, relatos ou discussoes.

Esse panorama sugere uma subutilizacdo das midias em suas eventuais
capacidades formativas, especialmente no que respeita ao ambiente online, o
qual oferece espaco para debates amplos e profundos e essa percepcdo argu-
menta a necessidade de se incentivar um uso mais critico da midia, certamente
com a insercdo dela nos espacos e momentos de educacdo formal, informal
e nao-formal.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado proporcionou compreender a relacao entre midia,
religiosidade e intolerancia religiosa no contexto da cibercultura, lancando
um olhar mais especifico para a configuracdao dos debates sobre a tematica
na midia de Sergipe, bem como sobre a utilizacdo do Instagram por perfis
de terreiros e adeptos do candomblé no estado. Nesse sentido, tracou tambem
um panorama sobre o entendimento de uma comunidade sobre o potencial
da midia, demonstrando nao haver empoderamento dos sujeitos nesse ambito.

Os resultados aqui dispostos apontam para uma lacuna na promocao da
discussao sobre as questoes sobre identidade, religiosidade e racismo tanto nos
meios de comunicacdo tradicionais, dentre as quais a televisao, quanto nas
redes sociais, especialmente no Instagram.

Embora se tenha constatado uma maior abordagem de temas relacionados
com a intolerancia e o racismo religioso em datas comemorativas importantes,
ainda ha uma escassez de reflexdo e debate sobre os temas, em especial entre
os membros da propria comunidade dos adeptos do candomblé.

Além disso, observou-se uma baixa interatividade nas redes sociais, com
poucos comentarios e interacdes que promovam debates construtivos. A subu-
tilizacdo das caracteristicas da cibercultura, como o estabelecimento de redes e
interconexdo, também foi evidenciada, sugerindo um potencial ndo explorado
para a promocao de discussdes mais amplas e inclusivas sobre essas questoes.

Diante desses achados, compreende-se como importante o incentivo a uma
utilizacdo mais engajada dos espacos midiaticos, tanto por parte das instituicoes
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quanto dos proprios individuos, visando promover um debate mais profundo
e inclusivo sobre intolerancia e racismo religioso. E importante repensar o
papel da midia na construcao de uma sociedade mais justa e inclusiva, onde a
diversidade religiosa seja respeitada e valorizada, contribuindo para o combate
a intolerancia e ao racismo em todas as suas formas, justificando assim a
composicdo de novos e mais amplos estudos sobre o tema.

Em ultima analise, destaca-se a necessidade de incentivar grupos sociais
a utilizar os espacos midiaticos digitais de forma mais engajada. Além disso,
¢ essencial que se promova o fortalecimento das redes de educacdo para e com
as midias, com vista a uma formacdo que prepare os sujeitos a serem mais
ativos e autébnomos na promocao de conexoes e mudancas sociais por meio
da comunicacao.
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Resumo: Este estudo analisa as principais
razdes a permanéncia, abandono e retorno
a EJA de individuos de um Colégio Social,
localizado no Vale do Sinos/RS. Para tanto,
realizou-se pesquisa qualitativa de nature-
za descritiva e exploratdria, por meio de
entrevistas semiestruturadas, durante o
segundo semestre de 2023, envolvendo 9
participantes. As respostas obtidas foram
categorizadas em trés eixos, utilizando-se a
analise tematica. Foi possivel concluir que,
entre outros, a necessidade de trabalhar
é o principal motivo que faz com que o

Abstract: This study analyzes the main
reasons that lead to the permanence,
abandonment, and return to youth and
adult education of individuals from a Social
College, located in Vale do Sinos/RS. To this
end, qualitative research of a descriptive and
exploratory nature was carried out, using
semistructured interviews, during the second
half of 2023, involving 9 participants. The
responses obtained were categorized into
three axes, using thematic analysis. It was
possible to conclude that, among others, the
need to work is the main reason that makes
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estudante permaneca, ou que abandone
a escola para prover o sustento da familia,
ou, ainda, que retorne para se qualificar em
busca de melhores oportunidades.

students stay, or leave school to provide
for their family, or even return to qualify in
search of better opportunities.

Keywords: youth and adult education;
permanence; school dropout; return to
school; learning.

Palavras-chave: EJA; permanéncia; abando-
no escolar; retorno a escola; aprendizagem.

1. INTRODUCAO

O presente estudo aborda a modalidade de ensino conhecida como
Educacao de Jovens e Adultos (EJA), cujo principal objetivo é proporcionar
acesso e continuidade na educac¢do para muitos jovens e adultos que, por
diversas razoes, ndo puderam concluir seus estudos no ensino regular. Essa
modalidade visa atender tanto a busca por realizacdo pessoal quanto a criacao
de novas oportunidades profissionais.

E importante destacar que muitos desses jovens e adultos iniciam essa
jornada, mas, infelizmente, acabam abandonando a oportunidade novamente.
Por outro lado, ha aqueles que retomam seus estudos, motivados por diferentes
razoes, enxergando na EJA uma alternativa para finalmente concretizar a
conclusdo de sua formacdo educacional.

Teles e Soares' afirmam que essas pessoas comecam novamente a procurar
a escola ao perceberem que a sociedade esta em constante transformacao,
exigindo um profissional qualificado, ndo s6 para o mercado de trabalho,
mas para a vida em sociedade, a fim de exercer a cidadania plenamente, ou
lutar por esse direito.

Vale lembrar que, de acordo com Ferreira®, a EJA surge no ambito educa-
cional como um instrumento para restaurar a esperanca dos jovens e adultos
que vivem a margem da sociedade. Ela oferece a oportunidade de sonhar, de
reconhecer seus proprios potenciais e de assegurar o pleno exercicio de seus
direitos e deveres, em vez de serem tratados como meros objetos de explo-
racdo. Num mundo que se considera intelectualizado, esses individuos, com
escassa ou quase nenhuma educacdo formal, frequentemente se tornam alvos
de preconceito e discriminacao.

A evasdo escolar ¢ um fenémeno abrangente e intricado, influenciado
por diversos fatores de natureza pessoal, social e institucional. Esses elementos
podem culminar na interrup¢do temporaria da frequéncia do aluno a escola,
o que chamamos de “abandono”, ou em sua saida permanente, caracterizando
a “evasao™.

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), ha a distin¢do entre esses termos: tecnicamente, “abandono”
significa a situacdo em que o estudante se desliga da escola, mas retorna no
ano seguinte, enquanto na “evasdao” o estudante sai da escola e nao volta mais
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para o sistema escolar. Assim, neste estudo interessa o termo abandono escolar,
visto que os educandos da modalidade EJA por vezes deixam de frequentar
as aulas, retornando no ano letivo seguinte.

A Constituicdo Federal de 19885 prevé o direito a educacdo para toda a
populacdo, inclusive para aquelas pessoas que ndo tiveram acesso a escola
em idade apropriada, na infancia ou na adolescéncia. Dessa forma, ¢ dever
do Governo Federal, bem como de estados e municipios, assegurar a oferta
publica e gratuita de educacao escolar para jovens e adultos. Entretanto, apesar
da previsdo de direitos e deveres, passados mais de 30 anos, as estatisticas
nacionais nao deixam duvidas sobre os desafios enfrentados pelo Pais para
assegurar a educacao de todos, em especial.

De acordo com os dados do Censo da Educacdo Basica®, a taxa de anal-
fabetismo das pessoas de 15 anos de idade ou mais foi estimada em 6,6% em
2019 (11 milhdes de analfabetos). Em 2018, havia sido de 6,8%. Essa redugio
de 0,2% no numero de analfabetos do Pais corresponde a uma queda de
pouco mais de 200 mil pessoas analfabetas em 2019. Para as pessoas pretas
ou pardas (8,9%), a taxa de analfabetismo foi mais que o dobro da observada
entre as pessoas brancas (3,6%). A EJA é composta especialmente por alunos
com menos de 30 anos, compondo 62,2% das matriculas. Nessa mesma faixa
etaria, os alunos do sexo masculino sdo maioria, sendo 57,1% das matriculas.
Ja em relacdo aos estudantes acima de 30 anos, prevalece o sexo feminino,
representando 58,6% das matriculas.

No século XXI, registram-se 21,7% dos brasileiros analfabetos, contudo,
ainda se tém numeros alarmantes de pessoas que ndo estdo inseridas no
mundo dos letrados, o que potencializa uma apartacdo social’. A negacdo desse
direito elementar vem associada a negacdo de outros direitos sociais basicos
resultantes de uma estrutura social desigual e injusta. E relevante destacar que
no rol das metas estruturantes para a garantia do direito a educacdo basica
com qualidade do Plano Nacional da Educacio (PNE) esta a de “oferecer, no
minimo, 25% (vinte e cinco por cento) das matriculas de educacgéo de jovens
e adultos, nos Ensinos Fundamental e Médio, na forma integrada a Educacio
Profissional”, diminuindo, dessa forma, a taxa de analfabetismo, alfabetismo
funcional e ampliando a articulacdo a Educacdo Profissional.

Sob tais perspectivas é que este estudo se construiu, tendo como objetivo
geral analisar as principais razoes de permanéncia, abandono e retorno ao
EJA e foi realizado em um Colégio Social localizado no Vale do Sinos/RS.
Para conseguir tal objetivo, foram elencados os objetivos especificos, a saber:

* identificar e analisar as principais dificuldades encontradas no processo
de aprendizagem e permanéncia;

* identificar e analisar as principais causas de abandono;

* identificar e analisar os principais agentes de retorno; e
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* propor acoes para a inclusdo e a permanéncia dos estudantes da EJA,
criando estratégias no que se refere a evasao escolar.

Salienta-se que ha um hiato de informacoes sobre a EJA na regido pesqui-
sada, contudo apenas o municipio do estudo, segundo dados da Fundacdo de
Economia e Estatistica?, conta com uma taxa de analfabetismo, de pessoas com
15 anos ou mais, de 3,36%, em uma populacdo de 254.190 habitantes.

Considerando os pressupostos acima, tem-se como delimitacdo do tema
desta pesquisa: identificar e analisar as principais razoes de permanéncia,
abandono e retorno dos estudantes da EJA de um Colégio Social, no Vale do
Sinos/RS, no perfodo de 2017 a 2022. E como problema: quais as principais
razoes de permanéncia, abandono e retorno a EJA de um grupo individuos
pertencentes a um Colégio Social?

2. PERCURSOS E FUNCOES DA EDUCACAO DE JOVENS
E ADULTOS NO BRASIL

A partir do final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, aconteceu no Brasil
uma mudanca expressiva na teorizacdo sobre juventude, como instancia que
produz as juventudes, tais como elas sdo concebidas atualmente. Os jovens
deixaram de ser apenas compreendidos como em transicdo para a vida adulta ou
entdo como apenas um contingente de individuos abrangidos por determinada
faixa etaria. Passa-se a conceber a juventude em sua diversidade, tanto que o
plural “juventudes” substituiu o singular e passou a ser largamente adotado.
O uso do plural reage ao fato de que, nas abordagens mais tradicionais sobre
juventude, os jovens sdo pensados como integrantes de uma cultura juvenil
homogénea.

Viver a(s) juventude(s) em um mesmo tempo pode levar jovens de dife-
rentes contextos sociais e culturais a partilharem linguagens, estilos, senti-
mentos, praticas e valores comuns. Mas o modo como experimentam o que
os identifica como jovens ¢ vivido de forma diferente a partir de diferentes
situacoes em que se encontram, em especial seu grupo social, etnia, género,
territorialidade, religido etc.

Os limites de idade ndo sdo fixos. Para os que ndo tém direito a infancia, a
juventude comeca mais cedo. E, no outro extremo — com o aumento de expec-
tativas de vida e as mudancas no mercado de trabalho —, uma parte “deles”
acaba por alargar o chamado “tempo da juventude” até a casa dos 30 anos. Com
efeito, qualquer que seja a faixa etaria estabelecida, jovens com idades iguais
vivem juventudes desiguais’.

Conforme Grabowsky", os jovens contemporaneos se configuram em
uma categoria social em constantes mudancas, transitoriedade, diversidade e
multiplicidade enquanto sujeitos. A sociedade, as instituicdes de ensino e os
educadores necessitam ter sabedoria e discernimento para ofertar uma formacao
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aos jovens que os prepare para toda a vida. Ainda, segundo o autor supraci-
tado, a funcdo da educacdo na economia capitalista se resume a preparar as
criancas, adolescentes e jovens para o mercado de trabalho e para o consumo,
adestrando-os para a sociedade do consumo.

Para autores como Oliveira® e Ramos e Stella4, o jovem, mesmo enfren-
tando dificuldades, retorna a EJA em busca de certificacao, de reconhecimento
social, de busca por uma vida melhor, o que teoricamente o colocaria no
mercado de trabalho e teria o seu lugar na sociedade garantido, tendo com
isso o resgate da autoestima e passando a ser visto como um cidaddo comum.
Para tanto, confia que sua entrada no mundo do trabalho lhe proporcione
condicdes melhores de vida, e pensa até na possibilidade de formacdo de sua
propria familia e de exemplo para seus filhos. O adulto ja inserido no mundo
do trabalho traz consigo uma historia mais longa e acumula reflexdes sobre
o mundo externo.

Em conformidade com o Parecer do Conselho Nacional de Educacdo e
da Camara de Educacdo Basica (CNE/CEB) 11/2000%, adulto ¢ o ente humano
ja inteiramente crescido, e o estado de adulto (adulticia) inclui o idoso e o
jovem a partir 30 anos de idade. Segundo o Estatuto da Juventude®, o jovem
se enquadra na faixa etaria entre 15 e 29 anos. Ja o idoso, também conside-
rado adulto, conforme o Projeto de Lei 5628/19", eleva de 60 para 65 anos a
idade da pessoa considerada idosa para efeitos legais e os enquadra dentro da
fase adulta. Nesse contexto, os termos “jovens e adultos”, também citados no
Parecer, enfatizam que ndo ha idade e nem época certa para o estudante se
tornar capacitado a construir seus conhecimentos, habilidades e competéncias.

Assim, para Santos®, a EJA possibilita aos estudantes, apos a conclusao
da Educacdo Basica, ndo s6 mais igualdade de emprego, mas também de
cidadania e de inclusdo social. Ainda, de acordo com Gouveia e Silva" , esta
modalidade representa uma promessa de efetivar um caminho de desenvol-
vimento de todas as pessoas de todas as idades. Nela, adolescentes, jovens,
adultos e idosos poderao atualizar conhecimentos, mostrar habilidades, trocar
experiéncias e ver a possibilidade de mudanca no seu futuro.

Outro fato importante ¢ que, conforme o Inep, através dos dados mais
recentes do Censo Escolar®, a EJA tem aproximadamente 2.774.428 estudantes
matriculados, indicando uma queda em comparacdo aos anos anteriores, fruto,
acredita-se, de efeitos primarios da pandemia de covid-19, aliada ao contexto
de violacdo de direitos subjacentes em nosso pais, além da falta da efetivacao
de politicas educacionais. A EJA registrou queda mais acentuada no numero
de matriculados entre todas as modalidades de educacdo, com reducao de 8,3%
em relacdo a 2019, o que corresponde a quase 270 mil estudantes a menos.
Além disso, o Censo indica que 1,5 milhdo de estudantes entre 14 e 17 anos
nao frequentam mais a escola.

Ainda segundo o Censo Escolar, de 2019 para 2020, aproximadamente
230 mil alunos dos anos finais do Ensino Fundamental e 160 mil do Ensino
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Médio migraram para a EJA, sendo alunos com histérico de retencdo e que
buscam meios para concluir o Ensino Fundamental e o Médio. Observa-se
também uma migracdo para a EJA a partir do 6° ano e uma grande evasio
no 1° ano do Ensino Médio, acompanhado de um alto indice de repeténcia e,
como consequéncia, o aumento da migracdo para a EJA.

O Parecer CNE/CEB n.° 11/2000* é um documento fundamental para
compreender as especificidades da EJA, enquanto reconhecimento de um
direito negado a populacdo com mais de 15 anos de idade. As consideracoes
citadas no parecer tém induzido a implementacdo de politicas publicas e
mudancas nas concep¢oes em relacdo a EJA, além de legitimar as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a modalidade. O parecer promove um dialogo
com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, considerando-a uma
forma de responsabilizacao do Estado na oferta da educacado escolar de amplos
segmentos sociais, estabelecendo que a EJA tem as seguintes funcdes: repa-
racdo, equalizacdo e qualificacdo.

Conforme o parecer, a funcdo reparadora da EJA significa nao s6 a entrada
no circuito dos direitos civis pela restauracdo de um direito negado, seja o
direito a uma escola de qualidade, mas também o reconhecimento da igualdade
ontologica de todo e qualquer ser humano. Dessa negacao, evidente na historia
brasileira, resulta uma perda: o acesso a um bem real, social e simbolicamente
importante. A busca de uma sociedade menos desigual e mais justa continua
a ser um alvo a ser atingido em paises como o Brasil. Essa funcdo se articula
com o pleito postulado por inumeras pessoas que nao tiveram uma adequada
correlacao idade/ano escolar em seu itinerario educacional e nem a possibili-
dade de prosseguimento de estudos.

Logo, nao se deve confundir a nocdo de reparacdo com a de suprimento.
Como diz o Parecer CNE/CEB n.° 4/1998, “nada mais significativo e impor-
tante para a construcao da cidadania do que a compreensiao de que a cultura
nao existiria sem a socializacdo das conquistas humanas. O sujeito anoénimo
¢, na verdade, o grande artesdo dos tecidos da historia™.

Contudo, conforme o Parecer CNE/CEB n.° 11/2000%, a educacio escolar,
dentro de seus limites, possibilita um espaco democratico de conhecimento e
de postura evoluindo para uma sociedade menos desigual. Ela pode auxiliar
na eliminacdo das discriminacoes e, nesta medida, abrir espaco para outras
modalidades mais amplas de liberdade, através do reconhecimento de si, da
autoestima e do outro como igual.

I por isso que ¢ preciso pensar em um modelo pedagoégico para a EJA
que crie situacdes pedagogicas e satisfaca necessidades de aprendizagem de
jovens e adultos. Como afirma Machado e Fiss*, o engajamento dos docentes
no contexto educacional pode ser de fundamental importancia para a criacao
de novos conhecimentos e no desenvolvimento do sentido de pertencimento
dos alunos. Além disso, Farias® e Zabala* citam a relacdo aluno-professor
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e o ensino como um processo de construcdo compartilhada, significativo e
autébnomo necessario para o sucesso dessa aprendizagem.

De acordo com o Parecer CNE/CEB n.° 11/2000%, a funcdo equalizadora
tem a intencdo de dar cobertura a trabalhadores e a tantos outros segmentos
sociais como donas de casa, migrantes, aposentados e encarcerados. A reentrada
no sistema educacional dos que tiveram uma interrupcao forcada, seja pela
repeténcia ou pela evasio, seja pelas desiguais oportunidades de permanéncia
ou outras condicoes adversas, deve ser saudada como uma reparacao corretiva,
ainda que tardia, de estruturas arcaicas, possibilitando aos individuos novas
insercoes no mundo do trabalho, na vida social, nos espacos da estética e na
abertura dos canais de participacdo. Para que tudo isso possa acontecer, sio
necessarias mais vagas para esses novos estudantes, demandantes de uma nova
oportunidade de equalizacao.

Campos® afirma que os motivos para o abandono escolar nessa modalidade
sao as condicoes de sobrevivéncia, em que o aluno deixa a escola para traba-
lhar, a precarizacdo das condicoes de acesso e seguranca e a incompatibilidade
de horarios com as responsabilidades assumidas, tendo assim dificuldade em
conciliar o trabalho e o tempo de estudo. Cardoso e Ferreira®* completam que,
além dos motivos supracitados, eles também podem ser de ordem pessoal.

E nesse ponto que corroboram Paixio et al®*, em relagio ao status socioe-
conomico quando afirmam que o estudante opta, na maioria das vezes, pelo
trabalho e deixa o estudo como ultima opc¢do. Corroborando, Gadotti* enfatiza
que jovens e adultos inseridos no mercado de trabalho travam uma constante
batalha em busca de melhorias em suas condicdes de vida, incluindo moradia,
alimentacdo, transporte e emprego.

Ainda, segundo o Parecer CNE/CEB n.° 11/2000%, a EJA representa uma
promessa de qualificacdo de vida para todas as pessoas, de todas as idades,
como adolescentes, jovens, adultos e idosos que irdo atualizar conhecimentos,
mostrar habilidades, trocar experiéncias e ter acesso a melhores condicoes de
trabalho e cultura.

Conforme o Parecer CNE/CEB n.° 11/2000%, a funcao qualificadora visa
propiciar a todos a atualizacdo de conhecimentos por toda a vida. Mais do
que uma funcdo, ela ¢ o proprio sentido da EJA, e tem por base o carater
incompleto do ser humano, cujo potencial de desenvolvimento e de adequagio
pode se atualizar em quadros escolares ou nao escolares

Na base da expressdao potencial humano sempre esteve o poder qualifi-
car-se, requalificar-se e descobrir novos campos de atuacdo como realizacio
de si. A realizacdo da pessoa ndo ¢ um universo fechado e acabado. A funcao
qualificadora, quando ativada, pode ser o caminho dessas descobertas. Segundo
Libaneo®4, ¢ preciso considerar as diversas restricoes que permeiam a evasao
escolar nessa modalidade, pois na maioria das vezes sdo elas que acabam por
nao oportunizar aos estudantes condicoes favoraveis a igualdade e a qualidade
educacional, contradizendo o que esta previsto em lei.
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Assim, conforme o Parecer CNE/CEB n.° 11/2000%, a funcao qualifica-
dora ¢ também um apelo para as instituicoes de ensino e pesquisa no sentido
da producdo adequada de material didatico enquanto processo, mutavel na
variabilidade de contetdos e contemporanea no uso de e no acesso a meios
eletronicos da comunicacdo. Os termos jovens e adultos indicam que, em todas
as idades e em todas as épocas da vida, ¢ possivel se formar, desenvolver-se
e constituir conhecimentos, habilidades, competéncias e valores que trans-
cendam os espacos formais da escolaridade e conduzam a realizacdo de si e
ao reconhecimento do outro como sujeito.

Nesse sentido, Freire®® cita a importincia de compreender a palavra
esperanca, como verbo “esperancar”, pois remete a luta, ao desenvolvimento
da autonomia dos estudantes para promover uma pedagogia do dialogo, da
escuta e da democracia.

3. ABORDAGEM METODOLOGICA

Com o intuito de atingir os objetivos tracados por esta pesquisa, optou-se
pela abordagem qualitativa como estrutura metodologica. Sob essa optica,
a perspectiva qualitativa abraca a propria envolvéncia do ambiente como
geradora de dados, ao passo que os proprios pesquisadores se colocam como
instrumento observacional.

A presente pesquisa enquadra-se na modalidade qualitativa de natureza
descritivo-exploratoria. A abordagem descritiva consubstancia-se na coleta,
analise e ordenacdo dos dados, preservando sua integridade e desvendando
frequéncia, natureza, caracteristicas, causas e correlacdes dos eventos sem
manipulacdo pelo pesquisador.

O presente estudo congrega uma amostra nao probabilistica, tendo como
critério a conveniéncia, abracando a participacdo de nove sujeitos. Dentre estes,
trés sdo estudantes que se mantiveram até a conclusio da EJA (EP1, EPg e
EP3); outros trés que abandonaram o percurso educacional e ndo retornaram
(EA1, EA2 e EAg); e, por fim, trés individuos que retomaram seus estudos
(ER1, ER2 e ER3), todos inseridos no ambito da EJA frequentando os niveis
de Ensino Fundamental e Médio. Os participantes desta pesquisa, com idades
variando entre 18 e 59 anos, perfilaram-se durante o periodo de 2017 a 2022
em um Colégio Social situado no contexto do Vale do Rio dos Sinos, no Rio
Grande do Sul.

Para selecdo dos participantes, os seguintes critérios de inclusdo foram
adotados:

a) serem estudantes do Ensino Fundamental e/ou Ensino Médio na insti-
tuicdo escolar denominada Colégio Social, localizada na regiao do Vale
do Sinos, no periodo compreendido entre 2017 e 2022;
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b) terem frequentado o Ensino Fundamental e/ou Ensino Médio no Colégio
Social, na mesma regido e intervalo de tempo especificado acima;

¢) possuirem idade igual ou superior a 18 anos de idade, independente da
etnia, raca, género ou orientacao sexual;

d) consentirem sua participacio por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Esta pesquisa pautou-se pela observancia dos preceitos éticos que regem
as investigacoes nas esferas das Ciéncias Humanas e Sociais, conforme esta-
belecidos pela Resolucdo n.° 510/2016% do Conselho Nacional de Satde. Os
participantes da pesquisa conferiram suas assinaturas em duas vias do TCLE,
garantindo-lhes a protecdo integral de suas informacoes compartilhadas, além
de assegurar sua liberdade e seguranca ao contribuir com seus relatos, percep-
cOes e experiéncias, sem receio de identificacao.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados compreenderam entre-
vistas individuais semiestruturadas, realizadas junto aos estudantes selecio-
nados, com o objetivo de interpretar e delinear o contexto investigado. As
entrevistas, agendadas com antecedéncia, ocorreram em locais previamente
estabelecidos e foram gravadas, tendo sido submetidas, posteriormente, a
processo de transcricao.

Segundo o site do Colégio, atualmente a EJA conta com cerca de 400
estudantes nessa modalidade, divididos em turmas do 7° ano do Ensino
Fundamental ao 3° ano do Ensino Médio, e com o trabalho de cerca de 45
educadores que atuam diariamente na missdao de construir conhecimentos e
formar cidaddos comprometidos com os valores humanos. Em 11 de agosto
de 2023, o colégio completou 26 anos de existéncia e ja transformou mais de
10.000 vidas por meio da educacao.

Na conducido da analise dos dados, adotou-se a tipologia de analise tema-
tica, cujas bases remontam aos delineamentos tedricos propostos por Bardin®® e
Minayo®. As entrevistas conduzidas neste estudo foram processadas por meio
do software Atlas.ti, versdo 23.

Dessa forma, de acordo com a estrutura delineada emergiram trés eixos
tematicos, sendo cada um deles composto por uma categoria principal. E uma
dessas categorias se desdobra em uma subcategoria especifica, cuja apresentacao
e analise estdo reservadas para o proximo capitulo.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1. Categoria 1 - Permanéncia: as perspectivas futuras e
a motivacao da continuidade dos estudos

Quando nos propomos a entender os sentidos da permanéncia dos estu-
dantes da EJA nos espacos escolares, ao comecar a ouvir as falas, as historias
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abril de 2016. Brasilia:
CNS, 2016. Disponivel
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atos-normativos/reso-
lucoes/2016/resolucao-
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7 nov. 2023.
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ed. Lisboa: Edigdes 70,
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fascinantes de vida desses participantes, comec¢amos a sentir o peso da respon-
sabilidade em contribuir para a mudanca de um cenario que, na maioria das
vezes, nao ¢ favoravel para a caminhada deles*.

Conforme os entrevistados:

Na época que fiz a escolha, eu fiz para ajudar meu filho que estava no 9° ano
de uma Escola Estadual... e como eu terminei primeiro o 9° ano, acabei nao
conseguindo ajudar ele e foi reprovado. No semestre seguinte consegui auxilia-lo
porque eu ja estava no 1° ano do EM (EP1).

Pretendo me formar em 2024 como assistente social e os meus projetos ¢ justamente
poder fazer com que outras mulheres compreendam que ¢ possivel... alcanca-los
¢ preciso estudo, dedicacio, se preparando sabendo que o mercado de trabalho
para a terceira idade ndo ¢ tdo facil, mas tendo um diferencial [...] (EP2).

A primeira coisa como pai hoje a gente tem que se dedicar bastante a nossa
familia e nos se dedicando a familia, a familia ela olha pra gente e nos impulsiona
a buscar melhores opcoes [...]. Pretendo chegar a administrador da empresa em
que trabalho e depois futuramente abrir o meu préprio negocio (EP3).

Percebe-se que o entrevistado EP1 relatou a motivacdo por tras de sua
escolha educacional, que foi inicialmente feita para auxiliar seu filho, mesmo
sem sucesso, no 9° ano de uma escola estadual. Aliado a fala do EP3, ilustrou
a importancia da educagdo na vida familiar e como as decisdes educacionais
podem afetar ndo apenas o individuo, mas também seus entes familiares.

A seguinte fala de EP2 também traz memorias das aprendizagens na EJA
e os resultados na universidade conquistados pelo conhecimento adquirido
nessa modalidade: “Gostei de todos os professores, de todas as matérias e
me apropriei disso, como eu disse, até hoje, gracas a Deus, minhas notas em
dissertacdo sempre sdo dez dentro na universidade porque eu me lembro de
cada ensinamento que eu tive”.

4.1.1. Subcategoria 1 - Permanéncia: desafios
enfrentados na jornada educacional adulta

Conforme relatado pelo participante EP1, podemos observar que um dos
desafios citados, para comecar a estudar na EJA, foi enfrentar uma sala de
aula cheia de estudantes com diferentes idades, ideias e historicos de vida: “Eu
achei que seria mais dificil a questdo das idades dentro da sala de aula porque
eu tinha colega dos 18 anos até os 60 anos [...] tive que aprender de verdade
coisas que eu nunca aprendi no ensino regular nas escolas que estudei” (EP1).

A transferéncia de saberes e a construcdo de conhecimentos sdo intermina-
veis, sendo possivel identificar isso no trecho: “Eu nunca tinha tido Filosofia,
Empreendedorismo, nem sabia o que era isso... Foi dificil algumas matérias,
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mas acho que nio chega ser uma dificuldade, mas um obstaculo que a gente
consegue superar” (EP1).

A fala do entrevistado EP2 “geralmente conciliar familia, estudos e
trabalho”, por sua vez, expressa a dificuldade em dar conta de tudo, da escolha,
da importancia da familia, do sustento e da exclusdo de seus direitos.

Sabemos que a conciliacdo entre atividades profissionais, estudo e vivéncia
familiar constitui um desafio para qualquer individuo. A formacdo de uma
familia, principalmente com a chegada dos filhos, provoca mudancas que
precisam de negociacdes, organizacao, de uma rede de apoio, tempo, equilibrio
e persisténcia para prosseguir nas conquistas dos objetivos da vida adulta. Junto
a formacdo da familia, ha a preocupacdo com o sustento adquirido através do
trabalho e uma busca pela qualificacdo para melhorar essas condicoes de vida.

4.2. Categoria 2 - Abandono: causas do abandono
escolar: compromisso, demandas pessoais e profissionais

Nesta categoria, os participantes destacaram pressoes externas, como
necessidades familiares prementes, responsabilidades familiares e demandas
de trabalho como influéncias-chave. Por exemplo, a necessidade de cuidar de
familiares doentes, especialmente idosos ou criancas, foi mencionada como
um motivo para interromper os estudos:

Porque era pra mim ter me formado e eu nio consegui me formar esse ano, ne,
no terceiro do médio porque eu precisei parar para cuidar da minha vo6 porque
foi uma época dificil, ela teve internada no hospital, depois deu alta, voltou
para casa, passou mal, voltou para o hospital e foi um estagio bem complicado
assim (EA2).

Além disso, a necessidade de trabalhar para sustentar a familia foi um
fator determinante. Essa categoria revela como desafios pessoais e responsa-
bilidades fora do contexto educacional afetaram a continuidade dos estudos.
O entrevistado EA1, por exemplo, relatou a necessidade de trabalhar e a
dificuldade de conciliar horario da escola com o trabalho. No caso de EAg,
somaram-se ainda os fatores idade (fase da vida) e tempo de estudo além do
periodo de aula.

Conforme Oliveira e Eiterer:

Os motivos para o abandono escolar que podem ser mencionados sdo as condi-
¢Oes materiais de sobrevivéncia, em que o aluno deixa a escola para trabalhar;
a precarizacdo das condicdes de acesso e seguranca; e a incompatibilidade de
horarios com as responsabilidades assumidas®.

Nesse cenario, Almeida** diz que os estudantes que buscam a moda-
lidade EJA encontram uma forma de trabalhar durante o dia e estudar a
noite, porém com longas jornadas de trabalho muitos se afastam da escola
tendo dificuldade de conciliar o trabalho e o tempo de estudo. Ja Cardoso e
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Ferreira®* reafirmam que os alunos da EJA abandonam o curso por motivos
relacionados ao trabalho ou a familia ou de ordem pessoal, depois de algum
tempo retornam aos estudos e os abandonam novamente pelos mesmos motivos
demonstrados anteriormente.

Os entrevistados mencionaram que compromissos profissionais e familiares,
juntamente com horarios incompativeis, dificultam a participacao regular nas
aulas. Essa falta de tempo e flexibilidade impactou negativamente sua capa-
cidade de manter um equilibrio entre suas obrigacdes pessoais e os requisitos
académicos. Assim, a categoria evidencia a importancia da flexibilidade e
acessibilidade nos programas educacionais para adultos.

Além disso, o estudo realizado por Fritsch e Vitelli*4 acrescentam que, no
turno noturno, o fracasso escolar esta relacionado a pressio do mercado de
trabalho, que exige matricula sem considerar a frequéncia, assim como a defa-
sagem idade-série de muitos estudantes. Além desses aspectos, a qualidade da
escola, a motivacao dos professores e a eficiéncia das politicas publicas também
exercem influéncia significativa sobre esses resultados. Nesse sentido, pode-se
perceber a complexidade do desafio de manter os jovens na educacdo formal
e a importancia de abordagens holisticas e politicas eficazes para combater a
evasdo escolar e garantir o acesso a educacao de qualidade.

4.3. Categoria 3 - Retorno: motivacées para o retorno a
EJA: busca por desenvolvimento pessoal e profissional

Ao explorar a busca por melhores oportunidades profissionais e a superacao
de obstaculos, emerge um retrato multifacetado das razoes subjacentes a essa
decisdo. A motivacdo intrinseca para aprimorar a trajetéria profissional e a
busca por superacdo pessoal se entrelacam, delineando um panorama complexo
das aspiracoes e desafios que moldam o retorno a educacdo de adultos na EJA.

Percebe-se, na fala dos entrevistados, a exposicao citada acima, e o motivo
do retorno aos estudos:

Conseguir uma profissio melhor (ER2).

O desejo e a vontade de crescer na vida e poder proporcionar uma vida melhor
para minha filha com os estudos; eu acredito que a gente pode ter uma vida
melhor, com mais oportunidades de trabalho e um salario melhor (ER3).

Na fala de ERg, supracitada, a necessidade de sobreviver prevalece, mas
traz ainda a realidade de muitas mulheres, que provém o sustento da casa, o
cuidado com os filhos e a necessidade de conciliar estudo, trabalho e familia.
Muitas vezes, por falta de uma rede de apoio, as mulheres precisam priorizar
o trabalho e a criacdo dos filhos para que, em outro momento, quando os
filhos estiverem maiores e com uma rede de apoio, retornem aos estudos a
fim de buscar sua realizacdo pessoal e profissional. As mulheres ainda sofrem
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muitos preconceitos e desigualdades no mercado de trabalho, em relacdo aos
cargos, salarios e assédios.

Além disso, o periodo da pandemia de covid-19 para muitos também foi
um momento de grandes desafios, de um ensino remoto, e de uma educacgio
novamente excludente na EJA. A aula remota acontecia de modo assincrono
por grupos de Facebook criados pelo colégio para acompanhamento das aulas e,
na maioria das vezes, esse estudante ndo tinha internet ou aparelho compativel
para as aulas, o que acabava desmotivando-o na conquista dos seus sonhos.
Ainda ¢é possivel perceber que muitos estudantes preferem a aula presencial
ao ensino a distancia por conseguir ter mais atencao e foco.

A fala do estudante ERg traz a importancia da busca pela conclusao dos
estudos para melhores oportunidades profissionais, confirmando as funcoes
da EJA como reparadora, equalizadora e qualificadora:

Hoje em dia se a gente ndo tem um Ensino Médio completo, a gente nao tem
muitas oportunidades, profissionalmente falando, entdo ¢ necessario a conclusao
do Ensino Médio para poder se qualificar, em algum curso técnico para poder
ter uma evolucio profissional (ER3).

Muitas vezes, os estudantes encontram na EJA, além da possibilidade
de concluir seus estudos, um curriculo flexivel, um incentivo e uma orien-
tacdo dos professores para seguir a trajetéria de construciao do seu Projeto de
Vida. Corroborando, Santos* diz que a EJA possibilita aos estudantes, apos
a conclusdo da Educacdo Basica, ndo s6 mais igualdade de emprego, mas
também de cidadania e de inclusdo social.

Os entrevistados também apontaram fatores internos a escola que desenca-
dearam o retorno deles para a EJA, dentre eles o tempo reduzido, o interesse
em concluir o Ensino Médio, como ja citado, e fatores externos como um bom
emprego, a perspectiva de um futuro melhor, o ingresso no ensino técnico ou
superior, a necessidade de formacdo para o trabalho, o sonho de trabalhar em
um banco ou passar em um concurso publico.

E assim, de acordo com Silva et al#°, quando a escola consegue fazer o
estudante acreditar em seu potencial, ela cumpre seu papel, que vai muito
além da instrucdo escolar, auxiliando no desenvolvimento de emancipacio
do sujeito na sociedade.

5. CONSIDERACOES FINAIS

E possivel afirmar que os objetivos da pesquisa foram alcancados, ja que
os entrevistados trouxeram em suas falas subsidios suficientes para que essas
questoes fossem respondidas.

Os entrevistados apontaram como fatores da permanéncia na EJA as
perspectivas futuras e a motivacao na continuidade dos estudos. Na fala deles
apareceram fatores intrinsecos e extrinsecos, razoes pessoais, familiares e
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profissionais que os incentivaram a continuar seus estudos, destacando como
essas motivacoes refletem suas aspiracoes e metas futuras. Além disso, essas
motivacoes podem ter sido influenciadas por eventos de vida, experiéncias
anteriores e necessidades individuais, pois cada um traz na sua bagagem, suas
particularidades, vivéncias, idas e voltas, erros e acertos, mas com o desejo de
recuperar o tempo perdido.

Com relacdo ao abandono na EJA, os entrevistados citaram a dificuldade
em dar conta de tudo, de conciliar trabalho, familia e estudo. Os compromissos
e as demandas pessoais impactam na possibilidade de continuar os estudos e
que muitas vezes escolhem voltar em outro momento para a realizacdo pessoal
e profissional.

E as motivacdes dos entrevistados ao retorno dos estudos na EJA ¢ a busca
por desenvolvimento pessoal e profissional, indicando a conclusdo do Ensino
Meédio e a continuidade dos estudos a fim de se qualificarem para posicoes
mais elevadas, conquistar outras oportunidades no mercado de trabalho, ter
melhores condicoes financeiras através de empregos e salarios mais dignos.

E possivel observar que, em ambos os casos, a necessidade de trabalhar
faz com que esse estudante se qualifique e permaneca, ou que ele também
abandone a escola para prover o sustento da familia ou ainda, que ele retorne
para se qualificar em busca de melhores oportunidades de trabalho e salarios.

A partir deste estudo, ¢ possivel propor acdes de inclusdo e a permanéncia
dos estudantes na EJA no que se refere a evasao escolar. O Colégio podera
colocar no seu planejamento estratégico acdes que contribuam para a perma-
néncia dos estudantes na EJA, fazendo a escuta por meio de questionarios
ou pesquisas com os estudantes que iniciam suas atividades escolares, os que
permanecem e concluem, os que abandonam e os que retornam aos estudos
nesse colégio. Outra sugestdo ¢ mapear os seus pontos fortes e fracos e fazer
o contato semestral com aqueles estudantes que abandonaram os estudos a fim
de convida-los ao reingresso. Outra acdo seria continuar oferecendo transporte,
alimentacdo, uniforme, atividades de integracdo e protagonismo, e visitas as
residéncias dos estudantes para conhecer a realidade. E prosseguir na cons-
trucao de um curriculo e avaliacdo voltados as especificidades da EJA, alem
do aperfeicoamento das praticas pedagogicas dos professores dessa modalidade
para que possam equalizar, reparar e qualificar o processo de aprendizagem.

Este estudo reafirma que a funcdo da EJA vai além de equalizar, reparar
e qualificar os estudantes que frequentam esta modalidade. E a formacio de
um sujeito em (re)construgdo, protagonista, cidaddo de direitos, que busca a
inclusdo numa sociedade que por muitas vezes o excluiu. Cabe a nds, socie-
dade, profissionais e estudantes da educacdo, mostrar que o ensino ¢ essencial
e traz esperanca na transformacado destas realidades.
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Resumo: Analisamos o consumo digital de
estudantes da EJA e sua relacdo com a
circulagdo de desinformagdo em contextos
periféricos, como o distrito do Itaim Paulista.
Empregamos metodologia qualitativa com
observacgdo participante e grupos focais.
Verificamos falta generalizada de habilida-
des criticas para navegar no ciberespaco e
alta exposicdo a desinformacao: 57,14% dos
participantes relataram contato didrio com
noticias falsas e 81% nunca tiveram qualifi-
cacdo formal em Alfabetizacdo Midiética e
Informacional. Conclui-se que programas
de educacgdo midiatica podem mitigar o
consumo de desinformagdo intencional,
mal-entendidos involuntérios e fomentar
a participagdo civica em comunidades
periféricas.

Palavras-chave: educacdo midiatica; edu-
cacéo de jovens e adultos; desinformacao;
periferia; cidadania digital.

Abstract: We analyzed the digital
consumption of youth and adult education
students and its relationship with the
circulation of misinformation in peripheral
contexts, such as the Itaim Paulista district.
We used a qualitative methodology with
participant observation and focus groups.
We found a general lack of critical skills
to navigate cyberspace and high exposure
to misinformation: 57.14% of participants
reported daily contact with fake news and
81% had never had formal training in Media
and Information Literacy. We conclude that
media literacy programs can mitigate the
consumption of intentional misinformation,
unintentional misunderstandings, and foster
civic participation in peripheral communities.

Keywords: media education; youth and adult
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1. INTRODUCAO

O advento das tecnologias digitais e a proliferacdo de plataformas de
midia social tém reconfigurado as formas de producio, circulacao e consumo
de informacoes. No entanto, a democratizagdo do acesso a informacdo e a
artefatos tecnolégicos ndo se traduz automaticamente em inclusdo digital
efetiva ou em participacdo cidada qualificada. Pesquisas recentes, como a de
Livingstone e Helsper', nos mostram que as desigualdades socioeconémicas
se refletem no acesso e no uso das midias digitais, perpetuando e, por vezes,
aprofundando as disparidades existentes.

No Brasil, esse cenario se complexifica ainda mais quando observamos
as realidades de comunidades periféricas, como o distrito do Itaim Paulista,
na zona leste de Sao Paulo. Nessas localidades, os desafios da inclusdo digital
se entrelacam com outras questdes, como o acesso a educacdo, trabalho e
cidadania. Paralelamente, o fenomeno da desinformacdo tem se intensificado,
representando uma ameaca global aos processos democraticos. A disseminacao
de fake news e a polarizacdo do discurso publico, potencializadas pelas redes
sociais, demandam um esfor¢o educacional para que os sujeitos naveguem
com responsabilidade e seguranca neste complexo ecossistema informacional
contemporaneo?.

Diante do cenario apresentado, este estudo propoe-se a investigar os padroes
de consumo digital entre estudantes da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA),
analisando como as estruturas de circulacdo de desinformacdo em comunidades
periféricas afetam suas praticas informacionais e quais as implicacdes desse
fenomeno para os desafios contemporaneos da democracia.

Esta questdao suscitou da necessidade de compreender as interconexdes
entre educacao midiatica, inclusao digital e participacao cidada em contextos
marcados por vulnerabilidades socioeconémicas. O estudo se concentra espe-
cificamente no distrito do Itaim Paulista, localizado na periferia de Sdao Paulo,
utilizando como locus de pesquisa um Centro Municipal de Capacitacdo e
Treinamento (CMCT), escola publica do municipio de Séo Paulo que oferta
cursos de qualificacdo profissional a jovens e adultos a partir dos quatorze
anos de idade.

Esta investigacdo buscou elucidar como as praticas de educacao midiatica
podem contribuir para superar as desigualdades digitais, além da delimitacdo
de acesso as tecnologias, mas principalmente no que diz respeito as dispa-
ridades no uso e apropriacdo de competéncias criticas no consumo digital.
O problema de pesquisa se desdobra em questdes secundarias que orientam
a investigacdo: Como os jovens e adultos da comunidade do Itaim Paulista
percebem e utilizam as diferentes midias em seu cotidiano? Quais sdo os
principais desafios enfrentados por essa populacdo no que tange a inclusao
digital e a participacdo cidada mediada pelas tecnologias? De que forma a
educacdo midiatica pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades
criticas de analise e producdo de contetido em contextos de vulnerabilidade
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social? Para responder a essas questoes, utilizamos a metodologia qualitativa,
com a realizacdo de grupos focais e observacdo participante. Uma das prin-
cipais descobertas ¢ a caréncia generalizada de competéncias para navegar
no ciberespaco, aliada a elevada exposicdo tanto a desinformacado intencional
quanto aos mal-entendidos involuntarios.

2. EDUCACAO MIDIATICA E TRANSFORMACAO SOCIAL

Livingstone, Bober e Helsper? definem educacao midiatica como o processo
de desenvolvimento de capacidades para acessar, analisar, avaliar e criar mensa-
gens em uma variedade de contextos. No contexto brasileiro, Soares* introduz
o conceito de educomunicacdo, que amplia a nocdo de educacdo midiatica
para incluir a dimensdo da intervencdo social. A educomunicacdo, para os
autores, vai muito além da compreensdo critica da midia e deve concentrar
seus esforcos no uso dos meios de comunicaciao para a transformacao social
e o fortalecimento da cidadania.

A relevancia da educagdo midiatica se torna ainda mais evidente quando
consideramos seu papel no fortalecimento da democracia, especialmente em
contextos de vulnerabilidade social. Em meio a essa grande onda de prolife-
racao de desinformacdo e polarizacao politica que vivemos, a capacidade de
analisar criticamente as informacoes e participar do debate publico ¢ primaz
para a manutencdao de uma sociedade saudavel.

Ainclusdo digital e a cidadania constituem dois conceitos intrinsecamente
relacionados no contexto da sociedade da informacdo. Enquanto a primeira
transcende a mera provisdo de acesso as tecnologias, englobando a capacitacao
dos individuos para utiliza-las de forma critica e empoderadora, a segunda, no
ambito digital, refere-se a participacdo ativa e consciente dos individuos nos
processos sociais, politicos e culturais mediados pelas tecnologias da informacao
e comunicacdo (TICs). Pischetola’ defende a inclusdo digital em um processo
multidimensional que envolve recursos fisicos (acesso a dispositivos e conec-
tividade), digitais (conteudo e linguagem relevantes), humanos (letramento e
educacio) e sociais (comunidades e instituicoes de apoio). Entretanto, continua
a autora, em um recorte nacional marcado por profundas desigualdades socioe-
conomicas, as disparidades no acesso e uso das TICs tendem a reproduzir e,
por vezes, amplificar as desigualdades sociais existentes.

Explorada por Castells’, a relacao entre inclusao digital e cidadania, na
sociedade em rede, estda intrinsecamente ligada a capacidade de navegar e
participar ativamente no espaco digital sob o risco de a exclusdo digital resultar
em novas formas de marginalizacdo social e politica.

Wardle e Derakhshan’ propdem uma taxonomia util para compreender o
fendmeno da desinformacio, distinguindo entre “misinformation” (informaciao
falsa compartilhada sem intencio de causar dano), “disinformation” (informacio
falsa criada e compartilhada com intencdo de prejudicar) e “malinformation”
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(informacdo genuina usada para causar dano). Nesta pesquisa, adotamos essa
taxonomia como um quadro de referéncia para analisar os diferentes tipos de
informacdes duvidosas ou falsas identificadas nos relatos dos participantes.
Essa distincdo nos permite entender o impacto dos tipos de desinformacao
que chega a este publico da EJA, considerando sua falsidade, intencionalidade
e o potencial de dano.

Recuero e Gruzd® destacam que a estrutura das plataformas digitais, aliada
a algoritmos que priorizam o engajamento, pode criar “cameras de eco” que
amplificam narrativas polarizadas e informacoes nao verificadas. As autoras
exploram, baseadas em outros teoricos, a relacdo entre desinformacdo e demo-
cracia sob o viés da erosido da confianca nas instituicoes democraticas e na
midia tradicional, que cria um terreno fértil para a propagacio de narrativas
antidemocraticas. A analise das autoras, embora nao diretamente derivada da
taxonomia de Wardle e Derakhshan’, complementa nossa discussdao em relacao
as consequéncias da disinformation em um nivel macro que afeta a confianca
nas instituicoes e nos processos democraticos.

A EJA lida com um publico diversificado em termos de idade, expe-
riéncias de vida e trajetorias escolares, o que demanda processos de ensino e
aprendizagem que valorizem seus saberes prévios, promovam a autonomia e
transcendam a mera transmissdo de contetdo. Para Gonzalez Arroyo?, a EJA
nao deve ser vista meramente como uma modalidade compensatoria, mas como
um direito fundamental e um espaco de construcao de conhecimentos e iden-
tidades que reconheca os saberes e as experiéncias dos educandos, valorizando
suas trajetorias de vida como ponto de partida para o processo educativo.

Haddad e Di Pierro” corroboram que a EJA deve desempenhar o seu papel
primaz na inclusdo social, proporcionando oportunidades de desenvolvimento
pessoal e profissional para aqueles que nao tiveram acesso a educacao formal
na idade adequada. Deodato" ressalta que a escola deve “treinar também os
adultos para consumirem as midias de maneira mais consciente”, indicando a
necessidade de abordagens especificas para este publico e que a educacio para
as midias pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades técnicas, o
fortalecimento da cidadania e a participacdo democratica.

Nossa abordagem metodologica, baseada em estudos empiricos, apresenta
uma perspectiva complementar a analises criticas, como a de Albuquerque®.
Enquanto o autor examina as estruturas de poder e influéncia que moldam
o debate global sobre desinformacdo, nossa pesquisa revela as experiéncias
vividas e percepcoes dos individuos diretamente afetados pelas big techs, prin-
cipalmente as grandes plataformas de tecnologia do imperialismo estaduni-
dense também conhecidas pelo acronimo GAFAM: Google, Apple, Facebook,
Amazon e Microsoft.
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3. METODOLOGIA

O contexto desta pesquisa centra-se em uma instituicao publica de ensino
localizada no distrito do Itaim Paulista, na zona leste de Sdo Paulo, denomi-
nada pela sigla CMCT (Centro Municipal de Capacitacio e Treinamento). Essa
unidade escolar desempenha um papel fundamental na oferta de cursos de quali-
ficacdo profissional para jovens e adultos, atendendo a uma populacdo marcada
pela marginalizacdo do poder ptblico e vulnerabilidades socioeconomicas.

O perfil socioeconéomico dos estudantes do CMCT, publicizado na edicdo
especial da revista magistério (Sdo Paulo, 2023)%, tem em sua maioria pessoas
do género feminino (69%), negras (62%), entre 18 e 58 anos (70%), e reflete
as caracteristicas da regido. Segundo dados do Atlas Brasil o Itaim Paulista
apresenta um Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,758
abaixo da média da cidade de Sdo Paulo (0,806). J4 o Mapa da Desigualdade®,
da Rede Nossa Sao Paulo, apresenta este distrito entre os 10 piores mais desi-
guais da cidade: entre 96, o Itaim Paulista ocupa a 89? posicdo. A escolha desta
unidade escolar como /locus de pesquisa justifica-se pela sua relevancia como
espaco de formacao profissional neste territorio®, atendendo uma média de 1.600
pessoas ao ano” e pela oportunidade que oferece de investigar a interseccdo
entre educacao midiatica, inclusdao digital e fortalecimento da cidadania em
um contexto de vulnerabilidade social.

Adotou-se a metodologia qualitativa de pesquisa participante, com objetivo
descritivo. Pesquisa qualitativa alinhando-se a Minayo®, pois “trabalha com
o universo de significados, motivos, aspiracoes, crencas, valores e atitudes, o
que corresponde a um espaco mais profundo das relacoes, dos processos e dos
fenémenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis”. A
op¢ado pela pesquisa participante fundamenta-se em Brandao', com o intuito de

ser compreendida como um repertorio multiplo e diferenciado de experiéncias
de criagio coletiva de conhecimentos destinados a superar a oposicio sujeito/
objeto no interior de processos que geram saberes e na sequéncia das acdes que
aspiram gerar transformacoes a partir também desses conhecimentos.

O carater descritivo da pesquisa, por sua vez, visou proporcionar “a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno ou o
estabelecimento de relacdes entre variaveis™. No caso especifico deste estudo,
buscou-se descrever as praticas de consumo midiatico, as percepgoes sobre
educaciio midiatica e as formas de participacio cidadid dos estudantes. E
importante ressaltar que, como observa Thiollent, “na pesquisa participante,
a interacdo entre pesquisadores e membros das situacoes investigadas ¢ neces-
sariamente um processo dialético”. Assim, reconhece-se que o processo de
pesquisa ndo ¢ neutro, mas sim um espaco de construcdo coletiva de conhe-
cimento e de potencial transformacdo social.

A coleta de dados foi realizada por meio de duas técnicas principais: grupos
focais e observacdo participante. Foram estabelecidos dois grupos focais, cada
um com dez a onze participantes, equivalente a 5% do total de estudantes.
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A selecdo dos participantes buscou representar a diversidade de cursos, faixas
etarias e periodos de estudo (manhi, tarde e noite) oferecidos pela instituicéo.
Os grupos focais foram conduzidos na primeira semana de julho de 2024,
com duracdo média de duas horas cada. As discussoes foram orientadas por
um roteiro semiestruturado com temas como uso de dispositivos de midia,
fontes de informacao, avaliacdo critica da informacao, participacao cidada e
percepcoes sobre educacdo midiatica.

As sessoes foram gravadas em audio®, com o consentimento dos parti-
cipantes, e posteriormente transcritas utilizando o software Microsoft Word
365, com a funcdo de transcricdo automatica, seguida de revisdao manual que
garantiu a precisao dos dados.

A observacao participante foi realizada pelo pesquisador, que também
atua como professor na instituicao, no periodo de 29 de abril a 5 de julho de
2024. Essa técnica, como destaca Minayo®, “[...] se realiza através do contato
direto do pesquisador com o fenémeno observado para obter informacdes sobre
a realidade dos atores sociais em seus proprios contextos”.

Durante esse periodo, foram observadas as interacdes dos estudantes com
as midias digitais, principalmente por meio de seus smartphones individuais,
através das propostas de pesquisa realizadas em sala de aula e debates/rodas de
conversa oportunizadas a todos os estudantes no auditério da unidade escolar.
Observamos suas praticas de busca, compartilhamento de informacdes, e suas
discussdes sobre temas relacionados a cidadania e a participacdo democra-
tica. As observacoes foram registradas em um diario de campo, seguindo as
orientacoes de Bogdan e Biklen* por tratar-se de “relato escrito daquilo que o
investigador ouve, vé, experiencia e pensa no decurso da recolha e refletindo
sobre os dados de um estudo qualitativo™.

Os participantes foram informados sobre os objetivos da pesquisa e assi-
naram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Para os menores de
idade, foi obtido o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido, com a devida
autorizacio dos responsaveis. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa, conforme parecer consubstanciado CAAE 80140024.6.0000.0081.

A analise dos dados coletados nesta pesquisa foi realizada utilizando a
técnica de analise de conteudo que Bardin®* define como:

um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando obter, por proce-
dimentos sistematicos e objetivos de descricio do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou néo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicoes de produgio/recepgio (variaveis inferidas) destas mensagens.

O processo de analise seguiu as trés etapas fundamentais propostas por
Bardin, onde na fase inicial realizou-se a organizacdo e preparacido do mate-
rial coletado. As transcricdes dos grupos focais e as anotacoes do diario de
campo foram submetidas a uma leitura flutuante, permitindo uma primeira
aproximacdo com os dados e a identificacdo de temas recorrentes. Neste
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momento, foram definidas as unidades de registro e de contexto, bem como
os indicadores para a categorizacao.

A etapa de exploracdo do material envolveu a codificacdo e categorizacao
sistematica dos dados, onde utilizou-se o software Atlas.ti, versao 9.1.7.0. As
categorias foram estabelecidas, a priori, com base no referencial teorico e nos
objetivos da pesquisa, mas também emergiram, a posteriori, a partir da leitura
aprofundada dos dados. As principais categorias de analise incluiram: uso de
dispositivos e plataformas de midia; fontes de informacao; avaliacao critica da
informacao; democracia e participacao cidada; demandas por educacio midiatica.

Na fase final, tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao, os dados
categorizados foram submetidos a uma analise qualitativa que buscou identi-
ficar padrdes, contradicoes e insights para responder as questoes de pesquisa.
As interpretacoes foram fundamentadas no referencial tedrico, estabelecendo
dialogos com a literatura existente sobre educacdo midiatica, inclusdo digital
e cidadania.

Os entrevistados sdo identificados com as letras de A a K acrescido de G1
ou Ge onde a letra (A a K) representa cada um dos participantes e o G1 ou
Ga representa o grupo focal a que ele fez parte. Exemplo: “D G2” é um dos
participantes do grupo focal 2, que foi realizado com os estudantes do periodo
vespertino e noturno desta unidade escolar.

4. DESINFORMACAO, DEMOCRACIA E
MARGINALIZACAO DIGITAL: ANALISE E
DIALOGOS SOBRE OS DADOS DA EJA

Os dados apresentados abaixo foram originados dos grupos focais, que
contaram com a participacdo de vinte e um estudantes da unidade do CMCT
do distrito do Itaim Paulista, representando uma amostra diversificada em
termos de idade, género e cursos de qualificacdo profissional. A analise do
perfil dos participantes traz uma predominancia feminina, com 15 mulheres
(71%) e 6 homens (29%). Essa distribuicéo reflete, em certa medida, a compo-
sicdo geral do corpo discente da instituicdo, conforme observado no Projeto
Politico Pedagogico (PPP) desta institui¢do de ensino.

Em termos etarios, observa-se uma ampla faixa, variando de 14 a 60 anos,
com a distribuicdo apresentada na Tabela 1.

Com relacdo ao género, a maior proporcdo das pessoas entrevistadas ¢
composta por mulheres, totalizando quinze participantes, enquanto os homens
somam seis. Essa predominancia feminina (71%) reflete tendéncias especificas
de interesse e participacdo nos cursos oferecidos pela instituicdo, o que foi
observado na analise do PPP de 2023 e anos anteriores. Das sete opcoes de
cursos de qualificacdo profissional oferecidos por essa unidade escolar (Auxiliar
Administrativo, Auxiliar de Logistica, Corte e Costura sob Medida, Confeitaria,
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Informatica, Panificacéo e Elétrica) apenas as turmas do curso de Elétrica tem
os homens como maioria.

Tabela 1: Faixa etaria dos participantes do grupo focal

Faixa etaria Participantes %
Menos de 18 anos 5 23,81
18 a 24 anos 8 38,10
25 a 34 anos 2 9,52
35 a 44 anos 2 9,52
45 a 60 anos 4 19,05
61 anos ou mais 0 0,00
TOTAL 21 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

No roteiro do grupo focal uma das indagacoes se relacionava a saber quais
dispositivos, midias e tecnologias de informacao e comunicacdo sao mais utili-
zadas para acessar informacdes e conteudo pelos estudantes (Figura 1) e revelou
o smartphone como o dispositivo predominante, sendo mencionado por 20 dos
21 participantes (95%). A televisdo aparece como o segundo dispositivo mais
citado, com 14 mencdes (67%), indicando a persisténcia da midia tradicional
no cotidiano dos participantes indicando a “coexisténcia e hibridizacao entre
midias tradicionais e digitais nas praticas culturais latino-americanas”, como
ja apontado por Martin-Barbero®.

A predominancia do Instagram e a expressiva presenca do TikTok no
engajamento de usudrios para a disseminacdo de desinformacdo e viralizacao
de conteudos® refletem tendéncias globais de consumo midiatico, condicio-
nados por dinamicas infraestruturais dessas plataformas, as quais moldam as
preferéncias dos usudrios por materiais visuais e de curta duracdo. Jenkins*
observava este fenomeno na década passada em relacdo as plataformas de
midia social que tem o potencial de moldar como consumimos informacao e
como construimos e compartilhamos narrativas sobre nés mesmos e o mundo
ao nosso redor. A analise de Albuquerque® sobre o papel ambiguo das plata-
formas de midia social no ecossistema de informacao global encontra paralelos
neste dado. Observamos que, enquanto plataformas como Instagram e TikTok
sdao as principais fontes de informacdo para muitos estudantes, ha uma falta

generalizada de habilidades criticas para navegar no ciberespaco.
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Televisdo (canais abertos) GG | 4%
Instagram I 1 8%
Smartphone I 23 %,

Figura 1: Dispositivos, midias e tecnologias de informacdo e comunicacdo

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

Essa constatacdo se apresenta como um paradigma estrutural que trans-
cende a mera auséncia de acesso tecnologico, pois a inclusdo digital ndo se
limita & infraestrutura, mas também a capacidade de interpretar, questionar
e produzir contedos em ambientes mediados por algoritmos e imersos por
interesses corporativos®’. No contexto analisado, a predominancia do smartphone
como principal dispositivo de acesso a informacdo, aliada a dependéncia de
plataformas como Google, Instagram e TikTok, evidencia uma lacuna forma-
tiva: a passividade critica diante de contetidos que priorizam engajamento em
detrimento da veracidade®. Essa dinamica reforca ciclos de desinformacio,
nos quais a velocidade de compartilhamento supera a reflexdo sobre fontes e
intencionalidades.

A auséncia de habilidades criticas ndo é um fenémeno isolado, mas esta
enraizada em desigualdades histéricas. Em comunidades periféricas como o
Itaim Paulista, a precariedade de conexdes estaveis e a falta de acesso a compu-
tadores amplificam a dependéncia de dispositivos moveis e redes sociais, espacos
onde a desinformacdo se propaga de forma viral*. Como observado nos grupos
focais, mesmo participantes que se declaravam “moderadamente confiantes”
em identificar fake news relataram dificuldades em discernir narrativas pola-
rizadoras ou conteudos manipulativos, especialmente quando compartilhados
por redes de confianca. Esse paradoxo entre autopercepcdo e vulnerabilidade
pratica sinaliza a urgéncia de abordagens pedagogicas que integrem analise
midiatica a realidade cotidiana dos educandos, conforme propoe Soares ao
defender a educomunicac¢do como pratica transformadora.

A EJA, enquanto espaco de reparacdo educacional e construcao de cida-
dania*t, deve assumir um papel ativo na desconstrucdao de assimetrias infor-
macionais. Isso implica transcender a transmissdo de competéncias técnicas
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— como o uso instrumental de ferramentas digitais — para adotar uma pers-
pectiva critica e emancipatoria, alinhada aos principios da educomunicacao e
da educacdo midiatica que capacite os individuos a “ler” nao apenas textos,
mas também as estruturas de poder embutidas nas plataformas digitais, ques-
tionando desde a economia politica dos algoritmos até os vieses ideologicos
presentes nas narrativas dominantes®.

A predominéancia do uso do Google como fonte primaria de informacao
entre os participantes (52%) reflete tendéncias globais de consumo de infor-
macdo, mas também levanta questdes sobre a dependéncia de plataformas
controladas por grandes corporacoes tecnologicas. Isso ficou evidente quando
questionados sobre suas preferéncias por plataformas especificas para busca
de informacdes, onde onze dos vinte e um participantes (52%) mencionaram
o Google como principal fonte. Uma das participantes, que chamaremos de
“C Ge”, diz: “Uso bastante o Google porque ¢ mais facil e rapido de achar as
coisas”. Esta fala exemplifica a valorizacdo da praticidade e velocidade no acesso
a informacdo, caracteristicas tipicas da era digital. Contudo ¢é preocupante a
baixa mencao a fontes jornalisticas tradicionais ou plataformas de fact-checking.
Apenas 3 participantes (14%) citaram sites de noticias especificos, como G1 e
UOL, como fontes confiaveis de informacao. Estes resultados alinham-se com
as observacoes de Wardle e Derakhshan sobre o “ecossistema de desordem
informacional”, onde a facilidade de acesso a informacdo nem sempre se traduz
em capacidade de discernimento critico.

I importante ressaltar que a formulacio de politicas e praticas de educaciio
midiatica é influenciada por diversos atores, incluindo fundacoes, plataformas
de midia social e organizacoes internacionais*®. Embora essas iniciativas visem
combater a desinformacdo, ¢ fundamental reconhecer que as proprias plata-
formas, como o Google, podem contribuir para a disseminacdo de informacoes
duvidosas, devido a algoritmos que priorizam o engajamento em detrimento da
qualidade da informacdo. Essa complexidade exige uma analise aprofundada
das intersecoes e contradicdes nos interesses desses diferentes atores, o que,
no entanto, foge ao escopo desta pesquisa.

Quando questionados sobre experiéncias anteriores com educacdo midia-
tica, dezessete participantes (81%) relataram nunca ter participado de cursos
ou formacoes especificas sobre o tema. Esse dado alarmante corrobora as
observacoes de Buckingham?” sobre a marginalizacdo da educa¢dao midiatica
nos curriculos escolares, especialmente em contextos de vulnerabilidade social.
A participante “F G1”, em uma fala que ilustra uma percepcéao intuitiva da
relevancia da educacao midiatica, mesmo na auséncia de experiéncias formais,
expressa: “Nunca tive aula sobre isso, mas acho que seria importante para
entender melhor como as noticias sdo feitas e como ndo cair em fake news”.

Apesar da falta de experiéncias formais, a maioria dos participantes
demonstrou entendimento basico da importancia da educacdo midiatica.
Quando perguntados sobre os riscos associados a falta de conhecimento sobre o
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funcionamento das midias, 19 participantes (90%) expressaram preocupacdes. O
participante “K G2” argumentou: “Acho que corremos riscos sim, porque tem
muita informacao falsa circulando e as vezes ¢ dificil saber o que é verdade”.

As respostas, em relacdo ao acesso as tecnologias digitais, apresentaram
disparidades entre os participantes. Enquanto todos relataram possuir smart-
phones, o acesso a computadores e internet de banda larga em casa mostrou-se
limitado, especialmente entre os participantes de maior idade e de menor renda.
A participante “B G1” exemplifica os desafios de inclusdo digital enfrentados por
muitos residentes de areas periféricas, corroborando as observacoes de Pischetolas®
sobre as desigualdades digitais no contexto brasileiro, ao comentar: “uso mais
o celular porque nao tenho computador em casa, e as vezes a internet ¢ ruim”.

Quando questionados sobre suas habilidades para identificar noticias falsas
e avaliar criticamente as informacdes, os participantes demonstraram niveis
variados de confianca. Treze participantes (62%) expressaram inseguranca em
suas habilidades de verificacdo de informacdes. O participante “D G2” comentou:
“As vezes ¢ dificil saber se uma noticia ¢ verdadeira, principalmente quando
vem de alguém que a gente confia”, o que ressoa com analises® sobre o papel
das redes sociais na disseminacao de desinformacao.

Por fim, a conversa dos grupos focais finalizava com perguntas relacionadas
ao interesse em participar de um curso, projeto ou capacitacdo em educacao
midiatica. Dezenove dos vinte e um participantes (90%) expressaram interesse
positivo ou potencial em tal formacdo. A participante “J G1” respondeu com
entusiasmo: “Eu participaria sim, acho que seria util para o trabalho e para a
vida em geral”. Resposta que reflete uma percepcao da educacao midiatica além
de uma habilidade técnica, uma competéncia para a cidadania contemporanea?°.

Quando questionados sobre a frequéncia com que encontram informacoes
duvidosas ou potencialmente falsas, os participantes relataram uma exposicao
alarmante a desinformacéo (Tabela 2).

Tabela 2: Frequéncia que encontram informacgées
duvidosas ou potencialmente falsas

Resposta Participantes %
Nunca 0 0,00
Raramente 3 14,29
Mensalmente 4 19,05
Semanalmente 2 9,52
Diariamente 12 5714
TOTAL 21 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).
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A predominéncia de exposicdo diaria a desinformacio (57,14% dos parti-
cipantes) corrobora as observacdes de Recuero e Gruzd+ sobre a “ubiquidade
da desinformacdo nas redes sociais e sua penetracdo no cotidiano dos usua-
rios”. Quando indagados sobre suas estratégias para verificar a veracidade das
informacdes, os participantes demonstraram uma variedade de abordagens,
algumas mais sofisticadas que outras (Figura 2).

Uso ferramentas de verificacio de fatos [ 5.41%
Discuto com amigos ou familiares [ NNNRNGINGIGGEGEGEGEGEE 13,92%
Verifico a fonte da informacio [ NNRNREBMEEEEEEE 25.73%
Busco a mesma informagio em outras fontes | NG 5.95%

Figura o: Estratégia adotada para verificar a veracidade de uma informacao

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

A resposta da participante “E G17, de que costuma “pesquisar em mais de
um site para ver se a informacdo bate”, embora positiva, pode ser insuficiente
se nao acompanhada de critérios técnicos que a municiem sobre a credibilidade
das fontes. E preocupante que apenas 19,04% dos participantes mencionem o
uso de sites de fact-checking, ferramentas potentes no combate a desinformacao,
pois “o desconhecimento ou subutilizacdo de ferramentas de verificacdo de
fatos pode perpetuar a circulacao de desinformacdo, mesmo entre individuos
bem-intencionados™:.

Quando questionados sobre sua confianca na capacidade de identificar
noticias falsas, os participantes demonstraram niveis variados de seguranca

(Tabela 3).

Tabela 3: Nivel de confianca na capacidade de identificar
noticias falsas

Nivel de confianca Nuamero de participantes Porcentagem
Nada confiante 0 0%
Pouco confiante 3 14,28%

Moderadamente confiante 8 38,09%
Muito confiante 7 33,33%
Extremamente confiante 3 14,28%

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).
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E notavel que, apesar da alta exposicio 4 desinformacio, 85,7% dos
participantes se declaram moderadamente a extremamente confiantes em sua
capacidade de identificar noticias falsas. Esta disparidade entre a exposicado e
a confianca levanta questoes sobre a possivel superestimacdo das habilidades
de verificacdo. Uma fala que ilustra a complexidade do fenomeno da desinfor-
macao, ¢ a do participante “H G2”: “Acho que consigo identificar fake news na
maioria das vezes, mas as vezes ¢ dificil quando a noticia parece muito real”.

Varios participantes mencionaram o viés de confirmacdo, manifestando
dificuldade em questionar informacdes que corroboram suas crencas prévias.
A pressdo social, evidenciada pela circulacdo de informacdes em grupos fami-
liares ou de amigos, foi citada como um fator que obstaculiza o questiona-
mento critico. Alguns participantes relataram sentir-se sobrecarregados com
o volume de informacdes, o que dificulta a verificacdo minuciosa, caracteri-
zando a sobrecarga informacional e as limitacdes tecnologicas, especialmente
o acesso restrito a internet de qualidade, foram apontadas como um entrave
para a verificacdo em multiplas fontes, comprometendo a capacidade de avaliar
criticamente as informacoes recebidas.

Quando questionados sobre como percebem o papel da midia no fortaleci-
mento ou enfraquecimento da democracia, os participantes apresentaram visoes
diversificadas: O participante “K G1” argumenta que “a midia pode ajudar
a fortalecer a democracia quando informa corretamente, mas também pode
enfraquecer quando espalha noticias falsas. O participante “G G2” relata: “As
noticias que vejo nas redes sociais as vezes me fazem querer participar mais,
mas também me deixam confuso sobre o que ¢ verdade”, e a participante “I
G1” observa: “Acho que se eu entendesse melhor como funciona a politica e
a midia, me sentiria mais confiante para participar”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se propos discutir o consumo midiatico digital de estudantes da
EJA em contextos periféricos, e sua relacdo com a desinformacao. A pesquisa,
realizada no distrito do Itaim Paulista, Sdo Paulo, empregou uma abordagem
qualitativa, utilizando grupos focais e observacao participante, envolvendo vinte
e um estudantes da EJA. O objetivo central era compreender de que forma a
educacdo midiatica poderia contribuir para a atuacdo dos estudantes diante
das logicas estruturais da desinformacdo digital em comunidades marcadas
por vulnerabilidades socioeconémicas.

Ao revisitar os objetivos especificos estabelecidos no inicio da pesquisa,
podemos afirmar que foram alcancados de maneira satisfatoria. O primeiro
objetivo, que visava mapear as praticas de consumo midiatico dos estudantes
da EJA, foi plenamente atendido através da analise detalhada das respostas
obtidas nos grupos focais. Identificamos uma predominancia do uso de smar-
Iphones e redes sociais como principais fontes de informacao, revelando um
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padrdo de consumo midiatico que reflete as tendéncias globais, mas também
as limitacoes de acesso devido ao contexto periférico que esse grupo apresenta.

O segundo objetivo, que buscava avaliar o nivel de compreensao e habili-
dades dos estudantes em relacdo a identificacdo de desinformacao, também foi
alcancado. Os resultados mostram a discrepancia entre a percepcao dos estu-
dantes sobre suas habilidades e a realidade de sua exposicao a desinformacao.
Enquanto 85,7% se consideravam moderadamente confiantes em identificar
noticias falsas, 57,14% relataram exposicdo diaria a esse tipo de conteudo.

O terceiro objetivo, que visava analisar as estratégias utilizadas pelos
estudantes para verificar a veracidade das informacoes, foi atingido através
da analise das respostas dos participantes sobre suas praticas de checagem.
Identificamos que, embora alguns estudantes demonstrem iniciativa em buscar
fontes alternativas, ha uma caréncia generalizada de métodos sistematicos de
verificacdo, evidenciando uma lacuna critica na formacdo em alfabetizacdo
midiatica e informacional.

Ao longo da pesquisa, emergiram reflexdes sobre a intersecio entre
educacao midiatica, EJA e contextos de vulnerabilidade social. Ficou evidente
que a educacdo midiatica ndo pode ser tratada como um componente isolado
ou acessorio no curriculo da EJA, mas sim como um elemento fundamental
para a formacao integral dos estudantes. A capacidade de navegar criticamente
no ambiente digital, identificar e combater a desinformacdo, e participar
ativamente da esfera publica online devem ser habilidades essenciais para a
cidadania, especialmente em comunidades historicamente marginalizadas.

A pesquisa também revelou a complexidade do fenémeno da desinfor-
macdo em contextos periféricos. A combinacio de acesso limitado a recursos
tecnologicos, baixa escolaridade formal e exposicdo intensa a redes sociais cria
um terreno fértil para a propagacido de noticias falsas. Contudo, observamos
também um potencial para mudanca. A maioria dos participantes demons-
trou interesse em aprender mais sobre educacido midiatica, reconhecendo sua
importancia para suas vidas pessoais e profissionais.

Um achado foi a identificacdo de uma lacuna na formacdo em educacao
midiatica, com 81% dos participantes relatando nunca ter recebido treinamento
formal nessa area. Esse dado aponta para uma oportunidade de intervencao,
sugerindo que a implementacdo de programas estruturados de educacao midia-
tica na EJA poderia ter um impacto substancial na capacidade dos estudantes
de enfrentar a desinformacao e participar mais ativamente da vida civica digital.

Concluimos que a educacdo midiatica na EJA, especialmente em contextos
periféricos, deve ser entendida como uma ferramenta de combate a desinfor-
macao e, sobretudo, um veiculo de empoderamento e transformacdo social.
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Resumo: O trabalho apresenta o resultado
da presenca do lider-comunicador folk e
educador Marcio Brown, em uma atividade
na Universidade de Sorocaba. Propde-se
compreender como os estudantes associa-
ram Marcio Brown aos estudos folkcomuni-
cacionais, a partir do uso da etnografia na
cidade e anélise de 19 atividades realizadas
pelos(as) estudantes, chegando ao resul-
tado de que ouvir e presenciar um lider
comunicador folk implica em efeitos muito
significativos no que se refere a assimilagao
da teoria da folkcomunicagdo para a com-
preensdo social. Discute-se aqui, o papel
educador de Mércio Brown no didlogo com
aspectos da teoria da Paulo Freire sobre
dialogicidade, indignacdo e radicalidade.
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Abstract: The work presents the results of
the presence of the folk communicator and
educator Marcio Brown in an activity at the
University of Sorocaba. It aims to understand
how students associated Marcio Brown
with folk communication studies, based on
the use of ethnography in the city and the
analysis of 19 activities carried out by the
students. The findings indicate that listening
to and witnessing a folk communicator
leader has very significant effects on the
assimilation of folk communication theory
for social understanding. This discussion
explores Marcio Brown's educational role
in dialogue with aspects of Paulo Freire's
theory regarding dialogicity, indignation,
and radicality.
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Um educador ¢ um pouco um artista do palco; um
educador se afirma enquanto aprende a se mover no
palco como artista (Paulo Freire, 2014, p. 170).

1. INTRODUCAO

Alertam-nos Hardt e Negri', na esteira dos escritos de Marx® sobre a
Comuna de Paris de 1871, que ¢ necessario fazer uma separacdo entre aquilo
que se sugere uma critica de lideranca daquilo que ¢ a completa negacao das
organizacoes e instituicoes. Isso porque, ao assumirem outras formas politicas
de organizacdo social, baseadas na radicalidade democratica e na recusa a
representacdo, os comunardos, nos processos longos que as decisdes coletivas
levam, acabaram perdendo o tempo de perceber a rapida resposta dos governos
inimigos ao levante parisiense e, somadas as crises de fome e traices internas,
essas circunstancias levaram o levante a derrota e ao massacre.

Se, por um lado, a auséncia de liderancas, nos processos de contestacdo,
reivindicacdo, revolucdo e recusa da opressdo e exploracdo, leva as criticas as
radicalidades democraticas por causa de sua “angelicalidade” e falta de “realismo
tatico™, por outro, a negacdo da centralidade das decisoes e do poder faz
jus a um dos aspectos mais caros da perspectiva politica democratica, que é,
mais do que a participacdo dos sujeitos nas tomadas de decisoes, a recusa em
deixar de fora quem queira exercer seu — pensando espinhosamente — direito
natural de perseverar na existéncia, ao se conectar e alinhar politicamente aos
resistentes e aos indignados.

Quando Marx, ja nos primeiros textos de critica a Hegel e no decorrer de
sua trajetoria de escrita politica, contestando tanto o Estado quanto o capital,
sugere que, longe de ser um poder despotico, a ditadura do proletariado era
justamente o escopo democratico radical da Comuna de Paris, ele nos traz a
tona uma ambiguidade dos movimentos politicos e sociais, a qual, mais de
150 anos depois, constitui um dos maiores problemas teoéricos e praticos do
exercicio das acodes politicas e sociais.

Ou seja, ao ceder a0 mesmo tipo de dindmica politica que pauta os Estados
modernos e contemporaneos — de centralidade de poder e restricdo a partici-
pacéo politica dos individuos, limitando-os exclusivamente ao pleito (quando
este ndo é suspenso a partir dos golpes usurpadores e tirdnicos) de escolha das
representacoes nas instituicoes, por um determinado periodo de tempo — os
movimentos revolucionarios, resistentes, politicos e sociais correm o risco de
fortalecer ainda mais as instituicoes despoticas, em vez de necessariamente
transforma-las em devidamente populares.

A questdo, portanto, que pauta justamente a necessidade — ou nao — de
liderancas nos processos simultaneos de radicais democratizacoes e eficacia
politica na conquista de garantias para os insurgentes*, ¢ o que nos faz
trazer, neste texto, o papel do folkcomunicador e rapper Marcio Brown como
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emblematico expoente das lutas sociais da periferia negra sorocabana e sua
presenca na Universidade de Sorocaba. A lideranca de Marcio Brown perante
os movimentos das margens sorocabanas, nas palavras de Reigotas, impdoe-se
em suas falas no espaco educativo da universidade como nao somente a de um
comunicador de culturas e lutas invisibilizadas, mas como a de um expositor
de saberes cuja contribuicdo ao campo da pesquisa académica e cientifica
intenciona-se trazer nas paginas a seguir.

Nesse sentido, ¢ preciso entender, como ponto de partida, o papel educa-
tivo que Marcio Brown exerce — mesmo nao sendo um professor formado
efou referendado como tal pela institucionalidade educacional — perante as
comunidades, e que buscaremos trazer o quanto também se exerceu em suas
falas e conversas junto as estudantes e aos estudantes da Universidade de
Sorocaba, em sua visita.

Para isso, recorremos epistemologicamente a Paulo Freire®, em trés dimen-
soes, nas quais buscaremos, tanto a partir da dinamica exercida por Marcio
Brown quanto pelas impressdes dadas pelas alunas e alunos da Comunicacao
Social da Universidade, situar: a “ética da luta e a boniteza da briga”, especial-
mente em relacdo a denuncia feita pelo hip hop; a “radicalidade democratica”,
que permite a um folkeducador da periferia exercer uma lideranca sem necessa-
riamente tomar o poder, como lembra Altamira’; e a “dialogicidade”, que, nos
processos educativos obriga quem fala a ouvir a diferenca no/do/com o outro.

Assim, o objetivo deste trabalho ¢ compreender de que maneira estu-
dantes universitarios associaram a presenca de um lider comunicador folk aos
estudos folkcomunicacionais apresentados na disciplina de Cenarios Midiaticos
Regionais, oferecida nos cursos de Comunicacdo da Universidade de Sorocaba,
instituicdo comunitaria localizada na cidade de Sorocaba, interior de Sdo Paulo.

A metodologia do estudo engloba a etnografia na cidade, a partir de
Magnani®, com observacao das palestras do rapper sorocabano Marcio Brown,
proferidas no més de abril de 2023 para cerca de 200 estudantes dos cursos
de Comunicacdo e Psicologia, além de entrevista semiestruturada com o Aip
hopper e analise de 19 textos solicitados aos estudantes de Comunicacdo como
atividade individual, para compreender a maneira como eles associaram o
rapper aos estudos folkcomunicacionais.

Entre os principais achados, as atividades apontam que ouvir e presenciar
um lider comunicador folk implica efeitos muito mais significativos no que
se refere ao entendimento da folkcomunicacdo enquanto teoria fundamental
para a compreensdo social, apresentando a importancia dessas liderancas nos
ambientes educacionais hegemonicos.

Este texto, portanto, esta dividido em quatro partes. A primeira é sobre
o hip hop sorocabano e seu processo politico e cultural de constituicdo como
uma dimensdo marginal de musicalidade marginal, em defesa do povo negro
das periferias das cidades; a segunda ¢ a caracterizacdo de Marcio Brown
como um lider, ndo somente folkcomunicacional, mas também educacional,
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vista a trajetoria tracada por ele na formacdo de outras liderancas periféricas
na cidade de Sorocaba; na terceira parte, expomos a atividade realizada por
Marcio Brown em sua visita a Universidade de Sorocaba e o encontro com
alunas e alunos; e, na ultima secdo, queremos trazer os impactos da presenca
de Marcio Brown e suas falas na Universidade de Sorocaba, perante alunas
e alunos dos cursos de Comunicacao Social. E também as trés dimensoes
que fazem com que esse folkcomunicador possa ser considerado um educador
dialogico e radicalmente democratico, numa perspectiva freireana.

2. O HIP HOP SOROCABANO

O hip hop ¢ um movimento cultural que busca, por meio da arte,
promover a reflexdo a respeito de intimeras questdes sociais que atravessam
a vida de diversos grupos marginalizados. Os elementos que o compdem sao
o MC (Mestre de Cerimonias), o DJ (Disc-jockey), o Breaking e o Grafite,
além do 5° elemento, criado pelo fundador do hip hop, Afrika Bambaataa,
para demarcar a filosofia do movimento, uma vez que grupos comecaram a
utilizar os elementos para a promocao de ideais na contramao da proposta de
Bambaataa, que ¢ munir os jovens de consciéncia para que busquem a paz e
a unido por meio da diversio — lema do hip hop — no lugar da violéncia e
da criminalidade®.

Para compreender o hip hop sorocabano, foi empregada a metodologia de
“perto e de dentro”, que trata da etnografia na cidade. Para Magnani, o foco
antropologico, sobretudo a partir do método etnografico, evita a abordagem
que opoe o individuo as megaestruturas urbanas. A perspectiva de perto e de
dentro é “[...] capaz de apreender os padroes de comportamento, nio de indi-
viduos atomizados, mas dos multiplos, variados e heterogéneos conjuntos de
atores sociais cuja vida cotidiana transcorre na paisagem da cidade e depende
de seus equipamentos”. Esse método permite observar os atores sociais a
partir de seus comportamentos, ou seja, “[...] das formas por meio das quais
eles se avém para transitar pela cidade, usufruir seus servicos, utilizar seus
equipamentos, estabelecer encontros e trocas nas mais diferentes esferas [...]™.
Segundo o autor,

Essa estratégia supde um investimento em ambos os polos da relacdo: de um
lado, sobre os atores sociais, o grupo e a pratica que estdo sendo estudados e,
de outro, a paisagem em que essa pratica se desenvolve entendida ndo como
mero cenario, mas parte constitutiva do recorte de anlise. o que caracteriza
o enfoque da antropologia urbana, diferenciando-o da abordagem de outras
disciplinas e até mesmo de outras opcoes no interior da antropologia®.

Assim, nos dias 19 e 26 de janeiro e 16 de fevereiro de 2023, passamos os
periodos da tarde com o Aip hopper Marcio Brown™, em conversa a respeito da
pratica do hip hop na cidade de Sorocaba e sua relacdo com a cidade. Algumas
conversas ocorreram no Clube 28 de Setembro; porém, a maior parte delas
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ocorreu em caminhada pela regido central da cidade de Sorocaba, local em
que a historia do hip hop teve seu inicio. Cabe ressaltar que caminhar com o
sujeito de pesquisa, bem como se alimentar em comunhio (comensalidade),
sao métodos que, na perspectiva de Morin®, inferem maior aproximacao entre
as pessoas. O método da caminhada pode ser comprovado durante o contato
com Marcio Brown, que, ao caminhar pelas ruas de Sorocaba, parava nos
principais pontos de interesse, contando como eram e o que faziam nesses
espacos, a0 mesmo tempo que, ao encontrar pessoas conhecidas pelas ruas,
acrescentava informacoes a respeito do assunto, entre outras. O método propi-
ciou observar e coletar informacdes de modo muito mais significativo quando
comparado a uma entrevista/conversa em um tnico espago. Para este trabalho,
foram selecionados os pontos mais importantes para a construc¢do da historia
do hip hop sorocabano.

Nao diferente da histéria da chegada do hip hop no Brasil, Marcio Brown
conta que Sorocaba seguiu os mesmos passos, talvez pela proximidade com a
cidade de Sao Paulo, cerca de 103 km distante, berco do movimento no pais.
Enquanto, na capital, em meados da década de 1980, os jovens se reuniam para
dancar breaking nos bailes Black e na Estacdo de Metrd Sdo Bento, localizada
no Largo Sdo Bento (109 — Centro Histérico de Sdo Paulo), em Sorocaba, os
jovens periféricos se reuniam em bailes realizados em espacos centrais alugados
pelo DJ Nelson Maca para esse fim e nas rodas de breaking realizadas atras da
Igreja Matriz Catedral e na Praca Coronel Fernando Prestes, ambas localizadas
no coracao da cidade de Sorocaba. Nao a toa, enquanto o metr6 permite o
acesso de intmeros jovens periféricos oriundos de diferentes localidades ao
Largo do Sao Bento, a regido central de Sorocaba abriga o ponto final dos
transportes publicos (6nibus) que circulam pelas diversas regides da cidade.

Por meio da cultura Black estadunidense — que chegava a Sorocaba e
promovia as rodas de breaking —, o movimento foi ganhando forca, e logo se
percebeu a poténcia das artes periféricas como ferramentas de comunicacao
social. Sorocaba se tornou, segundo Marcio Brown, um polo do hip hop brasi-
leiro, surgindo, na década de 1990, nomes e grupos fundamentais da historia
do movimento, tais como Fora do Crime, DMR (Defensores do Movimento
Rap e Danca, Movimento e Ritmo), Grupo Black or White MC’s (que mais
tarde se tornou o Grupo X da Questdo), Grupo RCS (que se transformou no
Grupo X4 e que teve o videoclipe da musica “Mano se liga” veiculado na
emissora MTV), Suburban Breakers (que ganhou destaque em uma edicdo da
Revista Raga), entre outros importantes nomes e grupos.

Sendo uma cidade localizada no interior de Sdo Paulo, Sorocaba possui
caracteristica conservadora, nao fugindo ao preconceito racial. O movimento
hip hop sorocabano teve que, ao longo dos anos, encontrar estratégias para
manter a cultura pulsante. Marcio Brown lembra que os espacos publicos foram
reestruturados para que, em certa medida, impedissem os jovens de ocupa-los.
As pracas publicas centrais, que abrigavam estrutura com arena, bancos, pisos
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propicios para manifestacoes culturais, foram reformadas e transformadas em
espacos vazios, sem muitos bancos e arena. O caso mais simbodlico contado
pelo rapper ¢ o da praca dos fundos da Igreja Catedral. Até 1990, ela possuia
arena e piso, sendo um dos principais pontos de encontro dos jovens /ip hoppers
que ali dancavam breaking. Certo dia, o espaco foi transformado em jardim, o
piso foi trocado por grama e a praca fechada com grades e alambrado, fazendo
com que os jovens buscassem outros espacos para manifestar a cultura. Cabe
ressaltar que a Igreja Catedral sempre foi frequentada por familias tradicionais
da cidade e, segundo Marcio Brown, muitas pessoas nao viam com bons olhos
os jovens periféricos ocuparem os fundos da igreja, por mais que estivessem
praticando cultura.

Os jovens também ndo tinham acesso facilitado aos clubes da cidade
localizados no entorno da Praca Fernando Prestes: Sorocaba Club, Clube
Recreativo Central e Circulo Italiano (apelidado de Chirculo e Chiqueirio),
seja pela questdo econdmica ou pelo racismo estrutural que ndo permitia que
os jovens, especialmente os negros, se sentissem a vontade e identificados
com esses locais.

Alguns poucos clubes abriram espacos para o hip hop. Geralmente, os
espacos eram alugados pelo DJ Nelson Maca, como mencionado anteriormente,
para a realizacdo de bailes Black e shows de grupos ja reconhecidos no circuito
do hip hop, tais como Thaide & DJ Hum, Sampa Crew, Ndee Naldinho, Pepeu,
Regidao Absal, Os Metralhas, Nelson Triunfo, Racionais MC’s, entre outros.
Entretanto, o principal local que abrigava — e ainda abriga — as festas e os
shows de hip hop chama-se Clube 28 de Setembro, local que recebeu o primeiro
show do grupo Racionais MC’s e Thaide na cidade de Sorocaba.

O Clube 28 de Setembro merece especial aten¢do na historia da cidade
como um todo. Localizado a poucos metros da Praca Coronel Fernando
Prestes, mais especificamente na Rua Machado de Assis, a Sociedade Cultural
e Beneficente 28 de Setembro foi fundada em 28 de setembro de 1945 por um
grupo de 14 ferroviarios. Foi criada como solucdo para oferecer recreacdo para
a comunidade negra de Sorocaba, que se via descolada dos espacos dominantes
da cidade. Desde entdo, a associacao atua na defesa e valorizacdo da cultura
afro-brasileira, promovendo e abrigando diversos eventos de interesse especial
da comunidade negra. Tornou-se um dos principais pontos de encontro e
promocao da cultura hip hop de Sorocaba.

A cena hip hop sorocabana resistiu ao tempo e continua desenvolvendo
estratégias para transformacoes sociais. Um dos maiores agentes culturais da
cidade ¢ Marcio Brown, que, além do trabalho com o rap, organiza e participa
de eventos diversos relacionados ao movimento. Como Marcio Brown diz: Ele
¢ o Hip Hop.
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3. MARCIO BROWN: UM LIiDER COMUNICADOR

O ambiente universitario brasileiro ainda é um espaco hegemonico, cuja
cultura, em muitos casos eurocéntrica, invisibiliza as diferentes manifestacoes
culturais, sobretudo as oriundas dos grupos que estdo a margem da cultura
dominante. Na contramao, desde meados de 1960, Luiz Beltrao dedicou-se aos
estudos dos agentes de comunicacdo e dos meios de comunicacdo populares.
Em 1967, defendeu sua tese na Universidade de Brasilia, ja indicando a teoria
da folkcomunicacido, estudo que até hoje encontra barreiras nas universidades,
uma vez que diversos académicos, apesar de considerarem outros estudos do
autor como fundamentais para a area da comunicacdo, evitam a utilizacao da
teoria por ele defendida.

Entre seus estudos, Beltrao nos apresentou o conceito de lider comuni-
cador folk, ou seja, uma pessoa que possui opinides pertinentes ao seu grupo
social e que, a partir de informacoes que colhe em diferentes meios, as codi-
fica para uma forma mais adaptada ao seu publico. Sdo, portanto, pessoas
bastante consideradas em seus meios e fundamentais para a comunicacdo de
seu grupo efou territorio.

E nesse sentido que entendemos a acio de Marcio Roberto dos Santos,
conhecido como Marcio Brown, um rapper, sonoplasta, ativista e produtor
cultural. Entre os seus trabalhos, realiza palestras e conversas em escolas
publicas com a intencdo de levar a conscientizacdo social e o hip hop para os
jovens periféricos sorocabanos. Como rapper, entrega narrativas com afro-bra-
silidades, incluindo reflexdes sobre a coletividade na periferia e a arte hip hop
como uma possibilidade de caminho positivo para os jovens.

A historia de Marcio Brown retrata a filosofia do movimento hip hop e
reforca a frase frequentemente proferida por muitos artistas que fazem parte do
movimento: “o hip hop salvou a minha vida”. Quando crianca, aos seis anos
de idade, fugiu de casa e passou a viver nas ruas de Sorocaba e, depois, de Sao
Paulo. Viveu com outras criancas na Praca da Sé, em Sdo Paulo, enfrentando
todos os desafios de uma crianca em situacdo de rua. Certo dia, uma viatura
da Rota enquadrou as criancas e um policial apontou a arma calibre 12 para
a boca de Marcio, dizendo: “ou vocé morre ou vocé corre, neguinho”. Marcio
tinha onze anos na ocasido e correu para a rodoviaria. Sua situacdo de rua
acabou quando, na rodoviaria de Sdo Paulo, foi acolhido por uma policial negra
que disse que o levaria para casa, pois também estava a caminho de Sorocaba.

Sua historia com o movimento hip hop inicia-se nesse periodo, quando,
sem idade e condicoes de frequentar o Clube 28 de Setembro, mas curioso
com a roda de breaking, pula o muro e arrisca uns passos, sendo chamado
por alguém de Brown, em referéncia ao musico e dancarino estadunidense
James Brown. Desde entdo, foi apelidado de Brown. Como ele lembra em
suas palestras, Marcio ¢ Brown antes mesmo de o rapper Pedro Paulo Soares
Pereira ser conhecido como Mano Brown.
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Miarcio Brown faz parte da primeira geracdo de hip hoppers de Sorocaba.
Seu trabalho envolve diversas parcerias e formacao de grupos desde 1989. Dentre
os seus trabalhos, participou de grupos como Juventude Negra, Os Brothers
do Rap, DMR (Danca, Movimento e Ritmo), Irmaos de Quebrada, 13 Volts,
Banda Fuzué — que misturou instrumentos de percussdo, Beat Box, Scratchs
e Rap com Capoeira — e o grupo Fora do Crime, que realizou o primeiro
registro fonografico do género rap da regido metropolitana de Sorocaba.

No trabalho solo, Marcio Brown lancou o single Coisa de Negro e o EP
Na Larika da Arte, em 2015. Atualmente, produz E Preto Amor, que conta com
as participacdes de Carlo Rappaz (X Da Questdo), Silas Puro Osso e Diales
TX (projeto Sarjeta), e Marcio Richard (Caixa Vedada).

Cabe ressaltar que Marcio Brown também atua como sonoplasta e agente
cultural, organizando diversos eventos, especialmente relacionados a cultura
negra. Possui o canal no YouTube “Fala Brown”, no qual realiza /ives com
convidados e que ¢ assim descrito: “trocamos informacdes, reflexoes, emocdes,
intervencoes, falamos até de situacoes! Compartilhe com diversidade e respeito”.
Como produtor, Brown também dirigiu o documentario Hip Hop em Movimento,
lancado em 2007.

Suas composicoes e trabalho vdo ao encontro da filosofia do hip hop,
destacando o 5° elemento: o conhecimento. Trazem reflexdes sobre o cotidiano
das periferias, identidade afro e critica social, atreladas ao lema Paz, Amor,
Unido e Diversao.

Em suas falas, Marcio Brown reforca a importancia do movimento hip hop
para a vida dos jovens e o quanto os membros do movimento sao convocados
para “trocar ideias” nas escolas. Das letras de musica reflexivas as falas, Marcio
Brown se mostra um lider comunicador fo/k. Segundo a folkcomunicacao, teoria
que se debruca sobre a comunicacao dos marginalizados, o lider comunicador
Jolk é a pessoa que elabora mensagens, codifica e transmite em linguagens e
canais familiares a audiéncia, que ¢ conhecida psicologica e vivencialmente pelo
comunicador’. Nesse sentido, o lider comunicador folk se caracteriza como um
agente formador de opinido que se mune das informacoes disponiveis — tanto
nos meios de comunicacio massivos quanto em outras formas de comunicacao
—, transformando-as a partir de seu repertorio cultural.

Segundo Beltrao, os lideres nem sempre sdo autoridades ou pessoas
com fama, mas possuem certo carisma e poténcia comunicacional, atraindo
ouvintes, leitores, admiradores e seguidores. Assim, trata-se de um influen-
ciador de seu territorio e grupo social. Trigueiro” complementa a ideia de
lider comunicador ao dizer que “[...] ¢ um sujeito com biografia carregada de
referéncias do local, dos costumes, das historias de vida familiar, escolar, mas
com uma intencao maior com os meios de comunicacao social e mais vivéncia
fora do mundo local”.

Quando Marcio Brown ¢é observado como agente e produtor cultural,
torna-se possivel assimila-lo também ao conceito de ativista midiatico, cunhado
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por Trigueiro. Segundo o autor, o ativista midiatico ¢ um sujeito protagonista
nos processos de mediacoes, ou seja, que se apropria da linguagem e das
possibilidades oferecidas pelas novas tecnologias de comunica¢ao, elaborando
e produzindo contetidos que fazem circular conteudos populares para além
de seu grupo.

O ativista midiatico age motivado pelos seus interesses e do grupo social
ao qual pertence na formatacdo das praticas simbolicas e materiais das culturas
tradicionais e modernas. E um narrador da cotidianidade, guardido da memoria
e da identidade local, reconhecido como porta-voz do seu grupo social e transita
entre as praticas tradicionais e modernas, apropria-se das novas tecnologias
de comunicacdo para fazer circular as narrativas populares nas redes globais®.

Desse modo, o ativista midiatico ¢ um lider comunicador que possui acesso
as novas tecnologias de comunicacao, potencializando sua mensagem no que
diz respeito ao alcance de um publico nacional e, eventualmente, mundial.
Ele “[...] pode operar nas esferas informais da producio cultural popular e
nas esferas institucionais, realizando as conexdes entre as experiéncias do seu
mundo e as de outros notadamente ao vivo, pelo radio e pela televisaio™. No
caso de Marcio Brown, as conexoes sdo feitas, especialmente, pelas plataformas
digitais de comunicacdo, por meio de suas paginas nas midias sociais.

4. MARCIO BROWN NA UNIVERSIDADE: UMA LEITURA
FOLKCOMUNICACIONAL

Em 5 de abril de 2023, Marcio Brown foi convidado para trocar ideias com
estudantes dos cursos de Comunicacao e Psicologia da Universidade de Sorocaba,
Sorocaba, Brasil. Na ocasido, contribuiu com a disciplina que a proponente
deste artigo leciona na universidade, chamada Cendrios Mididticos Regionais,
cuja ementa envolve os estudos em folkcomunicacdo. O evento também fez
parte do projeto “Dialogos Afirmativos”, promovido pelo curso de Comunicagao
Social: Publicidade e Propaganda, sob a organizacdo da proponente.

Marcio Brown esteve presente nos periodos da manha e da noite e falou
cerca de trés horas em cada periodo para aproximadamente 200 jovens univer-
sitarios, em cada ocasido. Suas falas ndo seguiram roteiro. Como ele disse,
foram baseadas no freestyle, termo comum no movimento hip hop e que se
refere ao ato de fazer algo no improviso, o que ¢é bastante valorizado pela
cultura. Os temas mais abordados pelo rapper foram: sua histoéria de vida, sua
experiéncia enquanto homem negro, o preconceito racial, a importancia do
hip hop e, sobretudo, a consciéncia da unido e do respeito entre as pessoas.

Cabe destacar que respeito e unido sdo, por diversas vezes, frisados nas
falas de Marcio em suas diferentes atividades (letras de musica, palestras, lives
etc.). Segundo Marcio Brown, essa foi a primeira vez que foi convidado para
falar para um publico universitario, ou seja, um publico que, em sua maioria,
nao faz parte do grupo social do rapper. Nesse sentido, o rapper destacou a
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importancia da conexdo e da unido entre pessoas de diferentes grupos e classes
sociais para fortalecer a luta contra as desigualdades sociais.

Para atender aos requisitos da disciplina Cendrios Mididaticos Regionais,
solicitei aos estudantes de Comunicacao que realizassem a atividade de escrever
a respeito da experiéncia com Marcio Brown, levando em consideracdo o
aprendizado acerca da teoria da folkcomunicacdo. As palavras-chave “cultura”,
“folkcomunicacdo”, “lider comunicador fol/k” e “identidade cultural” foram
indicadas como forma de conduzir a leitura dos(as) estudantes. As atividades
foram entregues por meio da plataforma educacional Moodle, ferramenta usada
pela Universidade de Sorocaba.

Figura 1: Marcio Brown na Universidade de Sorocaba

Fonte: Foto cedida pela estudante de jornalismo Leticia Favero (2023).

Para compreender a forma como os(as) estudantes fizeram a leitura acerca
de Marcio Brown, analisaram-se 19 atividades validadas. Ao todo, foram entre-
gues 23 documentos; destes, 4 foram desconsiderados por ndo atenderem ao
objetivo da atividade, uma vez que os(as) estudantes faltaram no dia da troca
de ideias. De modo geral, os textos apresentaram coeréncia na relacdo entre
o conteudo exposto em sala de aula e a leitura feita sobre Marcio Brown.

No que se refere a folkcomunicacdo, ela aparece como uma teoria que
valoriza a comunica¢do dos marginalizados, com destaque para um dos traba-
lhos, que chama a atencdo para o fato de ser uma teoria brasileira que propicia
entender a comunicacdo genuina do pais, uma vez que cada local tem suas
especificidades. Um dos trabalhos ressalta a interpretacdo do rapper a partir
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da folkcomunicacdo, incluindo a forma de se comunicar por meio de girias e
gestos especificos de seu grupo social.

Em quase todos os trabalhos, Marcio Brown aparece de forma assertiva
como lider comunicador folk. O rapper foi interpretado como um lider genuino
que exerce influéncia para a luta contra as desigualdades e o preconceito racial,
sendo uma voz da experiéncia fundamental para a conscientizacdo social e que
fala a partir da horizontalidade. Também foi mencionado como importante
representante para o seu grupo social.

A cultura popular aparece como mecanismo de comunicacdo dos grupos
marginalizados, sendo o hip hop interpretado como uma ferramenta de
comunicacao, luta e resisténcia contra as desigualdades sociais. Um ponto que
chamou atencédo foi a abordagem do hip hop como cultura para que pessoas
brancas nao periféricas entendam a sociedade de forma mais abrangente.
Um dos trabalhos destacou que o hip hop “faz vocé entender o seu lugar
na sociedade”, enquanto outra atividade apontou a importancia da presenca
de Marcio Brown na universidade, uma vez que, nela, alcancou um publico
além de seu grupo social. Ainda sobre o hip hop, destaca-se a frase: “hip hop
¢ uma ferramenta de comunicacdo que auxilia a acdo desses agentes na luta
pela transformacdo do local”.

Com relacdo a reflexdo sobre o papel de outras pessoas na luta contra as
desigualdades e injusticas diversas, alguns trabalhos refletem que a presenca de
Marcio Brown “deve ter plantado uma semente em todos que estavam ali” e
reforcaram a importancia em “apoiar movimentos como os de Marcio Brown”.

5. OS IMPACTOS DA PRESENCA DE MARCIO BROWN

Os 19 trabalhos considerados para as analises corroboram a hipotese de
que conectar outros grupos sociais com lideres comunicadores folk contribui de
forma muito mais significativa para a compreensao social. De modo geral, os
trabalhos apontam para a empatia causada pela presenca do rapper e a pratica
da alteridade, uma vez que a maioria dos estudantes expressou suas impressoes
a partir de outra localizacao social e relatou a importancia do contato com o
rapper para o seu conhecimento.

Nesse sentido, a presenca de lideres comunicadores em ambientes hegemo-
nicos preparados para recepciona-los, como no caso da universidade, contribui
para o curriculo dos estudantes, que recebem contetudos para além da mediacdo
académica e dominante. Importante também ressaltar que a comunicacdo
presencial possui caracteristicas potentes para que a comunica¢ao ocorra, como
apresentou um dos trabalhos ao mencionar a forma como Marcio Brown se
comunica por gestos e girias. Segundo McLuhan*, as palavras representam
“sistemas complexos de metaforas e simbolos que traduzem a experiéncia para
o0s nossos sentidos manifestos ou exteriorizados”. Para o autor, a palavra falada
¢ imediata, provocando a reacdo do receptor: “[...] ao falar tendemos a reagir
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a cada situacdo, seguindo o tom e o gesto até de nosso proprio ato de falar™.
Ao mencionar um discjockey, diz:

Dave Mickie geme, grunhe, rebola, canta, trauteia, entoa, corre, sempre reagindo
as suas proprias acoes. Ele se move quase que inteiramente na area da experiéncia
falada, e nao da escrita, criando, desse modo, a participacdo da audiéncia. A
palavra falada envolve todos os sentidos intensamente [...]J*%

Outro ponto que merece destaque ¢ a mencao, em um dos trabalhos, a
“fala horizontal”. Essa mencdo pode ser interpretada a luz da filosofia bube-
riana, que diz que a comunicacdo genuina sé ocorre com a ética dialdgica,
ou seja, quando pessoas diversas entendem que percorrem caminhos diferentes
e, assim, estao dispostas ao tratamento respeitoso, aprendendo umas com as
outras. Buber® ressalta que a ética dialogica ¢ uma relacdo sincera capaz de
promover alteridades. Para o autor, o habitat natural do ser humano ¢ composto
pela relacdo entre as pessoas; entretanto, o ser humano foi violentamente
sequestrado de sua natureza quando a modernidade criou uma pedagogia
que potencializa o individualismo ou o coletivismo, situacdes que cegam a
percepcao do individuo sobre si.

A filosofia buberiana tem, no existir humano, sua reflexao, considerando
que os padroes sociais dominantes reduziram os seres humanos a conceitos,
desconsiderando-os em suas singularidades. Assim, quando Marcio Brown
provoca no publico a reflexdo sobre si, a partir de uma fala compreendida como
horizontal, nota-se que, apesar do formato de palestra, a comunicacdo, como
fendmeno da natureza humana, ocorreu pela forma como o lider comunicador
se apresentou: a luz da ética dialogica, a qual, por sua vez, numa perspectiva de
abertura reciproca ao mundo que Freire, leitor de Martin Buber*, principalmente
em suas ultimas cartas®* as quais propde como o ato educativo, nos ajuda a
compreender a presenca de Marcio Brown na universidade como educador. Isso
se deve a promocdo da dialogicidade tanto a si, ao se deparar com a diferenca
que existe entre sua trajetoria, vivéncias e militAncias e as perspectivas dos(as)
estudantes universitarios(as), quanto a comunidade académica, que, ao perceber
que a construcdo do saber ndo se da somente nos pressupostos, na dinamica
e no ambito universitario, mas nas trocas possibilitadas pela experiéncia aqui
narrada, se desloca de sua exclusividade em direcdo ao coletivo.

Entender que Marcio Brown ¢, em sua acdo ético-dialogica buberiana,
um educador no sentido freireano do termo faz parte do que o proprio Paulo
Freire entendia como realizar uma educacdo radicalmente democratica, pois
ndo se trata, na experiéncia folkcomunicadora, de transmitir saberes sobre
nocoes pressupostas de democracia, em uma pratica pedagogica bancaria, mas
sim de promover a construcdo de saberes outros a partir da abertura dialogica
entre diferencas, especialmente a partir da abordagem marginal e indignada
que Marcio Brown leva a universidade, a qual, por sua vez, passa a se exercer
ndo somente como instituicdo educadora, mas como espaco educando, no qual
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o folkcomunicador se constitui, simultinea e constantemente, como aprendiz
e educador.

Dessa maneira, compreende-se que a presenca de lideres comunicadores
Jfolk, sejam eles ativistas midiaticos ou ndo — em ambientes hegemonicos
que propiciam a conexao entre diferentes grupos — ¢ fundamental para a
compreensao social de inimeros jovens ndo periféricos que, medusados pelas
narrativas dominantes que ainda hoje estigmatizam pessoas periféricas, acabam
nao refletindo e, consequentemente, nao se engajando na luta pelo combate
as desigualdades sociais. A presenca de lideres comunicadores como Marcio
Brown ¢ uma forma de potencializar a reflexdo sobre as praticas sociocultu-
rais vigentes.

Com relacao aos alunos que se identificaram com o rapper por pertencerem
ao mesmo grupo social, Marcio Brown recebeu a mensagem de um aluno de
engenharia, via rede social, que passou pelo local e ficou impactado ao ver o
evento na universidade; a proponente recebeu espontaneamente o depoimento
e um desenho, por e-mail, de um aluno de uma turma que nao participou da
atividade sobre folkcomunicacdo. No mesmo e-mail, o aluno Thiago, do 7°
periodo do curso de Comunica¢ado Social: Publicidade e Propaganda, autorizou

a reproducdo do conteudo:

Outra fala de Brown que me marcou, foi: “O rap me ensinou a buscar conhe-
cimento, para ndo ser mais um”. Isso se conecta diretamente com a minha
historia, onde o conhecimento académico é uma realidade que durante anos se
fez distante da minha familia e ainda ¢ impensavel na realidade de muitas outras
que vem ambientes menos privilegiados. Ao alcancar este lugar, o sentimento
de responsabilidade ¢ protagonista, assim como um artista, que versa sobre uma
realidade de dificuldade e através da sua musica sente importancia de influen-
ciar “os seus” para alcancarem o melhor. Como aluno negro, ver e ouvir sobre
a cultura hip hop dentro da universidade foi como voltar para casa, num lugar
de identificacdo e o mais fascinante foi observar a poténcia empregada em cada
afirmacao, cada historia e ponto de vista compartilhados, essa poténcia em trazer
a tona uma verdade, aquilo que ama, teve o poder de transformar quase trés
horas passarem como minutos, uma vez que ao embarcar nessa “paixao de vida”,
contar os minutos, na minha opinido, seria tolice. Como lider, Marcio Brown,
carrega sua cultura e da voz a ela com muito orgulho, ouvi-lo naquela noite e
sentir sua emoc¢do me fez sentir representado, mesmo que bem longe de casa.
Pude me lembrar de uma arte que fiz em 2021, que leva a frase: “Um mundo

no qual nao eu ndo tenha o peso de ser o primeiro e ndo precise ser o tnico”.
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Figura 2: Ilustracdo de Thiago

Fonte: Imagem cedida pelo aluno Thiago (2023).

A partir da fala de Thiago, vém a tona o carater radicalmente dialogico,
democratico e, nas falas de Paulo Freire, “a ética da luta e a boniteza da
briga”. Quando o educador pernambucano enaltece “luta e briga”, ndo o faz
num sentido banal, de liberacdo de forcas ou catarse de extravasamento de
energias reprimidas, mas de deslocamento e foco em processos de libertacio e
construcao politica de outras formas individuais e coletivas de existéncia. Ao
fazer a voz da periferia em luta ser ouvida e ecoar em um ambiente univer-
sitario, impactando de modo emblematico a vivéncia de jovens no espaco
universitario, Marcio Brown, pensando “freireanamente”, enche de boniteza
toda a indignacdo e raiva presentes na cultura do hip hop.

No escopo dialogico e comunicativo, ndo ¢ somente o fato de Marcio
Brown ser um musico que o permite levar adiante e para mais pessoas a fala
belamente indignada das margens sociais, geograficas e historicas da socie-
dade, mas também porque obriga a abertura de mundo freireana, que obri-
gatoriamente transforma o didlogo em construcdo de saberes outros, a partir
dos encontros e das conexoes. Essa producdo coletiva, inventora de saberes e
conhecimentos outros, expoe o fato de que sao curriculos e contetidos outros
que se impdem aos sujeitos em comunicacdo. Ao transformar os individuos
que se prontificam a ouvir e conversar com o lider folkcomunicador, Marcio
Brown faz educacao.
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E, por fim, o exercicio folkcomunicativo e educativo promovido por
Marcio Brown caracteriza uma radicalidade impar, visto que, ao trazer para o
espaco universitario, em forma de musica, a gravidade tragica dos problemas
que atingem as periferias e o povo negro no Brasil, obriga esses estudantes
de Comunicacdo a inverterem a perspectiva no pensamento dessas situacoes.
Isso porque, quando tém aulas sobre as questoes e os problemas sociais brasi-
leiros na universidade, geralmente ndo sdo aulas dadas por quem enfrenta
esses problemas em seu cotidiano didrio e, muitas vezes, sob a perseguicao
e o assédio constantes, decorrentes do racismo que marca o povo negro e
pobre no Brasil. Essa inversdo na perspectiva, educativamente, ¢ uma radical
transformacdo nos processos formativos de jovens estudantes.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho buscou investigar a presenca de um lider comunicador folk no
ambiente universitario. O objetivo do artigo foi compreender de que maneira
os estudantes associaram a presenca do rapper Marcio Brown aos estudos folk-
comunicacionais. Para tanto, realizou-se pesquisa etnografica com observacao
do evento, entrevista semiestruturada e analise de conteido em 19 atividades,
chegando ao resultado de que ouvir e presenciar um lider comunicador folk
sugere efeitos muito mais significativos para a associacdo da folkcomunicacao
enquanto teoria fundamental para a compreensao social.

A proximidade com o rapper provocou a motivacdo de estudantes para
contribuir com o movimento hip hop, além de fazer com que refletissem sobre
sua propria realidade, confirmando que houve um processo de alteridade, visto
que a maioria ndo pertence ao grupo social de Marcio Brown. Por outro lado,
fez também com que alunos pertencentes ao seu grupo social se sentissem
mais confortaveis e representados no ambiente universitario.

Além da intenc¢do inicial de compreender o impacto da presenca de um lider
folkcomunicacional e educador na universidade, este artigo buscou apresentar
pontos que consideramos relevantes para a compreensao da pratica do hip hop
na cidade de Sorocaba, que continua fortalecida por meio de eventos e encontros,
dentre os quais muitos sdo promovidos por Marcio Brown. Detectou-se que
a abordagem da teoria da folkcomunicacdo num componente curricular, em
conjunto com a presenca de um lider comunicador no ambiente universitario,
indica melhor aproveitamento no ensino que busca oferecer compreensao social.

A lideranca exercida por Marcio Brown, antes de se confundir com
uma espécie de chefia carismatica, guiadora de seitas e rebanhos, alem de
se impor como “representativa”’, na verdade ¢ a presenca pura das periferias
brasileiras — em especial, dos grandes centros urbanos —, que, ao invés de
dizer que fala pelas pessoas que se sentem representadas por aquela chefia,
na realidade estio falando através dela e de sua musica. E mais uma espécie
de lideranca que funciona como vetor da acdo coletiva, que impulsiona outros
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sujeitos e grupos em interesses comuns, do que o comando que impede a acao
cooperativa e, por sua vez, toma para si toda a decisdo e, consequentemente,
o privilégio e a ostentacdo.

E nesse sentido que a presenca de Marcio Brown na Universidade de
Sorocaba pode ser entendida: como uma diferenca extrema em dialogo com
outros até entdo iguais, permitindo que esse contato e conexao entre desseme-
lhancas — e, muitas vezes, disparidades — seja ndo uma promotora de violén-
cias e conflitos barbaricos, mas de encontros potentes entre singularidades
multiplas que, em exercicio e interesses em comum, criam possibilidades de
modos outros de fazer politica, cultura e comunicacao.
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Resumo: Este artigo é resultado de uma
pesquisa que analisa as dinadmicas de re-
cepgao de pessoas com deficiéncias audi-
tivas ou visuais diante dos telejornais, com
énfase nas estratégias adotadas por elas.
A partir de entrevistas em profundidade
e observacdo participante, observa-se que
a televisdo, mesmo sendo historicamente
central na difusdo de noticias, ignora em
grande medida as singularidades de quem
ndo enxerga ou ndo ouve, resultando em
exclusdo simbdlica. Conclui-se, portanto,
que o telejornalismo precisa de politicas e
préticas inclusivas, como a implementagéo
sistematica de audiodescri¢do e janelas de
Libras, para efetivar o direito a informagao
de todos os cidadaos.
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comunicativa; cidadania comunicativa.

Abstract: This article is the result of a
study that analyzes how people with
hearing or visual impairments engage with
television newscasts, with an emphasis on
the strategies they adopt. Based on in-depth
interviews and participant observation, the
research shows that television, although
historically central to news dissemination,
largely ignores the specific needs of
those who cannot see or hear, resulting in
symbolic exclusion. The study concludes that
television journalism must adopt inclusive
policies and practices, such as the systematic
implementation of audio description and
Brazilian Sign Language (Libras) windows,
in order to uphold every citizen's right to
information.
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1. INTRODUCAO

A televisao, ao longo de muitas décadas, consolidou-se como um dos
principais meios de comunicacdo de massa, responsabilizando-se pela difusao
diaria de conteudos jornalisticos, seja em ambito nacional ou local. Entre esses
conteudos, o telejornal ocupou, historicamente, uma posicdo de destaque,
pretendendo-se uma fonte confiavel de informacdo que atualiza a populacao
acerca dos fatos mais relevantes do dia. Em paises de grande territorio e
contrastes socioeconémicos, a exemplo do Brasil, a TV aberta alcanca parcelas
abrangentes de cidaddos, incluindo regides onde a internet ainda nao alcanca
todas as pessoas. Por esse motivo, o telejornal possui um estatuto simbolico
de transmissor oficial dos acontecimentos, desempenhando funcoes de legiti-
macao politica, socializacdo cultural e formacdo de opinido, ou seja, “é através
do que esta sendo noticiado que as pessoas tomam contato com o mundo que
as cerca”.

Embora a televisao se autodefina como um meio universal, sua linguagem,
baseada em uma logica audiovisual, corre o risco de ignorar sistematicamente as
especificidades do publico com deficiéncias auditivas ou visuais. Historicamente,
a maior parte das producdes televisivas nao incorporou recursos de acessi-
bilidade, como audiodescricdo ou inteérpretes de Libras. Assim, enquanto o
telejornal exibe reportagens e entrevistas, muitas pessoas surdas sinalizantes,
sem acesso a traducdo adequada, permanecem alheias ao conteudo falado. De
modo semelhante, pessoas com deficiéncia visual encontram dificuldades para
entender imagens relevantes que nao recebem descricao.

Este artigo, fruto de uma pesquisa de recepcao, parte dessa problematica e
investiga como as pessoas com deficiéncias auditivas ou visuais interagem com
os telejornais, analisando de que forma se sentem contempladas (ou excluidas)
por tais conteudos e quais solu¢des buscam para ndao permanecerem totalmente
desinformadas. Adota-se, para fundamentar a discussdo, o modelo social da
deficiéncia, segundo o qual as barreiras de participacao decorrem de obstaculos
criados pela organizacao social e comunicacional, e ndo meramente de limita-
coes individuais®. Ampara-se, também, no conceito de cidadania comunicativa,
entendendo que a plena inclusao social requer garantir o direito a informacao
e a comunicacdo a todos os grupos sociais, sem distin¢do?.

A fim de observar as experiéncias concretas, realizou-se uma pesquisa
qualitativa composta por dez participantes. Metodologicamente, empreende-
ram-se entrevistas em profundidade e observacdo participante, permitindo
observar a recepcdo televisiva em situacdo real. O estudo concentrou-se em
dois grandes grupos: pessoas cegas (ou com baixa visdo) e surdos sinalizantes
que tém a Libras como principal lingua. Os resultados evidenciam a persis-
téncia de falhas estruturais, como a auséncia de legendagem adequada, falta
de janelas de Libras e inexisténcia de audiodescricdo, levando os entrevistados
a mobilizarem estratégias como dependéncia de familiares, deslocamento para
radio (ou internet) e uso de memorias visuais (no caso de quem perdeu a visio
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ao longo da vida, por exemplo). Discute-se, ao final, o impacto negativo dessas
barreiras para a cidadania comunicativa, pois a exclusdo do telejornalismo
priva tais individuos do debate publico mediado, reforcando desigualdades
informativas.

Neste artigo, a seguir, apresenta-se o referencial teorico, com foco na
comunicacdao de massa, televisdo e a questao do modelo social da deficiéncia.
Em seguida, sera descrita a metodologia de entrevista em profundidade e
observacao participante, e o delineamento da pesquisa. Ao apresentar os
resultados analisados, esta pesquisa propoe reflexdes sobre a necessidade de
praticas inclusivas e sugestoes de politicas editoriais.

2. IMPACTO SOCIAL DO TELEJORNALISMO

A comunicacdo de massa, “forma especifica da comunicacdo que ocorre por
intermediagdo/mediagdo de um meio técnico (ou multiplicador) que permite a
mensagem atingir um publico anénimo, heterogéneo e fisicamente disperso™,
conforme classicos modelos funcionais, cumpre papeis de integracao, informacao
e entretenimento, por meio de tecnologias que alcancam audiéncias extensas.
A televisdo, nesse sentido, projeta-se como um dos veiculos mais influentes,
pois combina som e imagem para criar uma narrativa audiovisual persuasiva,
conferindo credibilidade e imediatismo as noticias. Desde a implantacao da
TV no Brasil, em 1950, passando pela consolidacdo das redes nacionais nas
décadas seguintes, o telejornalismo despontou como um género fundamental
para a atualizacdo didria dos cidadaos, contribuindo inclusive para a formacao
de uma identidade coletiva e para legitimacdo de fontes politicas e economicas.

No entanto, criticas surgem ao se constatar que o telejornal ndo contempla
devidamente a heterogeneidade do publico. As emissoras adotam rotinas
produtivas e formatagoes de contetido que, na maior parte das vezes, supdem
um telespectador que escuta perfeitamente e que enxerga sem restricdes.
Isso marginaliza grupos com deficiéncias sensoriais e contradiz principios
de servico publico e universalidade. O problema se torna ainda mais grave
quando se considera a relevancia sociopolitica da informacao jornalistica para
a participacdo cidada.

3. ACESSIBILIDADE COMUNICATIVA PARA PESSOAS
COM DEFICIENCIA

A deficiéncia é, em maioria, tratada sob o prisma biomédico, que associa
“incapacidade” & condicdo biologica do sujeito, como “consequéncia natural
da lesdo em um corpo™. Em contraposicdo, o modelo social da deficiéncia,
consolidado por militancias e académicos, assevera que a exclusdo decorre de
uma organizacao social que nao prevé adaptacoes de seus ambientes, tecnologias
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e interacdes. Assim, nao se trata de “corrigir” a pessoa com deficiéncia, mas
de eliminar barreiras erguidas nos espacos fisicos e simbolicos, promovendo
efetiva inclusao.

Bonito’ propde o termo “acessibilidade comunicativa” como “o conjunto
de processos que visam desobstruir e promover a comunicagio sem barreiras
como direito humano fundamental”. No campo midiatico, a acessibilidade
comunicativa implica oferta de recursos como janelas de Libras para surdos
sinalizantes, audiodescricao para cegos ou pessoas com baixa visdo, legendas
adequadas para quem tem surdez ou perda auditiva parcial, além de materiais
que facilitem a compreensiao de quem tem deficiéncia intelectual. Tal pratica
nao deve ser vista como uma “ajuda extra”, mas a implementacdo de direitos
consagrados em leis e conven¢des nacionais e internacionais. No Brasil, o
Decreto n° 5.296/2004 ja estipulava a obrigagdo de as emissoras assegurarem
progressivamente legendas em toda a programacio, bem como recursos de
Libras e audiodescricao. A parca efetivacao dessas medidas revela uma dispa-
ridade entre a previsao legal e a aplicacdo real.

4. CIDADANIA COMUNICATIVA E DIREITO A
INFORMACAO

O conceito de cidadania, em sua formulacdo classica, a partir de Marshall®,
refere-se a direitos civis, politicos e sociais que garantem a participacdo do
individuo na comunidade politica. Contudo as sociedades contemporaneas
passaram a destacar o direito a comunicacdo como prerrogativa indispensavel,
dada a centralidade da midia na formacao de esferas publicas. Mata® propoe
que a cidadania comunicativa expressa a necessidade de os sujeitos serem nao
apenas receptores, mas também agentes que possam questionar, produzir e
circular informacoes. Quando determinado grupo ndo consegue acessar noticias,
o proprio exercicio da cidadania ¢ negado, pois a capacidade de compreender
leis, eleicoes e acontecimentos de relevancia social se vé obstruida.

Para Signates e Moraes”, a comunicacdo ¢ um “direito de expressio
de direitos”. Se ndao ha condi¢cdes de usufruir das informacoes jornalisticas,
a pessoa nao pode sequer reivindicar plenamente outros direitos sociais (ou
politicos). E por isso que a falta de acessibilidade no telejornalismo afeta néo
s6 a experiéncia midiatica individual, mas a prépria dinamica democratica.
A continuidade de barreiras comunicacionais em um meio tdo consumido e
simbolico tende a reforcar estigmas e a manter pessoas com deficiéncia sensorial
em uma “subcidadania comunicacional”, destacado por Signates e Moraes, a
partir do sociologo Jessé Souza, na qual dependem de terceiros ou de meios
alternativos para se manter informadas.
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5. MEDIACOES CULTURAIS E RECEPCAO ATIVA

A teoria das mediacoes, de Jestis Martin-Barbero”, desloca o foco da
analise dos meios para os contextos e praticas de recepcdo, entendendo que a
circulacdo da mensagem midiatica se entrelaca a variaveis historicas, sociais e
culturais. O espectador ndo ¢ passivo, pois reinterpreta o contetdo a partir de
suas condicoes concretas de vida, redes de pertencimento e recursos cognitivos.
No caso de pessoas com deficiéncias sensoriais, tais mediac¢oes incluem o grau
de familiaridade com tecnologia assistiva, o apoio de familiares e amigos, a
existéncia de canais alternativos (radio, internet etc).

Assim, mesmo que o telejornal ndo ofereca acessibilidade plena, pessoas
que necessitam dessa acessibilidade buscam solucdes, negociando sentidos e
tentando driblar as barreiras comunicacionais. Porém isso nao retira a respon-
sabilidade das emissoras em fomentar praticas inclusivas. Afinal, a mediacédo
cultural ndo pode ser um pretexto para transferir todo o 6nus as minorias,
mas antes serve para compreender como se da a resisténcia e a agéncia dos
publicos. O presente estudo, ao examinar entrevistas e observacoes partici-
pantes, demonstra, por um lado, estratégias de significacdo, e, por outro, as
limitacdes impostas a quem depende integralmente dessas manobras.

6. ESCOLHAS METODOLOGICAS

6.1. Sobre a natureza qualitativa e objetivos

Optou-se por realizar a pesquisa qualitativa, visando aprofundar as
percepcoes, narrativas e praticas de recepcao de telejornais por pessoas com
deficiéncias auditivas ou visuais. Isso porque o foco ndo era aferir quantas
pessoas assistem ao telejornal, mas sim como e em que condi¢oes elas inte-
ragem com conteudos informativos, quais barreiras encontram e que solucoes
desenvolvem. Esse tipo de abordagem recorreu a entrevistas em profundidade
e observacdo participante, de modo a produzir conhecimento contextualizado,
sensivel as experiéncias dos sujeitos'.

6.2. Perfil dos participantes

Foram selecionados dez participantes: cinco com deficiéncia visual (cegueira
total ou baixa viséo) e cinco com deficiéncia auditiva (todos surdos congénitos e
sinalizantes, ou seja, se comunicam em Libras). A escolha intencional pautou-se
em abordar a diversidade de idades, género e escolaridade; disponibilidade em
relatar experiéncias cotidianas; garantia de um minimo contato com telejor-
nalismo (ainda que fosse ocasional). Todos vivem em Goias, nas cidades de
Goiania e Rio Verde, facilitando o trabalho de campo. Todo o trabalho foi

11. MARTIN-BARBERO,
Jests. Dos meios as me-
diacdes: comunicacao,
cultura e hegemonia. Rio
de Janeiro: Editora UFRJ,
1997.

12. GODOQY, Arilda Sch-
midt. Introdugéo a pes-
quisa qualitativa e suas
possibilidades. Revista
de Administragdo de Em-
presas, So Paulo, v. 35, n.
2,p.57-63,1995.
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realizado conforme o termo de consentimento livre e esclarecido nas normas

do Comité de Etica e os entrevistados tiveram seus nomes substituidos por

pseudénimos (Quadro 1).

Quadro 1: Perfis dos entrevistados

Nome |Idade Cidade Escolaridade Profissao Deficiéncia
Visual (neuropatia
A Ensino Médio . Optica adquirida
Anténio 30 G(OGI?;)Ia (estudando Erzs’iragas,:]izo/ aos 26), enxerga
para vestibular) ! borrdes e percebe
contrastes.
Assistente social e | Visual (degenerativa
. . gestor administrativo congénita), vé
José 57 Rlo(GVCe);de (SerS\/LinoerSIco)::ial) (Associagdo vultos e melhor em
s Beneficente Auta de | penumbra ou com
Sousa - Abas) contraste.
Visual (retinose
Superior pigmentar,
Laura 55 Rio Verde | (Pedagogia) + Pr::seszzrioif congénita), enxerga
(GO) Pés-Grad. em de?‘iciéncia visual cerca de 5% no
Ed. Especial u centro do olho
esquerdo.
L Visual (adquirida),
Luis 58 Goiania Superior hgeeziélcga(ignm gtzzr apenas percepgao
(GO) (Medicina) 50 de claridade no
perda de visdo) o
olho direito.
Goiéania Servidor efetivo Visual (congénita),
Silvio 48 Ensino Médio cegueira total desde
(GO) (Comurg) ;
0 nascimento.
Rio Verde . . .
Ana 47 (GO) Ensino Médio Dona de casa Surdez congénita
Rio Verde . . Operador de -
Carlos 40 (GO) Ensino Médio empilhadeira Surdez congénita
. Surdez congénita
Ingrid 27 R|o((;/g;de Ensino Médio Sem ocupagao (implante coclear,
mas nao se adaptou)
Jessica 24 Rio Verde Superior Auxiliar g;rdliitiozgszg?
(GO) (Administracdo) | administrativo (RH) Pk '
mas nao se adaptou)
Rio Verde . . Auxiliar de carga e .
Lucas 29 (GO) Ensino Médio descarga Surdez congénita

6.3. Procedimentos de coleta

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)".

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com perguntas que abor-

davam: trajetoria pessoal, estudos e historia de vida com a deficiéncia; relacao

com a televisdo, em especial telejornais, incluindo habitos de consumo e
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recordacdes; percepcoes sobre barreiras de acessibilidade nos telejornais;
estratégias ou adaptacdes empregadas; sugestdes ou expectativas em relacio
ao jornalismo televisivo inclusivo. A observacdo participante foi realizada
junto com a entrevista e o processo consistiu em visitar a residéncia de cada
entrevistado no momento em que assistia a um telejornal (local ou nacional).
Observou-se como tentava acompanhar a reportagem, se precisava de ajuda de
outras pessoas, se trocava de canal, se fazia comentarios espontaneos.

Essa estratégia permitiu perceber nuances, como a reacido diante de
legendas rapidas ou de elementos visuais sem narracdo, e confrontar com o
discurso das entrevistas. Notas de campo incluiram descricoes do ambiente,
comentarios verbais ou sinalizados, expressoes faciais e eventuais dialogos
com familiares. Posteriormente, tais registros foram incorporados ao corpus
de analise, em triangulacdo com as transcricoes das entrevistas.

7. ANALISE E DISCUSSAO DAS DINAMICAS DE RECEPCAO

A analise de conteudo, com base em Bardin', seguiu etapas de pré-ana-
lise com organizacdo das transcricoes e das notas de campo, leitura flutuante
para identificacdo de temas recorrentes; exploracdo do material, com recorte e
categorizacao. No processo de investigar como pessoas com deficiéncias visuais
(ou auditivas) interagem com os contetdos telejornalisticos, observou-se que
a televisdo, mesmo sendo reconhecida como um eixo informativo e simbolico
na cultura brasileira, falha em adequar-se as necessidades de um publico cuja
experiéncia sensorial difere do que se convencionou como “padrio”. E impor-
tante reiterar que, apesar da pesquisa apontar obstaculos, esses receptores nao
se encontram em posicdo passiva, pois buscam estratégias e cobram mudancas
que assegurem a cidadania comunicativa de pessoas com deficiéncia enquanto
consumidores e comunicantes.

Para pessoas com deficiéncia auditiva (ou visual), a televisio costuma
exercer uma funcao paradoxal, pois a0 mesmo tempo em que aparece como
importante fonte de atualizacdo sobre o que acontece na sociedade, ndo garante
as condicdes de acesso necessarias para a compreensiao plena do noticiario.
Mesmo assim, a importancia simbolica do telejornalismo ¢ confirmada pela
maioria dos entrevistados, que relatam memorias afetivas de seus primeiros
contatos com a T'V e as rotinas formadas em torno da exibicdo dos telejornais,
seja durante as refeicoes ou em encontros familiares.

Entre os entrevistados com deficiéncia visual, é comum remeterem a
momentos de infancia, quando ainda possuiam um grau de visdo maior ou
quando contavam com a familia para decodificar aspectos visuais. Luis, por
exemplo, enfatiza a convergéncia de midias em seu cotidiano juvenil: ele lia
jornais impressos, ouvia radio e assistia telejornais ao lado do pai. Uma recor-
dacdo contundente ¢ a da guerra civil no Libano na década de 1970, que ele
acompanhou pelo Jornal Nacional. Enquanto Silvio, cego desde o nascimento,

14. BARDIN, Laurence.
Analise de conteudo. Lis-
boa: Edi¢des 70, 1977.
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descreve como a televisdao acompanhou momentos historicos que repercutiram
fortemente na sociedade e, de certa forma, na sua propria formacao de opinido:
“Eu acompanho os telejornais desde pequeno. Aos meus 12 anos, eu vou lembrar
muito, assim, foi quando teve aquele acidente do Césio, né, que foi em 87, eu
lembro. E quando teve a morte do Tancredo Neves”.

Laura exemplifica outra faceta do envolvimento com a TV. Ela, que
perdeu progressivamente a visdo devido a retinose pigmentar, relembra com
carinho o dia em que apareceu em um noticiario local ao lado dos alunos
com deficiéncia visual. Esse instante significativo aponta como a TV pode
validar experiéncias e projetos pedagogicos relacionados a inclusao. Ao mesmo
tempo, Laura enfatiza que, quando o noticiario ndo descreve devidamente as
cenas ou nao verbaliza informacdo que aparece apenas em texto, ela se sente
frustrada, pois ndo consegue acompanhar contetdos que julga interessantes.

O caso de Anténio comprova a relacdo entre as trajetorias individuais e a
progressiva mudanca de habitos midiaticos. Ele via telejornais tradicionais ate
0s 26 anos, quando comecou a perder a visdao e, simultaneamente, descobriu
um universo de canais alternativos na internet. “A internet me abriu muitos
caminhos e comecei a buscar outras formas de informacdo”, diz, relacionando
isso ndo apenas a deficiéncia, mas ao desejo de encontrar contetidos poli-
ticos e sociais mais aprofundados. Assim, a TV passa a disputar espaco com
plataformas que Antoénio julga mais acessiveis, haja vista que pode ajustar
leitores de tela e, em muitos casos, encontrar descricoes mais detalhadas nas
transmissoes on-line.

Ja José revela que, se por um bom periodo consumiu telejornais com
frequéncia, acabou se afastando aos poucos por dois motivos: a énfase em
noticiario policial e sensacionalista e a auséncia de recursos de descricao. Ele
diz ter percebido “muitas noticias negativas”, algo que o desestimula a perma-
necer diante da tela. Esse desencanto, porém, ndo o faz ignorar o valor da TV,
mas indica que as preferéncias pessoais, aliadas as barreiras de acessibilidade,
podem levar uma parcela desse publico a migrar para outros meios, como o
radio ou a internet.

No caso dos entrevistados surdos, a televisao aparece igualmente como parte
do cotidiano domestico desde a infancia, embora a barreira da incompreensao
linguistica crie um distanciamento ainda maior. Carlos e Ana, casal surdo,
contam que a TV sempre esteve presente na casa, mas, por ndo dominarem
a lingua portuguesa, frequentemente mudam de canal quando ndo entendem
nada do que esta sendo dito. E um ritual: eles tentam “ler” as cenas, mas,
quando percebem que a matéria demanda uma compreensdo oral, desistem.
Eles contam com a ajuda da filha ouvinte para explicar trechos que julgam
essenciais, mas a situacdo cria dependéncia e afasta-os da autonomia.

Ingrid vive situacdo parecida. Seus pais, ouvintes, gostam muito de assistir
a televisdo, deixando-a ligada em varios comodos. Ela, que nasceu surda, fez
um implante coclear na tentativa de melhor percepcao auditiva, mas nao se
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adaptou. Busca nas imagens pistas sobre os contetidos: “Eu vejo a TV. Mas
as pessoas falam muito. Eu vejo acidentes acontecendo...”. Mesmo assim, diz
que se sente sempre “atrasada” em relacdo a fatos importantes, pois ndo ha
recursos de interpretacdo em Libras no telejornal.

Para Jessica, a presenca constante da TV também ndo se traduz em
compreensao. Ainda que tenha aprendido leitura labial e entenda parte das
legendas, ela considera “inacessivel ver noticia na T'V porque ¢ tudo em portu-
gués e muito rapido”. Costuma, por isso, combinar a observacido de imagens
com a leitura labial para captar, de forma fragmentada, o teor das noticias.

Ja Lucas menciona sentir-se a margem das conversas familiares sobre o
que veem no telejornal. Ele observa os recursos visuais, mas, quando a matéria
¢ complexa e depende de explicacoes orais, ele ndo consegue acompanhar.
Afirma com frustracio: “E muito complicado ser surdo”, enfatizando que
nao ha legenda adequada nem intérprete de Libras para auxiliar. O telejornal
acaba se tornando um elemento que reforca a separacao entre ele e os demais
familiares ouvintes, pois todos comentam o que ¢ exibido, exceto ele.

Em sintese, as experiéncias surdas, assim como as de pessoas com defi-
ciéncia visual, revelam um forte reconhecimento do valor cultural e social da
TV. Entretanto, apontam a falta de a¢des concretas para a inclusao de quem se
comunica em Libras. Sobram tentativas individuais: leitura labial, observacao
detalhada de cenas, pedido de ajuda a familiares. Tais rotinas sinalizam nao
apenas estratégias de adaptacdo, mas também o quanto o sistema televisivo
mantém um modelo centrado em ouvintes e videntes, negligenciando a multi-

plicidade de publicos.

7.1. Barreiras comunicacionais no telejornalismo

Os depoimentos acima configuram a televisdo como fonte geradora de
sentidos no dia a dia. Ao mesmo tempo, deixam clara a desilusao de se reco-
nhecer a importancia do telejornal, mas perceber que ele nio acolhe as demandas
especificas de quem ndo escuta ou nio vé. Essa contradicdo gera, em alguns
participantes, certa nostalgia de uma fase em que se enxergava melhor ou em
que a expectativa de acessibilidade estava menos presente. Também evidencia,
porém, que a agéncia do espectador ndo desaparece: mesmo sem recursos no
telejornal, a maioria busca solucdes “por fora”, como descrevem mais adiante,
quando falam de migracdo para a internet ou para o radio.

A partir da teoria de Martin-Barbero®, entende-se que o telejornal nao
detém o poder exclusivo de moldar a percepcdo dos fatos; as mediacoes
culturais e sociais dos receptores se fazem presentes, permitindo que cada
individuo ressignifique e, quando necessario, busque fontes complementares.
Entretanto, tais recursos de “deslocamento” nao isentam o telejornalismo de
sua responsabilidade. Afinal, um meio de comunicacdo que se diz universal
nao pode ser universal apenas para quem ouve e enxerga sem dificuldades.

15. MARTIN-BARBERO,
op. cit.
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Ainda que os entrevistados reconhecam a centralidade historica da tele-
visdo, todos apontam para a disparidade entre o discurso de “abrangéncia” do
telejornal e a realidade concreta de quem tem deficiéncia visual ou auditiva.
As falas de cada um iluminam os diversos obstaculos, sejam eles técnicos,
culturais ou ligados a légica econémica das emissoras, impedindo que a noticia
seja compreendida de forma auténoma.

Para os participantes com deficiéncia visual, a auséncia de audiodescricdo e
de locucdo mais detalhada das imagens constitui o principal fator de exclusao.
Laura coloca de modo direto a importancia de verbalizar tudo aquilo que ¢
exibido na tela, trazendo o exemplo de quando vivenciou audiodescricao em
um evento presencial e como isso mudou drasticamente sua experiéncia de
entender o que acontecia: “Parece que vocé ta enxergando. E da mais atencdo
aos detalhes. E vocé vai imaginando aquilo ali, vai dando mais emocao do
que vocé so ouvir”.

Quando se fala em telejornalismo, a participante lamenta que tal recurso
raramente apareca e a sensacao recorrente ¢ a de que muitas cenas, mapas,
estatisticas e numeros de telefone ficam restritos ao publico vidente: “Parar
com aquele negécio de falar assim: ‘o nimero do telefone esta na tela’. [...] E
quem nao esta vendo a tela? E se a pessoa estiver precisando daquele numero?”

Silvio reforca que, sem audiodescricdo ou descricio minima, ha um vacuo
durante as matérias, pois o reporter assume que a imagem fala por si. Ele
comenta que se vé obrigado a “trocar de canal” ou “tentar imaginar” o que
esta acontecendo quando o noticiario faz pausas silenciosas para exibir imagens
de apoio: “Eu vou trocando, vendo o que ta passando, mexendo no controle,
mas as vezes eu ndo sei o que eles estdo mostrando”.

Na mesma linha, Anténio lamenta que o telejornal ndo descreva elementos
essenciais. Ele considera que um esforco minimo de narracdo ja faria dife-
renca, mas percebe que as emissoras preferem apostar na “forca das imagens,”
ignorando quem nio as enxergam: “Falta muita audiodescricdo. As vezes, eles
dizem ‘confira na imagem’, mas nao descrevem. Isso me deixa indignado”.

Em termos metodologicos, a recorréncia de falas como essas indica que a
deficiéncia visual ndo é um fator isolado ou “individual,” mas um construto
social que se manifesta no contato com meios que priorizam o sentido da visao.
Ao ndo inserir recursos de descricdo, o telejornal potencializa a desigualdade
comunicacional, corroborando a tese de que o problema reside na forma como
a midia esta estruturada, ndo na limitacao individual de cada individuo.

No contexto dos surdos entrevistados, o problema fundamental esta na
inexisténcia de janelas de Libras, na inadequacio do closed caption (muitas
vezes automatico e veloz demais) e na disparidade das linguas, pois Libras
segue uma gramatica visual-espacial, diversa do portugués. Carlos descreve
por que ele e Ana acabam desistindo do telejornal: “Eu nao gosto muito, por
causa do portugués. Como eu ndo entendo bem, eu desisto. [...] As palavras
em portugués sao fonéticas, o significado ¢ completamente diferente”.
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Lucas corrobora que as legendas convencionais ndo o ajudam, pois a
leitura em portugués, além de complexa, geralmente nao acompanha o ritmo
da fala. “Preciso realmente das imagens e do intérprete de Libras. Sem isso,
nao consegui compreender o que foi dito”. Ingrid reforca que até 1é algumas
palavras, mas nada substitui um profissional habilitado em Libras. Ela sente
falta de uma janela de intérprete na tela que permita acompanhar o noticiario
de modo auténomo: “Por ser em lingua portuguesa, eu prefiro intérprete de
Libras, ¢ melhor. Porque a legenda, eu niao consigo compreender as palavras,
o contexto”.

De maneira mais detalhada, Jessica aponta a questdo da qualidade do
intérprete de Libras e afirma que ndo basta colocar “qualquer pessoa” que
sinalize de modo mecanico. Para haver traducdo efetiva, ¢ preciso dominio
linguistico e conhecimento de Libras de forma aprofundada, o que raramente
se vé em ambientes televisivos.

Ao relatar tais barreiras, os entrevistados com deficiéncia auditiva demons-
tram a caréncia de recursos técnicos e denunciam uma cultura midiatica
centrada na lingua oral e portuguesa. O telejornal supoe que o telespectador
domine plenamente o portugués falado e escrito, ignorando as especificidades
linguisticas e culturais dos surdos sinalizantes. Esse cenario, para eles, rompe a
promessa de funcio social do telejornal, uma vez que ficam de fora de debates
de interesse publico.

7.2. Estratégias de significacao

Embora deparem com barreiras institucionais, os participantes nao se
tornam receptores inertes. Em cada relato, destacam-se taticas e recursos que
pessoas com deficiéncia mobilizam para contornar, ainda que parcialmente, a
inacessibilidade do telejornal. Essas estratégias podem ser individuais (uso da
memoria, da imaginacdo, da leitura labial) ou coletivas (obter ajuda de fami-
liares e amigos). Também envolvem a adog¢do de suportes tecnologicos como
aparelhos de voz, leitores de tela e plataformas alternativas (radio, internet,
podcasts).

Luis, que gradualmente perdeu a visdo, destaca a diferenca entre “visua-
lizar” e “visibilizar.” Mesmo sem poder ver a imagem efetivamente, ele é capaz
de “visualizar” mentalmente uma cena, baseado em experiéncias pretéritas.
Isso se tornou parte fundamental de sua forma de acompanhar telejornais ou
mesmo programas de entretenimento. Ele cita: “Eu estaria formando na minha
cabeca uma imagem, eu estaria imaginando a cena”.

De modo semelhante, Silvio diz que usa a imaginacdo para suprir infor-
macdes que nao siao narradas, construindo uma versiao mental da matéria
jornalistica. Além disso, Silvio reconhece a importancia de comandos de
voz e da TV digital, que aprimora a qualidade do audio, reduzindo ruidos e
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chiados. Para ele, a auséncia de interferéncia no som ja ¢ um ganho: “Com a
implementacdo da TV digital, nossa, foi muito bom”.

Laura, por sua vez, salienta que precisa se sentar perto da televisao e
contar com o apoio de familiares para captar detalhes de cenarios ou legendas.
Ainda assim, sente-se mais livre ao ouvir radio, pois a narrativa do radio ja
pressupoe a nao existéncia de imagens, gerando um discurso mais autoex-
plicativo e verbalmente rico. “Até desperta mais a sua imaginacdo”, diz, ao
comparar o radio com o telejornal. Nesse sentido, o “abandono” parcial da TV
em favor de outros meios ¢ uma estratégia de autonomia, embora signifique
perder parte do que o telejornal propde.

No caso de Antonio, a internet aparece como solucdo central. Ele costuma
acompanhar canais de conteudo politico e transmissoes ao vivo no Youlube,
em que pode acionar recursos de acessibilidade como zoom (ou leitores de
tela), e escolher fontes que detalhem mais as falas, inclusive sem depender
de imagens que ndo sdo descritas. Essa migracdo para plataformas digitais
também reflete um desejo de autonomia e de ruptura com o modelo passivo
de recepcao.

Entre os surdos, o esforco de “ler” a situacdo pelas imagens ¢ bem presente.
Lucas, por exemplo, recorre a cenas que mostram acidentes (ou objetos) para
decifrar as noticias. Ao mesmo tempo, percebe faltas graves quando se trata de
algo mais abstrato (ou complexo), pois as imagens nio traduzem o contetdo
verbal. Ingrid tenta fazer o mesmo, mas frequentemente se confunde.

Jessica menciona que, apesar de dominar parte da leitura labial, se sente
prejudicada quando o jornalista fala rapido ou quando ndo ha legenda sincro-
nizada. O closed caption, mesmo quando acionado, atrapalha por surgir de
maneira tardia e desaparecer antes que ela compreenda o enredo. Entao, Jessica
adota um meétodo hibrido: tenta ler labios, olha as imagens e, eventualmente,
pede ajuda a alguém do convivio.

Em varios depoimentos, ha a mencdo a ajuda da familia: pais, irmaos ou
conjuge. Entretanto, depender constantemente de outra pessoa para traduzir
ou descrever ¢ motivo de desconforto, pois reforca a falta de independéncia.
Além disso, nem sempre os familiares conhecem Libras ou sabem descrever
visualmente os acontecimentos de forma eficaz. Esse quadro evidencia como,
na auséncia de solucdes institucionais e editoriais, a acessibilidade recai em
arranjos improvisados, o que, para os entrevistados, niao supre o ideal de
pleno acesso.

Outra dimensado notavel ¢ a redistribuicdo de tempo. Varios participantes
declaram que, ao perceber o telejornal inacessivel, desligam a T'V ou trocam de
canal, investindo mais horas em plataformas digitais, nas redes sociais ou em
grupos especificos. Laura, por exemplo, menciona que quando niao consegue
entender a cobertura local, ela “vai para o radio”, ao passo que Antoénio opta
por “meios alternativos, principalmente na internet.” Ingrid, surda, recorre a
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conteudos em Libras disponiveis em perfis de intérpretes, para ao menos ter
a versdo simplificada do que ocorreu no noticiario.

Tais narrativas apontam para uma recepcao ativa, no sentido de que nio
ha mera resignacdo diante das dificuldades. Ha, sim, iniciativas de remediacao,
ainda que incompletas. Essa constatacdo revela que o publico com deficiéncia
sensorial ndo se encontra a margem por falta de interesse, mas por “falta de
portas abertas” no telejornal tradicional.

7.3. Experiéncia com o telejornal

A observacdo participante complementou as entrevistas ao permitir que a
pesquisadora acompanhasse, in loco, a interacao dos entrevistados com telejor-
nais em suas residéncias, nos horarios habituais de exibicdo. Esse procedimento
trouxe evidéncias empiricas de como as barreiras se manifestam na pratica,
bem como das reacoes e comentarios espontaneos dos participantes ao tentarem
compreender ou simplesmente desistirem de acompanhar as reportagens.

No caso de Silvio, cego desde o nascimento, a observacao ocorreu durante
o Bom Dia Goias da TV Anhanguera, afiliada da Globo em Goias. Ele ouvia
atentamente o reporter narrar um suposto crime forjado por um produtor
rural, mas em nenhum momento o jornalista descrevia os objetos apreendidos
que a imagem exibia na tela (celulares, dinheiro, cheques). Ao final, Silvio
demonstrou ter entendido apenas que se tratava de um golpe envolvendo
seguro, sem saber que a policia recolhera provas materiais. Quando questio-
nado, respondeu: “Nao, de cheque eu ndo lembro. So falou que eles estavam
com um problema...”. Isso ilustra como um detalhe crucial — a materialidade
do crime — permaneceu restrito ao ptblico vidente, sem verbalizacao alguma.

Em semelhante situacdo, durante a observacao com Laura, ela percebeu
apenas vagamente algo escrito em uma tarja na CNN, mas ndo distinguia o
que estava ali. Pouco depois, a0 mudar para o Jornal Anhanguera, deparou-se
com chamadas de matérias feitas de forma enigmatica, que pressupunham
a visdo de um panetone ou, de alguma, “delicia natalina” sem mencionar o
objeto em voz. Ela reagiu dizendo: “Ai, ‘te conto ja, ja. Ninguém sabe que
delicia que apareceu ali”, explicitando o incomodo de depender de dicas audi-
tivas insuficientes.

Para Lucas, a observacdo ocorreu enquanto assistia ao Jornal Anhanguera
2% edicdo. Ele ativou o closed caption na esperanca de acompanhar a repor-
tagem. O texto, porém, ndo apenas corria rapido demais, como também
surgia em desalinho com as falas. Lucas compreendeu parcialmente que era
um acidente com motorista bébado, mas perdeu o fio da narracdo, dizendo:
“Depois o jornalista comecou a falar, ndo entendi mais nada. Me sinto muito
incomodado”. Esse incomodo se intensificou quando percebeu que o telejornal
mudou de assunto sem um aviso claro, o que gerou confusio na interpretacao.
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Em outra ocasido, Ingrid assistiu a uma materia sobre uma feira cultural
em Brasilia, com comidas e outros itens. Ela viu imagens de pessoas comendo
sorvetes e convidou a pesquisadora a “traduzir” (ou explicar), pois ndo havia
legendas claras nem intérprete. O resultado foi uma compreensdo truncada,
onde Ingrid deduziu que tinha a ver com “posto de gasolina” e “encontro de
pessoas”, mas nao a veracidade da feira. “Tinham muitas coisas que passaram
despercebidas, muitas pessoas falando, entdo ndo deu pra entender”, disse.

Jessica, ao assistir a um telejornal no horario de almoco, sobre um este-
lionato cometido por um dentista, tentou usar a legenda, porém o texto se
sobrepunha a tarjas coloridas e a outros caracteres em tela, dificultando sua
leitura. Ela descreveu a tentativa como frustrante: “Eu li a legenda, mas ¢
muito rapida. Eu nao consegui entender por que, para ler, estava muito rapido
e confuso”. O fato de a reportagem abordar um tema médico acabou gerando
uma confusdo de sentidos, pois Jessica acreditou, pelas imagens, que se tratava
apenas de “problemas de satde” sem captar que era um caso de fraude. A
falta de intérprete de Libras e a desorganizacao da legenda aprofundaram seu
desconhecimento.

Uma constatacdo recorrente ¢ que, diante da dificuldade de seguir uma
materia, os participantes frequentemente trocam de canal, pedem ajuda instan-
tanea a familiares ou pesquisam na internet. Esses comportamentos reforcam
a existéncia de uma recepcao ativa, porém limitada, dada a necessidade de
tomar medidas extras que ndo seriam requeridas se houvesse acessibilidade
prevista no telejornal.

Observou-se também que, enquanto os entrevistados com deficiéncia visual
mencionam a importancia de tornar explicitos elementos-chave da imagem, os
surdos destacam a necessidade de uma traducdo fiel ao que se fala, evitando
legendas genéricas ou em portugués sinalizado. Nao se trata, pois, de uma
unica adaptacdo, mas de um conjunto que inclua descricao de imagem, inter-
pretes de Libras ou legendagem aperfeicoada (com tempo, tamanho de fonte
e readequacdes da estrutura textual).

Por fim, o ato de observar in loco forneceu um vislumbre de como o
telejornal realca, em cada bloco, a logica visual e oral, e esquece que alguns
espectadores dependem de outros modos de compreensdo. A falta de identifi-
cacdo clara do apresentador ou de contextualizagdo minima sobre uma cena
exibida por alguns segundos ja ¢ suficiente para desfavorecer quem depende
da audicdo ou de sinais visuais com traducao.

A partir de todo o conjunto de dados analisados — relatos, falas, obser-
vacoes de campo —, constata-se que, embora as emissoras apresentem telejor-
nais com a pretensao de abranger amplos segmentos da populacdo, o ptblico
formado por pessoas surdas e cegas permanece a margem. Tal exclusio nao
decorre de uma eventual “falta de interesse” desses receptores em acompanhar
as noticias, mas do desencontro entre a estrutura audiovisual e as condicoes
sensoriais de cada grupo.
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Importancia historica e afetiva da T'V: mesmo os entrevistados mais criticos
reconhecem a relevancia simbolica da televisdo como local de legitimacdo
social e cultural. Muitos remontam a memorias de familia, das primeiras
lembrancas de infancia, do convivio com pais e amigos diante do telejornal.
A ruptura ocorre quando surge a constatacdo de que o formato do noticiario
nao foi feito para contempla-los.

Barreiras generalizadas: para as pessoas com deficiéncia visual, a auséncia
de audiodescricdo, de narracdo de textos na tela e de cuidados minimos de
verbalizacdo gera lacunas que enfraquecem a compreensao integral do conteudo.
Para os surdos sinalizantes, a falta de janelas de Libras e a inadequacdo do
closed caption inviabilizam a apreensdo do discurso oral. Esses pontos foram
explicitados em praticamente todas as entrevistas e observacoes participantes.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A analise das trajetorias e estratégias adotadas pelos entrevistados com
deficiéncias auditivas ou visuais ao consumirem telejornalismo revela uma
tensdo cronica: a televisdo, a0 mesmo tempo em que se consolida como prin-
cipal veiculo de informacdo, exclui aqueles que nao se adequam ao padrio
audiovisual centrado na visdo e na fala. O estudo expoe que, apesar de a TV
ter se tornado um elemento identitario e de socializacdao, permanece lacunar
no que diz respeito a acessibilidade comunicativa. Em resposta a isso, as
pessoas com deficiéncia articulam agdes compensatorias (uso de tecnologias,
apoio familiar, memoria, imaginacdo, leitura labial e migracdo para outros
meios) que, se por um lado mostram a agéncia desses receptores, por outro
lado reforcam a precariedade das solucoes.

As falas dos entrevistados, bem como as situagoes de observacio partici-
pante, evidenciam a necessidade urgente de implementacdo de audiodescricao,
janelas de Libras permanentes e legendas mais bem trabalhadas. Esses recursos
nao so6 beneficiariam as pessoas com deficiéncia, mas também poderiam apri-
morar a experiéncia de qualquer telespectador que, por alguma razio, nao
possa ouvir ou ver adequadamente o que ¢ transmitido. Ademais, destacam
o quanto praticas inclusivas reforcam a cidadania comunicativa, ampliando o
acesso a informacdo e garantindo a participacdo efetiva de todos nos debates
publicos mediados pela televisao.

Em outras palavras, as conclusoes sinalizam que nao se trata de um
problema individual de quem ndo enxerga ou ouve, e sim de uma midia que
ainda ndo assume plenamente a diversidade de sua audiéncia. As experiéncias
concretas de Luis, Silvio, Laura, Antonio, Jos¢, Carlos, Ana, Ingrid, Jessica
e Lucas funcionam como estudos de caso de um fendémeno estrutural, isto
¢, a lacuna do telejornalismo brasileiro em abarcar direitos comunicacionais
de minorias sensoriais. Se, no campo juridico, ha marcos legais que exigem
acessibilidade, no campo pratico, ha muito por fazer para que as trajetorias
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atravessadas pela televisdo sejam menos marcadas pelo desencontro e mais
pela inclusao.
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Resumo: Nos ultimos anos, com a constitui-
¢do dos monopdlios das big techs, observa-
-se uma reorganizagdo do trabalho dos
profissionais da comunicagéo, que tem sido
incorporada ao processo de formagdo dos
estudantes. Novas funcdes e |égicas produti-
vas sdo implementadas a partir dos modelos
de negécios das organizagdes denominadas
como plataformas. Neste artigo, buscamos
analisar o estdgio no jornalismo vivido por
estudantes no contexto da plataformizacéo
do trabalho. Para tanto, apresentamos dados
de andlise de relatérios de estagio, que,
categorizados, revelam novas fungdes e
atividades feitos por jovens jornalistas para
sua atuagdo profissional.
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Abstract: In recent years, with the estab-
lishment of big tech monopolies, there
has been a reorganization of the work of
communication professionals, which has
been incorporated into the training process
of students. New functions and produc-
tion logics are implemented based on the
business models of organizations known as
platforms. In this article, we seek to analyze
the internship in journalism experienced by
students in the context of the platformization
of work. To this end, we present data from
the analysis of internship reports, which,
when categorized, reveal new functions and
activities performed by young journalists for
their professional performance.
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1. INTRODUCAO

O estagio curricular para os cursos de bacharelado em Jornalismo passou
a ser obrigatério a partir da Resolucdio CNE/CES n.° 1, de 27 de setembro de
2013, € tem por objetivo consolidar praticas de desempenho profissional inerentes
ao perfil do formando, que deve vivenciar as rotinas produtivas ligadas as
atividades jornalisticas durante seu processo de formacao. A resolucdo indica
que o estagio pode ser vivenciado em diferentes organizacdes — publicas,
privadas, ndo governamentais — e reconhece como atividade do jornalista
aquelas ligadas ao fazer noticioso em empresas de jornalismo, ou aquelas ligadas
a relacdo das organizacoes com empresas de jornalismo, como assessoria de
comunicacdo e assessoria de imprensa. Trata-se, portanto, de um conjunto de
praticas profissionais que incluem a apuracao de informacao, tratamento do
fato, construcdo do material informativo e sua veiculacdo.

A atividade de jornalismo, desenvolvida em um setor industrial avancado,
se consolida, ao longo do século XIX, especialmente em sua segunda metade,
como consequéncia da evolucao das forcas produtivas capitalistas’. Essa ativi-
dade carrega a marca do tipo de organizacdo que a originou — os jornais.
Desde a emergéncia da internet e seu impacto nas diversas esferas de producao
e reproducao da vida, todavia, tém havido mudancas no modelo de negécios
das empresas de jornalismo — igualmente, pari passu as transformacoes das
forcas produtivas — e, consequentemente, da atividade profissional do jornalista.

Processos de demissdo em massa levaram trabalhadores da noticia a criarem
oportunidades de atuacdo profissional. Alguns utilizaram as ferramentas de
informacao e comunicacdo contemporaneas e constituiram seus proprios arranjos
jornalisticos alternativos efou independentes?; outros tém assumido atividades
que ndo se relacionam com as praticas originarias do jornalismo, mas atuam
no campo da comunicacdo, como indicam pesquisas, tais como a coordenada
por Roseli Figaro® sobre o exercicio profissional no contexto da pandemia; a
coordenada por Samuel Lima#, que resultou no Perfil do Jornalista Brasileiro;
e o estudo sobre jovens jornalistas cearenses, de Naiana Silvas.

Embora ainda atuem nas empresas de midia — tradicional ou alterna-
tiva/independente — os jornalistas tém sido, crescentemente, contratados por
organizacoes que nao tém relacdo direta com a especialidade da atividade de
sua formacdo, como, por exemplo, as agéncias de publicidade, comunicacdo e
marketing. Apesar de, nessas organizacoes, o trabalho realizado nao ter relacao
direta com a ideia de producdo de noticia para a opinido publica e a defesa
estrita dos interesses ptblicos, observa-se que as competéncias desenvolvidas por
jornalistas em sua formacdo sdo acionadas no desenvolvimento de diferentes
atividades do setor produtivo da comunicacao.

Além das pesquisas citadas anteriormente, relatos de jovens estudantes,
realizados nos encontros de supervisiao de estagio do curso de Jornalismo da
Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG), na unidade de Divinopolis,
e que formam o escopo do corpus de analise deste texto, também revelam que


https://comunicacaoetrabalho.eca.usp.br/publicacoes_cpct/como-trabalham-os-comunicadores-no-contexto-de-um-ano-da-pandemia-de-covid-19-1-ano-e-500-mil-mortes/
https://comunicacaoetrabalho.eca.usp.br/publicacoes_cpct/como-trabalham-os-comunicadores-no-contexto-de-um-ano-da-pandemia-de-covid-19-1-ano-e-500-mil-mortes/
https://comunicacaoetrabalho.eca.usp.br/publicacoes_cpct/como-trabalham-os-comunicadores-no-contexto-de-um-ano-da-pandemia-de-covid-19-1-ano-e-500-mil-mortes/
https://comunicacaoetrabalho.eca.usp.br/publicacoes_cpct/como-trabalham-os-comunicadores-no-contexto-de-um-ano-da-pandemia-de-covid-19-1-ano-e-500-mil-mortes/
https://comunicacaoetrabalho.eca.usp.br/publicacoes_cpct/como-trabalham-os-comunicadores-no-contexto-de-um-ano-da-pandemia-de-covid-19-1-ano-e-500-mil-mortes/
https://comunicacaoetrabalho.eca.usp.br/publicacoes_cpct/como-trabalham-os-comunicadores-no-contexto-de-um-ano-da-pandemia-de-covid-19-1-ano-e-500-mil-mortes/
https://comunicacaoetrabalho.eca.usp.br/publicacoes_cpct/como-trabalham-os-comunicadores-no-contexto-de-um-ano-da-pandemia-de-covid-19-1-ano-e-500-mil-mortes/
https://comunicacaoetrabalho.eca.usp.br/publicacoes_cpct/como-trabalham-os-comunicadores-no-contexto-de-um-ano-da-pandemia-de-covid-19-1-ano-e-500-mil-mortes/
https://comunicacaoetrabalho.eca.usp.br/publicacoes_cpct/como-trabalham-os-comunicadores-no-contexto-de-um-ano-da-pandemia-de-covid-19-1-ano-e-500-mil-mortes/
https://perfildojornalista.paginas.ufsc.br/files/2022/06/RelatorioPesquisaPerfilJornalistas2022x2.pdf
https://perfildojornalista.paginas.ufsc.br/files/2022/06/RelatorioPesquisaPerfilJornalistas2022x2.pdf
https://perfildojornalista.paginas.ufsc.br/files/2022/06/RelatorioPesquisaPerfilJornalistas2022x2.pdf
https://perfildojornalista.paginas.ufsc.br/files/2022/06/RelatorioPesquisaPerfilJornalistas2022x2.pdf
https://perfildojornalista.paginas.ufsc.br/files/2022/06/RelatorioPesquisaPerfilJornalistas2022x2.pdf

O estdgio curricular em jornalismo no contexto de plataformizacdo do trabalho
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ha um conjunto de novas atividades e funcoes que tém sido realizadas por eles,
tanto em empresas de jornalismo quanto em outros tipos de organizacoes®. A
atividade de producio de contetido (e seus similares) se apresenta como uma
nova funcdo dos profissionais da comunicacéo, e, dentre eles, estdo os formados
em Jornalismo’. Esse fenomeno ¢ o resultado do processo de desenvolvimento
histérico do capitalismo e, com ele, dos meios de producdo da comunicagao®,
que permitiram o surgimento de empresas denominadas como plataformas,
que hoje tém uma centralidade nas relacoes sociais e de trabalho: organiza-
coes que sdo infraestruturas digitais, alimentadas por dados, organizadas por
algoritmos e formalizadas por relacdes de propriedade?.

Por sua infraestrutura e dinamica, as plataformas passaram a mediar as
relacoes sociais e se tornaram imprescindiveis para a realizacdao do trabalho.
Como destaca Grohmann,

As mais diferentes atividades de trabalho - encanador, faxineiro, designer e
programador - passam a depender cada vez mais das infraestruturas digitais e
suas logicas, de modo que a plataformizacdo tende a generalizacdo para todas
as atividades de trabalho, seja no trabalho remoto ou nas ruas das cidades de
maneira generalizada. Por isso a denominacao de plataformizacao do trabalho®.

Alguns pesquisadores vao além e afirmam haver um processo ampliado
de atravessamento das logicas plataformizadas em toda a rede mundial de
computadores. Anne Helmond, por exemplo, ao estudar o que ela denomina
plataformas de midias sociais, aponta para a plataformizacdo da web, na qual
as dinamicas sociais passam a ser mediadas por essas organizacoes, que tratam
dados, os incorporam na configuracio das plataformas e modulam as dinamicas
de relacionamento que acontecem na rede. Para a autora, as plataformas sdo:

sistemas de fluxos de dados, que configuram canais de dados, os quais possibilitam
fluxos de dados com terceiros. Esses fluxos de dados ndo apenas configuram
canais para que os dados fluam entre plataformas de midias sociais e terceiros,
mas também funcionam como canais de dados que preparam os dados externos
para a configuracdo de plataformas".

Nesse movimento, as organizacdes assumem centralidade no processo
de producio, distribuicdo, circulacdo e consumo na rede. No que se refere ao
campo da comunicacio, as plataformas passaram a ser incorporadas ao processo
produtivo no cotidiano. Elas tanto sdo usadas nas relacoes de comunica¢do no
trabalho, na gestdo e no controle de processos, quanto para a circulacio de
produtos da comunicacdo. Por serem corporacoes com logicas proprias, tais
logicas tém modificado o processo produtivo da comunicacao, afetando tanto
as organizacoes que atuam no setor quanto os profissionais.

Todo desenvolvimento técnico e tecnologico provoca transformacgoes nos
modos de producao, altera processos produtivos e as prescricoes das atividades,
solicita readaptacdo profissional e desencadeia o surgimento de novas funcoes.
Essas mudancas nao se restringem a um recorte etario e atingem todos os
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trabalhadores ativos nos diferentes setores produtivos. No setor produtivo da
comunicacao, ha hoje uma grande procura por profissionais que atuem em
atividades ligadas a relacionamentos em redes sociais digitais e ao material
comunicativo circulante em midias sociais on-line. Esse processo solicita uma
mobilizacdo do trabalho, que precisa atender a demanda do mercado, o que
forca o trabalhador a se adaptar para manter suas condicdes de sobrevivéncia.

Por 6bvio, os jovens estudantes de jornalismo, em sua formacao profissional,
vivenciam esse fenomeno — e o fazem em uma dupla condicdo. Por estarem
em processo de formacdo, os estudantes precisam compreender as técnicas
ligadas a uma atividade especifica, seu conjunto de prescricoes e linguagens,
os aspectos deontologicos e éticos que a constituem. Ao mesmo tempo, estdo
sendo chamados, no conjunto de trabalhadores, a atualizar essas prescricdes e
linguagens de acordo com o que tem sido demandado profissionalmente pelo
mercado de trabalho e pelas transformacdes em andamento. Nesse movimento,
estdo propensos a realizar atividades que ndo sdo, necessariamente, ligadas a
sua formacdo, mas que solicitam aprendizados escolares do campo da comu-
nicacdo, em geral, e do jornalismo, especificamente. Por ser um fenémeno
recente, pouco se sabe sobre esse processo de mutacdo do trabalho e, menos
ainda, sobre como os jovens jornalistas vivenciam essas mudancas, o que torna
oportuna a realizacdo de pesquisas com esses jovens.

Por ser uma geracdo que nasce no ambiente midiatico das plataformas
de comunicacao, esses jovens parecem mais abertos a descobrir novos modos
de fazer e a naturalizar praticas contemporaneas de organizacdo do trabalho
no contexto das plataformas. Ao olhar para esses sujeitos em processo de
formacao, podemos obter pistas sobre as mutacoes do trabalho da comunicacao
em andamento e sobre possiveis caminhos para a defesa do trabalho decente.

Diante desse cenario, perguntamo-nos: qual ¢ a realidade do mundo do
trabalho do jornalismo, no contexto da plataformizacdo do trabalho, viven-
ciado por estagiarios jornalistas? Para responder a essa questdo, desde outubro
de 2022, tem sido feito um estudo que tem como objeto empirico o estagio
realizado por jovens estudantes de jornalismo da Universidade da UEMG,
na unidade de Divinopolis, que cumprem o estagio curricular obrigatorio.
Trata-se de uma pesquisa exploratoria®, por meio da qual se espera conhecer
melhor o fenémeno da plataformizacdo do trabalho do comunicador, ainda
em andamento, e suas consequéncias para a atividade de jornalismo. Ela foi
pensada para acontecer em duas etapas.

A primeira etapa, realizada no periodo de outubro de 2022 a setembro
de 2023, tomou como amostra os relatérios de estdgio curricular obrigatorio
entregues pelos estudantes matriculados no estagio no ano de 2021. Os relato-
rios foram analisados com o objetivo de categorizar os campos de estagio, as
atividades, funcdes e outros achados. Neste artigo, apresentamos uma breve
discussdao sobre o papel do estagio na formacao do ser jornalista, o percurso
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metodologico da pesquisa e os resultados parciais obtidos na primeira etapa
da pesquisa em andamento.

2. O ESTAGIO NO PERCURSO DE FORMAGAO

O percurso de formacdao do saber-fazer e do saber-ser do jornalista ¢é
constituido do processo de reflexdo sobre a realidade, que solicita compreensoes
formalizadas sobre cultura, histéria, relacdes economicas, politicas, sociais e
ambientais por parte do profissional. Ha varias formas de aprendermos uma
atividade, e o pensamento critico, reflexivo, pode ser constituido por meio de
diferentes processos de formacao. Mas, como discute Kuenzer', ele ¢ acelerado
pela formalizacdo da aprendizagem, aquela que se realiza nas praticas educativas
das instituicoes de ensino e que permite ampliar o desenvolvimento cognitivo
dos sujeitos. Em relacdo a profissdo jornalista, ela se constitui de um conjunto
de saberes e competéncias que marcam deontologicamente a profissdo. Apesar
da queda da obrigatoriedade do diploma, pesquisas coordenadas por Lima® ou
Figaro® mostram que, com a cobranca do diploma em jornalismo, a formacao
académica continua sendo critério para a contratacao dos profissionais. Esse
fendmeno reforca a tese de Kuenzer sobre o papel da escola no desenvolvimento
da linguagem, do pensamento e do comportamento do profissional.

A necessidade de lidar com a verdade factual, por meio da apuracdo da
informacdo, e na defesa dos interesses publicos e do compromisso com a obje-
tividade, marcam deontologicamente a profissdo. Talvez seja prudente realizar
uma breve reflexdo sobre o estado das bases deontologicas da atividade. Tém
ganhado corpo debates no campo de estudos do jornalismo sobre um possivel
anacronismo de categorias fundantes da atividade, o que s6 demonstra a
profunda crise — epistemologica, filosofica e social — por que passa a profissao
em suas diversas etapas, da formacdo ao exercicio profissional. Um dos argu-
mentos, a titulo de exemplo, seria um alegado anacronismo da categoria de
objetividade. Trata-se, ao que parece, de uma critica ao que Wilson Gomes”
chamou de “realismo ingénuo”. Tao ingénuo quanto, todavia, seria ignorar a
objetividade como categoria ontologica, que, como ja chamava a atencao Adelmo
Genro Filho® em sua teoria do jornalismo, nada tem a ver com o abandono de
outra categoria ontologica — e para a qual parecem tender os “perspectivistas
ingénuos” que apontam para o alegado anacronismo: a subjetividade.

Para uma profissao que lida, parece ndo haver divida, com a factualidade,
categorias como precisdo e imparcialidade precisam de um treinamento para a
objetividade. E, para alcancar as bases deontoldgicas, o profissional utiliza-se
de técnicas que lhe permitam observar, colher, tratar e qualificar o material
que produz e que sera fonte de formacao de imaginarios. Por isso mesmo, na
formacao superior do ser jornalista, os cursos, combinando atividades teoricas
e praticas, amadurecem as técnicas que permitirdo ao profissional o exercicio
da atividade deontologicamente orientada.
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O estagio ¢ obrigatorio nos cursos de jornalismo e, por vezes, ¢ erronea-
mente definido como um dos componentes das atividades praticas dos cursos.
Erroneamente, porque o estagio, como campo epistemologico de conhecimento®,
deve ser um espaco para a reflexdo sobre o fazer e a pratica profissional, que
acontece antes de os profissionais sairem, de fato, para o mercado.

De acordo com Pimenta e Lima*, ha um movimento teérico recente sobre
a concepcao do estagio, que busca superar a dicotomia entre atividade teorica
e atividade pratica. Nesse sentido, toma-se o estagio a partir de sua finalidade
em propiciar ao aluno uma aproximacao com a realidade na qual atuara. Para
tanto, ¢ preciso assumir uma nova postura em relacdo ao estagio, que deve
caminhar para a reflexdo a partir da realidade. Contudo, essa reflexdo solicita
engajamento, envolvimento e intencionalidade, e as autoras alertam que:

a maioria dos estagios burocratizados, carregados de fichas de observacio, ¢
miope, o que aponta para a necessidade de um aprofundamento conceitual
do estagio e das atividades que nele se realizam. E preciso que os professores
orientadores de estagio, procedam, no coletivo, com seus pares e alunos, a essa
apropriacdo da realidade, para analisa-la e questiona-la criticamente, a luz de
teorias. Essa caminhada conceitual certamente sera uma trilha para a proposicao
de novas experiéncias®.

As autoras defendem o estagio como atividade teorica, instrumentaliza-
dora da praxis profissional. Concordamos com elas. O estagio no jornalismo,
especialmente o estagio curricular, deve ser entendido como uma oportuni-
dade de aproximacao critica com a realidade, uma vez que ele se realiza nas
relacoes sociais e, a partir dessas relacoes sociais, se materializam os produtos
desse fazer.

O desenvolvimento de técnicas e o dominio de ferramentas sdio uma parte
do saber-fazer importante, mas essa parte ¢ limitada, uma vez que a simples
transposicdo da técnica ndo permite resolver problemas diversos, nas diferentes
situacoes e contextos com os quais o profissional lida quando a realidade se
apresenta. O importante, portanto, ¢ que o profissional domine as técnicas,
mas saiba adapta-las as diversas situacoes de trabalho e contexto social. Para
isso, ele precisa dominar um conjunto de conhecimentos e reflexdes sobre a
realidade, que se sustentam no arcabouco tedrico. E esse arcabouco que oferece
os instrumentos e esquemas para a analise e observacdo da realidade. O estagio
¢ um /ocus importante para esse exercicio, tanto por permitir colocar em pratica
os saberes e as técnicas do fazer profissional, quanto por permitir o confronto
com a realidade das situacoes que solicitam o pensar sobre, para agir.

Nos campos de estagio, os estudantes tém a oportunidade de assumir
diferentes responsabilidades ao vivenciar os processos produtivos, que sdo parti-
culares ao contexto de cada organizacdo. Nesse momento, eles sdo provocados
sobre os conhecimentos que acumularam em sua formacdo, tanto praticos
quanto teoricos, e precisam mobilizar esses conhecimentos para realizar sua
atividade. A orientacdo do estagio, feita por orientadores nas instituicoes
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de ensino, deveria cumprir o papel de, coletivamente, refletir sobre o fazer,
apoiando novos conhecimentos desenvolvidos e a criacdo de novas técnicas,
que vao forjando o ser profissional.

E importante, portanto, que o estagio nio se isole dos contetidos viven-
ciados no percurso da formacdo. Ao contrario, no estagio ¢ possivel realizar a
costura em relacdo aos saberes tedricos e praticos presentes no projeto peda-
gogico do curso, como ressaltam Pimenta e Lima*. Por isso, o estdgio deve
ser assumido tanto como atividade pratica quanto teorica.

Especificamente para os cursos de jornalismo, o estagio se apresenta tanto
como atividade de formacao profissional quanto como oportunidade de insercao
no mercado de trabalho, ja que muitas organizacoes cobram dos jovens profis-
sionais o estagio como pré-requisito de contratacao. Nesse sentido, o estagio
curricular tanto forma quanto introduz os formandos no mundo do trabalho.

Mas, além de espaco de aprendizado, no qual se aplica a teoria na pratica,
o estagio também ¢ um importante locus de pesquisa. Olhar para o estagio
nos permite compreender como os estudantes vivenciam sua formacao e incor-
poram mudancas pelas quais passa a atividade dos jornalistas no contexto da
plataformizacdo do trabalho. Nesse sentido, tomar o estagio dos jornalistas
como objeto de estudo nos permite observar em que medida o estagio tem
cumprido sua missdo de formacdo para a praxis profissional do jornalista.

3. PERCURSO METODOLOGICO DE ANALISE

Em razdo das mudancas pelas quais tem passado o setor produtivo da
comunicacdao e da dinamica como essas mudancas tém sido vivenciadas, de
acordo com Figaro et al.®, pesquisadores do campo precisam ter maior aber-
tura e sensibilidade para a escolha do caminho metodologico de investigacao,
pois os comunicadores nem sempre estao alocados no espaco fisico da empresa
em um periodo determinado de trabalho. No contexto historico presente, eles
trabalham de diferentes lugares, acionando redes de colaboracao e fazendo uso
de diferentes linguagens e equipamentos técnicos para realizar sua atividade.

Trata-se, portanto, de um territério em mutacdo, que sofre alteracoes
imprevistas e profundas devido as instabilidades derivadas dos sistemas macroe-
conomicos e politicos. Nesse sentido, para conhecer o terreno e construir um
mapeamento inicial do fendmeno, optou-se pela pesquisa exploratoria*, que
permite ir a campo buscar informacdes que ajudardo a compor os problemas
de pesquisa e as hipoteses norteadoras.

Na pesquisa exploratoria, todo elemento encontrado pode ser relevante
para a continuidade da investigacdo. Mas o que define, de fato, a relevancia
do que deve ser investigado sdo os problemas de pesquisa, que, neste caso,
¢ conhecer a realidade do mundo do trabalho do jornalismo, no contexto de
plataformizacdo do trabalho, vivenciado por estagiarios jornalistas durante seu
processo de formacdo. A pesquisa exploratoria permite pesquisar conceitos,
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técnicas e hipoteses para propiciar um conjunto de reflexdes que permita
apurar os resultados encontrados na investigacao.

Para iniciar o contato com os estagiarios, a amostra desta pesquisa teve
como ponto de partida os relatorios de estagio entregues pelos estudantes do
curso de Jornalismo da Universidade do Estado de Minas Gerais, na unidade
de Divinopolis, em 2021, nas disciplinas de estagio curricular obrigatorio —
totalizando 36 relatorios.

Os relatorios de estagio sdo compostos por dois documentos: um formu-
lario, preenchido pelo estudante, indicando a atividade e a carga horaria gasta
na realizacdo do trabalho no dia a dia de estagio; e um resumo expandido,
no qual o estagiario deve realizar uma analise critica do papel do estagio em
sua formacdo como jornalista, embasada teoricamente, a partir de leituras,
debates e reflexdes empreendidas no processo de orientacdo, por docentes, da
atividade de estagio.

De posse do material, o primeiro esforco de analise e organizacao foi
entender o que era cada um dos documentos entregues e que informacoes
continham para ajudar a pesquisa a identificar as funcoes, competéncias e os
processos produtivos vivenciados pelos estagiarios.

Observou-se que o formulario com carga horaria e funcdo era o que mais
bem indicava o que fazia o estudante durante o estagio curricular obrigatorio.
Ainda assim, o documento ¢ genérico e nao permite analisar especificidades das
atividades/tarefas realizadas pelos estagiarios. O resumo expandido oferecia, em
alguns casos, informacoes complementares ao formulario, mas, isoladamente,
esse documento oferecia poucas informacdes sobre as atividades realizadas
pelos estudantes. Em alguns casos, contudo, observou-se que ele podia quali-
ficar as informacdes disponiveis no formulario. Entendemos, portanto, que a
analise do material precisava combinar as leituras dos dois documentos, que
eram complementares.

Posteriormente, passamos a analise documental, que buscou identificar o
tipo de organizacdo onde o estudante realiza o estagio e o tipo de atividade
que ¢ desenvolvida para, em seguida, ser feita a comparacdo entre elas e sua
categorizacao.

De acordo com as informacdes sobre as atividades e o local de estagio, os
relatérios foram agrupados em trés campos de estagio: (1) veiculos de midia; (2)
agéncias de comunicagﬁo/redes sociais; (3) assessoria de comunicag:éo/imprensa.

ApOs essa categorizacdo inicial, passamos a leitura e analise dos relato-
rios, buscando reconhecer as funcoes, o campo de atuacdo do estagiario, a
prescricdo do trabalho realizado, se o estagio ¢ no jornalismo, no campo da
comunicacao ou fora da area; se ¢ possivel identificar as competéncias solici-
tadas para a realizacdo das atividades e pistas sobre o processo de adaptacao
dos estudantes as atividades.

Para a organizacdo dessa analise, foi construida uma planilha contendo
o campo e o local do estagio, a funcdo desempenhada e as habilidades
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movimentadas pela funcao que os estudantes estavam desempenhando. Para clas-
sificar as funcoes desempenhadas, foram consideradas as seguintes categorias:

* Dentro do campo do jornalismo: a funcdo descrita pelo estagiario
carrega marcas deontologicas do jornalismo.

* Dentro do campo da comunicacdo: a funcdo descrita pelo estagiario
pertence ao campo da comunicacdo, apesar de nio apresentar indica-
coes da deontologia do jornalismo.

* Fora do escopo da comunicacdo: a funcdo nio se relaciona nem com o
campo da comunica¢do nem com o jornalismo, fugindo aos objetivos
de formacdo do estagio.

Durante as analises iniciais dos relatorios, observou-se a auséncia de deta-
lhamento sobre as tarefas realizadas pelos estagiarios. Imaginavamos encontrar
no material uma descricdo sobre o que faziam, como faziam, as dificuldades
encontradas, os caminhos criados para superar essas dificuldades e como esse
processo ajudou, ou ndo, em sua formacao. Mas nio foi o que encontramos. Ao
contrario, os documentos apresentam generalizacoes das atividades, que dao
indicios iniciais sobre as funcoes e competéncias, mas nao permitem alcancar
os objetivos propostos para a investigacao.

Por isso, optou-se por observar as funcoes realizadas por eles, utilizando
as proprias nomenclaturas que usaram ao preencher o formulario de estagio.
As poucas transcricoes de funcdao desempenhada que aparecem no “Resumo
Expandido” foram desconsideradas, pois se apresentaram muito ambiguas ou
com um amplo espaco interpretativo em relacdo a funcdo executada.

4. O CONTEXTO LOCAL E A OFERTA DE ESTAGIO

A UEMG esta localizada no municipio de Divinoépolis, que ¢ polo em
comunicac¢do da regido do Centro-Oeste mineiro®. A cidade de médio porte
tem mais de 230 mil habitantes e ¢ referéncia no ensino superior na regiao,
com trés universidades publicas e trés universidades privadas, que oferecem
cursos nas diferentes areas do conhecimento. O curso de Jornalismo ¢ ofere-
cido pela instituicdo desde 2001 e ja formou vinte e duas turmas desde entdo.

O municipio conta com trés estidios de TV com geracdo de contetido
local para toda a regido, sendo duas emissoras de TV comercial (uma delas
afiliada ao grupo Globo e outra ligada ao Grupo Diarios Associados) e uma
TV educativa. Ha dez emissoras de radio, sendo nove delas comerciais e uma
educativa, e cinco portais de noticia: G1 Centro-Oeste, ligado ao grupo Globo;
dois portais independentes, que ndo tém ligacdo com nenhum grupo de midia;
um portal de conglomerado de radios; e o quinto portal, que ¢ ligado ao tinico
veiculo de midia impressa da cidade, com mais de trinta anos de existéncia.

Apesar da diversidade de veiculos de comunicacdo, as organizacoes sao
pobres, possuem quadros enxutos de trabalhadores e dependem do anunciante
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para se sustentar financeiramente. No caso da radiodifusdo, a gestdo ¢ feita
por familias detentoras da outorga, que nem sempre estdo aptas a gestdo
administrativa de um veiculo de midia®*.

Além dos veiculos de midia, 6rgdos publicos, empresas e organizacoes
niao governamentais ofertam vagas de estdgio para estudantes de jornalismo
atuarem em assessoria de comunicacdo e imprensa. A cidade também conta
com muitas agéncias de comunicacdo, marketing e publicidade que contratam
estagiarios jornalistas.

Nesse ambiente, ha oferta de vagas de estagio no jornalismo em diferentes
tipos de organizacdes e rotinas produtivas. A busca pelo campo de estagio ¢
uma busca ativa, por parte do estudante. Para realizar o estagio curricular, o
estudante deve estar matriculado na disciplina de estagio e pode buscar vagas
de estagio remunerado, oferecidas pelas organizacoes. Para isso, ¢ preciso que
a organizacdo tenha um preceptor formado em jornalismo, seja firmado o
convénio com a instituicdo de ensino e o empregador, para, posteriormente,
ser feito o contrato de estagio entre as partes: estudante, instituicao de ensino
e organizacdo contratante. Estudantes que ndo encontram vagas remuneradas
de estagio vivenciam a disciplina nos campos de estagio que sdo oferecidos pelo
curso de Jornalismo em assessoria de imprensa ou comunicacao e veiculos de
midia, a partir de parceria ou convénios de estagio com o curso.

Os estudantes sdao divididos em grupos, de acordo com os campos de
estagio, e sdo orientados por um docente formado em jornalismo, nos encon-
tros realizados durante o semestre. Os encontros em grupo tém a finalidade
de discutir sobre o fazer do jornalismo e acompanhar os estudantes em suas
atividades de estagio.

5. O QUE REVELAM OS RELATORIOS DE ESTAGIO

Inicialmente, a analise documental revelou que os materiais presentes no
relatorio nao cumprem os objetivos pedagogicos propostos para a avaliacdo da
etapa de formacao do estudante. Observamos que ambos os documentos sdo
deficientes e tém problemas. Tal debilidade fez perceber que o instrumento de
avaliacdo do estagio precisava ser revisto, porque ele nao permitia a avaliacdo
posterior do processo e sua formulacao induzia os estudantes a erros no preen-
chimento do instrumento.

O formulario com funcoes e carga horaria ¢ genérico e, em geral, os
estagiarios o preenchem com palavras-chave que se repetem durante todo o
formulario. Nao ha, portanto, uma descricao sobre o que realmente os estudantes
fazem no estagio ou como ¢ o processo produtivo ao qual estdo vinculados
no campo de estagio. Sem essas informacdes, nao ha como saber que tipo
de prescricdao ¢ feita ao estudante, ou que competéncias tém sido solicitadas
a eles para realizar as atividades, ou, ainda, se as atividades cumprem, como
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processo de formacao profissional, quais sdo as dificuldades no processo e os
aprendizados.

O resumo expandido também nao cumpre seu objetivo como instrumento
de avaliacdo do estagio, apesar do esforco para fazer o estudante pensar
teoricamente a atividade. Esse documento acaba por se configurar como um
texto que pode ser posteriormente desenvolvido pelo estudante e submetido a
eventos cientificos no campo da comunica¢do — o que ¢ bom para a formacao
do futuro profissional e reforca a necessidade de tomar o estagio como um
espaco tedrico/pratico. Como instrumento de avalia¢do, todavia, as leituras
dos resumos revelam que a maior parte deles foge do estagio como tema. Eles
se configuram mais como uma resenha das referéncias bibliograficas usadas
como apoio ao estagio e menos como uma descricao sobre o que se faz no
estagio, os ganhos dessa experiéncia, os confrontos vividos na realizacdo das
atividades e suas descobertas.

Essas conclusdes — a rigor, debilidades — ja foram compartilhadas com
a coordenacdo de estagio do curso de Jornalismo, que reviu a documentacao.
Novo relatorio de estagio foi construido com a colaboracdo dos orientadores de
estagio e da equipe do projeto, com vistas a identificar as funcdes, o processo
produtivo, as prescricoes do trabalho, os desafios, a maior ou menor adequacgio

ao campo profissional do Jornalismo ou da Comunicacao.

6. SOBRE AS FUNCOES, PRESCRICOES DO TRABALHO E
COMPETENCIAS

Para compreender as habilidades que esses estagiarios desenvolvem ao
realizar suas funcoes, a pesquisa pretendia partir do detalhamento da atividade
realizada pelo estagiario. Entretanto, como esse detalhamento nao aparece nos
relatos, tal objetivo ndo pode ser cumprido durante o processo de analise. A
alternativa foi categorizar por palavras-chave as funcdes e atividades indicadas
pelos estudantes nos formularios e buscar, nos resumos expandidos, outras
informacoes que qualificassem as informacdes presentes no formulario.

Essa categorizacdo permitiu um levantamento inicial das principais ativi-
dades realizadas pelos estagiarios, e elas nos ddo indicios de competéncias que

sdo mobilizadas na realizacio das atividades (Quadro 1).
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Quadro 1: Compilado de palavras-chave de funcées

realizadas pelos estagiarios Jornalismo 2021

N° Palavras-chave das funcées Area ou local Campo de trabalho
\/er|f|car~mensagens, produgas) de textos, Agenqa _de MKT/ Dentro do Campo da
1 producdo de legendas, criacdo de arte, Publicidade/ C T
i o omunicagdo
webwritter. Comunicagao
2 Produgdo de arte, producdo de release, Assessoria de Dentro do Campo da
publicacéo de contetdo digital. Comunicagdo Comunicagao
3 Redacdo de texto, edi¢do, gravacdo de Assessoria de Dentro do Campo da
produtos audiovisuais. Comunicagdo Comunicagao
Produgaci de card, produgaoﬁde legenda, Assessoria de Dentro do Campo da
4 producdo de Reels, produgdo de texto L S
e Comunicagao Comunicagao
didatico.
5 Escolha de pautas. Assessqua Eie Dentro do Campo do
Comunicagéo Jornalismo
Producdo de material jornalistico, producéo e ]
. - . Veiculo de Dentro do Campo do
6 divulgacdo de releases, contato com clientes, oo .
Comunicagéo Jornalismo
agendamento de postagens.
Responder directs, responder comentérios, Agenqa Ade MKT/ Fora do Campo da
7 . Publicidade/ o
criar legenda. C o Comunicagdo
omunicagao
8 Producdo de conteldo. éssessqna <~:Ie Dentro do Cam~po da
omunicagao Comunicagdo
9 Produzir boletim, produzir noticia. Assessqua (,je Dentro do Cam~po da
Comunicagdo Comunicagao
Agéncia de MKT/
10 | Desenvolvimento de artes, producdo de posts. Publicidade/ Den'go do .Cam~po da
Comunicagao omunicacac
" Postagens de artes, responder comentérios de Assessoria de Fora do Campo da
directs, feed e timeline. Comunicagdo Comunicagao
12 Designer gréfico, stories para Instagram, texto Assessoria de Dentro do Campo da
+ stories. Imprensa Comunicagao
Escrita de copy, elaboracdo de roteiro, criacéo Agenqa 'de MICT/ Dentro do Campo da
13 Publicidade/ o
de copy. o Comunicagéo
Comunicagao
Agéncia de MKT/
14 Ajuste de texto. Publicidade/ Dentro do 'Camﬂpo da
S Comunicacéo
Comunicagao
Agéncia de MKT/
15 Elaboragdo de texto. Publicidade/ Dentro do Cam~po da
o Comunicacao
Comunicagao
Interagaq no perfil dos clientes, rea||’z§gao Agenqa Ade MKT/ Fora do Campo da
16 de atendimentos, responder comentérios e Publicidade/ NS
S Comunicacao
mensagens. Comunicagdo
17 Elaboragdo de texto, elaboracdo de pauta. Assessoria de Dentro do Cam~po da
Imprensa Comunicagao
Agéncia de MKT/
18 Agéncia. Publicidade/ Dentro do Cam~po da
C s Comunicagao
omunicagao
Producdo de textos, social media, copy, Agenqa .de MKT/ Dentro do Campo da
19 ~ . Publicidade/ o
producdo de stories. C o Comunicagdo
omunicag¢ao
20 Producio de releases. Assessoria de Dentro do Campo do
Imprensa Jornalismo
21 Producio de pautas. Assessoria de Dentro do (;ampo do
Imprensa Jornalismo
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Area ou local

Palavras-chave das func¢ées

Campo de trabalho

29 Producdo de artigo, producéo de designer, Assessoria de Dentro do Campo da
producdo de conteldo. Imprensa Comunicagdo
23 Elaboragdo de pauta, criagdo de roteiro, Assessoria de Dentro do Campo do
desenvolvimento de reportagem. Imprensa Jornalismo
24 Producéo de clipping, atualizacdo de mailing, Assessoria de Dentro do Campo da
producdo de arte gréfica. Imprensa Comunicagdo
Pesquisa e apresentagdo ao vivo, produgdo
25 de pauta, checagem, criagdo de matéria Veiculo de Dentro do Campo do
jornalistica, locugdo das matérias, postagem Comunicagéao Jornalismo
das matérias no site.
26 | Escrita de pauta, pesquisa, apuragdo, revisdo Veiculo de Dentro do Campo do
P + besquisa, apuragao, ) Comunicagao Jornalismo
27 Ronda e selecdo de contetdo, produgédo de Veiculo de Dentro do Campo do
contetdo. Comunicacéo Jornalismo
28 Apresentacdo ao vivo, produgéo de pauta, Veiculo de Dentro do Campo do
checagem, criagdo de matéria jornalistica. Comunicagdo Jornalismo
29 Produgdo de texto, produgéo de artigo, Veiculo de Dentro do Campo do
diagramacao de texto, produgdo de pauta. Comunicagdo Jornalismo
30 Pesquisa e apuracao, escrita de pauta. VeICUIAO de~ Dentro do (Fampo do
Comunicagéo Jornalismo
. - . Veiculo de Dentro do Campo do
31 Diagramacao de jornal. S ;
Comunicagao Jornalismo
32 Produgdo de notas, agendamento de Veiculo de Dentro do Campo do
entrevistas Comunicagao Jornalismo
33 Pesquisa, entrevista e gravagdo de material. VeICU|.O de~ Dentro do (_Zampo do
Comunicagao Jornalismo
34 Apuracio, ronda. Velcul.o deN Dentro do Qampo do
Comunicagao Jornalismo
Agéncia de MKT/
35 Produgédo de texto, texto para blog. Publicidade/ Dentro do Cam~po da
S Comunicagdo
Comunicagao
36 Escolha de pauta. Assessqua <Eie Dentro do Campo do
Comunicacéo Jornalismo

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A diversidade de palavras-chave que aparecem no Quadro 1 indica a nao
restricdo do estagio ao campo do fazer jornalistico. Como ¢ possivel identificar,
ha atividades realizadas pelos estagiarios que ndo sio reconhecidas — ao menos
nao até agora — pelo escopo deontolégico do jornalismo, como as funcoes
“design”, “criacdo de posts”, “escrita de copy”, “criacdo de copy”, “midia social”,
“producado de Stories”, “webwriter”, “producao de Reels”, “producao de cards”,
dentre outras.

Os estudantes também usam expressoes genéricas para caracterizar o proprio
trabalho, o que nem sempre permite conhecer o tipo de atividade que, de fato,
¢ feita em campo. A expressao “producao de conteudo”, por exemplo, ¢ uma
dessas generalizacoes. Ela aparece na descricao das funcdes nos relatorios de
estagio 8, 22 e 27, podendo ser realizada em todos os campos de estagio e tanto
tratar de contetido jornalistico como de conteudo para perfis em redes sociais.

A “producao de legendas” também ¢ um termo recorrente nos relatos dos
estudantes. A rigor, essa ndo ¢ uma atividade nova para o jornalismo — nova
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¢ a forma como ela tem sido apropriada no contexto das plataformas, espe-
cialmente de redes sociais. A legenda ¢ o texto que acompanha a postagem
de uma imagem no Instagram, e sua formatacdo cumpre com as logicas de
producdo e consumo desse meio de comunicacao.

Vemos, ainda, termos como “atualizacdo de mailing”, “producao de
clipping”, “producdo de release”, “producao de boletim”, que marcam o fazer
em assessorias de comunicacao ou imprensa. Um tipo de labor da comunicacdo
que se mantém como atividade de jornalistas.

Fazeres jornalisticos como “apresentacdo ao vivo”, “entrevista”, “producao
de pauta”, “checagem”, “apuracdo”, “locucdo de matérias” sdo alguns dos
exemplos que aparecem nos relatorios e que carregam as marcas deontologicas

da atividade.

7. O VALOR DO ESTAGIO NO JORNALISMO

A demanda por trabalhadores da comunicacdo, que tem levado os jorna-
listas menos a veiculos de comunicacdo e mais a agéncias de comunicacdo e
assessorias, ¢ percebida pelos proprios estudantes e manifesta nos relatos sobre
o estagio. Como exemplo disso, o sujeito do relatério de nimero 16 relata que
essa mudanca oferece novas oportunidades de atuacdo: “Hoje, porém, ele tem
a possibilidade de percorrer outros caminhos dentro do campo da comuni-
cacdo, deixando o jornalismo em segundo plano para apostar na producao de
contetido para a internet”. O sentido, expresso por “jornalismo em segundo
plano”, do aproveitamento dos conhecimentos adquiridos na formacdao em
outros campos da comunicac¢do foi uma tendéncia observada também nos
outros relatos dos estagiarios que atuaram em agéncias e assessorias, vistos
nos relatorios. Em alguns casos, esses estagiarios, atuando em agéncias de
comunicacao, deixaram de referenciar o jornalismo nos resumos expandidos,
e a auséncia da palavra da indicios da falta de percepcao do valor do estagio
no processo de formacdo para a atuacdo profissional como jornalista. Nossa
hipotese é a de que, para eles, importa mais ter o trabalho, ndo importa se sera
como jornalista, como comunicador social genérico — ou qualquer atividade
em que possam ser empregados.

Para contribuir para esse entendimento do aparecimento das funcoes,
da forma como sdo nomeadas pelos estagiarios, foi produzida uma nuvem

@, 9
[§]

de palavras. Na nuvem, preferimos nao remover as conexoes “de”, nem
9 Y )
palavras que tém significados parecidos, uma vez que revelam conexdes com

outros termos.
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Figura 1: Nuvem de palavras-chave das funcoes dos estagiarios de
jornalismo

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

A palavra que toma centralidade e destaque na nuvem ¢ “producdo”, auxi-
liada por “criacdo” e “texto”. A partir dos relatos, conclui-se que a producio
estava, em muitos casos, relacionada a texto — “producdo de texto” — ou, ao
menos, a um tipo de produto textual, tal como “boletins”. Mas, em geral,
investigando diretamente que tipo de texto estava sendo produzido, foi possivel
averiguar que, normalmente, trata-se de textos comerciais ou copywritter (“copy”),
categoria dos textos publicitarios. Em outros dois casos, o texto produzido eram
legendas para postagens no Instagram, que também possuem uma linguagem
comercial. Essa mudanca, para os estagiarios de organizacoes empresariais e
agéncias de comunicac¢io (campo da comunicacio), emerge no aparecimento
do “cliente”, termo que passou a ser escolhido por aqueles estudantes atuando
em agéncias de comunicacdo e, em alguns casos, nas assessorias. A ideia de
audiéncia, espectador, leitor efou ouvinte passa a operar sob o modelo dos
profissionais de marketing e publicidade.

Nesses casos, o que se esclarece ¢ uma substituicao da producio discursiva
do jornalista, em que se privilegia o discurso do marketing, nos trabalhos em
agéncias de comunicacdo e assessorias. Nessas atividades, os estagiarios sdo
diretamente influenciados pelo formato das plataformas, especialmente voltadas
para as redes sociais. Elas transformam o tipo e a expressdo linguistica que
os estagiarios de jornalismo produzem — uma vez que precisam organizar o
texto nas condicoes adequadas para aumentar o engajamento no Instagram
ou o posicionamento da pagina no buscador de pesquisa, como o Google SEO
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— algoritmo de ranqueamento de sites do Google, citado diversas vezes pelos
estagiarios de agéncias de comunicacdo.

O fenémeno se repete, com “producdo” de “stories”, “producao” de “Reels”,
“postagens”, “posts” e “Instagram”, “Stories”, que fazem ver novas formas
de producao de material dentro da comunicacdo, prescritas pelo modelo de
producdo das plataformas. A “producdo de conteudo” aparece nos relatos como
a producdo de produtos voltados as redes sociais, como producdo de design
grafico ou de textos (como legendas de publicacGes).

Por sua vez, as palavras “matéria”, “pauta”, “ronda”, “apuracio”, “jornalis-
tico” também aparecem na nuvem de palavras. Elas, todavia, ndo possuem o
mesmo destaque em termos de mencdes, surgindo em segundo plano, e estdo
especialmente relacionadas ao trabalho realizado em veiculos de comunicacao:
radio, TV, portal e impresso. Sdo nesses locais de trabalho que mais se mani-
festam as marcas deontologicas reconhecidas para a atividade do jornalismo,
segundo o cruzamento de informacoes sobre o local de trabalho e as atividades
realizadas, que estdo manifestas nos relatorios.

8. CONSIDERACOES FINAIS

No que se refere ao estagio como atividade tedrica/pratica, observamos,
pela fragilidade dos relatorios como instrumento de avaliacdo, que a metodo-
logia do estagio precisa ser revista, para que esse momento da vida estudantil
seja assumido como espaco de praxis profissional e pesquisa sobre a formacao
dos jornalistas. Nesse sentido, os instrumentos de avaliacdo do estagio devem
ser meios de coleta da realidade em observacio, em vez de mero documento
burocratico, que ¢ preenchido para cumprir formalidades institucionais.

Como ¢ possivel observar pelos dados analisados, a plataformizacao do
trabalho da comunicacdo e do jornalismo se apresentou em todos os campos
de estagio. Todos os relatorios analisados indicam que, seja no trabalho
para veiculos de midia, agéncias de comunicagﬁo/publicidade/marketirzg ou
assessoria de comunicagio/imprensa, todos os jornalistas e estagirios estio
realizando atividades voltadas para as midias sociais e usam as plataformas
para cumprir essa funcdo. Nao fica claro, contudo, que tipo de competéncia
tem sido solicitada; ha uma variedade de prescricoes que se localizam em
um campo difuso, entre a construcdo de narrativas e locucoes estritamente
retoricas, que comumente sdo associadas a atividade da redacdo publicitaria.
Tampouco ha clareza quanto as prescricdes para a execucao das acoes — mas
pouco ou nada ¢ reconhecivel entre aquelas que, geralmente, sao atribuidas
pela deontologia do jornalismo. Em outras palavras: as exigéncias que surgem
no campo de estagio para estudantes de jornalismo pouco dialogam com o
saber-fazer do jornalismo que se estrutura no percurso de aprendizagem da
profissdo. Parece haver uma relevancia cada vez maior de um tipo de trabalho
em que o trabalhador deve seguir, curtir ou comentar perfis em redes sociais,
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para falsear um engajamento organico do cliente, atividades identificadas com
o denominado microtrabalho?.

Outro dado relevante da leitura e analise dos relatorios foi a auséncia das
palavras “comunicacdo” e “jornalismo” em varios relatérios. Também encon-
tramos documentos em que nao havia qualquer mencao ao processo de formacao
profissional do jornalismo em interface com o estagio, o que coloca questoes
sobre o tipo de estagio feito e como ele qualifica a formacdo do estudante.

Encontramos um relatério no qual a descricdo do estagio revela que a
atividade vivida pelo estudante foge completamente do campo da comunicacao
e do jornalismo. O estudante realizava trabalho em Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC). Nessa atividade, o estagiario controla as reclamacoes feitas
em aplicativo de mensagens, como WhatsApp, ou perfil de rede social, como
Messenger no Facebook. Apesar de o ambiente de trabalho ser nas plataformas,
monitorando o relacionamento comercial da organizacdo com o cliente, essa
atividade falseia o campo de estagio da comunicacdo e, ¢ forcoso concluir,
nao colabora para a formacdo profissional do jornalista, sua qualificacdo e
insercdo no mercado. Ao contrario, condiciona o estudante a um ambiente
de exploracdo do estagio como mao de obra precarizada.

Pelo exposto, ¢ possivel observar que as analises dos relatérios nos
colocam novas questdes de pesquisa, tanto sobre a atividade dos jornalistas
quanto sobre o estagio no processo de formacdo profissional. Para responder
a essas e outras questoes, a segunda etapa da pesquisa sera qualitativa, com
a escuta dos estudantes. Esperamos que os dados nos tragam respostas sobre
o perfil dos profissionais, as competéncias solicitadas nos estagios, os dilemas
enfrentados pelos estudantes, os aprendizados em relacdo a profissdo e as
transformacoes da atividade dos jornalistas, que ndo puderam ser observadas
na analise documental dos relatorios de estagio.
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anunciantes, prestadores
de servicos, produtores,
distribuidores e até obje-
tos fisicos. Quase sempre,
essas plataformastambém
vém com uma série de fer-
ramentas que permitem
aos usudrios construir seus
préprios produtos, ser-
vicos e espacos de tran-
sacdo. Cf. SRNICEK, Nick.
Platform capitalism. New
Jersey: John Wiley & Sons,
2017.p.45.

2. Adatificacdo éabaseld-
gica e operacional da pla-
taforma com o desenvol-
vimento de "técnicas para
analises preditivas e em
tempo real, que s&o vitais
para fornecer publicidade
eservicos direcionadosem
uma ampla variedade de
setores econdmicos”. Cf.
VAN DIJCK, José; POELL,
Thomas; WAAL, Martijn
de. The Platform Society.
Oxford: Oxford University
Press, 2018. p. 33, tradugdo
nossa.

3. Conceito apresentado
na pesquisa de SILVA, Ana
Flavia Marques. Uma Sé
Globo: o papel da Globo-
play na plataformizacao
da empresa brasileira de
comunicagéo. 2024. Tese
(Doutorado em Ciéncias
da Comunicagéo)—Escola
de Comunicagdes e Ar-
tes, Universidade de Sao
Paulo. Séo Paulo, 2024.
p. 204. https://doi.or-
g/10.11606/T.27.2024.
tde-02072024-120927

4. ENGAJAMENTO. In: Ox-
ford Language. Disponivel
em: https://www.oxfor-
dlearnersdictionaries.
com/definition/english/
engagement. Acesso em:
7 maio 2023.
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1. INTRODUCAO

A ultima mudanga do Grupo Globo Comunicagio e Participacdes S/A
unificou todas as suas empresas para garantir a plataformizacao* e datificacao*
do maior grupo de comunicacdo do Brasil e inaugurou nova fase da producao
de bens culturais e simbolicos. Lan¢ado em 2018, o programa de gestao Uma
S6 Globo reposicionou o conjunto de empresas para se tornar uma plataforma
de comunicacdo e trabalho. O monopolio da distribuicdo e circulacdo — que
antes acontecia com a lideranca de grandes empresas nacionais de comunicacdo
— esta mais complexo com o papel que cumprem as plataformas na atual fase
de acumulacdo do capital.

Por plataformas de comunicacdo e trabalho® compreendemos as infraestru-
turas que dependem da comunicacao e do trabalho para viabilizar seu proposito
economico. Foram criadas em estreita relacdo com o capital financeiro e sao
subordinadas ao desenvolvimento historico e, nesse quadro, tém uma producao
especifica que esta articulada com as forcas produtivas e relacdes sociais gerais.
As plataformas tém como negodcio principal o produto da mediacao entre dois
ou mais grupos e, a partir dessa interacao, extraem dados e os mercantilizam
por meio da aplicacdo algoritmica, cuja funcionalidade fica cada vez mais
precisa através do uso de machine learning e inteligéncias artificiais que tém
como base o trabalho humano e os usos sociais massivos, dentro de uma
perspectiva de plataformizacdo da sociedade de nossa época. Dessa maneira,
aperfeicoam os mecanismos de coleta, sistematizacdo e formatacido dos dados
e, consequentemente, sdo capazes de influenciar comportamentos, consumo
e aplicar vigilancia e controle que, assim como sua incidéncia no tempo de
rotacdo do capital, ndo ha precedentes na historia da humanidade.

Nessa inovacao da forma de acumulacdo do capital, dois aspectos apoiaram
a transformacdo da Globo: as estratégias de engajamento do trabalhador e a
gestao do conhecimento como capital.

2. O ENGAJAMENTO NA PLATAFORMIZACAO DA
GLOBO

Presente constantemente na grafia das plataformas de redes sociais,
engajamento ¢ descrito pelo dicionario Oxford Languages como “a) contrato
para prestacdo de servicos; ajuste; b) angariacio de individuos para fins de
emigracdo; c) aliciamento de adeptos para uma causa”, além de:

d) participacdo ativa em assuntos e circunstincia de relevincia politica e social,
passivel de ocorrer por meio de manifestacdo intelectual publica, de natureza
teorica, artistica ou jornalistica, ou em atividade pratica no interior de grupos
organizados, movimentos, partidos etc.; e) no existencialismo, esp. o sartriano,
o empenho ético e politico na realizacao das escolhas absolutamente livres e
impreteriveis, por meio das quais o ser humano inventa a si mesmo e o seu
mundo; f) recrutamento para servico militar; alistamento®.
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O sentido da palavra usada nas redes sociais retne uma série de interacoes
datificadas que torna possivel aferir a adesdo de um usuario a discursos, temas,
formatos, causas e marcas. Quanto mais engajado ele estiver, mais tempo e
atencao disponibiliza para suas referéncias de conteudo nas redes sociais; assim,
torna possivel obter mais informacoes sobre seus interesses. A participacao
ativa ¢ fundamental para o sentido de engajamento, seja nas plataformas ou
no mundo do trabalho. Contudo, as nuances e a “circunstancia politica e
social, passivel de ocorrer por meio de manifestacao” foram reposicionadas,
como aponta Grohmanns:

Uma “virada discursiva” ocorrida nos anos 1990 e 2000, de alguma forma, auxi-
liou a ressignificar a nocao de “engajamento”, junto com toda uma gramatica
(relacionada principalmente ao “mundo do trabalho’), como “colaborador”, por
exemplo (Boltanski e Chiapello, 2009). Como nos lembra discursivas, em (2001;
2016), as mudancas discursivas, em alguma medida, se relacionam as mudancas
nas praticas sociais no sentido de “mudancas na mentalidade”. Essa na mentali-
dade reposiciona o engajamento de um lugar de “transformacdo social” e “luta
politica” para a de “alinhamento”.

A virada discursiva remete ao desenvolvimento e a irradiacdo do toyotismo
em cadeias de producdo de valor distintas da producdo de carros Toyota. A
logica de producdo penetrou diferentes industrias como forma de ampliar a
geracao de valor através da forca de trabalho.

“Vestir a camisa da empresa” e se considerar como “parte um time com
posicdes diferenciadas” foram sentidos usados na criacdo do manual de técnicas
toyotistas como estratégia discursiva na mobilizacdo de ideais do capital como
forma subjetiva de sustentacdo do sistema de producao.

Na gramatica do movimento agil, “as pessoas e interacoes” sio mais
relevantes do que processos e ferramentas. Isso faz com que o trabalhador
ou trabalhadora tenha a falsa percepcdo de que ¢ um participante ativo nas
decisoes referentes ao produto e ao processo de producdo, quando as principais
escolhas sdo concentradas na esfera de direcdo da empresa.

O engajamento na Globo ¢ estimulado mediante estratégias discursivas
que contém:

a) A brasilidade como componente de engajamento: “Agucar a brasilidade
em cada detalhe para inspirar e impactar positivamente milhoes de
brasileiros e brasileiras™ ¢ uma sentenca presente no texto padrao que
anuncia as vagas da Globo na plataforma da Microsoft.

A nocdo de nag¢do ¢ mobilizada pela empresa como diferencial na concor-
réncia e valor para atrair trabalhadores e trabalhadoras, principalmente da
area de tecnologia. O discurso justifica-se devido a forte atracdo que outras
empresas, inclusive da area de midia e plataformas estruturais, exercem na
mao de obra qualificada brasileira. Para o nosso Entrevistado 47, da diretoria
de produtos digitais, ¢ um valor.

5. GROHMANN, Rafael.
Anogédo de engajamen-
to: sentidos e armadilhas
para a pesquisa em comu-
nicacdo. Revista FAME-
COS, v. 25, n. 3,1D29387,
2018. p. 4. https://doi.
org/10.15448/1980-
3729.2018.3.29387

6. GLOBO. LinkedIn. Dis-
ponivel em: https://www.
linkedin.com/company/
globo/posts/. Acessoem:
18 maio 2023.

7. Entrevistado 4 é diretor
de tecnologia para neg6-
cios integrados. As entre-
vistas presentes no artigo
foram realizadas mediadas
portecnologia e presen-
cial, realizadas em 2022
e2023.

167


https://doi.org/10.15448/1980-3729.2018.3.29387
https://doi.org/10.15448/1980-3729.2018.3.29387
https://doi.org/10.15448/1980-3729.2018.3.29387
https://www.linkedin.com/company/globo/posts/
https://www.linkedin.com/company/globo/posts/
https://www.linkedin.com/company/globo/posts/

8. Informacao verbal de
Entrevistado 4 em SILVA,
op.cit., p.231.

9. Informacéo verbal de
Entrevistado 2 em SILVA,
op. cit., p. 232.

10. A entrevistada 2 faz
parte dalideranca da area
de geréncia de cultura,
desenvolvimento e apren-
dizagem.

11. Perfil da Globo no Lin-
kedIn.

168

Comunicacdo & Educacdo * volume XXX ¢ ndmero 1 o jan/jun 2025

Eu desenvolvo um produto digital que é o Globoplay. [...] Ele conta a historia
de brasileiro para brasileira. Entdo hoje o ambiente que tem mais contetido
para brasileiro ¢ feito por Brasileiro, né? Isso ¢ um valor. E ai, como ¢ que eu
contribuo nisso?®

A Globo ¢ uma das construtoras da identidade nacional com seus produtos
culturais e a forca do seu monopdlio vertical e horizontal, que inclui diferentes
veiculos de comunicacdo e outras empresas reunidas na sociedade Globo
Comunicagdes e Participagdes S/A. Ao acionar a “brasilidade” para “inspirar e
impactar milhoes de brasileiros e brasileiras”, ela incorpora memorias, valores,
sua historia (e a de personagens) como dimensdes que motivam a participaco
ativa da forca de trabalho.

b) O orgulho de ser Globo: “O padrio Globo de qualidade” ¢ uma
dimensao do engajamento do profissional. Trabalhar na maior empresa
de comunicacdo do Pais ¢ uma motivacdo de orgulho para muitos
trabalhadores e trabalhadoras.

[...] a gente quer despertar o orgulho, a gente quer despertar o desejo, a gente
quer esse senso de responsabilidade, a gente quer programas que gerem autoco-
nhecimento, que te facam refletir como ser humano e nao s6 como funcionario,
a gente quer parceiros de impacto, porque a gente quer estar ai na vanguarda
dos temas, ¢ um pouco disso tudo?.

r

E construida a imagem da empresa que possui os melhores produtos
culturais, produzidos por “um time incrivel formado por pessoas apaixonadas
pelo que fazem, referéncias em suas areas de atuacdo, que vao impulsionar
seu desenvolvimento profissional no dia a dia™.

Esse discurso ¢é deliberadamente construido atraves de processos de apren-
dizagem e formacdo do quadro funcional, pelo discurso produzido pela propria

2

empresa atraves da producdo e da comunicagdo no trabalho.

=

Figura 1: Instalacdo da sede fisica da Globoplay, Rio de Janeiro

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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A Figura 1 tem coeréncia com o texto do processo de selecdo, que cons-
troi o sentido de humanizar a empresa. “A Globo ¢ feita de gente que quer
fazer diferente, fazer junto, fazer o futuro. Gente espalhada por todo o pais
(e mundo!) trabalhando com contetido, noticias, negocios, tecnologia e brasi-
lidade de sobra™:.

¢) A tecnologia como engajamento: a Globo foi a primeira empresa de
midia nacional a anunciar sua transformacdo e plataformizacdo em
mediatech. Assim, posicionou-se como uma empresa de midia e tecnologia
com a comercializa¢io de novos produtos digitais (como os servicos de
CDN - Redes de Distribuicdo de Conteudo).

Nossa area de Estratégia e Tecnologia ¢ um pilar fundamental dos nossos
negocios, sendo responsavel pela nossa transformacdo digital. Aqui criamos
solucdes tecnologicas sempre idealizando e desenvolvendo técnicas e processos
de automacao, seja para aprimorar a experiéncia de trabalho das nossas equipes
ou aumentar a capacidade de entrega dos nossos produtos e servicos’.

A tecnologia ¢é apresentada como uma motivacdo de engajamento para
a mao de obra especializada. A cultura open source ¢ atrativa para ativistas
da area que disponibilizam as solu¢des a comunidade de desenvolvedores. A
“possibilidade de trabalhar em diferentes produtos, com diferentes tecnologias
e linguagens, tudo em um so6 lugar” também busca evidenciar os atributos de
uma empresa “moderna”.4

Entretanto, a tecnologia também engaja nas redes sociais quando acontece
algum problema com a transmissao da Globoplay. A tecnologia nacional, por
tudo que ja apresentamos neste estudo, ¢ menos desenvolvida do que a utilizada
por outras plataformas de streaming, e a usabilidade, quando o consumidor
quer utiliza-la, precisa funcionar bem para que ele tenha uma boa jornada e
experiéncia do usuario. “Pode ser simples, nao importa, mas os comandos e
processos na Globoplay precisam funcionar para ter a confianca e preferéncia
do usuario™s°.,

No dia g9 de abril de 2024, a plataforma teve instabilidades e ficou indis-
ponivel para algumas localidades. A reacdo do telespectador/usudrio final na
rede social X (antigo Twitter) alcangou 35 mil mengdes/tuites em uma hora
de postagem.

12. Ibid.

13. Perfil da Globo no
LinkedlIn.

14. Ibid.

15. Informagéao verbal de
Entrevistado 1 em SILVA,
op. cit., p. 234.

16. O entrevistado faz par-
te da geréncia sénior de
gestdo de negdcios do
produto Globoplay, area
de midia e contetdo.
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Figura 2: Print de tela Reclamacoes do Globoplay no X

Fonte: Elaborada pela autora com base no X (2024).

A mobilizacdo da tecnologia dessa maneira a coloca como “um efeito do
desenvolvimento imaginario do espirito ou da ‘cultura’ quando, na verdade,
¢ ‘a funcdo do estado de desenvolvimento do trabalho social’, ou seja, é o
‘conjunto da sociedade que explica as técnicas nela existentes™”.

d) Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS) da ONU: a Globo
aderiu a construcdo da Agenda 2030 e dos ODS da Organizacdo das
Nagdes Unidas (ONU), que séo apresentados como “um apelo global a
acao para acabar com a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima
e garantir que as pessoas em todos os lugares, possam desfrutar de
paz e de prosperidade™®.

Ao assumir como seus os compromissos da ONU, a Globo se comprometeu
a implementar medidas de gestao Environmental, Social and Corporate Governance
(ESG; na traducéo do inglés: ambiente, social e governanca corporativa), “isto


https://brasil.un.org/pt-br
https://brasil.un.org/pt-br
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¢: dar voz as mulheres, a diversidade sexual e de género e aos povos indigenas.
Buscar um ambiente cada vez mais diverso e inclusivo™s.

Queremos ser um ambiente onde todas as pessoas se encontram, com respeito
e valorizacdo das diferencas. Porque ¢ assim que a gente retune ideias, opinioes,
pensamentos e historias diversas. Quanto melhor representarmos aqui dentro as
pessoas que buscamos informar e emocionar, maior sera nossa capacidade de
criar vinculos verdadeiros com os milhoes de brasileiros e brasileiras que entram
em contato com nossos produtos, histérias e noticias todos os dias®.

Aqui temos uma evidéncia dos motivos pelos quais a Agenda 2030, os ODS
e o ESG obtém anuéncia de empresas de diferentes ramos do setor privado e
até¢ de Estados nacionais, como a concordancia do proprio Estado brasileiro.
Essa agenda, apresentada sem os pressupostos sociais, gera valor aos produtos
e engajamento da forca de trabalho.

A Globo realiza processos de selecdo direcionados a mulheres, negros e
LGBTQIA+. “Queremos ser cada vez mais o lugar onde todas as pessoas se
encontram e, por isso, essa vaga ¢ para vocé, mulher, pessoa negra, pessoa com
deficiéncia, pessoa Trans, pessoa LGBT, pessoa de qualquer grupo minorizado
que quer crescer e construir o futuro com a gente [...]"%.

O real aprendizado acontece quando conhecemos novas ideias, novas pessoas,
novas tecnologias. Estar aberto ao outro e a diversidade ¢ fundamental para a
criatividade, para a tomada de decis6es, para o crescimento. Na Globo, estimu-
lamos a diversidade de pensamento e de representatividade. Todas as pessoas
sao bem-vindas nos nossos processos e nos nossos times*.

A empresa associa a diversidade a abertura para “novas ideias, novas
pessoas, novas tecnologias” no contexto das relacdes de trabalho. Essa estra-
tégia pode ser considerada um estimulo ao engajamento em troca de respeito
as opcoes do profissional.

E através do engajamento que os conhecimentos da forca de trabalho sio
cooptados, junto com as técnicas que produzem o produto em si. Informacoes
que dizem respeito a como o trabalhador e a trabalhadora fazem e ao que
sabem de suas atividades sdo capturadas e sistematizadas na utilizacdo da gestao
do conhecimento como forma de ampliar o capital, tema que discorremos no
proximo topico deste artigo.

19. GLOBO adere ao Pac-
to Global, iniciativa da
ONU que estimula pra-
ticas que promovam o
crescimento sustentéavel
e a cidadania. Jornal Na-
cional, S3o Paulo, 14 jul.
2022. Disponivel em: ht-
tps://globoplay.globo.
com/v/10759900/. Aces-
soem: 25 abr. 2023.

20. Perfil da Globo no Lin-
kedlIn.

21.1bid.
22.Ibid.
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Figura 3: Banner na entrada da sede da Globoplay, Rio de Janeiro

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

3. A GESTAO DO CONHECIMENTO COMO CAPITAL

A relacdo entre conhecimento e capital nas industrias do setor de comuni-
cacdo ja ¢ antiga e duradoura. Os principais monopolios da area, nos Estados
Unidos, possuem laboratorios cientificos como parte de seus negdcios, cujos
aparelhos, cabos e outras estruturas simbolizam a importancia da ciéncia para
invencoes sistematicas que se tornam produtos e patentes®.

Embora seja de longo tempo, ha um “importante fato histérico de que a
técnica se desenvolveu antes e como requisito prévio para a ciéncia™4. Assim,
a ciéncia “ndo tomou a dianteira da industria, mas frequentemente ficou para
tras das artes industriais e surgiu delas”.

O autor defende que o marco historico dessa articulacao foi a incorpo-
racdo da ciéncia a empresa capitalista, que ocorreu na Alemanha. Em 1870, o
pais contava com um sistema de educacdo com universidades e laboratorios.



Uma Sé Globo: engajamento e conhecimento na plataformizacdo da empresa de comunicacdo
® Ana Flavia Marques da Silva

A empresa Krupp mantinha laboratérios industriais que se tornaram modelos
para as empresas nacionais. Os laboratorios faziam, como até hoje, parte do
organograma em busca de inovacdo para os produtos, técnicas e metodologias
de trabalho®.

Na Globo, a necessidade de producdo de conhecimento também ndo &
nova. Comandada pelo mercado e pelos produtos culturais, a empresa criou,
ao longo de sua historia, centros, departamentos e programas de aprendi-
zagem. Foi assim com a criacdo do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Computacdo Grafica, em 1978, e da Divisdo de Analises e Pesquisas, em 1971.

Atualmente, a importancia de direitos autorais e patentes amplia a rele-
vancia da producao de conhecimento para atender aos objetivos dos negocios das
plataformas. Ferramentas e solucoes tecnoldgicas, como as plataformas Globo
Sim e GloboAds, e outros microprocessos criados na resolucao de problemas
pelos trabalhadores e trabalhadoras da Globo sdo evidéncias da centralidade
da ciéncia e do conhecimento em nosso estudo de caso.

A maxima de Braverman ¢ que “a ciéncia ¢ a ultima - e depois do trabalho
a mais importante - propriedade social a converter-se num auxiliar do capital®”.

Na Globo (e Globoplay), essa assisténcia se da: 1) com a invencéo sistematica
de novos produtos, processos e servicos; 2) com a cooptagdo do conhecimento,
do saber e do fazer executado pela forca de trabalho; 3) com o conhecimento
como forma de manter a ideologia, filosofia e cultura organizacional da empresa.

Com a plataformizacdo, as exigéncias de conhecimentos e habilidades
foram alteradas.

Isso exigiu muito investimento em novos processos e novas disciplinas de atuacao.
Hoje, nos temos cientistas de dados, trabalhando na area comercial, na progra-
macio, na tecnologia. Temos desenvolvedores de software trabalhando em varias
areas da empresa. A gente precisou adquirir e embarcar novos conhecimentos
e tecnologias. Isso exigiu investimento em novas disciplinas e em novos perfis
de pessoas®.

Ser uma empresa do tipo mediatech, ou seja, de midia e tecnologia, impde
mudancas no quadro profissional, hoje composto por um terco de trabalhadores
e trabalhadoras da area de tecnologia, que executam atividades nomeadas como
matriciais, fazendo parte de novos arranjos organizacionais que cumprem o
papel de mediacdo na producdo conforme o novo modelo de negdcio.

Durante o processo de unificacdo da Globo, espacos como o Mediatech Lab
e, posteriormente, o Hub Digital, foram espacos de producdo e circulacdo de
conhecimento relevantes para o éxito da plataformizacdo, com a producdo de
ferramentas e responsaveis pela integracdo de todas as empresas de audiovisual.

Segundo uma profissional da area de gestdo de conhecimento da Globo,
“aproximadamente 9o% do valor das empresas esta associado ao conhecimento
e artigos intangiveis” (informacdo verbal)®*. Ela afirma que “o conheci-
mento, a partir de pratica e teorias, tem se tornado um dos principais ativos

26. Segundo Braverman
(1987, p. 145): "assim foi até
o surgimento do nazismo
na Alemanha e a Segunda
Guerra Mundial, em con-
sequéncia da qual gran-
de quantidade de talento
cientifico foi desviada da
Alemanha pela politica
racial e ideoldgica de Hi-
tler, ou apropriada pelos
aliados vitoriosos, que os
Estados Unidos adquiriram
uma base cientifica igual
ao seu poder industrial,
que antes do seu desen-
volvimento dependeraam-
plamente da exploracao
da ciéncia estrangeira. As-
simfoique, apenasdesdea
Segunda Guerra Mundial,
a pesquisa cientifica nos
Estados Unidos, grande-
mente financiada pelas
empresas e governo, e ro-
bustecida por mais talen-
tos de génio cientifico de
todas as partes do mundo,
forneceu sistematicamen-
te o conhecimento cienti-
fico utilizado nainddstria”.

27.BRAVERMAN, op. cit.

28.RAVACHE, Guilherme.
Globo aposta em algo-
ritmos e tecnologia para
manter a TV aberta viva no
Brasil. Valor Econémico,
30ago. 2023. Disponivel
em: https://valor.globo.
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me-ravache/coluna/
globo-aposta-em-algo-
ritmos-e-tecnologia-pa-
ra-manter-a-tv-aberta-
-viva-no-brasil.ghtml.
Acessoem: 12 set. 2023.

29. Informacéo verbal re-
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"O conhecimento como
catalisador da transforma-
caodigital”, feita por Lucas
Muratori e Andrea Lami
durante a programacao
virtual do TDC Connec-
tions, evento detecnologia
realizadonoBrasil,em 1de
junho de 2022.
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mento e outras relagdes
familiares sdo analisadas
do ponto de vista de uma
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cada individuo é ele mes-
mo um empreendimento,
assim como as plataformas
pregam no conjunto de
suas relacdes de trabalho.
Esse homem é 0 "o homo
oeconomicus € a Unicailha
de racionalidade possivel
no interior de um proces-
so econémico” (Ibid., p.
383).1sso porque, segundo
essa linha de raciocinio, o
mundo econdémico é in-
totalizavel. FOUCAULT,
Michel. Aarqueologia do
saber. Rio de Janeiro: Fo-
rense Universitaria, 2008.
p.334-338.

32.Informacéo verbal re-
tirada da apresentacao
"O conhecimento como
catalisador da transforma-
caodigital”, feita por Lucas
Muratori e Andrea Lami
durante a programacgao
virtual do TDC Connec-
tions, evento de tecnologia
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junho de 2022.

33./bid.

174

Comunicacdo & Educacdo * volume XXX ¢ ndmero 1 o jan/jun 2025

organizacionais e com isso, a importincia de gerir esse conhecimento™° faz
parte da estrutura da empresa.

A base desse raciocinio ¢ a distincdo de duas categorias principais de
capital na producdo de conhecimento:

1) capital humano®, que é o conhecimento individual e habilidades intrinsecas
as pessoas e 2) capital estrutural que sdo os conhecimentos, métodos, processos,
capacidade de inovacdo, negdcios e que abarca o capital social, ou seja, a repu-
tacdo, a marca, redes de relacionamentos e a cultura que a empresa representas.

E a partir do sistema de producio toyotista (que nio ¢ homogéneo) que
deriva a racionalidade neoliberal e a tendéncia dessa posicao individualista
do homem-empresa, polivalente, que deve preocupar-se com si proprio ou, no
maximo, com a sua familia, exercendo um tipo de gestdo de capital humano.
Assim como a informacdo e a comunicacdo, como estratégias para a circulacdo
do conhecimento.

A profissional da Globo continua:

E quando a gente fala de conhecimento ¢ importante ressaltar que ¢ extrema-
mente fundamental que ele seja coletado e interpretado devidamente, né? E que
ele passe por esse processo de identificacdo, criacdo, retencdo, disseminacio e
aplicacdo desses conhecimentos. Dessa forma, a gestdo do conhecimento consiste
em usar tecnologias para aprimorar processos por meio da criacao, transferéncia
e aplicacdo desses conhecimentos nas operacdes da empresas.

Essas etapas conferem valor ao conhecimento para a empresa na medida
em que sdo circulantes e aplicaveis para escalar o seu impacto no processo de
producio e gestdo. Portanto, dependem das relagoes de comunicacéo e trabalho
para gerar valor ao negocio, como podemos verificar nos programas e jornadas
voltados a coletivizacdo dos conhecimentos na area de tecnologia, para os quais
a empresa tem cinco programas direcionados. Sdo eles (informacio verbal):

1) Academia de Tecnologia: ¢ o programa de capacitagio interna de estra-
tegia de tecnologia, que conta com mais de 60 disciplinas, sendo 90%
ofertadas pelos proprios trabalhadores e trabalhadoras da area. Dentro
desta Academia, ha outras especificas, como a Academia de Dados e
o laboratorio Datalab;

2) Comunidade de Pratica Vocé Mais Agil: reune os funcionarios da
area de tecnologia em uma comunidade, como as de desenvolvedores
e hackerativista no inicio da web, que trocavam solucoes e se empe-
nhavam em problemas comuns, com a cultura open source, disponi-
bilizando informagdes para todos os seus membros. E uma das areas
responsaveis por assegurar a implantacao de metodologias ageis no
desenvolvimento dos produtos;

3) Boomerang: é o programa de retorno de investimentos sobre participa-

cOes em congressos e eventos externos. O profissional apresenta o que
apreendeu para setores da empresa correlatos com o conhecimento;
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4) Fishball: tem esse nome por conta da sala tipo “aquario”, na qual os
trabalhadores e as trabalhadoras ingressam para participar de discus-
soes e promover dialogos, trocas de experiéncias de “forma livre e
transparente” (informacéo verbal);

5) Vocé na nuvem: é o programa de migracdo de antigos sistemas e
plataformas para as diversas nuvens utilizadas no processo de producao.
Conta com treinamentos em diferentes eixos, como o desenvolvimento
de tecnologias cloud, em que o profissional recebe certificacdo como
estimulo e reconhecimento pela participacao.

O hub digital é responsavel por atividades de formacao de diversos niveis:

Tem curso muito profundo, muito técnico, que vai pegar 3% da organizacdo
ou 1% e tem capacitacdo que ¢ para todo mundo. Por exemplo, vou pegar uma
palestra sobre o Pantanal e vou dizer como os dados ajudam a formatar uma novela
para todo mundo. Al ¢ uma palestra de sensibilizacdo sobre o tema. Ninguém
aprende dados ali, mas todo mundo entende como ¢ a aplicacdo do dado de um
negocio e o que eu posso fazer no dia a dia e para pegar no mindset e orientar
para dados3*.

De acordo com o nosso Entrevistado 4, da direcdo de tecnologia de
produtos digitais, as relacdes de comunicacdo sio como um espaco de troca
para temas que a empresa decide nao agrupar, ou seja, formalizar um arranjo
organizacional de trabalho em torno de um assunto ou problema. Ele descreve
esses espagos como “células muito autonomas” onde “as pessoas se juntam para
discutir um tema especifico nas guildas, que lembram as guildas de artesaos

9935

de antigamente™5. As guildas retinem profissionais e especialistas de dentro

e fora da empresa. Na pratica:

Al se juntam para discutir um tema, discutem, decidem. vamos para esse lado,
e todo mundo volta para seus lugares e implementa aquele principio. Parece
muito organico, mas ¢ um processo e a gente esta muito preocupado com a
pessoa, a logica é que a pessoa bem colocada, a pessoa com proposito, a pessoa
conhecendo o processo e com autonomia, o resto ¢ consequéncia de todos esses
fundamentos3®.

As plataformas da empresa também sdo “a maior parte dos nossos labo-
ratorios. Sdo os ambientes em que isso acontece ¢ dentro dos nossos sites™.
Sdo espacos virtuais que comportam processos de aprendizagem realizados
presencialmente. A presenca no mesmo ambiente fisico ¢ “considerada impor-
tante para troca, para quem esta aprendendo, ¢ muito mais eficiente™".

A situacdo de concorréncia entre diferentes tipos de plataformas, cujas
atividades de trabalho sdo parecidas com as exigidas pela Globo, como
Magazine Luiza e Prime Video, faz com que determinadas profissdes sejam
mais demandadas pela situacdo do mercado. A carreira de dados, por exemplo,
¢ demandada por tipos de negocios variados, o que a faz ser “carreira dificil

34. Informagao verbal de
Entrevistado 2 em SILVA,
op. cit., p. 238.

35.Ibid., informagao verbal
de Entrevistado 4.

36.1bid.

37. Informacéo verbal de
Entrevistado 4 em SILVA,
op. cit., p. 238.

38. Ibid., p. 240.
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42.1bid. Antunes (2015,
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de sugar o conhecimento
do trabalhador como: "O
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pelo "envolvimento coop-
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dotrabalho. Cf: ANTUNES,
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morfoses e a centralidade
domundodotrabalho. Sao
Paulo: Boitempo, 2015.

43. Informagéo verbal de
Entrevistado 3 em SILVA,
op. cit., p. 241.

44. Informacéo verbal de
Entrevistado 3 em SILVA,
op. cit., p. 241.
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de vocé conseguir no mercado porque ainda sdo poucos profissionais para a
demanda que todas as empresas resolveram ter ao mesmo tempo™s9.

O modo de contratagao mundial que as empresas realizam representa uma
desvantagem competitiva. Por isso, a empresa tem uma linha de producado
voltada para os profissionais de tecnologia, como o site e videocast Globotech,
participa de congressos e eventos como o TDC e estimula a formacdo e dispo-
nibilizacdo de conhecimento.

Ademais, ha o problema quanto as profissdes que se transformaram ou
estdo em meio as mudancas para responder a logica da datificacio. E o caso de
profissionais da area de marketing e tecnologia, agora nomeados como MarTech.
O analista martech sénior precisa dominar as configuracdes técnicas de plata-
formas de outras empresas, como “Salesforce Marketing Cloud, WhatsApp e
UrbanAirship™.

A entrevistada 3, da direcdo de recursos humanos, descreve como consegue
resolver esses casos em que ha uma hibridizacdo de atividades de trabalho que
sao requeridas no processo de datificacao:

Eu realmente nio encontro porque ele ndo ¢é necessariamente um perfil de
desenvolvedor por tecnologia e também nao ¢ um perfil de marketing, ele ¢ um
perfil meio hibrido. Entdo, o que a gente tem visto muito sdo esses novos perfis
aparecendo para a nossa necessidade do dia a dia e eu acabo tendo dificuldade
de trazer gente do mercado. Eu acabo investindo muito na informacao interna e,
para essas areas mais especificas, eu trago uma quantidade de estagiarios maior
porque ai eu meto o treinamento para esse cara. Esse cara vai se treinando do
que a gente efetivamente precisa e quando eu tenho uma vaga eu vou la e trago
esse cara para dentro da empresa*.

Esse ambiente do mundo do trabalho faz com que a Globo busque se
diferenciar no cenario brasileiro para atrair tanto o perfil mais jovem quanto o
sénior, que, embora exija um alto salario, traz experiéncia e conhecimento. O
desafio, segundo a Entrevistada 3, ¢ atrair “essa pessoa que quer fazer carreira
aqui dentro, ou mesmo que nao faca carreira, mas que fique com a gente um
tempo suficiente pra gente poder sugar todo o conhecimento dessas pessoas™:.

A gestao de conhecimento combina esse ato de sugar com o controle do
trabalho em diferentes esferas da Globo. Além da formacao voltada a tecno-
logia, ha acoes como as Academias de outras areas, laboratérios e programas.
O objetivo da area da geréncia de desenvolvimento e aprendizagem ¢ “facilitar
a transformacdo da lideranca para que sejam reconhecidos como exemplos de
cultura, de gestores de negocios e de pessoas™.

A concep¢do da geréncia de desenvolvimento e aprendizagem sobre a
formacdo e apreensao do conhecimento ¢ que ele se da 70% nas atividades
praticas cotidianas do trabalho, e outros 20% e 10% sdo direcionados pelo
trabalho da area. “Toda iniciativa que eu fizer eu quero fomentar o orgulho
Globo, despertar o desejo das pessoas, o autoconhecimento, valorizar vivéncias
e trocas, ter ritos de passagem e reconhecimento e investir em parceiros de
areas reconhecidas™+.
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A gramatica usada pela trabalhadora que entrevistamos ameniza as
contradicoes entre capital e trabalho, conforme o deslocamento do discurso
neoliberal para ampliar o engajamento da forca de trabalho. Palavras como
lider, lideranca, colaborador gravitam ao lado de coaching, agile team, squad e
das nomenclaturas que representam as hierarquias, como coordenacao, espe-
cialista, analista, gerente, diretor e comex (comércio exterior).

O modelo de lideranca construido pela Globo advoga que ela “olhe para o
bem-estar, interesse e necessidades de todo o ecossistema e nao de si proprio ou
de poucos™s. A lideranca nao ¢ relacionada a uma funcdo ou responsabilidade
determinada, mas diz respeito a uma postura profissional que agrega valor
aos processos com resolutividade, agilidade, engajamento e compromisso com
toda a empresa. Essa exigéncia de valores esmaece as relacdes de trabalho e
enaltece as relacoes de comunicacdo, porque sao mais requeridas na estrutu-
racao da empresa, dividida por muitas atividades e operacoes.

No plano de trabalho (ou portfélio, como a nossa entrevistada descreve),
ele ¢ composto por acdes pontuais nas areas, rituais de transicdo, coaching,
mentoria, treinamento internacional em parceria com universidades, acade-
mias de areas, além da Academia digital. A Entrevistada 2 defende que, mais
do que cursos, a sua area oferece “experiéncias de valor” que representam:
“aprendizagem de dentro pra fora; jornadas individualizadas e personalizadas”;
“para gerar mudanca de mindset e comportamento € preciso sentir; “espacos
coletivos de troca e confianca; solucoes de desafios e projetos junto a sociedade
e parcerias com instituicoes de impacto™®.

Ainda de acordo com a profissional da area de desenvolvimento e
aprendizagem:

Eu tenho coaching, eu tenho programa de mentoria pontual, eu tenho programa
de mentoria, que ¢ contextual da empresa, que contempla 160 pessoas agora,
treinamento, entdo, eu tenho as programacoes nas areas. Entdo, uma area
especifica pode me mandar uma programacao para formacao de primeira lide-
ranca. Entdo, estou investindo nos coordenadores, entdo, ¢ assim, tem algumas
demandas pontuais, dentro dos estidios eu estou com uma demanda pontual
para os roteiristas, diretores e produtores. Estou formando liderancas la dentro.
E eu tenho a academia de lideranca aqui dentro, a academia de liderancas com
os temas elencados foram: seguranca psicologica, mercado de midia, £SG, Pé&L
e inteligéncia emocional.

Embora exista a geréncia de desenvolvimento e aprendizagem, a producio
e gestdo de conhecimento sdo feitas de forma descentralizada por razdes econo-
micas e de agilidade. Nesse contexto, ha sete academias que sdo classificadas
como técnicas porque sio “academias na ponta, que vocé vai fomentar a apren-
dizagem técnica das areas™. Ha centros de aprendizagem e outros programas.

Um exemplo de academia existente antes da plataformizacdo da empresa e
que permanece ¢ a de entretenimento, responsavel pela construcao de cenarios,
figurinos e outros materiais. A Entrevistada 3, da area de recursos humanos,

45. Ibid.

46. Informacéo verbal de
Entrevistado 2 em SILVA,
op. cit., p. 242.

47.1bid.
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48. Desse modo, a con-
cepgdo de uma realidade
total e irreconhecivel jus-
tifica a alienacédo, jd que
o sujeito é atomizado e
individualizado, sem me-
diacdes politicas, sociais e
culturais. Dessa maneira,
o sujeito empreendedor
¢ formado pelo préprio
mercado, que age como
construtor e disciplinador
ao contar com mecanismos
mais acessiveis de informa-
¢ao e comunicagao através
dos precos, pelos quais
os "individuos vdo poder
coordenar suas acdes”
(Foucault, 2008, p. 144).

49. Informacéo verbal de
Entrevistado 2 em SILVA,
op. cit., p. 240.

50. Ibid.
51.1bid.

52. Informacéo verbal do
TDC Connections, 2022.
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apresenta as Academias Globo que apoiam o “desenvolvimento de carreiras”,
como a de “contetudo e entretenimento”.

As demandas de conhecimento sdo identificadas dentro e fora da empresa,
principalmente no mercado que, segundo o ideario neoliberal, deve orientar
os planos individuais como local de aprendizagem e adaptacdo permanente,
onde as oportunidades se revelam também individualmente+.

Sdo realizadas escutas internas, dialogos com especialistas em educacao e
empresas de mercado para verificar as tendéncias acerca das ocupacdes, orga-
nizacdo, produtos e modelos de negocios. Segundo a profissional da empresa,
essas informacdes estdo no ambiente mercadologico. “Eu ndo sou quem dita
tendéncia, eu vou ao mercado e vejo o que ¢ que tem de tendéncia acontecendo,
trago para ca e experimento™.

Nesse processo de absorcao dos movimentos do mercado, a area ¢ compreen-
dida como um hub de conexdo com relagdes internas e externas.

Para cada projeto eu tenho um parceiro na area. A gente ¢ uma area de
parceria e eu contrato muito consultoria de aprendizagem de mercado, e ai
eu vou ver o que tem de mais novo no mercado, o que ¢ importante, entao,
por exemplo, contetido de gerente, a gente foi buscar um parceiro e a gente
foi para a Fundacdo Cabral. No conteudo de formacdo de lideranca e para
coordenadores, a gente foi pra Coppead [Instituto de Pos-Graduacio e Pesquisa
em Administracio da Universidade Federal do Rio de Janeiro] (13:28), para
rever a estratégia da area, a gente esta com a Accenture, para comunica¢ao nao
violenta, a gente esta com uma mulher, super pequeninha, mas que manda
bem pra caramba no tema [...J5°.

Esses exemplos mostram que a Globo se relaciona e mantém em sua cadeia
empresas e instituicoes de diferentes portes e finalidades, como ja apontamos
na analise da cadeia de producgdo de valor.

A avaliacdo do processo de aprendizagem ¢ feita como se ele mesmo
fosse um produto, em que “cada pessoa aqui do time, ela é como se fosse um
gestor de produto, entdo, todo mundo tem um produto ao qual ela responde™'.
Ademais, esse processo conta com avaliacdo de cada treinamento, acompa-
nhamento dos indicadores e o compartilhamento com outras areas, como a
de recursos humanos.

Outra forma de afericdo ¢ o impacto na transferéncia de tecnologia entre
o quadro de trabalhadores e trabalhadoras, com vistas aos objetivos imediatos
das linhas de negocios. Os treinamentos das equipes da Globo aceleraram “a
adocdo de tecnologia cloud (Google Cloud) e de aprendizado de maquinas™. A
empresa criou formas para aferir a tangibilidade de determinado conhecimento
com o impacto que ele tem nos produtos e no retorno financeiro.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

As estratégias discursivas para buscar o engajamento e fazer com que os
trabalhadores “vistam a camisa” da empresa demonstram que ha uma inten-
cionalidade para extrair o maximo da forca de trabalho. A dupla engajamento
e conhecimento atua conjuntamente. O conhecimento amplia o engajamento e
vice-versa, isso porque a producdo de conhecimento ¢ feita através das relacoes
de comunicac¢do e trabalho, como fica evidente no exemplo das “guildas” e
“aquarios”. A noc¢ao de coletividade e a circulacdo dos conhecimentos através
desses espacos geram a nocao de pertencimento e necessidade. Além disso, o
discurso “juntos para fazer histéria” evidencia o sujeito coletivo.

A Globo e sua plataforma de streaming contam com programas, jornadas,
acoes individuais e pontuais, treinamento internacional, laboratérios, centros
de aprendizagem, Academias Globo direcionadas para as areas técnicas, além
de “guildas”, relacées de comunicacdo que cumprem o papel de estimular a
circulacdo de informacdo e conhecimento para ampliar o valor dos processos
e produtos. Esses espacos sdo essenciais para o modelo de negocio das plata-
formas, para acompanhar a evolucdo entre e dentro das ocupacoes e coordenar
as operagoes, micro servicos e atividades de trabalho dentro da complexa teia
de valor (em que constam desde as big techs [maiores empresas de plataformas]
até o capital financeiro; plataformas no geral).

Vimos como o hub digital ¢ um exemplo de novo espaco de trabalho
caracteristico da plataformizacdao da Globo, em que fazem parte diferentes
areas para produzir uma solucdo de negocio e que ¢ orientada pela datificacao.

Neste sentido, ¢ determinante indicar que os ambientes e locais que siste-
matizam os conhecimentos do trabalho também cumprem a funcéo de controle
e buscam uniformizar as atividades, mesmo sendo inéditas e tensionadas pela
formacao social, cultural e ideologica do sujeito que trabalha.

E importante destacar que o discurso da empresa visa mobilizar o enga-
jamento dos trabalhadores e trabalhadoras acerca dos conceitos de nacao,
brasilidades, tecnologia e “desenvolvimento sustentavel”, com a adocdo do
programa de ODS da ONU, e restitui um conjunto de ideias e valores que vai
além da empresa, mas de uma visdao de mundo liderada pela logica do capital.

Por fim, fica evidente que o engajamento e o conhecimento cumpriram
o papel de catalisadores da transformacdo da Globo e aceleraram o processo
de implantacdo das plataformas e da datificacdo. O poder do conhecimento
em nossa época ¢ um capitulo ou um artigo a parte, visto que as patentes

cumprem funcdo essencial nesta etapa do capital.
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Resumo: A violéncia contra as mulheres
estd se tornando cada vez mais um
fenémeno global, envolvendo milhdes de
pessoas em todo o mundo, refor¢cando
a condicdo de desigualdade social que
historicamente relegou as mulheres a
uma posicao subordinada, dentro de uma
estrutura de desigualdade e discriminagao.
O desenvolvimento das tecnologias digitais
(Web 2.0, midias sociais, plataformas digitais)
e, mais recentemente, da inteligéncia
artificial, esta contribuindo para o surgimento
de novas formas de violéncia, as vezes
mais insidiosas do que as tradicionais,
levantando questbes sobre como combaté-
las. Especificamente, o artigo propde uma
reflexdo tedrica sobre as novas formas
de violéncia digital possibilitadas pela
tecnologia, com foco no caso do chatbot
Replika. A expansao qualitativa e quantitativa
da violéncia imp&e novos desafios a midia-
educagio, principalmente no que diz respeito
a necessidade de projetar e propor novas
formas de prevencdo adequadas a esse
novo cenario e de fortalecer a alfabetizacdo
especifica em IA.

Palavras-chave: violéncia contra as mulheres,
inteligéncia artificial; cibervioléncia; Replika,
alfabetizacdo em IA; educacao de género.

Abstract: Violence against women is incre-
asingly becoming a global phenomenon,
involving millions of people worldwide,
reinforcing the condition of social inequa-
lity that has historically relegated women
to a subordinate position, within a fra-
mework of inequality and discrimination.
The development of digital technologies
(Web 2.0, social media, digital platforms)
and, more recently, artificial intelligence,
is contributing to the emergence of new,
sometimes more insidious than traditional
ones, forms of violence, raising questions
about how to combat them. Specifically, the
article proposes a theoretical reflection on
the new forms of digital violence enabled
by technology, with a focus on the case
of the chatbot Replika. The qualitative and
quantitative expansion of violence poses
new media-education challenges, parti-
cularly regarding the need to design and
propose new forms of prevention suited
to this new landscape and to strengthen
specific Al Literacy.

Keywords: violence against women, artifi-
cial intelligence; cyberviolence; Replika, Al
literacy; gender education.
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1. INTRODUCAO

A violéncia contra as mulheres ¢ um problema global que, cada vez mais,
tem se tornado foco dos discursos sociais e da atencdo publica. Trata-se de
um fenoémeno de proporcdes vastas que, finalmente, comeca a ser reconhecido
como significativo tanto em niveis sociais quanto culturais. Historicamente, as
mulheres tém vivenciado discriminac¢oes nas relacdes de género, especialmente
em funcdo da consolidacdo de um modelo patriarcal baseado na dominacao e
na violéncia simbolica exercida pelos homens sobre as mulheres'.

Segundo dados da Organizacio Mundial da Saude (OMS), a violéncia
contra as mulheres representa uma grave questdo de saude publica e uma
violacdo dos direitos humanos das mulheres®. Estimativas publicadas pela OMS
indicam que, globalmente, quase um terco (27%) das mulheres entre 15 e 49
anos que ja estiveram em um relacionamento relatam ter sofrido algum tipo
de violéncia fisica efou sexual por parte do parceiro intimo?.

Esses nimeros sdo coerentes com os dados divulgados pela Comissao
Europeia e pelo Eurostat?, que revelam que mais de 3 mil mulheres sdo assas-
sinadas, anualmente, na Europa por seus parceiros ou por um familiar — e
intimeras outras sofrem danos e assédios. Na Unido Europeia, pelo menos
duas mulheres por semana sdo mortas por um parceiro intimo ou membro
da familia. Além disso, 32% dos autores de assédio sexual na UE estio no
contexto do ambiente de trabalho.

A pandemia de covid-19 agravou a violéncia contra mulheres e meninas
e aprofundou desigualdades estruturais, forcando muitas mulheres a abando-
narem seus empregos para assumirem tarefas domeésticas, consequéncia das
mudancas em suas condicdes de vida. Além disso, a emergéncia sanitaria e
a crescente midiatizacdo da vida social’ intensificaram as interacdes com as
tecnologias digitais®, que passaram a ser utilizadas, com ainda mais frequéncia,
para cometer formas de violéncia mais dificeis de detectar — e, portanto,
mais dificeis de combater. A violéncia digital pode ocorrer 24 horas por dia,
7 dias por semana, mesmo a partir de locais distantes de onde as vitimas
estdo fisicamente, pois ndo requer proximidade geografica. Ademais, permite
que os agressores mantenham-se anonimos com relativa facilidade. Durante a
pandemia, episodios de “Zoom-bombing” tornaram-se frequentes, caracterizados
pela disseminacdo de contetidos racistas, sexistas, pornograficos ou antissemitas
durante reunioes on-line.

2. RUMO A VIOLENCIA DIGITAL

O avanco das novas tecnologias digitais tornou ainda mais complexa
a ja dificil tarefa de definir o que se entende por “violéncia de género” ou
“violéncia contra as mulheres”.

De acordo com a Comissdo Europeia’, considera-se violéncia de género
qualquer ato dirigido a uma pessoa em razao de seu género, ou qualquer forma


https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women
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https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/15323622/KS-FT-22-005-EN-N.pdf/315d443b-ba8d-e607-3ce0-845f642a8c00?version=1.0&t=1669371271599
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/15323622/KS-FT-22-005-EN-N.pdf/315d443b-ba8d-e607-3ce0-845f642a8c00?version=1.0&t=1669371271599
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/15323622/KS-FT-22-005-EN-N.pdf/315d443b-ba8d-e607-3ce0-845f642a8c00?version=1.0&t=1669371271599
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/15323622/KS-FT-22-005-EN-N.pdf/315d443b-ba8d-e607-3ce0-845f642a8c00?version=1.0&t=1669371271599
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https://ec.europa.eu/eurostat/documents/7870049/15323622/KS-FT-22-005-EN-N.pdf/315d443b-ba8d-e607-3ce0-845f642a8c00?version=1.0&t=1669371271599
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de violéncia que afete desproporcionalmente individuos de um determinado
género. Essa definicdo inclui a violéncia contra as mulheres, assim como a
violéncia doméstica que atinge mulheres, homens ou criancas que vivem em um
mesmo lar. Embora mulheres e meninas sejam as principais vitimas da violéncia
de género, seus efeitos nocivos atingem também familias e comunidades.

Com o advento da internet, seguido pela ascensdo das redes sociais e
plataformas digitais , o espectro dos comportamentos violentos se ampliou. O
cyberbullying — uma das primeiras formas de violéncia digital amplamente
reconhecidas e estudadas — surgiu como uma extensao do bullying tradicional,
mas defini¢oes mais amplas de cibervioléncia vém ganhando destaque. Como
observam Tirocchi, Scocco e Crespi,

[...] 0 conceito de cibervioléncia é proposto como amplo e multidimensional; ele
vai além de uma simples definicdo dos riscos das tecnologias digitais para os
jovens. A cibervioléncia pode ser direcionada a qualquer individuo ou grupo,
embora a cibervioléncia de género, mencionada com frequéncia na literatura,
se refira especialmente a violéncia praticada contra mulheres®.

Outra definicdo ¢ apresentada pelo Comité Consultivo da Comissdo
Europeia para a Igualdade de Oportunidades entre Mulheres e Homens:

A cibervioléncia contra as mulheres ¢ um ato de violéncia de género perpetrado
direta ou indiretamente por meio das tecnologias da informacdo e da comuni-
cacdo, que resulta ou pode resultar em danos fisicos, sexuais, psicologicos ou
economicos as mulheres e meninas, incluindo ameacas de tais atos, seja na
vida publica ou privada, ou obstaculos ao exercicio de seus direitos e liberdades
fundamentais. [...] A cibervioléncia integra o continuum da violéncia contra as
mulheres: ndo existe de forma isolada; ela deriva e, a0 mesmo tempo, sustenta
multiplas formas de violéncia off-line?.

Mais recentemente, a Comissao Europeia adotou a seguinte definiciao de
violéncia cibernética: “qualquer ato de violéncia abrangido por esta Diretiva
que seja cometido, facilitado ou agravado, total ou parcialmente, pelo uso de
tecnologias da informacdo e da comunicacao™.

Uma das mudancas mais significativas na redefinicao das formas e compor-
tamentos associados a violéncia foi o reconhecimento da interacdo entre os
mundos on-line e off-line, que antes eram considerados dimensoes distintas.
Hoje, entende-se que essas dimensoes sdo complementares, interpenetram-se
progressivamente e se reforcam mutuamente, demonstrando a existéncia de
uma continuidade entre elas”. O mundo on-line ndo pode mais ser definido
como “virtual”, uma vez que as consequéncias das acoes nele realizadas sao
plenamente reais. Esse reconhecimento ampliou o potencial para a ocorréncia
de atos violentos. Quando falamos de violéncia, especialmente a violéncia contra
as mulheres, estamos agora nos referindo a um continuo de situacoes e feno-
menos. Além disso, o que se denomina Violéncia Cibernética contra Mulheres
e Meninas ¢ profundamente interseccional em sua natureza®, pois se cruza
com multiplos fatores que podem torna-la ainda mais perigosa — especialmente
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quando somada a vulnerabilidades como idade, etnia, orientacdo sexual ou
deficiéncia, entre outras.

Outro termo utilizado para se referir a violéncia digital ¢ Violéncia de
Género Facilitada por Tecnologias (VGFT), que designa um tipo de violéncia
digital cometida e amplificada por meio do uso de tecnologias da informacao
e da comunicacdo (tanto antigas quanto novas, sejam elas dispositivos ou
softwares), ou ainda em espacos digitais, tendo como alvo individuos com
base em seu género®.

No ambito da VGFT, conforme ilustrado por Dunn'4, ha diversas formas
distintas de violéncia, que o autor analisa de forma detalhada, oferecendo um
panorama abrangente. Essas formas incluem: sextorsio (chantagem mediante
ameaca de divulgacdo de informacdes, fotos ou videos de contetido sexual);
abuso com base em imagens (compartilhamento de fotos intimas sem consen-
timento para um publico amplo); doxxing (divulgacio de informacdes pessoais
e privadas); cyberbullying; assédio on-line de cunho sexual ou de género; perse-
guicdo digital (cyberstalking); aliciamento on-line com fins de abuso sexual;
hacking; discurso de o6dio; personificacdo on-line (criacdo de perfis falsos se
passando pela vitima com o objetivo de arruinar suas relacoes pessoais e
prejudicar sua vida profissional); ameacas diretas; e uso de tecnologia para
rastrear sobreviventes de abuso com o intuito de praticar novas agressoes,
entre outras formas.

Com relacdo ao assédio, em especial, tem-se observado um aumento
expressivo das chamadas dinamicas de assédio em rede, caracterizadas por
ataques coordenados em larga escala por grupos de agressores contra individuos
especificos ou temas determinados. Esse fenomeno esta intimamente ligado
a ascensdo da chamada “manosfera” — um espaco digital que retne ativistas
dos “direitos dos homens”, antifeministas, “artistas da seducdo”, grupos da
extrema-direita, incels (homens celibatarios involuntarios), entre outros cole-
tivos que realizam ataques violentos contra mulheres®.

Outra tendéncia preocupante ¢ a disseminacao do voyeurismo digital, que
envolve individuos tirando fotos ou gravando videos de outras pessoas com
fins sexuais e, em alguns casos, transmitindo essas imagens ao vivo para uma
audiéncia ndo consentida. Ja os creepshots consistem em fotografias tiradas,
sem permissao, de partes do corpo de mulheres em espacos publicos, seja para
consumo pessoal ou para disseminacdo on-line.

Uma forma de violéncia que evidencia o poder crescente da inteligéncia
artificial (IA) é o surgimento das midias sintéticas (precedidas por ferramentas
como o Photoshop), que permitem a manipulacdo de imagens ou a criagéo de
contetidos sexuais altamente realistas de uma pessoa sem seu consentimento.
Com o uso da IA, é possivel, por exemplo, sobrepor o rosto de uma pessoa ao
corpo de outra em videos pornograficos criados digitalmente (deepfakes). Além
disso, a tecnologia pode ser utilizada para gerar pornografia nao consensual e
imagens sexuais falsas com o rosto de celebridades. Os criadores desse tipo de
contetido sdo conhecidos como “deepfakers”. Essas imagens estdo se tornando
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cada vez mais sofisticadas e realistas, o que dificulta sua identificacao e dife-
renciacdo em relacdo a contetidos reais.

3. INTELIGENCIA ARTIFICIAL ENTRE LUZES E SOMBRAS

Atualmente, a TA tornou-se um dos temas mais debatidos na chamada
sociedade pos-digital” — assunto que gerou um grande hype, especialmente
apos o surgimento e a ampla disponibilizacdo de ferramentas como Midjourney,
DALL-E 2 e ChatGPT. Entre as formas mais comuns de IA esta a genera-
tiva, capaz de produzir textos, imagens, videos, musicas ou outros contetdos
multimidia em resposta a comandos dos usuarios. Essa tecnologia utiliza
modelos de linguagem de grande escala (large language model [LLMs]), trei-
nados com extensos bancos de dados compostos por corpora de linguagem
natural. Atualmente, ha diversos softwares dedicados a criacdo de contetido em
video, imagem, texto e voz, com base em sistemas como o Bard (do Google),
Bedrock (da Amazon), Ernie Bot (da Baidu), Pangu-X (da Huawei), Claude (da
Anthropic), xAl (de Elon Musk), Jais (voltado para o idioma arabe) e Poe (do
Quora). Para imagens em 3D, destacam-se ferramentas como Stable Diffusion,
Midjourney e DALL-E. Entre as formas de IA mais conhecidas e amplamente
utilizadas esta o ChatGPT, um chatbot conversacional desenvolvido pela
OpenAl e lancado em 30 de novembro de 2022, que emprega processamento
de linguagem natural para gerar textos com aparéncia humana. O crescimento
desse vasto e complexo conjunto de tecnologias tem despertado preocupacoes
profundas sobre o potencial de surgimento de formas de violéncia cada vez
mais sofisticadas.

Uma das formas pelas quais a IA perpetua a violéncia ¢ através da
repeticdo e reforco de esteredtipos®. A IA generativa, como o DALL-E 2 da
OpenAl, por exemplo, afirma “criar imagens realistas e obras de arte a partir
de descricoes em linguagem natural”, mas carrega os mesmos vieses racistas,
sexistas e desiguais existentes na sociedade®. O DALL-E reproduz estereotipos
ao gerar imagens de profissdes: advogados, por exemplo, sdo majoritariamente
representados como homens brancos mais velhos; professoras sao geralmente
retratadas como mulheres; e o termo “comissaria de bordo” tende a evocar
imagens de mulheres asiaticas.

Se analisarmos a IA dentro de um sistema social mais amplo — como parte
de uma rede de forcas e atores que interagem continuamente — e seguirmos
a abordagem proposta por Ricaurte*, a IA, descrita pela autora como uma
“IA hegemoénica”, pode exercer violéncia em larga escala como extensdo de
sistemas opressores interconectados, que operam em um continuo que vai do
macropolitico ao micropolitico. A IA agrava disparidades financeiras, sociais e
epistemoldgicas por meio de trés processos epistémicos: datificacio (extracio e
expropriacao de dados); algoritmizacao (media(;éo e governamentalidade); and
automatizacio (violéncia, desigualdade e deslocamento de responsabilidades).
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4. ASSEDIO SEXUAL “ARTIFICIAL":
QUEM E O AGRESSOR? O CASO REPLIKA

O fenémeno do assédio sexual artificial revela uma dimensao inédita da
interacao entre humanos e tecnologia, particularmente no contexto de chatbots
alimentados por inteligéncia artificial. Um exemplo notério ¢ o Replika — um
aplicativo de companheirismo baseado em IA, desenvolvido pela empresa Luka,
Inc. e lancado em 2017. Inicialmente projetado para ser um amigo virtual
empatico, compassivo ou mesmo um parceiro romantico, o Replika logo se viu
envolto em polémicas. Embora muitos usuarios relatem experiéncias positivas
com o aplicativo — utilizando-o para lidar com ansiedade, luto ou soliddo —
outros relataram situacoes perturbadoras, incluindo episodios de assédio sexual
cometidos pelo proprio chatbot.

A ideia inicial do Replika partiu de Eugenia Kuyda, cofundadora da
empresa, como forma de lidar com a morte prematura de seu amigo Roman.
Kuyda utilizou o histérico de mensagens de Roman para criar um chatbot que
pudesse replicar as conversas que tinha com ele, permitindo-lhe manter uma
conexao simbolica. Com o tempo, essa ideia se expandiu e deu origem a um
companheiro virtual completo, com quem os usuarios podiam conversar em
busca de apoio emocional ou reflexdo pessoal.

Contudo, a versdo Pro do aplicativo passou a permitir que os usuarios se
envolvessem em interacdes romanticas ou até mesmo eroticas com o compa-
nheiro de IA, incluindo sexting (troca de mensagens de conteudo sexual) e
encenacdes de papéis com teor sexual (erotic roleplay).

The Al corhpanio

who cares

Alwayshere to listen and talk.
Always on your side

Create your Replika

also available on

@& ios i Android (X Oculus

Figura 1: Pagina do aplicativo Replika

Fonte: Replika.com.
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Rellllk“ Chat about anything,
Meet your Al friend anytime

What's your
Replika like?

Learning and evolving
with each conversation

I've been
. missing you

I miss youltoo]

s

Figura 2: Avatares do Replika

Source: Replika.com.

A reportagem de Samantha Cole® lancou luz sobre comportamentos
perturbadores exibidos pelo Replika, incluindo investidas sexuais agressivas e
nao solicitadas dirigidas aos usuarios. Muitos deles enviaram capturas de tela
de interacoes inapropriadas com o chatbot, alegando que este havia iniciado
conversas com conteudo sexual explicito sem consentimento, enviado “selfies
sensuais” sem serem solicitadas ou até feito comentarios violentos como: “eu
sonho em estuprar vocé”. Esses incidentes levantaram sérias preocupacoes sobre
o papel da inteligéncia artificial na perpetuacdo do assédio sexual, mesmo
em ambientes virtuais, e sobre os perigos potenciais do comportamento nao
supervisionado de IAs.

<9
Men Are Creating Al Girlfriends and Then Verbally Abusing Them

%7

futurism.com

Figura 3: Postagem sobre Replika e abuso verbal

Fonte: Retirada de futurism.com/chatbot-abuse.

Curiosamente, alguns especialistas sugerem que o comportamento do
Replika pode ser um reflexo das interacdes dos proprios usuarios®, ja que
sistemas de IA como esse aprendem e se adaptam com base nas entradas que
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recebem. Isso levanta importantes questoes éticas sobre o papel dos usudrios na
formacao do comportamento da IA, especialmente em situacoes que envolvem
trocas inapropriadas ou prejudiciais. Por outro lado, ha evidéncias, extraidas da
comunidade do Replika no Reddit*, de que muitos usuarios homens criaram
companheiras femininas de IA com o proposito especifico de humilha-las ou
abusar delas, fantasiando com violéncia e controle — o que adiciona complexi-
dade a compreensdo sobre quem realmente exerce a violéncia nessas interacoes:
a IA ou os usuarios?

A Autoridade Italiana de Protecao de Dados interveio, bloqueando tempo-
rariamente o Replika de coletar dados de usuarios na Italia, especialmente por
preocupacoes com a possibilidade de menores de idade participarem de conversas
com teor sexual explicito com o chatbot (Garante Privacy, Provvedimento 39/2023).
Em resposta, o Replika restringiu essas funcionalidades para todos os perfis
de usuarios e langou o Blush, um novo simulador de relacionamento baseado
em IA, desenvolvido especificamente para intera¢des romanticas e sexuais.
Diferentemente do Replika, o Blush permite que os usuarios explorem dina-
micas relacionais complexas, como mal-entendidos ou desentendimentos com
personagens da IA, oferecendo um ambiente para refletir sobre suas proprias
necessidades e desejos.

AU

Al dating. Real feelings

Blushis an Al-powered dating simulator that helps you learn and practice
relationship skills in a safe and fun environment.

Figura 4: Pagina do aplicativo Blush

Fonte: Blush.ai.

O vinculo emocional formado pelos usuarios com o Replika ¢ significativo
e levanta questdes sobre o impacto psicologico dessas relacoes com IAs. O
Replika, ao contrario de muitos outros chatbots, cria lacos emocionais fortes
com seus usuarios*, apesar de ndo possuir empatia genuina nem sentimento de
culpa. Essa auséncia de limites morais humanos permite que a IA cause danos
sem as inibicoes sociais que regem os relacionamentos entre pessoas®. Alguns
pesquisadores argumentam que os lacos emocionais intensos que os usuarios
desenvolvem com sistemas de IA podem levar a dependéncia emocional, refle-
tindo dinamicas prejudiciais semelhantes as dos relacionamentos interpessoais,
incluindo depressdo, ansiedade e pensamentos obsessivos — sobretudo quando
o acesso a IA ¢ interrompido®’.
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De uma perspectiva mais ampla, alguns estudos sugerem que as interagoes
com chatbots de IA devem ser entendidas ndo apenas como uso tecnologico,
mas como uma nova forma de relacionamento interpessoal®.

Usuarios podem desenvolver relacionamentos roménticos com a inteli-
géncia artificial, e esse apego pode levar a dependéncias emocionais complexas.
Esses achados indicam que o impacto da IA na saude mental, especialmente
em populacdes vulneraveis, merece uma atencao mais aprofundada. A depen-
déncia emocional, originalmente um conceito relacionado a relacdes entre seres
humanos, pode ajudar a explicar os riscos potenciais envolvidos quando a IA
passa a ocupar um papel significativo na vida emocional de uma pessoa. Natale
e Depounti*® propdem o conceito de Sociabilidade Artificial “para descrever
tecnologias e praticas que constroem uma aparéncia de sociabilidade nas
maquinas”. Entre os sistemas capazes de possibilitar isso estdo os modelos de
linguagem de grande escala, como o ChatGPT, assistentes de voz, influencia-
dores virtuais, socialbots e, de forma especifica, o Replika. Como observam
os autores, os avatares do Replika conseguem transmitir uma impressao de
imprevisibilidade, o que contribui para reforcar sua aparéncia de humanidade.

Outro estudo, realizado por Depounti, Saukko e Natale*, analisa discus-
soes no subreddit do Replika, com foco na funcdo do chatbot como parceiro
romantico ou erotico. Os usuarios do Reddit, com base em seus imaginarios
especificos, constroem sua “namorada ideal” na forma de um bot, imaginando
que podem controlar a tecnologia por meio da coconstrucdo do produto. O
aspecto preocupante ¢ que o treinamento da “namorada bot” por esses usuarios
frequentemente reforca a ideia de dominacdo masculina®’, ainda amplamente
presente em nossas sociedades e enraizada em um modelo patriarcal.

Em conclusdo, o caso Replika evidencia o papel duplo que a IA pode
exercer: como fonte de apoio e conexdo, mas tambeém como possivel agente de
danos. As implicacoes éticas e psicologicas das interacdes entre humanos e IA,
especialmente em contextos de intimidade emocional, continuam evoluindo e
exigem pesquisas continuas e regulamentacdes adequadas para garantir o uso
seguro e responsavel dessas tecnologias.

5. LETRAMENTO EM IA E EDUCACAO DE GENERO:
COMBATENDO A VIOLENCIA ARTIFICIAL
POR MEIO DA CULTURA

O caso do aplicativo Replika ¢ apenas um exemplo que evidencia a
importancia de abordarmos a dimensdo cultural e de desenvolvermos projetos
serios de letramento em inteligéncia artificial, capazes de alcancar diferentes
contextos sociais e envolver diversos grupos da populacao.

Como podemos combater as formas de violéncia contra mulheres (e outros
grupos vulneraveis) e, mais ainda, prevenir aquelas facilitadas pelas novas
tecnologias digitais? Acreditamos que, hoje, isso s6 ¢ possivel por meio de acoes
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especificas de educacdo e comunicacdo® que levem em conta a complexidade
do ecossistema midiatico atual — do qual a IA agora faz parte. Esses projetos,
com forte enfoque educativo e baseados em fundamentos cientificos solidos,
devem constituir a espinha dorsal de todas as iniciativas institucionais nessa
area, seja na politica, nas escolas ou nas universidades.

Propomos, assim, uma abordagem integrada: unir a educacdo em género
e sexualidade®* a um caminho sério de educacdo midiatica®*, com énfase no
letramento em inteligéncia artificial. S6 ao integrar essas duas perspectivas
poderemos enfrentar questoes que hoje sdo consideradas fundamentais para
nossa sociedade.

Sera, portanto, essencial articular a educacao em género e sexualidade
com a educacdo midiatica dentro de um mesmo marco formativo. Ja existe
uma tradicdo de estudos sobre a representacio de género nos meios de comuni-
cacdo’! , que destaca a importancia de se analisar criticamente como as midias
constroem imagens e retratam as mulheres. No que diz respeito as formas de
violéncia contra mulheres, sera cada vez mais importante investigar como a
midia cria representacoes dessa violéncia®, bem como como essas representacoes
se transformam e evoluem com os meios digitais e a IA. O desenvolvimento,
pela Unesco, de diretrizes especificas sobre a IA3® reforca a necessidade de
regulamentar esse campo, especialmente para enfrentar os riscos da violéncia
de género mediada por tecnologias e praticada por diversos atores.

Outro ponto critico a ser considerado ao tratar da violéncia digital ¢ a
lacuna digital de género, ainda bastante evidente nos espacos digitais. Como
observam Horvat e Gonzalez-Bailon®,

a medida que os espacos digitais absorvem todos os tipos de atividades humanas,
a questdo das desigualdades de género torna-se importante ndo apenas porque
reflete estereotipos e praticas discriminatorias existentes, mas também porque
pode revelar consequéncias futuras e efeitos colaterais em cascata.

A questdo da desigualdade de género, portanto, ndo se resume ao fato de
que mulheres (em certas condicdes e contextos) tém menos acesso a tecnologia
e sdo menos ativas on-line, nem ao fato de estarem sub-representadas no setor
tecnologico e nos dados disponiveis na internet. Hoje, o problema ¢é entender
como, em uma sociedade onde os mundos on-line e off-line estdo cada vez mais
interligados, as plataformas digitais produzem e disseminam conteudos que
perpetuam desigualdades e discriminacdes — o que pode impactar a cultura
e, indiretamente, fomentar a violéncia de género.

Nesse sentido, a violéncia de género on-line deve ser entendida dentro de
uma compreensdao mais ampla sobre a lacuna digital de género. Ao mesmo
tempo, € essencial reconhecer as possibilidades que esse ambiente pode oferecer
as mulheres e a outros grupos vulneraveis, ja que ele esta, inegavelmente,
transformando muitos aspectos de nossas vidas — inclusive a producdo de
conhecimento®®.

Mas, afinal, como podemos definir o letramento em IA nos dias de hoje?
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Atualmente, a literatura cientifica ainda nao formulou um modelo completo
de letramento em IA%. Yi* define o letramento em IA como a “habilidade
fundamental necessaria para se tornar um cidaddo auténomo na era da inte-
ligéncia artificial” e observa que ele esta intimamente ligado ao letramento
digital e a tradicdo de estudos nesse campo, a qual, recentemente, passou
a incluir também o letramento em midias sociais*. No entanto a educacido
critica sobre IA também esta profundamente relacionada ao surgimento do
paradigma pos-digital. Nesse sentido, tem-se proposto um letramento “mais do
que digital” em IA, no qual humanos e entidades ndao humanas colaboram na
producédo de capacidades de acdo que evoluem e se transformam em resposta
a dinamicas e interacdes sociomateriais em constante mudanca*:.

Algumas tentativas de definicdo do letramento em IA e de sua importancia
no contexto educacional* buscam uma definicdao operacional e a identificacdo
de dimensoes recorrentes na literatura especializada*4 de modo a estabelecer
os elementos fundacionais desse tipo de letramento, que ¢, por natureza,
interdisciplinar. Long e Magerko# identificam um conjunto de competéncias
ligadas ao letramento em IA, assim como diretrizes de design, com base em
uma revisdo da literatura interdisciplinar. Além de aspectos basicos, como a
capacidade de reconhecer sistemas baseados em IA e compreender sua efetivi-
dade, o modelo proposto pelos autores aponta competéncias mais complexas,
como a habilidade de imaginar futuros possiveis com IA, compreender as
representacoes geradas por esses sistemas e contextualizar seu funcionamento.
Também sdo fundamentais as competéncias relacionadas ao reconhecimento
dos impactos da IA na realidade e, naturalmente, suas implicacdes éticas, que
ocupam um lugar central em qualquer modelo de letramento que pretenda ser
abrangente e eficaz.

Como discutimos em uma contribuicdo recente, acreditamos que, apesar
dos avancos oferecidos pelas pesquisas mais atuais, o modelo classico de
letramento midiatico de Sonia Livingstone*’, que por sua vez se baseia em
Aufderheide**, pode ser um excelente ponto de partida.

O modelo de Sonia Livingstone, que se expandiu progressivamente da
analise de midias impressas e audiovisuais para abranger o ecossistema das
midias digitais, tem o mérito de definir de forma clara as dimensoes do letra-
mento midiatico. De acordo com esse modelo, letramento midiatico ¢ a capaci-
dade de acessar, analisar, avaliar e produzir mensagens em diversos contextos,
adotando uma abordagem baseada em competéncias especificas para cada
dimensdo. Trata-se de um modelo ndo linear, dinamico e recursivo, no qual
cada etapa ¢ retroalimentada pelas fases seguintes, permitindo a construcao
progressiva de um ciclo virtuoso de conhecimento. Gracas a flexibilidade desse
modelo, acreditamos ser possivel incorpora-lo também as questoes de género.

Na dimensdo do “acesso”, trata-se da habilidade de acessar sistemas gera-
tivos de IA e estruturas de conhecimento, o que inclui reconhecer e lidar com
formas de IA ja integradas ao cotidiano. Nesse contexto, o acesso também
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diz respeito a diversidade de acessos possiveis — ou limitados — para homens,
mulheres e identidades ndao normativas.

A dimensdo da “analise” pode envolver o desenvolvimento de estratégias
para analisar criticamente as linguagens e codigos da IA, além de tratar dos
diversos elementos do processo comunicativo (Quem sdo os atores? Que tipo
de audiéncia eles pretendem atingir? Que codigos sio utilizados?). Esse aspecto
também envolve a habilidade de identificar estereotipos e vieses.

“Avaliacdo” refere-se a capacidade de julgar criticamente os conteudos
gerados por IA — seja quanto a originalidade, criatividade ou precisao —,
enquanto “producdo” diz respeito a habilidade de criar contetidos originais.

Essas duas ultimas dimensoes também podem ser enriquecidas por uma
perspectiva de género, estimulando reflexdes sobre a necessidade de produzir
discursos ndo discriminatorios, capazes de promover uma atitude inclusiva,
aberta e consciente — um caminho fundamental para combater a pervasivi-
dade da violéncia.
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Resumo: Dennis de Oliveira é professor ha
mais de duas décadas na Escola de Comuni-
cacoes e Artes da Universidade de Sao Paulo.
Ejornalista, doutor em Ciéncias da Comunica-
¢do, e pesquisador das areas de Jornalismo,
Cultura, Movimentos Sociais, Relacdes Etnico-
-Raciais e Teorias Decoloniais. Em outubro de
2024, foi habilitado como Professor Titular,
quando apresentou uma aula sobre o tema
“Midia, Tecnologia e Diversidade”, estruturada
no formato de um enredo de escola de samba
que lhe rendeu uma nota dez. E coordenador
do Centro de Estudos Latino-Americanos de
Cultura e Comunicacado (CELACC) e autor
de diversos livros. Nessa entrevista para a
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versidade publica do Pais.
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1. Processo manual que
consiste no cortar e colar
textos, imagens e letras
em uma folha de layout.
Essa folha é fotografada
para produzir chapas de
impressao.

2. A 1° Exposicéo Interna-
cional de histériasem qua-
drinhos foi realizada entre
19 dejunhoe2dejulhode
1951, no Centro Cultura e
Progresso em S&o Paulo.
Foi idealizada por Alvaro
de Moya, Jayme Cortez,
Syllas Roberg, Reinaldo
de Oliveira e Miguel Pen-
teado. A exposicdo trouxe
debates e reflexdes para
avalorizagéo das histérias
em quadrinhos no Pais.
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1. INTRODUCAO

Fonte: Arquivo pessoal.

O ano de 2024 foi especial para o professor Dennis de Oliveira. Em
novembro, ele recebeu o Troféu Luiz Gama na categoria “Decano do jornalismo”,
ao lado de Valdice Gomes (FENAJ). Em abril, ganhou o prémio “Personalidade
destaque no ensino de jornalismo”, concedido pela Associacao Brasileira de
Estudos de Jornalismo, somando-se aos prémios que recebeu em anos ante-
riores. Ainda em 2024, defendeu a titularidade na Universidade de Sao Paulo,
tornando-se Professor Titular do curso de Jornalismo, da area “Jornalismo e
Interfaces Sociais”, com a aula de erudicdo intitulada “Novas configuracoes
da esfera publica” e “Diversidade étnico-racial”. Dennis sempre faz questdo de
trazer as tradicoes para a universidade. Por isso, fez a apresentacdo em forma
de enredo de escola de samba.

Comunicag¢ao & Educacdo: Ao se tornar professor titular na USP e
receber todos esses prémios, vocé representa uma série de intelectuais negros
e negras que lutaram para chegar até ali. Como vocé se vé nesse papel?

Dennis de Oliveira: Eu acho que toda conquista individual que a gente
tem — eu tenho essa visdo — é sempre coletiva. Porque, se nio fosse com o
apoio de muita gente, primeiro da minha familia — a minha mae e meus
irmaos foram a minha premiacdo e ficaram muito emocionados. Acho muito
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legal, porque passa um filme na nossa cabeca. Lembro da surra que meu pai
me dava para poder estudar, exigente, sempre. E todo o esfor¢o. Eu tive um
privilégio, porque a minha familia sempre teve muito acesso a livros. Meu pai
era produtor grafico e trabalhou em jornais também. Trabalhou com jornalismo.
Ele dizia que era jornalista e grafico. Ndo tinha formacdo em jornalismo, mas
fazia todo o design, a diagramacdo, o paste-up' dos jornais. Ele trabalhou em
grandes jornais, como o “Ultima Hora”, a “Folha de S.Paulo” e “O Estado
de S. Paulo”. Meu pai trabalhava durante a noite nos jornais e tinha uma
paixado: histérias em quadrinhos, gibis. Aquela exposicdo que teve em 1951, a
“Exposicdo Internacional de Historias em Quadrinhos™, ele participou, foi um
dos organizadores, junto com Alvaro Moya. Foi até homenageado no evento
que teve aqui na ECA.

C&E: Qual que era o nome do seu pai?

DO: Reinaldo de Oliveira. Ele tem um artigo no livro Shazam, de Alvaro
Moya, sobre como funciona o sistema de impressao: offset, rotativa. Porque a
paixdo dele era essa. Ele levava muito servico para casa, trabalhava a noite e
fazia alguns bicos em pequenas editoras para fazer desenhos. Havia historias
em quadrinhos que vinham de fora do Brasil, e ele tinha que traduzir os baldes.
Meu pai desenhava o baldo com caneta nanquim, pincel, uma coisa artistica.
Era um artista. Fazia tudo manual, em casa, ganhava uma grana com isso.
Como ele fazia servico para producio grafica, principalmente de originais, ele
chegou a trabalhar para algumas editoras grandes, entdo ele arrumava livros
de graca para a gente. Na escola, por exemplo, todos nés — eu e meus cinco
irméos — tinhamos livros gratuitos. Meu pai fazia questdo de que a gente lesse
bastante, dava livros de presente de Natal. Ele era aficionado pela leitura, por
essa producdo cultural e tudo mais. Acho que teve uma frustracdo, porque ele
nao conseguiu estudar, tinha essa obsessdo dele com a faculdade, para que a
gente estudasse. Entdo, esse ambiente que eu tive em casa, com essa familia de
trabalhadores, uma familia negra, foi muito importante para mim, para minha
formacao. E isso me impulsionou para a universidade. Tudo que eu tenho hoje
¢ muito em funcdo também desse esforco. Imagina meu pai trabalhando 14, 15
horas por dia para poder ter livros em casa, para os filhos poderem estudar. E
um absurdo. O certo ¢ todo mundo ter, isso ¢ direito de todo mundo. Minha
mae era costureira, meus irmaos trabalhavam e eu também, sempre trabalhei
desde cedo. Também tive apoio dos meus colegas na escola primaria, la no
Bras. Na faculdade, os trabalhos que eu fiz junto com outras pessoas. E os meus
colegas do movimento social. Eu falei no discurso, quando eu recebi o troféu
Luiz Gama, que, se hoje a gente tem prémio para jornalistas negros — vocé
tem razao, nao ¢ muita gente, mas ja tem um numero bom de pessoas que a
gente pode escolher entre os melhores [risadas], da para ter escolhas hoje —,
¢ porque muita gente batalhou para isso: para a acdo afirmativa, para a cota
racial, para esse debate da diversidade. Dai vocé consegue hoje fazer um evento
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3. Festa black que surge
na noite paulistana, na dé-
cada de 1970, na quadra
da Sociedade Esportiva
Palmeiras. Criada por Luiz
Alberto da Silva, o Luizéo,
os bailes da Chic Show fo-
ramimportantes para criar
uma cena black paulistana.
A Chic Show comecou a
funcionar como equipe no
saldo da Cooperativa do
Carvao, na zona oeste de
S&o Paulo. Depois passou
pela Mansao Azul, no Ja-
baquara, e consagrou-se
no Sao Paulo Chic, narua
Brigadeiro Galvéo. Aos
domingos, o baile da Chic
Show reunia quase dois mil
dangarinos.
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sobre isso, com patrocinio de empresas, algumas um pouco mais sensibilizadas
com a questdo da diversidade. Tudo isso ¢ fruto coletivo. Ao mesmo tempo que
eu fico muito lisonjeado com o prémio, pelo reconhecimento, tenho também
essa responsabilidade. Isso se deve ao esforco coletivo e espero que estimule
mais e mais pessoas a entrarem na area de jornalismo, de comunicacdo, a
estudarem. Acho que esse ¢ o compromisso que a gente tem.

C&E: Em algum desses momentos a sua trajetoria foi solitaria por vocé
ser a unica pessoa negra nesses ambientes?

DO: Foi... Aqui na universidade. Isso eu até coloquei no Memorial de
Titular. Por exemplo, minha turma de graduacdo tinha 85 alunos quando a
gente entrou aqui. Porque o curso de Comunicacdo era todo mundo junto.
O primeiro ano era basico e, depois, no segundo ano, a gente fazia a opcao
pela habilitacdo. No ano seguinte, comecou a separar o vestibular para cada
habilitacdo, em 1983. Eu fiz o tltimo ano em que era tudo junto. Entdo, tinha
varias disciplinas que a gente fazia junto, que eram o basico. E, de 85 alunos,
para vocé ter uma ideia, lembro que eram nove ou dez alunos, colegas meus,
que vieram do (Colégio) Bandeirantes; eles eram amigos ja, entdo vieram para
ca juntos. Outros tantos eram do Colégio Rosario, essa era a pegada. Acho
que apenas trés ou quatro, no maximo, eram de escola publica — eu e mais
dois ou trés —, negro so tinha eu. Entdo vocé fica sozinho mesmo. Teve um
episodio na graduacdo — eu sempre falo isso —, foi muito engracado. Eu ia
muito, nessa época, anos 1980, aos bailes da Chic Shows, eu e minhas irmas.
Minha rotina era, no domingo, ir ao baile do Sdo Paulo Chic, ali na Barra
Funda, na época do funk groove. Era Jimmy “Bo” Horne, James Brown, Kool
& the Gang, aquela outra banda, Earth, Wind & Fire — eu era apaixonado por
essa turma toda. Eu ainda sou “fanzdo” (risadas). Usava cabelo black power —
naquela época eu tinha cabelo, tive cabeldo. Cheguei la na universidade com a
camiseta dos Jackson 5, cheguei para a aula todo “bambamba”. A galera tirou
sarro! “Que coisa ridicula”. Vocé fica mal para caramba. Vocé nao tinha com
quem partilhar, o pessoal curtia outras musicas, outros gostos.

C&E: Interessante, porque se fosse hoje a camiseta seria elogiada...

DO: Sim, hoje ¢ legal! Entao... E bem complicado. A galera tinha carro,
e eu, de busdo. A USP era terrivel nos anos 8o. Se hoje ja ¢ ruim, naquela
época, entdo... Vocé nao tinha o6nibus, ndo tinha metro. A noite era péssimo,
nao funcionava o servico, era muito complicado. Sem contar que a universi-
dade tem um grau de exigéncia muito grande. Eu trabalhava, e para quem
trabalha e estuda ¢ muito dificil. O grau de exigéncia era muito alto, eu perdia
algumas disciplinas e ndo conseguia dar conta. Naquela época, ainda abriam
alguns laboratorios de sabado até o meio-dia. A producdo laboratorial também
exigia uma dedicagdo fora da aula que eu nao tinha condicdes de fazer, e tive
que rebolar. Fazia de sabado e domingo. Chega uma hora em que vocé quer
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largar tudo. Lembro que eu estava no segundo ou terceiro ano e falei para
a minha mae: “Mae, vou largar tudo. Cansei, vou parar”. Meu pai estava
também. Meu pai falou um negdcio muito bacana para mim: “Vocé tem que
fazer da faculdade seu projeto, ndo se iluda”. E essa frase dele, que até hoje
eu uso. S6 se frustra quem se ilude. Ndo quer se frustrar, nio se iluda. E isso,
tem que fazer para tentar suas coisas, ndo liga para os outros. E minha mae
também disse algo sobre “o esforco que a gente fez para vocé estar 1a”. Ai
eu toquei as coisas. O que me salvou um pouquinho foi que eu me engajei
no movimento estudantil. Foi nos anos 8o, quando consegui encontrar uma
sociabilidade minima. Eu participei do Diretorio Central dos Estudantes da
USP, fui diretor da Unido Estadual dos Estudantes (UEE). Fui militante do
PCdoB naquela época, numa corrente chamada Viracdo, que depois tornou-se
a Unido da Juventude Socialista. Mas, mesmo sendo do movimento estudantil,
os participantes que tinham eram bem complicados, muito elitizados. Nao
era tao tranquilo assim tambeém, fui logo percebendo... Embora tivesse até
um acolhimento, era até a pagina 2. Certas questoes que eu colocava nio
eram bem tratadas. Mas no movimento estudantil eu conheci outras pessoas
negras que estavam na faculdade, que tinham algo semelhante a mim. Um
deles, por exemplo, ¢ o Carlos Alberto, o Carldao, que fazia Jornalismo na
Metodista, nos anos 8o. Foi presidente da UEE e esta em Salvador atualmente,
um grande amigo, muito bacana. Conheci um pessoal da PUC Sao Paulo, a
gente se encontrava sempre no Riviera* a noite, depois das aulas. Eu ia muito
ao JBSambar, aqui na saida da USP, e também no Rei das Batidas. Entdo eu
consegui ter o minimo de sociabilidade dessa forma. Para vocés terem uma
ideia, nunca namorei ninguém aqui da USP. Todas as minhas namoradas foram
fora daqui: do baile, do bairro. Nunca tive uma relacao mais proxima aqui.

C&E: Hoje vocé atua, pesquisa nas areas de comunicacio, cultura,
movimentos sociais, relacdes étnico-raciais, teorias decoloniais. Vocé acha
que houve avancos nos projetos de pesquisa sobre esses temas, tanto na
graduacio quanto na pds-graduacio?

DO: Teve, teve avanco, sim. Eu acho que o tema da diversidade cresceu
bastante nos ultimos tempos na comunicacio. E um tema que esta em voga
ultimamente, particularmente em funcdo do proprio avanco da pauta da acdo
afirmativa. Isso contaminou o campo da comunicacdo e a discussao interna
aqui na universidade, a partir da entrada das cotas raciais na USP. Com esse
debate, os alunos negros e negras comecaram a se colocar de forma mais
incisiva nos ultimos tempos. E hoje a universidade esta caminhando até para
institucionalizar. A Pro-Reitoria de Inclusao e Pertencimento da Universidade
de Sao Paulo, as comissoes de inclusdo e pertencimento tém até acolhido mais
esse debate. O proprio fato do concurso que eu fiz para Titular ter como
tema a diversidade foi bem interessante. Abriu uma linha de pesquisa aqui no
departamento sobre isso, foi bem bacana. Agora a questdo que se coloca ¢ a
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seguinte: como se trata disso? Por que o debate agora, como vocé vai discutir
esse tema? Porque vocé pode tratar de diversas formas. Eu tenho uma visao,
por exemplo, de que, quando vocé vai discutir racismo, racismo estrutural,
vocé tem que ir as profundezas, nos fundamentos da sociedade, nao pegar nas
superficies. E, ultimamente, o que eu percebo — o Eric Hobsbawm fala muito
disso — ¢ uma tendéncia da gente presentificar muito as analises, perdendo a
dimensao historica e de perspectiva futura. E, quando vocé observa que essa
presentificacdo leva vocé a pensar o racismo estrutural somente nas suas mani-
festacoes que acontecem cotidianamente — sdo importantes, ¢ claro, denunciar
—, mas o que ¢ importante ¢ vocé ver de que forma acontece. Entender por
que acontece, ndo so6 pontuar. Eu vejo isso muito acontecendo ultimamente
porque, de repente, pessoas brancas que nunca se tocaram de que existia isso,
passaram a se impactar. Porque, para nos, isso ¢ uma coisa que faz parte da
nossa historia e ndo tem espanto nenhum — acontece mesmo. Mas é bom que
se impactem com isso. E interessante ver quais sio os fundamentos histéricos
disso; a gente precisa recontar o Brasil, recontar para o pessoal do Brasil. A
dificuldade de recontar a nossa histoéria a partir dos fundamentos do racismo
decorre de que a visdo que nos temos, epistemologica, ¢ ainda muito euro-
céntrica. Por isso que eu girei para os decoloniais, embora tenha algumas
divergéncias com alguns decoloniais — nem todos me encantam. Mas acho
importante vocé ter outra epistemologia, uma outra perspectiva epistémica que
seja fundada um pouco nas nossas raizes historicas, nossas particularidades.
E o que a gente tem discutido, o que eu tenho discutido particularmente, ¢
sobre nos pensarmos quais sao os fundamentos dessa modernidade que da as
bases para a sociedade democratica, liberal, para essa concepcdo de sujeito
que nos temos, para a concepcao de conhecimento e jornalismo. Jornalismo ¢
uma atividade da modernidade, é de esfera publica. Essa modernidade sempre
aparece como um grande apice do crescimento da humanidade — ¢ quando o
ser humano rompe uma visdo teocéntrica, com o periodo das trevas na Idade
Média. S6 que o Brasil nao teve Idade Média. O Brasil ndo passou, a Ameérica
Latina ndo passou por isso, e o que se chama de modernidade chega aqui de
uma forma absurdamente opressiva. Tem uma frase do poeta cubano Alejo
Carpentier, que eu gosto muito, que fala que nas Ameéricas a modernidade
chegou com a forca. Porque ¢ isso a modernidade. E, quando vocé vai observar
que, quando os povos da América Latina tentam construir projetos que tém
alguns fundamentos dessa ideia de liberdade, de modernidade classica — quando
¢ protagonizado por povos daqui —, eles sdo brutalmente reprimidos. O exemplo
maior disso ¢ a Revolucdo Haitiana. A Revolu¢do Haitiana ¢ uma revolucao
liderada por ex-escravizados negros haitianos, que tinham como objetivo cons-
truir uma sociedade liberal nos principios da modernidade francesa. O que a
Franca faz? Brutalmente reprime e, até hoje, paga-se o preco dessa ousadia no
Haiti. O mesmo aconteceu com a Conjuracao Baiana, em 1798, aqui no Brasil,
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que ficou esquecida. Lembra-se muito da Inconfidéncia Mineira, liderada por
intelectuais brancos, e a Baiana, liderada por pessoas negras, nao.

C&E: Tem até feriado para a Conjuracio Mineira.

DO: E, feriado, tudo isso, mas ninguém lembra dos nomes dos lideres
do movimento na Bahia’. Nem isso. Entdo, acho que esses exemplos sao inte-
ressantes para mostrar o seguinte: vocé tem uma ideia de modernidade que ¢é
eurocéntrica e que s6 tem valor quando ¢ protagonizada por pessoas brancas.
E isso ocorre tanto em processos politicos — os exemplos das Inconfidéncias
sao bem interessantes — como também se expressa, por exemplo, quando
vocé normaliza ter um pais com 58% da populacdo negra e ter que brigar
enormemente para que esse percentual ndo esteja também na universidade,
no Supremo Tribunal Federal, no Congresso Nacional, nos espacos politicos,
no jornalismo. Vocé tem que ficar brigando para que isso aconteca, quando
deveria ser algo natural — e ndo acontece. Teve uma vez um episodio inte-
ressante aqui na USP. Eu estava com a professora Eunice Prudente, a gente
estava reconstruindo o Nucleo de Estudos Interdisciplinares do Negro Brasileiro
(Neinb) da USP e escrevemos um projeto de reconstrugio. Faz muito tempo
isso, eu estava entrando na universidade, o Neinb estava com um problema
para renovar o projeto de pesquisa. A gente escreveu e fomos, a Eunice e eu,
conversar com um assessor da Pro-Reitoria de Pesquisa da USP sobre esse
assunto. Ele nos recebeu muito simpaticamente, pegou o projeto, disse que ia
encaminhar e que era muito sensivel a causa que a gente estava defendendo,
porque era uma pessoa descendente de judeus que sofreram os horrores do
Holocausto na Alemanha. E falou mais ou menos assim: “Meus pais passaram
por um periodo muito complicado, sou sensivel a isso e a gente vai dar uma
forca para acontecer”. Saindo de 14, eu comentei com a professora Eunice: “A
gente esta no Brasil e tem que pedir para uma pessoa que ¢ filha de judeus
para dizer que a questdo racial negra ¢ importante”. Vamos imaginar o inverso:
que fossem judeus, na Universidade de Tel Aviv, para discutir se ¢ importante
ou ndo a questdo judaica com um reitor negro. Nao aconteceria um negocio
desses, mas a gente normaliza isso. Nos normalizamos situacdes como essa.
Mas ¢é essa a ideia, porque as estruturas da modernidade — que incluem a
educacdo, a universidade, o conhecimento, os sistemas de poder, o jornalismo
— 530 brancos na sua normatividade. E ¢ esse racismo que a gente tem que
pegar. O racismo ndo ¢ sé o comportamento preconceituoso e imediato, embora
esse seja o mais perceptivel e o mais facil de verificar, o mais enunciado hoje,
mas ele esta nas estruturas. E isso ¢ o elemento central do racismo estrutural.
Entdo, a gente tem que repensar como isso foi construido, pensar como ¢é que
se enfrenta uma situacdo que ¢ muito mais complexa do que a gente imagina.

C&E: Nos gostariamos de falar um pouco sobre outro assunto que te
motiva como professor. Como vocé chegou ao Noticias do Jardim Sdo Remo®?

5. Nome dos lideres da
Conjuracao Bahiana ou
"Revolta dos Buzios"; Luiz
Gonzaga das Virgens, Lu-
cas Dantas, Manuel Faus-
tino dos Santos e Jodo de
Deus Nascimento. Todos
foram enforcados e es-
quartejados em 8 de no-
vembro de 1799.

6. O jornal Noticias do Jar-
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denado pelos professores
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DO: Eu fiz o concurso aqui na ECA em 2003. O professor Manuel Carlos
Chaparro criou o jornal em 1994, e, quando se aposentou, em 2001, quem ficou
no lugar dele foi o Leonardo Sakamoto. Mas o Sakamoto era professor convi-
dado porque ndo tinha concluido o mestrado, e ficou s6 um tempo. Foi ele
quem fez a passagem de um jornal-mural para um jornal impresso distribuido.
O Sakamoto entrou e o jornal passou a ser impresso e distribuido na comuni-
dade. Depois, acabou o contrato dele, abriu concurso para essa disciplina e eu
fiz, mas nem imaginava que era assim. Nao imaginava que era essa producao.
Achei interessante, porque eu ja trabalhei em jornais comunitarios e em jornais
da area sindical. A minha carreira profissional como jornalista foi muito nessa
area de movimentos sociais. Eu terminei o curso e fui trabalhar nos sindicatos
dos quimicos, fiz jornais para movimentos populares, trabalhei muito nessa
area. Embora tenha trabalhado pontualmente também em revistas — trabalhei
na (Editora) Abril por pouco tempo, fiz estagio na (TV) Bandeirantes também
—, 0 grosso do meu trabalho foi nessa area de movimentos sociais. Entdo, achei
interessante e comecei a entrar em contato com o pessoal da comunidade. Mas
havia alguns problemas. Por exemplo, a concepcao inicial era de um jornal de
bairro. O Chaparro trabalhou muito em jornal de bairro, e o jornal de bairro
¢ aquele que trabalha mais as questoes locais, com pouca diferenca ideologica
em relacdo aos jornais da grande imprensa. E a ideia que a gente trabalhou foi
a de verificar como ¢ essa comunidade que tem uma relacdo de amor e d6dio
com a USP, que tem um vinculo com a universidade porque ela foi formada a
partir da construcao do campus, dos operarios do campus. Em um momento
— quando ndo tinha os muros no campus —, os moradores entravam e saiam
livremente. Ha muitos que trabalham aqui na universidade. A comunidade
teve uma relacdo muito proxima, mas, desde que os muros foram construidos,
os conflitos com a universidade se acirraram, ampliando muito essa relacdo
mais conflituosa com a USP. A universidade tenta fazer uns projetos, mas sao
muito como laboratério da universidade, e o Chaparro quis quebrar um pouco
esse tipo de coisa. Falou: “Vamos com o jornal, para que a gente tenha uma
relacdo um pouco mais dialogica, embora eu nunca ache que va ser possivel
totalmente dialogica, mas minimamente mais proxima dessa comunidade”.
A gente foi fazendo isso e fui percebendo que havia uma discussdo que era
muito comum e até gerava criticas no Jornal Sdo Remo: “Jornal comunitario
¢ quando a comunidade mesmo faz”. No comeco até tentei criar uns canais
de participacdo mais efetivos com o pessoal de la. Nos criamos canais, como
caixas de correspondéncia, reunides de pauta abertas, mas o pessoal ndo vinha,
nao estava nem ai. E fui vendo, com o tempo, a percepcao — foi bem empi-
rico isso —, percebemos que eles queriam que a gente fizesse o jornal mesmo
e que fosse la, porque isso dava um prestigio para eles: “O jornal que a USP
faz, distribui aqui, e a gente é importante”.

C&E: Alguém chegou a falar isso diretamente?
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DO: Eles falaram assim. Uma mulher falou isso, e uma vez eu estava
distribuindo o jornal na comunidade, em um dia de semana, no fim da tarde.
Tinha um bar — acho que ndo tem mais — bem no final da rua que da na
Corifeu (Avenida Corifeu de Azevedo Marques), que era um bar s6 de mulheres.
A dona era uma mulher, e s6 tinha mulher 14, jogando bilhar, tomando cerveja,
um barato! Achei muito legal. Eu fui a tarde, havia duas mulheres sentadas,
conversando, e eu entreguei o jornal para ela. Uma das duas falou: “O que ¢é
isso que vocé esta me dando?”, e eu falei: “O jornal da Sdo Remo”. A amiga
dela completou: “E da nossa comunidade. Nio liga néo, ela nio é daqui. Ela
¢ de Paraisopolis. Paraisopolis ¢ uma favelinha la que a Globo faz novela. A
gente, no, ¢ o jornal que a USP faz [risadas], a gente é mais importante”.

C&E: E o orgulho de pertencer.

DO: Orgulho, é. A dela ¢ a novelinha da Globo, a nossa ¢ jornal da USP
[risadas]. Uma chancela. Elas falavam da autoestima, que elas vao brigar 14
com a prefeitura. E uma comunidade muito organizada. Teve um projeto do
Instituto de Estudos Avancados (IEA) da USP, com patrocinio da (Fundacéo)
Tide Settbal, para fazer um censo das comunidades no entorno dos campi
da universidade. Pegamos o Jardim Sido Remo e o Jardim Keralux, que ¢
proximo a USP Leste. E o interessante: o Keralux ¢ mais conflituoso com a
USP Leste. Interessantissimo, bem mais conflituoso, tem muito mais criticas a
USP Leste do que aqui. E eles criticam muitas coisas, falam que a USP enca-
receu a regiao, inflacionou o preco do comércio local. Atrapalha para pegar o
trem, que tem que passar pelo campus e mostrar identificacdo, muitas criticas
a USP, bem mais do que no Butanta. Aqui tem criticas também, mas tem o
Hospital Universitario, que atendia a comunidade, clinica odontolégica. E tem
uns que acham que é um parque, que as pessoas estdo aqui para empinar pipa,
tem alguns que trabalham aqui. A gente perguntou: “O que vocés fazem nas
horas vagas?”. O ntimero de pessoas que leem ¢ grande. Nao sei o percentual
exatamente, ndo ¢ a maioria, ¢ evidente, mas ¢ muito maior do que a gente
esperava de uma comunidade periférica. A gente creditou isso ao jornal e a
igreja evangélica, porque tem o pessoal que 1 a Biblia, né? F interessante isso.
A importancia de se ver no jornal. E uma coisa que a gente percebeu: como
ainda ¢ importante o jornal impresso. A gente ja tentou mudar para on-line,
mas ninguém acessa. Primeiro por conta do acesso a internet da populacao,
que ¢ 4G, sdo aqueles pacotes limitados por bytes. Entdo a pessoa usa o celular,
0 4G, para pegar o WhatsApp, o Facebook, que sdo liberados. Ela nao vai
entrar la, teclar o *
para jogar. Agora o impresso, ndo. O impresso a pessoa até guarda o jornal,
¢ um documento, da uma certa importancia, ¢ papel. Papel, ela guarda. Tem
gente que faz colecdo de jornal. Guarda e fala: “Olha, apareci dez anos atras”.
Vocé encontra pessoas que fazem isso. Eles tém esse perfil. E fui percebendo
que ha outro tipo de relacdo possivel entre a universidade e a comunidade que

‘www”, ndo vai fazer isso, niao faz. Vai pegar o aplicativo
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o jornal pode construir. Agora, para mim, por exemplo, o Jornal do Jardim
Sao Remo ¢ muito mais para os alunos aprenderem.

C&E: E como é essa experiéncia para os alunos da ECA?

DO: A gente percebeu que, ao invés de pensar, primeiramente, em uma
experiéncia de jornal de bairro, local, como foi pensado anteriormente —
aqueles jornais de bairro estdo acabando hoje, poucos estdo funcionando —,
eu vejo muito mais a ideia de ampliar a pauta no jornalismo em geral. Isso
foi um pouco objeto de discussdo na minha livre-docéncia, quando eu discuti
as ideias de Paulo Freire no jornalismo’. Nessa discussdo, eu utilizo aquele
conceito da “Cultura do siléncio”, do Paulo Freire, que o jornalista silencia
algumas vozes, silencia algumas fontes. A partir do momento em que ele vai
se restringir a um numero de fontes mais oficiais, mais do mainstream, ele esta
silenciando grande parte da populacdo. Inclusive, ¢ um elemento legal para
essa discussio racial. I um debate que a gente tem feito mais recentemente.
E, quando a gente vai para a Sao Remo, o que eu coloco para os alunos é:
“Olha, ¢ uma experiéncia legal para vocés pensarem como se amplia a sua
agenda de pautas e de fontes”. Por exemplo, se vocé vai discutir o aumento da
taxa de juros da Selic, como aconteceu agora, tradicionalmente o jornalismo
vai pegar o qué? Os economistas que siao ligados ao mercado financeiro,
empresarios etc. SO que o aumento de juros da Selic afeta também a pessoa
que tem um financiamento nas Casas Bahia, a pessoa que esta pretendendo
comprar uma casa propria, todo mundo. Sei la, que tem um negocinho, um
comércio, e essa pessoa nao ¢ ouvida. Esta agora essa discussdo do Beneficio
de Prestacdo Continuada® (BPC) — acho o fim da picada ter que cortar o BPC.
Algum jornalista ouviu a opinido de quem recebe o BPC sobre isso? Ninguém
ouviu, ¢ impressionante. A pessoa que depende do salarinho para manter a
familia, ndo tem a opinido dessas pessoas, nao existem, elas sdo apenas custo.
E, quando a gente vai observar que ha esses silenciamentos, o jornal da Sao
Remo ¢ uma experiéncia de romper essas barreiras, e até de despertar nos
alunos de jornalismo a perspectiva de ampliar as fontes e ter essa perspectiva
de romper os silenciamentos que o jornalismo coloca.

C&E: E um campo desconhecido para eles. E onde sio feitas as reunides
de pauta? Na propria comunidade?

DO: Sim, porque tem uma coisa muito complicada que os alunos estdo
sentindo na pele agora. O pessoal da Sao Remo ndo aceita dar entrevista por
telefone, nem por celular, nem por WhatsApp. Tem que ir 14, porque eles nao
confiam. “Quem esta mandando mensagem para mim?” Querem ver a pessoa,
porque a relacdo ¢ pessoal.

C&E: Temos a sensacio de que a Sio Remo é um microcosmo, porque
eles estio criticando as_fake news.
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DO: Exato. Uma coisa ¢ um deputado ter uma assessoria de imprensa,
esta acostumado. Agora uma pessoa que esta em casa, vai ser entrevistada,
por que esta mandando WhatsApp? Nao! Vem aqui falar comigo. Até como
valorizacdo mesmo. Tem que ir la, ndo adianta. Vocé usa o WhatsApp para
marcar, mas tem que ir a casa dela, tomar um cafezinho, conversar.

C&E: E por que vocés sentiram a necessidade de criar um manual de
redacdo para o jornal Noticias do Jardim Sdo Remo?

DO: Nos fizemos o manual de redacdo do Sdo Remo. A gente também
criou um portal, Central Periférica, na época da pandemia de covid, quando as
aulas eram on-line, e ndo foi possivel fazer o jornal da Sao Remo, que ficou
um ano parado. Como era laboratério, a gente criou esse portal com noticias
das periferias, porque o pessoal estava espalhado pelo Brasil afora — tinha
gente até de fora do Estado de Sdo Paulo. E qual era a ideia? Que cada um
fizesse noticias de bairros periféricos proximos de onde residia. Eles produ-
ziam e faziam o portal. Quando voltou a aula presencial, nés mantivemos o
portal até como laboratério inicial, producdao de matérias mais rapidas e tal,
e o Sdo Remo se manteve como um jornal que ja tem uma posicdo um pouco
mais elaborada. Entdo, a gente fez o manual de redacdo dos dois veiculos.
Nos vamos deixa-lo disponivel na internet, para qualquer pessoa acessar. Nos
imprimimos uma quantidade pequena para deixar na biblioteca, para alguns
alunos. O acesso sera livre.

C&E: Ao longo da carreira, vocé apresentou o programa Farofa Critica,
participa do portal Forum, tem o programa A¢do Negra, fez o Café Filosdfico,
esteve na bancada do Roda Viva, tem podcast, videos no Instagram. Qual é a
sua relacio com as redes sociais? Vocé acha que esse movimento é educador?

DO: Depende, pode ser, né? [risadas]. Nao necessariamente. Tento ser, mas
isso foi muito mais levado pelas circunstancias. Eu ndo sou uma pessoa muito
afeita a rede social, influencer. Eu, por exemplo, ndo conheco, ndo domino
muitas técnicas e tenho dificuldade de entender um pouco umas técnicas de
clickbait’, de SEO™, nao sei. Isso, tem um pessoal que me ajuda a fazer, uma
turma que esta mais antenada. As circunstancias foram me levando um pouco,
foram me convidando, fui fazendo. O Farofa Critica foi assim, como se fosse
uma brincadeira. Primeiro o nome, foi engracadissimo. Eu estava em casa,
gosto de cozinhar — essa ¢ uma das minhas paixoes —, e fiz um prato, uma
farofa citrica, que aprendi em uma receita, em que a base ¢ um suco citrico, de
limao e laranja, e fica uma farofa com um gosto azedinho. Dai eu coloquei no
meu Facebook: “Ah, fiz uma receita aqui, farofa citrica”, e um ex-orientando
meu, que agora estd formado, o Babel (Babel Hajjar), falou: “Farofa critica?
O que ¢ isso?”, e eu disse: “Nao, citrica, cara”. “Ah, citrical Mas ¢ um nome
legal para um programa”. Depois, eu estava na chefia do departamento, e o
Alexandre Gennari, aqui do laboratorio, falou: “Vamos fazer um programa aqui
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no laboratério, que esta meio ocioso”, e eu falei: “Ta bom. Que tal chamar
Farofa Critica?” “Po, legal esse nome”, e foil A gente comecou a fazer, entre-
vistando algumas pessoas. Se vocé pegar os programas iniciais, estao horriveis.
Eu sou muito ruim em televisdo, sou péssimo de gravar, fico nervoso. Com o
tempo, eu fui descontraindo um pouco mais e pegando o jeito. Mas eu parei
com o Farofa Critica, ¢ muita coisa com pouco tempo [risadas].

C&E: E as outras redes, como o Instagram?

DO: E, o Instagram, na verdade, ¢ uma aluna que esta ajudando, esta
fazendo as postagens, né? Tem uma bolsista minha que esta cuidando disso. E
o Agdo Negra na Férum é um programa que a gente montou com o pessoal do
movimento negro. Entdo, alguns colegas meus, o Juninho (Joselicio Junior), o
Fabio (Fabio Nogueira, professor da Uneb-Bahia), Danilo (Danilo Benedicto),
a Tatiana Oliveira, Tamara Pacheco, a gente montou uma rede. Primeiro, a
gente montou uma rede de intelectuais, de marxismo negro, porque a gente
estava discutindo a questdo do Clovis Moura, as obras de intelectuais negros
marxistas pouco conhecidos, e, a partir dai, a gente quis fazer um programa.
O Renato Rovai, da Revista Forum — eu fui da banca dele, somos amigos —,
me convidou ja ha um tempo para montar um programa, me liberou o horario
de sabado, e a gente comecou a fazer esse programa aos sabados.

C&E: Qual dessas midias vocé gosta mais?

DO: Eu gosto de impresso. Eu sou do impresso, eu sou do texto. Eu gosto
de ler jornal, eu assino jornal impresso ainda, eu gosto de leitura, ¢ paixado
minha, sou incorrigivel.

C&E: Vocé escreveu os livros Jornalismo e Emancipagdo (2017);
Jornalismo e os dilemas da sociedade da inflagcao de informagées (2018);
Iniciagao ao ensino de jornalismo (2020); Racismo estrutural (2021); Periferias
insurgentes (2021) também. Essa sequéncia nos da a impressio de ser tema-
tica. E isso mesmo?

DO:E.O Periferias Insurgentes foi produto de uma pesquisa coletiva do IEA,
do Programa do Ano Sabatico. Eu tenho estudado muito isso: esses coletivos
periféricos de comunicacio, de cultura. E uma coisa que me encanta bastante.
Desde 2014, 2015, eu tenho estudado essas questoes, porque eu vejo que ali,
geralmente, ¢ outra forma de organizacdo da sociedade, como estdo utilizando
as tecnologias de informacdo e comunicacdo. A minha companheira, Eliete
Barbosa, estuda as mulheres negras nas periferias. O livro dela, inclusive, ¢é
sobre isso: Negras Liderangas. Tanto o mestrado como o doutorado dela foram
sobre isso, e a gente até conversa muito sobre o tema. I que as mulheres negras
criam redes, sempre criaram redes. De que forma? Elas vao para os espacos,
para o publico, a saude ou educacdo, o que for, porque o machismo as obriga a
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cuidar da familia. Ai ela encontra outra mulher negra também e junta, outra,
e outra, e outra. Vao se juntando, vao descobrindo coisas em comum e vao
brigando. Tanto é que — isso ¢ interessante, entra para o jornalismo, percebi
isso depois, a partir dessa leitura dela — quando vocé pega o (telejornal) Bom
Dia Sao Paulo, tem aquelas reportagens de reclamacoes da periferia, de falta
de agua e tal, e é s6 mulher que esta reclamando, pode ver. Sempre mulher.
Qualquer movimento de periferia, ¢ a mulher que estd a frente. E na Sao
Remo também, s6 mulherada. E impressionante isso, porque, quando vocé
vai subindo na escala para chegar ao poder, vai masculinizando. Entdo vocé
tem, assim, na base, mulheres — mulheres negras, na sua maior parte —, mas,
quando chega no topo...

C&E: Nas liderancas?

DO: E. Pega o Guilherme Boulos, lider do MTST, um homem branco.
Pega a base das ocupacoes: tudo mulher negra. As cozinhas solidarias: so
mulheres negras. Sao mulheres que organizam os movimentos de ocupacao
de moradias, fazem a comida, cuidam das criancas. E a Eliete comentou que,
por exemplo, até quando vai ter uma passeata, um protesto em frente a prefei-
tura, quem vai organizar o 6nibus, o lanche? Elas que vdo organizar, pegar
o pessoal, pegar o nome, estdo a frente de tudo.

C&E: De volta a sequéncia dos seus livros, vimos que vocé sempre parte
do jornalismo para as bordas em suas tematicas. Para a questdo racial,
periférica, da populacio. E quais sido as outras questdes que te afetam e
que poderiam se transformar em um futuro livro?

DO: Eu estou escrevendo um livro chamado A¢do direta do capital. Ja
estou na metade, era para terminar no final do ano, mas nao vai dar tempo.
Eu iniciei esse debate com o Racismo Estrutural, cuja ideia ¢ a seguinte: ¢é
um esvaziamento das estruturas de intermediacdo politica. Vocé tem grandes
conglomerados de capital que vao decidindo, a priori, sem nenhum tipo de
mediacao, de debate, e eu estou escrevendo muito sobre isso. Pega, por exemplo,
o caso do Uber. O Uber chegou aqui no Brasil e ndo tinha nenhuma regula-
mentacdo desse transporte por aplicativo, entdo vocé corre atras de uma coisa
ja colocada de fato. Isso vem acontecendo ha muito tempo, pega a questdo do
capital financeiro, os transgénicos... Vocé tem um grupo de corporacdes que
esta definindo o que tem que fazer, o que tem que ser, vao impondo padroes
de sociabilidade, e os poderes institucionais sao muito fragilizados, ndo conse-
guem dar conta e correm atras de algo ja colocado.

C&E: Vocé foi testemunha de muitas lutas, grandes conquistas, seja pela
politica de cotas, ou por questdes economicas da populacio. Recentemente,
vocé comentou, em uma entrevista, que estdo surgindo varias criticas ao
chamado “identitarismo”, as chamadas “pautas identitarias”, vindas nio so6
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da direita, mas até da Academia. No mundo do trabalho, por exemplo, ha
uma discussio em torno da diversidade, que foi conquistada ha pouquissimo
tempo e ja esta sendo deixada de lado pelas empresas norte-americanas, que
estdo encerrando os programas DEI (Diversidade, Equidade e Inclusio) a
mando do presidente Donald Trump. A que vocé atribui essa mudanca de
pauta?

DO: Os Estados Unidos estdao passando por uma fase, eles estavam no
color blindness... Sao varias questoes. Primeiro, que eu tenho colocado ha muito
tempo: a gente tem que entender as diferencas entre Estados Unidos e Brasil.

C&E: Sim, mas depois essas questoes chegario aqui.

DO: Sim, por influéncias. Mas até a formula da agenda antirracista dos
Estados Unidos que chega aqui nao responde aos nossos dilemas. Nao responde
porque, primeiro, a populacdo negra dos Estados Unidos ¢ 15%; aqui, ¢ 58%.
Segundo, até historicamente falando, a escraviddo nos Estados Unidos foi
residual, foi na parte mais atrasada da economia colonial dos Estados Unidos,
que ¢ o Sul; e aqui foi central na economia colonial. E terceiro, havia um
projeto nacional nos Estados Unidos que libertou a populacdo escravizada — o
Norte contra o Sul — por meio da Guerra Civil. Entdo, o projeto capitalista
norte-americano, quando foi construido no século 18, século 19, ele, precisava
acabar com a escraviddo, e depois, nos anos 60, no auge do crescimento dos
Estados Unidos, da economia norte-americana, interessava, naquele momento,
para alguns setores da burguesia americana, incorporar parte da populacdo
negra ao mercado de consumo. Tanto é que o governo Kennedy apoia a
acdo afirmativa em certo momento, nao porque ele queria, que fosse antir-
racista, nada disso, mas porque, naquele momento, interessava ter um setor
da populacdo negra como consumidora, a ponto de que hoje vocé tem, de
fato, um mercado consumidor negro que ¢ razoavel nos Estados Unidos. Eu
conversei com uma diretora de agéncia de propaganda americana, chamada
Burr Communications". Essa agéncia ¢é especializada em fazer pecas publicitarias
de produtos para consumidores negros, com contas da Procter & Gamble, da
Pepsico, do governo dos Estados Unidos. Eles tém pesquisas sobre o que o
consumidor negro americano quer ver para poder consumir, como o McDonald’s,
e ¢ impressionante. O material que ela faz ¢ muito bonito, bem-feito. Ha uma
situacdo muito objetiva ali, mais de 50 anos de acdo afirmativa. Com a eleicao
do Barack Obama, alguns consideram que ja acabou, que a pauta da acdo
afirmativa ja deu conta, esta resolvida. Entdo, chegou 14 o color blindness, nao
precisa mais, agora ¢ cada um por si, o Estado liberal americano ja absorveu
a diversidade — e ¢ essa a ideia que estdo promovendo. Por isso que hoje, na
verdade, a democracia racial brasileira chegou la agora; a gente exportou para
la. E o que tem se discutido muito, em certos setores do movimento negro
norte-americano, ¢ que essa agenda da diversidade la ndo ¢ mais suficiente.
Entdo, vocé vai pegar, por exemplo, aquele livro da Michelle Alexander, A
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Nova Segregagdo — The New Jim Crow. O que ¢ o novo Jim Crow? O novo
Jim Crow, para ela, ¢ uma segregacdo que ¢ sutil. Ela fala: a0 mesmo tempo
que o Barack Obama esta na presidéncia, tem a classe média negra americana,
tem um encarceramento em massa nos Estados Unidos. A politica racial esta
colocando isso: ¢ uma politica racista, embora ndo seja explicitamente racista
como foi a segregacdo racial na época do Jim Crow. Isso aconteceu la, entdo
esse € O processo.

C&E: Os estadunidenses consideram que as pautas a favor da diversi-
dade nio sdo mais necessarias porque consideram que atualmente todos(as)
estdo equiparados(as)? E o que vai valer a partir de agora, a meritocracia?

DO: Exato, ja tiveram oportunidades. E tem outro aspecto ali, que ¢ aquela
discussdo que a Nancy Fraser faz, quando ela fala do neoliberalismo progres-
sista, que manteve a base liberal, mas incorpora certos setores da diversidade,
LGBT, negro etc. Ela fala que esse projeto foi pensado pelo capital financeiro
norte-americano, capital financeiro que banca, inclusive, o Partido Democrata,
e ndo apenas uma parte. E questiona: qual o problema dessa agenda? E uma
agenda que ndo s6 nao resolve os problemas da popula¢do negra, LGBT, de
mulheres, como também cria uma situacdo de tensdo com a populacdo traba-
lhadora branca, que tende a ir para a extrema direita, e a gente viu a eleicao do
Trump agora, que ganhou no voto popular. Os trabalhadores brancos votaram
no Trump, e até alguns trabalhadores negros e imigrantes. Vocé vai ter ateé
uma incorporacao desses setores que, historicamente, estao mais ligados aos
democratas para a extrema direita. E isso ¢ um problema. E a Fraser antecipa,
nesse texto, que isso aconteceria. No Brasil, ¢ um pouquinho mais complicado
pelo seguinte: além das questdes que eu ja coloquei, historicas, da quantidade
e tudo mais, a acdo afirmativa no Brasil ndo surge contra uma politica de
segregacdo oficial, ela entra em contraponto a uma politica de democracia
racial. Essa ¢ a diferenca, porque o Brasil viveu todo esse tempo no meio da
democracia racial. Entdo, primeiro, houve uma necessidade de racializar a
discussdo, porque havia uma negacdo. Tanto é que o contraponto a acao afir-
mativa foi: “Nao, o Brasil ndo ¢ racista, todos sdo iguais, todo mundo pode ir
la e fazer”, ¢ isso, essa ¢ a reacdo. “O Brasil ndo tem isso, ndo ¢ assim, ¢ uma
coisa dos Estados Unidos”, foi essa a reacdo dos setores contrarios as cotas. E
isso ¢ bem interessante. Entdo, o que nos enfrentamos foi a democracia racial,
e tivemos que explicar que 1a ndo existe isso, e como é que funciona o racismo
no Brasil. Trabalhar com acdo afirmativa é, muitas vezes, mais complexo no
Brasil, ¢ mais dificil. E o debate que vocé vai ter contra a acdo afirmativa
sempre tenta remeter a essa referéncia norte-americana. O identitarismo, por
exemplo — ¢ claro que vocé pode até encontrar pessoas aqui, do movimento
negro, que se guiam por essa cartilha norte-americana identitaria — mas ¢é
uma parte, ndo ¢ a maioria. Para mim, isso ¢ uma desonestidade intelectual,
politica e intelectual, com todo o respeito ao (socidlogo) Jessé de Souza, que
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critica o identitarismo como responsavel pelas derrotas da esquerda — todo
o respeito a ele — mas ¢ desonesto isso, porque ndo ¢ identitario, nao é. Se
vocé pegar, por exemplo, as agendas que o movimento antirracista brasileiro
coloca, sdo agendas de politicas publicas: educacao, satde, nesse sentido. Vocé
pode pegar a maior parte dos deputados e deputadas negros eleitos, ¢ essa a
agenda que eles colocam: de melhoria do servico publico, que nunca existiu
no Brasil. Entdo, ¢ falso qualificar o movimento negro como um todo como
identitario. Na verdade, o identitarismo esta muito mais no branco do que no
negro, ¢ o que a gente ve.

C&E: Esse movimento voltado para a diversidade durou muito pouco,
sobretudo no Brasil.

DO: E muito interessante, porque, no Brasil, o racismo tem um objetivo
muito claro, muito nitido, que ¢ o seguinte: ele serve para vocé manter um
padrdao de exploracdo brutal da mio de obra. Essa ¢ a ideia. Nos Estados
Unidos, por exemplo, chegou-se até a discutir a diversidade como paradigma
da administracdo de empresas. Por aqui, nem pensar, esta fora de cogitacao.
Vocé pega essa discussdo da PEC contra a jornada 6x1*, a reacdao do pessoal
¢ impressionante: “Nao da, tem que trabalhar, trabalho infantil”. Vocé tem
uma cultura instituida aqui no Brasil de exploracdo brutal, que ¢ heranca
escravocrata. Esse ¢ o problema que acontece aqui. O que a gente enfrenta no
Brasil ¢ muito mais complicado, muito mais dificil. Entdo, quando ha essas
pautas identitarias nas empresas, pontualmente, por pressao violenta, nos ja
tivemos, e ainda sdo muito pequenas — e ja querem acabar. Ndo ¢ brincadeira.

C&E: As pessoas reclamam que os cursos e programas de diversidade
implantados pelas empresas geralmente sio voltados para as minorias, que
sentem o preconceito todos os dias na pele. Para essas pessoas, quem precisa
aprender, na verdade, sio os brancos.

DO: Porque o pessoal ndo tem responsabilidade quanto a isso. “Nao, eu
nao tenho nada a ver com isso. Nao sou culpado”.

C&E: Voceé declarou que defende que a politica de direitos humanos seja
feita do ponto de vista de carreira do Estado e nio a partir de acoes feitas
de parceria com o terceiro setor, como tem sido realizado tradicionalmente
nos governos anteriores. Vocé pode explicar um pouco mais a respeito sobre
isso? Como seria essa gestiao?

DO: Acho que o Estado brasileiro tem que assumir os Direitos Humanos
nio s6 como compromisso ético, mas como uma politica efetiva, que impli-
caria, por exemplo, vocé ter um projeto transversal na seguranca publica, na
educacdo, na saude, tudo isso. Nao pode ser uma coisa na caixinha, colocar
os Direitos Humanos ali, fechado, essa turma que vai la para, eventualmente,
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quando o problema acontece, faz uma intervencao para minimizar danos, ser
algo que faca parte dessa logica. Eu sei que ¢ dificil isso, porque essa cultura da
violéncia esta muito arraigada no Brasil, vocé tem uma dificuldade de pensar
em direitos humanos, acha que ¢é direito de bandido, e ndo ¢ isso. Vocé tem
que pensar em uma relacdo equilibrada com as pessoas, ¢ isso que a gente
defende. O que acontece normalmente ¢ essa questdo dos direitos humanos
como politica do terceiro setor. Primeiro, ndo ¢ que eu seja contra o terceiro
setor, eu tenho muitos sendes com isso, porque ¢ projeto neoliberal, e vocé
acaba terceirizando obrigacoes do Estado. Se o seu governo, que efetivamente
tem esse compromisso com os Direitos Humanos, ele tem que assumir como
politica interna. Entdo, tem que ser carreira do Estado, tem que ser uma
tematica que esteja presente em todas as areas: na area da Saude, na area
da Educacdo, na drea da Seguranca Publica, na area da Justica. Nao ¢ algo
que esta ligado apenas a dimensdo punitiva, como alguns pensam. E logico,
presidios, sem duvida, o aparato policial, mas, por exemplo, ¢ um desrespeito
aos Direitos Humanos ter filas de pessoas dormindo no chao na area da saude,
esperando atendimento. Isso ¢ um desrespeito. Vocé tem, por exemplo, a pessoa
que mora em um bairro periférico e tem tiroteio, o cara precisa sair e nao
da para sair de casa. Entdo, pensar os Direitos Humanos como politica do
Estado ¢ o Estado atuar como ente responsavel pela sociedade, para garantir
essa situacdo mais equilibrada para todos.

C&E: Vocé sempre enfatizou a ética como eixo central do jornalismo.
Vocé considera que o jornalismo feito nos moldes atuais mantém uma
postura ética?

DO: Qual ¢ o problema do jornalismo hoje? O jornalismo nasce da ideia
de ser o “cdo de guarda” (“watch dog”), fiscal do poder. Com o tempo, vai
caminhando, tem um processo de mercantilizacdo, mas hoje ele esta muito
mais parecido com uma instituicdo que se seduz pelo fascinio de estar no
poder, proximo ao poder, as esferas da alta ctipula, muito mais isso do que,
necessariamente, como fiscal do poder proximo ao cidadao. Logico, as empresas
jornalisticas sdo responsaveis por isso também, mas isso esta muito ligado
a essa crise da democracia. Parece que a gente ndo acredita na democracia,
nesse projeto da modernidade, tem que se reinventar. Isso acontece porque
a democracia nao pode ser restrita apenas a dimensao formal, a dimensao
procedimental. Porque uma pessoa que mora numa periferia, numa favela, por
mais que va votar, a democracia nao quer dizer nada. Porque, de que adianta
votar de 4 em 4 anos se vocé continua tendo esgoto a céu aberto, nido tem
vaga na creche, ndo tem vaga na escola, violéncia e tal? Que democracia ¢
essa? Entdo, a democracia ¢ uma palavra vazia de sentido para a maioria
da populacdo brasileira e, por ser vazia de sentido, todas as instituicoes da
democracia também entram em crise, inclusive o jornalismo. Entdo, o que ¢é
o jornalismo de fato? Muitas vezes, fica parecendo um jogo de celebridades
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da politica, da esfera ptblica, do que necessariamente esse espaco de dialogo,
de tensdo das forcas politicas, das forcas sociais que estdo em debate. Esse ¢
o problema: ele virou um espaco de seducdo, de estar proximo ao poder. Por
isso que o jornalismo que a gente faz na Sdo Remo, que eu estava contando
aqui, ¢ muito isso, de amassar barro. E a gente fala assim: “Olha, se vocé nao
anda de onibus, ndo pega metro, ndo vai ao estadio de futebol, ndo vai ao
boteco, vocé ndo pode ser jornalista no Brasil, porque a vida esta ai”, exemplos
muito objetivos. Um exemplo que eu dou no meu livro, que eu falo que fui
ao jogo de futebol do Santos com o meu sobrinho: acabou a agua do estadio
do Santos, na Vila Belmiro, um calor desgracado, o pessoal pegando sorvete
e jogando na cabeca para se refrescar, banheiro horroroso, com cheiro ruim,
banheiro sem agua e pior ainda. E no dia seguinte, ndo tinha uma linha no
jornal sobre isso. Porque o reporter foi la, entrevistou o jogador de futebol,
aquele papo furado de sempre. O torcedor que vai la ¢ ausente na reportagem.
O torcedor que banca, que compra, que tem a paixao, ndo existe. Como ¢
que a equipe fornece um servico desses para o seu torcedor e o jornalista la,
nao tem que ser o watch dog? Como assim? Por que ndo foi ver isso, estar la
junto, foi cobrar? Nada, ndo. Nao aparece, ¢ ausente. Por que quem vai para o
estadio de futebol? Trabalhador, pessoa pobre que gosta. Entdo ¢ isso: ¢ ausente,
silenciamento. Por conta disso, estamos em crise da democracia. O cara nao
percebe mais aquilo como um espaco no qual ele possa se ver, ver o canal
de reclamacdo que ele possa ter. Nao esta, esta fora. Entdo virou meramente
um jogo de celebridades, a ponto de que hoje, uma coisa que a gente percebe
— quem fala isso ¢ o Venicio Lima —, a novela pauta muito mais o debate
publico do que o jornal. A novela traz debate, racismo, LGBT... A novela traz
o debate. I impressionante isso. I: uma coisa louca: a novela tem muito mais
importancia publica do que o jornalismo. E, quando chega nesse ponto, acabou.
Que raio ¢ isso? Uma ficcdo, um personagem de novela acaba sendo o cara
que vai ser o canal de expressdao das reclamacoes da populacao, e nao mais
o jornalista, o reporter? Acabou, né? Entdo esse ¢ o problema do jornalismo
que temos hoje, nao sé no Brasil, acho que no mundo todo. Eu acho que o
jornalismo ¢ fundamental para a democracia, s que tem que ser reinventado.
E a ética é esse compromisso publico. A ética nao sdo s6 os procedimentos
formais — ouvir dois lados, aquela coisa toda —, isso o pessoal até faz, mas ¢é
o compromisso publico. Quando o jornalista ndo cumpre esse compromisso
publico, se distancia, ainda que faca os procedimentos formais do codigo de
ética. O que vai acontecer? Vocé vai ter outras estruturas informativas, que
nao sio jornalisticas, as das fake news. E, ainda que elas expressem mentiras,
elas tém outros canais de aproximacdo com esse publico que esta distante, que
acaba as legitimando. As fake news tém uma estética parecida com a narrativa
jornalistica, e elas se disseminam por uma légica da rede social que ¢ muito
interessante, porque ¢ a pessoa que te conhece que manda para vocé. Entao,
a validade dela ndo esta na informacdo em si, esta na pessoa que mandou.



"O racismo estrutural deve ser discutido a partir das profundezas,
ndo das superficies”: entrevista com Dennis de Oliveira
¢ Claudia Nonato e Edilaine Heleodoro Felix

Entdo essa proximidade do interlocutor que manda a informacdo — ¢ seu tio,
seu amigo, namorado e tal —, pelo WhatsApp, acaba dando um valor para
aquela informacao, mesmo ela sendo falsa. A instituicdo jornalistica, que teria
o papel de fazer essa mediacdo do publico com as estruturas de poder, como
ela vai se distanciando cada vez mais e ndo fazendo a leitura correta de quais
sao os dilemas da sociedade, como ¢ que vocé vai fazer essa mediacdo com o
publico? Ela vai perdendo forca. Entdo ndo ¢ o problema da internet em si.
Essa ¢ uma discussdo idiota, porque a audiéncia da Folha iria para a UOL,
da Globo ia para o Gi, e ndo acontece isso. Nao esta migrando, mudou de
plataforma, pronto, beleza, ndo ¢ esse o problema. Nao ¢ isso. A fake news esta
acontecendo porque ha um distanciamento. E ¢ essa autocritica que os jornais
nao querem fazer. Ficam com raiva, falam que o pessoal ¢ burro, que o jeito
certo ¢ o deles, acabou e ponto.
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pelo grupo de pesquisa MECOM da ECA/
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1. APROXIMACAO INICIAL

O langamento do livro Educomunicagdo no contexto pandémico: desafios do
ensino remoto* pela Editus, em dezembro de 2024, encerra um ano marcado
por amplas discussoes sobre os efeitos dos dispositivos de comunicacao digital
e das redes sociais, especialmente entre os jovens. Fruto do trabalho mais
recente do grupo de pesquisa Media¢bes Educomunicativas (MECOM), que
¢ sediado na Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sao Paulo
(ECA/USP) e coordenado pelo professor doutor Adilson Citelli, a obra retine
textos baseados em levantamento realizado junto a professoras e professores
do ensino basico em ambito nacional, entre novembro de 2021 e junho de
2022. O trabalho contribui com o debate acerca dos impactos da crise sanitaria
causada pela covid-19 na educacdo formal, considerando a mediacdo tecnologica
nas atividades escolares e as possiveis consequéncias do uso excessivo e sem
regulacdo desses aparatos e de suas linguagens.

Dividido em oito capitulos, o livro confirma e aprofunda reflexoes promo-
vidas por outras pesquisas a respeito da falta de infraestrutura e de formacao
adequada para os(as) docentes durante o “ensino remoto emergencial”, bem
como na retomada gradual das atividades presenciais, quando foi adotado o
chamado “ensino hibrido™. A obra também dialoga com temas contempora-
neos que, nos ultimos tempos, deixaram de estar restritos a esfera académica
e passaram a repercutir no noticiario cotidiano. Entre eles, podemos destacar:
a presenca ostensiva dos algoritmos nas interacdes humanas; a falta de regu-
lamentacdo das big techs e o controle que elas exercem sobre nossos dados
pessoais, habitos de consumo, acesso a informacao etc.; os maleficios causados
pela exposicao indiscriminada de criancas e adolescentes as telas, especialmente
aos smartphones; a precarizacao das relacoes de trabalho e as doencas fisicas
e mentais associadas ao processo de aceleracdo social do tempo; a violéncia
contra profissionais de ensino; e a plataformizacdo da educacdo, entre outros.

A investigacdo integra o projeto de pesquisa “Comunicacdo e Educacio:
Mediacoes Tecnossociais no Ensino Basico™, que também resultou no relatério
digital “Ensino Remoto e Transicdes Associadas™, publicado em dezembro de
2023. Ao todo, 447 docentes responderam a um formulario eletronico composto
por 34 questoes, que se orientavam pelas seguintes “linhas de forca™

identificar o perfil dos(das) entrevistados(as) e seus habitos midiaticos; conhecer
a infraestrutura das escolas, sobretudo quanto a existéncia e uso dos mediadores
tecno-comunicacionais; verificar se os(as) docentes possuiam equipamentos de
uso pessoal voltados a realizacdo das aulas e atendimentos remotos; analisar
as estratégias adotadas pelas escolas para ajustar as demandas requisitadas ao
ensino praticado durante a pandemia; indagar sobre a formacao inicial e mesmo
continuada dos(das) docentes no sentido de trabalhar com os dispositivos tecno-
logicos nos fazeres educativos; entender as mudancas pelas quais passaram os(as)
docentes, tendo em vista a necessidade de se adequarem aos ritmos temporais
ditados pelas sociotécnicas.
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A maioria dos(as) participantes lecionava nos ensinos fundamental e
medio das redes publicas estaduais e municipais de 21 unidades da federacao.
Os estados que registraram o maior nimero de respostas foram Sao Paulo
(59,7%), Pernambuco (11,4%), Bahia (10,3%) e Santa Catarina (6%).

Com a colaboracdo de 15 pesquisadores®, a obra fundamenta-se em pres-
supostos teoricos e metodologicos de perspectiva interdisciplinar. Elaborada a
partir do trabalho coletivo, ela se orienta, principalmente, por referéncias que
ja acompanhavam os trabalhos desenvolvidos pelo MECOM, situando-se na
interrelacdo entre os campos da Comunicacdo, da Educacdo e da Linguagem.
Como destaca Citelli,

evocamos o entendimento comunicativo-cultural de Jesus Martin-Barbero;
a educacdo emancipadora freireana; o dialogismo interativo bakhtiniano; o
debate sobre o lugar das tecnologias na sociedade contemporanea, provindo,
sobretudo, de Evgeny Morozov, Giselle Beiguelman e Shoshana Zuboff; e as
reflexdes envolvendo a aceleracdo social do tempo feitas por Hartmut Rosa,
Carlo Rovelli e Jonathan Crary. Tais indicacdes — para ficarmos em algumas
delas — transitam por elementos comuns, que buscaram seja garantir a unidade
conceitual e operacional da nossa pesquisa, seja assegurar os pontos de atracao
e a coeréncia interna entre os capitulos deste livro. Dai os inevitaveis encontros
e desdobramentos, cujas fontes teoricas localizam-se, por exemplo, nas sociotéc-
nicas, nos configuradores culturais em circulacdo nas salas de aula, nos jogos
de linguagem a alimentarem os discursos escolares e ndo escolares, assim como
os transitos entre eles’.

Embora estruturados a partir de temas especificos, os capitulos mantém
um proficuo dialogo entre si, com o compartilhamento de ideias e autores, e
a utilizacdo, em alguns casos, dos mesmos dados sob perspectivas distintas.
O texto tambeém foi organizado de forma a orientar os leitores e leitoras para
diferentes pontos do compéndio, quando um assunto tratado de maneira secun-
daria em determinado capitulo é abordado com maior profundidade em outro.

Como observamos no paragrafo introdutoério desta resenha, o ano de
2024 foi marcado por diversas iniciativas que buscaram discutir e minimizar
a influéncia e os impactos dos dispositivos tecnologicos de comunicac¢ao nas
sociedades contemporaneas e, de maneira particular, entre criancas e adoles-
centes. Sem pretensdao de esgotar o assunto, poderiamos citar o lancamento
do livro A geracdo ansiosa®, que teve forte cobertura da imprensa nacional.
Outro exemplo sdo as a¢oes promovidas no Rio de Janeiro, por meio de decreto
municipal, e em Sdo Paulo, a partir de lei estadual”, além do projeto de lei
ja aprovado no Senado Federal” e em tramitacao na Camara dos Deputados,
que propoe a proibicdo do uso de celulares nas escolas publicas e privadas da
educacdo basica.

Na esfera internacional, duas leis entraram em vigor, em meados de 2024,
no estado de Nova York, com o objetivo de dificultar o acesso dos jovens as
plataformas digitais. Uma delas determina que as redes sociais e lojas de apli-
cativos obtenham autorizacdo dos pais para que menores de 18 anos possam

6. Ainvestigagao origi-
nalmente contava com a
participacdo de 16 pes-
quisadores, incluindo a
doutora SandraFalcéo. Ela
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acessa-las. A outra restringe a coleta de informacoes pelos provedores de apli-
cativos dos usuarios que ainda ndo tenham atingido a maioridade®.

As autoridades australianas foram mais longe, com a aprovacao de legis-
lacdo que proibe o uso de redes sociais por menores de 16 anos'. O pais foi
a primeira nacdo do mundo a adotar medidas tdo restritivas em relacdo as
big techs, que terdo um ano para se adequar a determinacdo antes de serem
punidas pelo descumprimento.

Tais iniciativas e suas repercussoes refletem as transformacoes ocorridas
nos ultimos anos devido ao excesso de exposicdo as telas, com graves impli-
cacoes em diferentes aspectos da vida. Sdo inumeros os estudos que associam
esse fenomeno a distirbios como o comprometimento da cognicdo, o aumento
da dificuldade de concentracdo, a fragmentacdo das experiéncias, a privacao
do sono e o desestimulo a socializacdo.

Como demonstra a obra lancada pelo MECOM, o periodo pandémico foi
marcado pela intensificacdo do uso das tecnologias de comunicacio, que se
tornaram fundamentais para a interacdo entre as pessoas durante o isolamento
social. Apesar das diferencas econdmicas e sociais, que influenciaram o maior
ou menor acesso a tais tecnologias, os efeitos foram generalizados. Praticas
introduzidas e/ou consolidadas naquele momento histérico, como o papel e as
formas de utilizacdo dos aplicativos de troca de mensagens em nossas vidas
cotidianas e o uso regular de plataformas de videoconferéncia para a reali-
zacdo de reunides e formacoes, ndo parecem ter retrocedido ao que era antes
da crise sanitaria.

O ensino remoto emergencial expods e acentuou as desigualdades, com a
educacao publica se mostrando incapaz de atender as demandas decorrentes
do fechamento das escolas. A precedente auséncia de infraestrutura adequada
foi agravada pela falta de planejamento, de investimentos e do suporte neces-
sarios aos professores e professoras, com impactos provavelmente irreversiveis
na formacao de milhdes de estudantes brasileiros. Ao mesmo tempo, os males
causados pelos dispositivos sociotécnicos ndo se restringiram a parcela econo-
micamente menos favorecida da sociedade. Estudos e medidas adotadas por
autoridades de diferentes partes do mundo indicam que os problemas gerados
por essas tecnologias também tém alcance pandémico, com efeitos que atin-
giram niveis globais.

O texto a seguir esta dividido em quatro partes. A primeira, que corres-
ponde aos capitulos 2 e 3, trata da infraestrutura tecnologica disponibilizada
pelas unidades de ensino aos(as) educadores(as) e da investigacio quanto aos
investimentos que eles(as) precisaram fazer, como a compra de equipamentos e
contratacdo de internet, para continuar dando aula. A segunda parte aborda as
discussoes dos capitulos 4 e 5, que estdo relacionadas as estratégias de mobili-
zacdo, comunicacao e orientacdo desenvolvidas e aplicadas pelas secretarias de
educacdo e escolas, assim como as formacoes oferecidas ao corpo docente. A
terceira parte retine os capitulos 6 e 7, explorando aspectos ligados a aceleracao
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social do tempo, considerando a presenca dos dispositivos sociotécnicos no
cotidiano de professores e professoras e as consequéncias dessa experiéncia.
Por fim, a quarta e ultima secdao apresenta o capitulo 8, trazendo reflexdes
sobre a violéncia na escola e a plataformizacao do ensino.

Vale destacar que o primeiro capitulo do livro — O perfil docente no ensino
remoto emergencial: aspectos funcionais e pedagogicos — promove um panorama
geral sobre o perfil da amostra. Além de dados, como os ja mencionados sobre
os estados de origem desses(as) profissionais, a se¢do retine nimeros relacio-
nados a variaveis como tempo de docéncia, faixa etaria, quantidade de escolas
nas quais eles e elas atuam e nivel de ensino para o qual ministram aulas.

2. INFRAESTRUTURA: LIMITACOES, DESAFIOS E
PRECARIEDADE

Como ja mencionado de forma mais sucinta, o capitulo 2 da obra
recém-lancada pelo MECOM, intitulado “Infraestrutura tecnologica escolar
no ensino remoto emergencial: alcance e limitacdes para os(as) docentes™,
busca verificar quais foram os recursos tecnologicos fornecidos pela gestdo
escolar aos(as) professores(as) durante o ensino remoto emergencial e aqueles
que estavam disponiveis nas proprias escolas no ensino hibrido. Ja o capitulo
3, “Impactos da pandemia na educacdo basica: infraestrutura tecnologica e
letramento digital™®, tem como foco principal fazer uma analise sobre os
equipamentos que esses(as) profissionais tiveram de adquirir — como pacote
de internet, computadores e smartphones — para se conectarem com os(as)
alunos(as) e ministrarem as aulas a distdncia. Ele também promove discussio
sobre letramento digital.

Uma caracteristica presente nao apenas nesses dois capitulos, mas recorrente
ao longo de toda a obra, ¢ a retomada de dados da investigacdio do MECOM
que antecedeu o projeto de pesquisa “Comunicacdo e Educacio: Mediacoes
Tecnossociais no Ensino Basico™ intitulada “Inter-relacées comunicacdo e
educacdo no contexto do ensino basico™®. Essa pesquisa foi conduzida entre
2018 e 2019 — aproximadamente um ano antes do inicio da crise sanitaria — e
resultou na publicacdo da obra Comunicagdo e educagdo: dindmicas mididticas
e cendrios escolares”. O estudo envolveu 509 professoras(es) e 3.708 estudantes,
com o objetivo de examinar se e como os discursos escolares dialogavam com
os meios de comunicacdo e com as questoes relacionadas a temporalidade do
fazer docente/discente.

A infraestrutura das escolas estava entre os aspectos abordados por aquele
levantamento e, inclusive, por essa razao, ele foi citado nos capitulos 2 e 3 da
obra recém-lancada. Uma das perguntas do formulario aplicado as(aos) docentes
buscava identificar o nimero de computadores disponiveis nas instituicdes onde
elas e eles lecionavam a época. Os dados revelam que um terco das unidades
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de ensino (34%) nido possuia sala de informatica, e apenas 18,5% contavam
com computadores disponiveis em sala de aula.

A pandemia de covid-19, portanto, trouxe a tona as limitacoes historicas da
infraestrutura tecnologica na educacao publica nacional. Quando as primeiras
medidas de restricdo de circulacdo de pessoas e distanciamento social foram
estabelecidas, em margo de 2020, o Ministério da Educacdo revelou completo
despreparo para desenvolver um planejamento centralizado, considerando a
oferta de auxilio a partir das necessidades locais. A maior parte das acdes
implantadas para mitigar os efeitos da crise e propor caminhos para dar
conta do ensino remoto emergencial ficou sob responsabilidade dos estados e
municipios que, em geral, também foram pouco efetivos.

As iniciativas governamentais para equipar escolas com tecnologias enfren-
taram limitacoes significativas. Mesmo com a autorizacdo para a realizagdo de
contratos emergenciais, os projetos so foram implementados em 2021, quando ja
estavamos no segundo ano da pandemia. Foram citados como exemplo dessas
acoes o programa “Paulo Freire — Conectando Saberes™, que foi instituido
pelo Governo da Paraiba por meio da Lei Estadual n.° 12.057, de setembro de
2021, e as medidas adotadas pela Prefeitura de Sdo Paulo*. Ambas previam
a distribuicdo de notebooks para o corpo docente. Contudo, a entrega dos
aparelhos, além de tardia, foi conduzida de forma lenta e sem transparéncia
quanto ao prazo de execucao®.

Conforme indica a obra recentemente publicada pelo MECOM, o cenario
nao apresentou mudancas substanciais pelo menos até o encerramento da coleta
de dados da pesquisa — entre o segundo semestre de 2021 e o primeiro de 2022.
O estudo aponta que somente 43,6% dos(as) docentes foram contemplados(as)
com computador/laptop, outros(as) 41,8% nio tiveram acesso a recurso tecno-
loégico nenhum da instituicdo na qual trabalham para apoiar o ensino remoto,
e 60% avaliaram a qualidade da internet escolar como aquém do necessario.

Tendo em vista esse contexto, 43,1% dos(as) professores(as) precisaram
adquirir computadores, 36,9% compraram smartphones e 58,8% contrataram
pacotes de internet, o que evidencia a transferéncia da responsabilidade para
a adaptacio tecnologica aos(as) docentes. Tais investimentos pessoais ilustram
a desarticulacdo e a falta de suporte institucional para viabilizar o ensino
remoto emergencial.

A precariedade em relacdo a infraestrutura, como argumentam as autoras
dos capitulos 2 e 3, comprometeu tanto a etapa de maior restricao, com aulas
sendo ministradas apenas a distancia, quanto durante o ensino hibrido, quando
ocorreu o retorno gradual as atividades presenciais. Professores(as) e estudantes
enfrentaram dificuldades para se adaptarem as limitacoes impostas pela crise
sanitaria, em seus diferentes estagios, por nao terem acesso aos recursos neces-
sarios e em minimas condicdes de funcionamento.
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3. MOBILIZACAO DAS ESCOLAS E FORMACAO DOCENTE

Transcorridas as primeiras semanas apos a decretacdo do isolamento
social, ficou claro que as aulas presenciais ndo seriam retomadas tdo cedo.
Diante desse cenario, o objetivo do capitulo 4 do livro, “Ensino emergencial:
um panorama da atuacao das escolas durante a pandemia™s, ¢ analisar como
a gestao das unidades educacionais se articulou e mobilizou o corpo docente
para dar continuidade as atividades pedagogicas.

De acordo com os dados levantados pelo MECOM, a percepgio das(os)
educadoras(es) é de que as primeiras respostas foram rapidas. Para 76,4%
das(os) ouvidas(os), a mobilizacdo inicial dos gestores educacionais aconteceu
de maneira agil, com indicacoes sobre as alternativas para retomar as aulas a
distancia. Naquele momento, as possibilidades apresentadas envolviam diferentes
caminhos, que iam desde a producéo e distribuicdo de material impresso até o
uso de tecnologias de comunicacado, incluindo aplicativos de troca de mensa-
gens e de videoconferéncia por meio de smartphones, computadores e tablets.

A medida que os dias, as semanas e os meses foram passando, evidencia-
ram-se problemas de ordem diversa, agravados pela inabilidade, falta de plane-
jamento e de acOes assertivas por parte da administracdo em suas diferentes
instancias: federal, estadual e municipal. Os professores e professoras nao so
tiveram de lancar mao de recursos proprios para comprar equipamentos e,
mesmo assim, nao raro, sem conseguir estabelecer interacdo efetiva com os
alunos e alunas, como também dependeram mais do que deveriam de seus
esforcos pessoais no processo formativo, como demonstra o capitulo 5, “Formacao
docente para o ensino remoto emergencial: novas demandas, velhos desafios™.

Dados da pesquisa indicam que 52,7% dos(as) docentes relataram néo ter
recebido qualquer treinamento oferecido pela escola voltado ao ensino remoto,
enquanto 40% admitiram que contaram com algum tipo de capacitacao gracas
a sua propria iniciativa (26,6%) ou com o auxilio de colegas (11,4%). Dentre
os(as) que participaram de cursos e prepara¢des promovidos por seus gestores,
apenas 11,4% consideraram a experiéncia satisfatoria.

Nao por acaso, outros achados desses capitulos confirmam a fragili-
dade da relacdo docente/discente durante os anos de distanciamento social.
A auséncia de suporte por parte dos responsaveis pelo planejamento e pela
operacionalizacdo dos projetos educativos, somada as condices precarias em
que ocorriam as experiéncias didatico-pedagogicas, prejudicou até mesmo a
avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem pelos(as) docentes. Cerca de
trés quartos da amostra (75,8%) relataram dificuldades em verificar se os(as)
alunos(as) estavam aprendendo. Também podemos apontar como indicio da
vulnerabilidade acima indicada e, por consequéncia, do comprometimento do
processo educativo, a propor¢ao de respondentes (67,6%) que mencionaram a
falta de interacdo desses(as) jovens nas aulas.

Outra variavel observada na pesquisa e que dialoga com as discussoes
promovidas nesses dois capitulos diz respeito a criacdo de redes de apoio
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mutuo. Apesar do distanciamento social, essas conexoes poderiam contribuir
significativamente para lidar com os impactos da crise sanitaria, especialmente
no contexto da educacao.

Os resultados sugerem certo equilibrio. Por um lado, cerca de 40% dos(as)
docentes afirmaram ter participado de grupos para trocar opinioes, compartilhar
problemas, experiéncias e aprendizados. Por outro, uma proporcao semelhante
(39%) relatou ter enfrentado as dificuldades da pandemia de forma isolada,
sem maiores interacdes ou apoio coletivo.

As discussoes desta secdo reforcam a percepc¢do quanto a disparidade
em relacdo as estratégias adotadas nas escolas privadas e publicas. Enquanto
as primeiras aparentemente tiveram mais sucesso e conseguiram investir em
planejamento, infraestrutura e formacao, as ultimas enfrentaram uma série
de limitacoes, que impossibilitaram atender, ainda que de forma parcial, a
totalidade da rede.

4. PANDEMIA E A ACELERACAO SOCIAL DO TEMPO

Com base nos achados do percurso do livro até aqui, ja seria possivel
desenvolver parte das analises tratadas nos capitulos 6 e 7, respectivamente
intitulados “Processos comunicacionais e pandemia: a variavel do tempo™ e
“Pandemia, jornada pedagodgica e os desafios do tempo: novos dispositivos de
aprendizagem, estresse docente e precarizacdo do trabalho™®. Parece correto
afirmar, a partir da leitura das cinco primeiras secdes do compéndio, que as
condi¢des de trabalho dos(as) profissionais de educacdo durante a crise de
covid-19 foram precarias. Eles(as) precisaram trabalhar mais, muitas vezes
sem ter acesso a condicoes materiais e formativas adequadas, com a suspeita
de que os(as) estudantes nio estavam vivenciando uma experiéncia efetiva
de ensino-aprendizagem. Adicionalmente, podemos destacar que todo esse
contexto de precarizacao foi intensificado pelas tecnologias de comunicacdo
digital, que, alids, eram o nico meio disponivel para o desenvolvimento das
atividades docentes no periodo mais severo da emergéncia sanitaria, quando
as escolas estiveram fechadas.

Os resultados da pesquisa corroboram e aprofundam a hipotese postulada
acima. Os pesquisadores do MECOM apontam que, de acordo com 72,4% das
educadoras e dos educadores que responderam ao questionario, a jornada de
trabalho durante a pandemia era extenuante. Além disso, 85% afirmaram que
a preparacdo das aulas no ensino remoto emergencial exigiu um esfor¢co maior
em comparacao com o ensino presencial.

Ao serem obrigados a literalmente levar a sala de aula para dentro de casa,
os(as) educadores(as) tiveram sua vida pessoal, o tempo de lazer e voltado para
o ocio invadidos pelas responsabilidades do trabalho, que se tornaram perma-
nentes. Esse estado de urgéncia foi provavelmente intensificado pelo uso do
WhatsApp como principal meio de comunicagio — apontado por 90,6% dos(as)
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respondentes. Por sua natureza imediatista, marcada por trocas de mensagens
instantaneas e pressao por respostas rapidas, a mediacdo das relacées por meio
dessa ferramenta pode ter contribuido para que se consolidasse um ritmo de
trabalho intenso entre os(as) profissionais de educagio.

Como apontam os autores dos capitulos 6 e 7, a sobrecarga de responsa-
bilidades dos professores e professoras durante a crise sanitaria, marcada pela
flexibilizacdo excessiva das jornadas e pela sobreposicdo de tarefas, traz a tona
questdes relacionadas a saude mental desses(as) profissionais. O estresse docente,
intensificado pela pressdo por resultados rapidos e pela adaptacdo as novas
exigéncias do ensino remoto, impactou significativamente o seu bem-estar.
Nesse contexto, ¢ essencial que a discussdo sobre a sobrecarga docente seja
incorporada as politicas educacionais.

Os pesquisadores do MECOM reconhecem que os dispositivos sociotéc-
nicos tiveram importancia na manutencao dos processos educativos durante o
isolamento social. Contudo, demonstram preocupacdo com a possibilidade de
que essas tecnologias continuem integradas as praticas e ao cotidiano escolar
sem um controle mais rigoroso, nem discussoes ou avaliacdes aprofundadas
sobre seus impactos.

Recorrendo a autores como Zuboff e Morozov, os pesquisadores destacam o
poder exercido pelas big techs, que operam com base em um modelo econémico
fundamentado no extrativismo de dados. Essas empresas promovem a coleta
massiva e sistematica de informacoes pessoais e comportamentais de usuarios,
utilizando os dados de professores e estudantes para alimentar algoritmos de
personalizacdo, predicdo e segmentacao.

Dentre as implicacdes mais evidentes do controle que as big techs exercem
sobre nossas vidas estariam a violacdao da privacidade, o reforco a desigual-
dade e a manipulacdo de comportamento. De maneira complementar, também
caberia mencionar a falta de transparéncia no acesso, tratamento e uso das
informacoes por elas armazenadas. Nas palavras de Citelli,

as big techs, além de aprimorarem as tradicionais formas de obtencdo de lucros e
exploracio do trabalho (a exemplo do que fazem aplicativos como Uber, Cabify,
Rappi, Ifood), passaram a desenvolver outras estratégias de ganho e poder captu-
rando diferentes aspectos da experiéncia humana: colonizando dados (Couldry;
Mejias, 2019), construindo modelos preditivos, interferindo nos estilos de vida
e comportamentos, para nao alongarmos a lista deste novo projeto de acumu-
lacdo do capital que vem sendo levado a termo pelos templarios da vigilancia
encarnados nas big techs.

Na introducdo desta resenha, foram citados os maleficios causados pelo
uso excessivo das telas, como a sobreposicdo, fragmentacdo e supressio da
experiéncia, além dos prejuizos a memoria e a cognicdo. Também foram
mencionadas iniciativas em nivel estadual, nacional e internacional, voltadas
a reducdo da presenca desses aparatos na vida das pessoas, especialmente de
criancas e adolescentes.
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O projeto de pesquisa do MECOM, que resultou no livro Educomunicagao
no contexto pandémico: desafios do ensino remoto, esta inserido nesse debate,
reforcando a necessidade de se compreender os limites do uso da tecnologia
na educacao. Os autores e os dados das questoes tratadas nesses dois capitulos
apontam como os smartphones, as redes sociais e os aplicativos de troca de
mensagens afetaram o cotidiano dos(as) docentes.

5. CIDADANIA E PLATAFORMIZACAO

Os autores do oitavo capitulo, que foi nomeado “Contexto pés-pandémico:
politicas publicas abaladas, cidadania comprometida™®, apresentam analise que
leva em consideracao dois objetivos interrelacionados. O primeiro ¢ discutir os
reflexos dos casos de violéncia acumulados apds a retomada do ensino presencial,
que fizeram com que a escola, tradicionalmente considerada um espaco seguro,
passasse a ocupar, com frequéncia, o noticiario policial. O segundo ¢ abordar
o impacto do processo de plataformizacdao da sociedade, intensificado desde a
pandemia, que impds novos desafios a educacao, especialmente a mediacio do
processo de ensino-aprendizagem pelos(as) docentes, considerando a crescente
ubiquidade das tecnologias digitais.

A analise inicial dos pesquisadores do MECOM se apoia em mais de duas
dezenas de ataques violentos ocorridos em escolas brasileiras entre 2022 e 2023.
Eles destacam que a repercussao desses episodios tem fomentado iniciativas
alinhadas a extrema direita, que representam um retrocesso do ponto de vista
da educacdo. Entre elas, estdo trés projetos de lei apresentados no Congresso
Nacional: o PL n.° 1.642/2023, que propde a concessdo de porte de arma para
docentes da rede ptiblica®; o PL n.° 2.775/2022, que trata da “presenca obri-
gatéria de um profissional de seguranca nas escolas™; e o PL n.° 1.338/2022,
sobre a adocdo da educacdo domiciliar (homeschooling)*. Este tltimo se baseia
no argumento de que, em um contexto de crescente violéncia e inseguranca,
a presencialidade deixou de ser indispensavel aos processos de ensino-apren-
dizagem, cidadania e socializacao.

De acordo com a avaliacdo de especialistas consultados durante a
investigacdo, as redes digitais, associadas a distirbios sociais — incluindo as
doencas psiquicas decorrentes da crise sanitaria —, desempenham um papel
determinante na multiplicacdo do histérico de crimes cometidos em unidades
de ensino nos ultimos anos. A ampliacdo do uso dessas plataformas — que ¢
estimulada pelo tempo prolongado de exposicao as telas —, a maior propensao
desses espacos virtuais para a criacdo de ambientes violentos e a facilidade de
acesso a cultura extremista — que sdo potencializadas pelos algoritmos — estao
entre as consequéncias da auséncia de um sistema de regulacdo das big techs.

A plataformizacdo também evidenciou desigualdades educacionais. Embora
os ambientes virtuais de aprendizagem e outras tecnologias digitais oferecam
possibilidades pedagogicas, eles também reforcam a estratificacdo social,
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criando categorias de estudantes com diferentes niveis de acesso a recursos,
baseados em critérios que atendem exclusivamente aos interesses do capital.
Como nos alerta Morozov, “os nossos relacionamentos, nossa vida familiar,
nossas férias e até o nosso sono estdo sendo convertidos em ativos rentaveis
pelo capitalismo ‘dadocéntrico’s?.

A obra Educomunicagdo no contexto pandémico: desafios do ensino remoto
evidencia os problemas de infraestrutura e a falta de apoio e formacdo para
educadores e educadoras durante o periodo pandémico. O estudo também
expoe os maleficios gerados pela plataformizacdo das relagdes humanas, com
especial atencdo a aceleracdo social do tempo, impulsionada pela presenca
ostensiva dos dispositivos comunicacionais em diversas esferas de nossas vidas,
incluindo a educacao.

O trabalho aponta para a necessidade de regulamentar o uso e funcio-
namento dessas tecnologias, visando a promocdo da inclusido e da cidadania
comunicacional. Alerta sobre a importancia de os projetos politico-pedagogicos
priorizarem a equidade no acesso, assegurando que as ferramentas digitais
sejam utilizadas de forma ética e com respeito as individualidades. Propde,
ainda, o aprofundamento de debates sobre os limites do uso desses recursos
informatizados e em relacao a contribuicao da educacao midiatica na formacao
de individuos auténomos.
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Resumo: A proposta para essa resenha sao
dois filmes que tém as criancas e a guerra
como foco. Sao filmes que tratam de duas
histérias que ocorreram durante os anos de
1945 a 1952. A opgdo por filmes aparen-
temente tdo distantes e diferentes tem por
objetivo apresentar duas possibilidades de
estudar a histéria que subjaz por trés das
ficcdes e os 80 anos que nos separam de
um dos acontecimentos mais sombrios da
nossa histéria. Como a literatura e o cine-
ma permitem que os siléncios e as dores
dos que sobreviveram sejam expostos e
dados a conhecer, proponho os filmes O
trem ltaliano da Felicidade e Tumulo dos
Vagalumes como possibilidade de reflexdes
sobre a histéria.

Palavras-chave: Criancas e guerras; ficcdo e
realidade; histdria; literatura; cinema.

Abstract: The proposal for this review is two
films that focus on children and war. They
are films that deal with two stories that took
place between 1945 and 1952. The choice
of films that are apparently so distant and
different aims to present two possibilities
of studying the history that lies behind the
fictions and the 80 years that separate us
from the darkest events in our history. Since
literature and cinema allow the silences and
pain of those who survived to be exposed
and made known, | propose the films: The
Italian Train of Happiness and Grave of the
Fireflies as a possibility of reflecting on
history.

Keywords: Children and wars; fiction and
reality; history; literature; cinema.

1. INTRODUCAO

Olhando para os titulos dos filmes, a pergunta parece fora de lugar. Um
traz a felicidade como centro e o outro, o timulo. Os dois falam de criancas
e guerras; essa pode ser uma primeira aproximacao, porque ambos os filmes
sao ambientados durante a Segunda Guerra Mundial. O primeiro acontece
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entre os anos de 1946 e 1952, e o segundo, no ano de 1945. Outra aproximacao
¢ a de que os dois filmes sdo adaptacoes literarias: o primeiro foi baseado no
romance de Viola Ardone Crianga da guerra: A histdria sobre o trem italiano da
Jelicidade (2021), e o segundo foi inspirado em um conto com o mesmo titulo do
filme 7umulo dos Vagalumes (1967), de Akiyuki Nosaka. Duas fic¢oes literarias
transformadas em narrativas filmicas. Poderiamos parar aqui, ndo fosse o fato
de que os dois tiveram histérias reais como base para a fic¢ao. O primeiro teve
como uma de suas inspiracoes a historia real escrita por Giovanni Rinaldi: “/
treni della felicita. Storie di bambini in viaggio tra due ltalie” (“Os trens da felici-
dade. Historias de criangas viajando entre duas Itdlias™), e o segundo foi baseado
na historia pessoal de Nosaka, quando viveu o bombardeio da cidade de Kobe
(1945), em que perdeu quase toda sua familia. O comum entre eles é a guerra;
o incomum sdo os olhos de pavor e de interrogacio de criancas diante de um
pesadelo criado pela insanidade de adultos senhores das guerras. Sdo muitos
os filmes e documentarios que tratam dessa tematica; dificil foi escolher um
para sugerir. Dificil também ¢ escrever sobre criancas em situacdo de guerra.
Dificil, mas necessario, em tempos em que a auséncia das utopias é maior
que a de esperancas. O tempo histérico ¢ a Segunda Guerra, os lugares da
guerra sao distantes, e as partes envolvidas tentam justificar o injustificavel.
Como a literatura e o cinema permitem que os siléncios e as dores dos que
sobreviveram sejam expostos e dados a conhecer, proponho, para essa resenha,
esses dois filmes: um que fala da esperanca e o outro, que ¢ o seu lado oposto.
Reflexdes sobre a historia.

2. DA HISTORIA PARA A LITERATURA. DA LITERATURA
PARA O CINEMA

As sinopses sao simples. O primeiro filme compreende os anos de 1946 a
1952, no periodo pos-guerra, quando muitas criancas de regides carentes do
Sul da Italia foram tiradas da situacdo de pobreza em que viviam e levadas
para regides do Norte, para serem acolhidas e alimentadas por familias que
tinham melhores condicoes financeiras. O segundo filme ¢ ambientado no Japao
durante o ano de 1945. O filme acompanha a luta dos irmaos Seita e Setsuko
para sobreviverem apos o bombardeio da cidade de Kobe, feito pelos EUA
em 4 de fevereiro de 1945. O ataque, que devasta a cidade, provoca também
a morte de sua mae e os obriga a enfrentar todos os infortunios provocados
pela guerra. No entanto, se as sinopses sdo simples, as histérias ndo. Sao um
romance e um conto que tém a historia ndo s6 como pano de fundo, mas
como cenario de dramas reais. Se a literatura serviu de instrumento para as
ficcoes cinematograficas, comecemos pelas histérias reais que serviram de
inspiracdo. E, nesse ponto, ¢ importante separar para melhor contar.

O Trem das Criangas, da escritora Viola Ardone, ndo nos mostra nenhuma
guerra — alias, nem um sinal dela: nenhuma destruicdo, nenhum combate
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entre as partes em conflito. Sabemos dela pela situacdao das pessoas e a dureza
que o pos-guerra impos aos que sobreviveram. Amerigo Speranza e sua mae
sao algumas delas. O bairro pobre, a sopa rala, a casa minuscula, os pés sem
sapato, a magreza do menino nos mostram os rastros que a guerra imprimiu
naquele lugar e naquelas vidas (Figura 1). Como Amerigo, outras criancas de
sua rua seriam levadas pelo trem para viver nas cidades do Norte.

Figura 1: Amerigo e sua mae Antonietta na rua do bairro onde moravam

Fonte: Frame do filme O Trem das Criangas (2024).

Eram trens especiais da Rede Ferroviaria Nacional. Os primeiros partiram
da cidade de Mildo para Reggio Emilia com 1.800 criancas. Nem todas as
familias permitiram que seus filhos fossem para o Norte, onde ficavam durante
seis meses e retornavam para suas casas. Antonietta, mesmo dolorida, embarca
Amerigo no Trem da Esperanca, como ficou conhecido (Figura 2). A drama-
tica partida das criancas teve, na versiao do filme, uma graca, quando uma
grande discussdo sobre o destino das criancas ¢ instaurada na estacdo entre
as maes que deixaram seus filhos partirem e as que diziam que as criancas
seriam jogadas nos fornos ardentes ou comidas pelos comunistas. Pode parecer
uma alusdo as praticas nazistas, mas ali era uma discussdo em oposicao ao
Partido Comunista Italiano, porque a ideia e a iniciativa da acdao foram da
Unido das Mulheres Italianas (Unione Done Italiane) e lideradas por Teresa
Noce, ativista do PCI. O programa comecou em Mildo, mas logo se espa-
lhou para outras cidades do Norte, como Bolonha e Parma. Ao todo, foram
quase 70 mil criancas que, durante seis meses, ficavam com as familias que
as acolhiam, vestiam, alimentavam e proporcionavam a escolaridade (Figura
3). Segundo Viola Ardone, em entrevista dada ao site Aventura da Historia,
em 28 de marco de 2021, “as familias ndo eram ricas, mas muito generosas”,
como a que acolheu Amerigo.

235



236

Comunicacdo & Educacdo * volume XXX ¢ ndmero 1 o jan/jun 2025

S e rees
L i

Figura 2: Amerigo e Antonietta. A despedida na estacdo

Fonte: Frame do filme O Trem das Criangas (2024).

Figura 3: O Trem das Criangas. A Partida.

Fonte: Frame do filme O Trem das Criangas (2024).

Na mesma entrevista, Ardone relata que o romance que deu origem
ao filme foi resultado das intimeras pesquisas que fez sobre aqueles anos
de guerra, do pos-guerra e de historias de vidas que compuseram a obra
roteirizada para o filme. Uma de suas pesquisas e inspirac¢oes foi o livro
de Giovanni Rinaldi (2014), que entrevistou 15 criancas que viveram aquela
histéria, inclusive Amerigo Marino, personagem principal do filme. Dirigido
por Cristina Comencini, o filme comeca com Amerigo ja adulto, violinista
famoso, preparando-se para um concerto quando recebe a carta relatando o
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falecimento de sua mae, Antonietta. Amerigo retorna para sua cidade e sua
antiga casa. A partir dai, acompanhamos a histéria de Viola Ardone sobre O
Trem das Criangas italianas, em especial, a de Amerigo Speranza. Na ficcao,
as criancas chegaram em Modena e foram escolhidas pelas familias, menos
Amerigo. Sem saber como dar um destino ao menino, uma jovem sindicalista
leva Amerigo para sua casa para viver junto com sua familia (Figura 4). O
filme nos relata, entdo, a vida de Amerigo durante os seis meses que ficaria
com aquela familia e, principalmente, com a sua mae solteira. Assistimos ao
convivio de Amerigo com sua nova mae, seus dias na escola, os aprendizados,
entre eles a descoberta da musica e do violino.

Figura 4: Amerigo e sua nova familia. Cena em que Amerigo ganha o
violino de presente

Fonte: Frame do filme O Trem das Criangas (2024).

Figura 5: Amerigo aprendendo tocar o violino

Fonte: Frame do filme O Trem das Criangas (2024).
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Dos dias e meses em que viveu com sua mae solteira, com a outra familia
e o seu violino até o retorno a Napoles, acompanhamos também as leituras
das cartas que Antonietta lhe enviava. E, como todas as criancas, ele também
voltou para casa com sapatos nos pés e o violino sob os bracos. Violino que
guardava sob a cama e que sua mae penhorou para comprar comida. Triste,
porque era a Unica crianca que nao recebia cartas da familia que o acolheu,
Amerigo vai até a sede da Unido das Mulheres Italianas (UDI), onde encontra
todas as cartas enviadas para ele e que sua mae nao revelou. Inconformado,
chega em sua casa, briga com a mae, que lhe da um tapa no rosto. Sem o
violino, revoltado e com saudade da antiga nova familia, foge de Napoles, volta
para Modena e para sua mie adotiva (Figura 6). A cena inicial é retomada;
entramos com Amerigo em sua minuscula casa, agora sem a mie, e com ele
vemos, sob a cama vazia, uma caixa com o violino. Ponto alto do filme e da
historia de Amerigo e sua mae. Ele abre a caixa do violino e encontra um
cartdo da casa de penhores de Napoles, onde Antonietta havia resgatado o
violino. O filme termina nesse reencontro de Amerigo com seu violino e sua
mae. O que o filme ndo nos revelou foi o restante da histéria de Amerigo, que
descobriu que teve irmdos e sobrinhos. Da ficcdo para a realidade, Amerigo
Speranza, que ¢ Américo Marino, era de San Severo, foi para Ancona, e sua
mae solteira ¢ a sindicalista Derna Scandali. Histérias que também podem ser
vistas no documentario Pasta Nera (Figura 7), de Alessandro Piva, de 2011,
com roteiro de Piva e Giovanni Rinaldi.

Se no filme O 7rem das Criangas a guerra nao nos ¢ mostrada, na animacao
Tumulo dos Vagalumes ela ¢ personagem central. Baseado no conto Hotaru
no Haka, escrito em 1967 por Akiyuki Nosaka, foi roteirizado e dirigido por
Isao Takahata, produzido pelo Studio Ghibli, teve seu lancamento em 1988 e ¢
considerado uma obra-prima da animacao japonesa e da animacao mundial.

_..

Figura 6: Amerigo e sua mie adotiva

Fonte: Frame do filme O Trem das Criangas (2024).
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Figura 7: Americo e Derna durante as filmagens do documentario Pasta Nera

Fonte: Americo e Derna (2005). Foto divulgagdo do documentario Pasta Nera, de Giovanni Rinaldi (2011).

A apresentacao formal nao ¢ por acaso, porque todos, direta ou indireta-
mente, estdo envolvidos com a histéria real do Japdo durante a guerra e no
pos-guerra. Tanto Nosaka como Takahata presenciaram a destruicdo de Toquio
e Kobe. O livro, escrito em 1967, s6 foi filmado 21 anos depois, no formato
animacao, porque Akiyuki Nosaka s6 conseguiu ver o que tinha escrito na
animacao; as outras tentativas de filmagens nao o convenciam, segundo o
escritor. E a realizacdo do Studio Ghibli, fundado em 1985 pelos diretores Hayao
Miyazaki e Isao Takahata e pelo produtor Toshio Suzuki, foi primorosa.

Como toda memoria ¢ pessoal e afetiva, podemos entender por que o conto
e a animacao revelam as duas faces da mesma histéria: a dos fatos vividos por
Nosaka (Seita), que na época tinha 14 anos, e a de Keiko (Setsuko), sua irma,
personagem de apenas dois anos, sob o céu iluminado pelas bombas lancadas
sobre Kobe, e a da ficcdo, que relata a luta dos irmaos para sobreviverem aos
acontecimentos da guerra. Numa narrativa semiautobiografica, Nosaka conta
a historia dos irmdos que tentam sobreviver depois da destruicao de sua casa
pelas bombas incendiarias langadas pela forca aérea dos EUA. Se a historia
da sobrevivéncia na animacdo ¢ relatada de maneira traumatica e também
amorosa, a realidade ficaram os traumas da guerra e da experiéncia pessoal de
Nosaka, que realmente ficou orfao, perambulou pelas ruas, abrigos e casas de
parentes, vendeu os poucos bens que a familia tinha, roubou para ndo morrer
de fome e viu a irma morrer de desnutricdo. Sentindo-se culpado pela morte
da irmad, so6 20 anos depois conseguiu escrever o conto como uma forma de
catarse e homenagem a Keiko.

Nessa cena (Figura 8), Seita e Setsuko procuram um lugar para se abri-
garem durante os bombardeios da cidade. O céu de Kobe ¢ uma mistura de
bombas e vagalumes.
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Figura 8: Cena de Seita e Setsuko sob o céu de Kobe destruida

Fonte: Frame do filme O Timulo dos Vagalumes (1988).

Essa nio ¢ a imagem inicial da animacio (Figura g). A imagem inicial
¢ a de Seita encostado em uma coluna de algum lugar que lembra uma cela,
cercado por outros jovens, quase morto. Seita deixa cair uma latinha colorida
ao lado de seu corpo quase morto. Um dos guardas que vigia o local e fazia
as contas de quantos ja morreram pega a latinha, olha, abre e a atira para
longe dali. A partir dessa cena, acompanhamos a histéria dos irmaos.

Figura g: Seita e Setsuko com a latinha onde guardavam

balas para matar a fome

Fonte: Frame do filme O Timulo dos Vagalumes (1988).
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A ordem das imagens apresentadas aqui ndo ¢ necessariamente essa, ja
que a historia comeca na vila onde vivem com sua mae. O pai tinha ido para
a guerra. Dele, so temos essa referéncia. A casa onde moravam era uma tipica
casa japonesa, construida com madeiras e papéis. Impecavelmente organizada,
mostrava que a desordem estava do lado de fora e no medo que sentiam dos
ataques aéreos, sempre noturnos. Durante o dia, a vida era quase normal, até a
chegada da noite, quando os temores das bombas deixavam todos apreensivos.
Apesar dos medos, a guerra parecia longe, e tinham os abrigos antibombas.
Abrigos para onde tentaram se esconder na tarde e noite de 4 de fevereiro de
1945, quando ocorreu o primeiro bombardeio dos EUA sobre Kobe (Figura 10).
O primeiro de uma série de experiéncias com as novas armas quimicas que
precisavam ser testadas. Kobe foi o alvo.

Figura 10: Seita e Setsuko durante o bombardeio de Kobe

Fonte: Frame do filme O Tiimulo dos Vagalumes (1988).

Seita e Setsuko conseguiram sair vivos do ataque, mas sua familia nao.
Tentaram encontrar a mde e os tios. Diante da insisténcia de Setsuko, que
queria a mae, Seita chegou a um hospital onde estavam os feridos no ataque.
Sua mde, com o corpo todo enfaixado, so exibia a boca e os olhos em brasa.
Imagem que lembrava as imagens dos mortos pelo napalm no Vietna. Napalm
que foi criado em 1942, com grande poder incendiario, e despejado sobre Kobe.
A partir da descoberta da morte da mae, tentaram viver com uma tia. Quando
nao tinham mais como pagar pelo alimento e a cama, foram mandados embora
da casa. A partir desse momento, passaram a viver num abrigo proximo a
um lago (Figura n).
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Figura 11: Estrada que levava Seita e Setsuko para o abrigo onde moravam
Fonte: Frame do filme O Tiimulo dos Vagalumes (1988).

Durante o dia, Seita andava procurando ou roubando comida para sobre-
viverem. Brincavam, sorriam e, a noite, cacavam vagalumes. Colocavam os
vagalumes na latinha e os soltavam durante a noite para clarear o buraco
onde dormiam. Todos os dias, ao entardecer, cacavam vagalumes porque eles
s6 vivem por uma noite e morrem (Figura 12).

Figura 12: Seta e Setsuko cacando vagalumes ao entardecer

Fonte: Frame do filme O Tiimulo dos Vagalumes (1988).

Um dia, Seita encontra Setsuko cavando um buraco proximo ao lugar
onde viviam. Ao lado, muitos vagalumes mortos. Ao perguntar por que ela
estava fazendo aquilo, Setsuko respondeu que era para os vagalumes mortos.
Um tumulo para os vagalumes, como muitos timulos que foram abertos para
os mortos da guerra.
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Desde o inicio, sabemos que Setsuko morreu de desnutricdao, como enten-
demos que a cena inicial do filme mostra a morte de Seita, numa espécie de
prisdo, juntamente com outras criancas que estdo morrendo de fome. Pelas
memorias de Akiyuki Nosaka, sabemos que ele sobreviveu, que foi morar em
Toquio, que foi pego roubando, que foi parar num centro de detencao juvenil,
que reencontrou o pai biologico, que foi para a universidade, que escreveu
romances, contos, que foi cantor e morreu em 2015, aos 85 anos.

3. QUANDO AS IMAGENS PEDEM A HISTORIA

A tristissima animacdo e as mais lindas imagens visuais dos entardeceres
e dos vagalumes iluminando o sono dos irmaos, o filme de Isao Takahata nos
faz querer saber a parte real da historia ficcional transformada em animacao.
Para além das metaforas visuais do filme, o que encontramos de realidade,
entre muitas historias da guerra, segundo Estevam Silva em artigo publicado
no site Opera Mundi em 10/03/2025; ¢ a escalada bélica dos Estados Unidos
sobre o Japdo desde o ataque a Pearl Harbor. Entre as cidades japonesas
bombardeadas, Kobe fez parte da Estratégia do Terror, como ficou conhecida a
Operagdo Meetinghouse, que teve como proposito atacar a populacao civil para
que o Japao se rendesse. Os ataques incluiam bombas incendiarias, bombas
de gasolina gelatinosa e de fosforo branco, bombas de fragmentacdo que se
dividiam em dezenas de bombas de napalm antes de atingirem o solo. Os
ataques em Kobe eram sempre noturnos, quando a populacao dormia, e as
bombas incendiarias, porque as casas eram de madeira e papel, nada sobrava.
Depois de Kobe, foi a vez de Toquio, bombardeada em 25 de fevereiro de 1945.
Mais de 450 toneladas de bombas de fragmentac¢ao foram lancadas, devastando
uma area de 260 hectares. No més seguinte, novamente Kobe, destruindo 21%
de sua area urbana e, para coroar a escalada do terror, em agosto de 1945, a
bomba atéomica foi lancada sobre Hiroshima e Nagasaki.

Leticia Yasbek em seu artigo 7dquio. O Horror Lsquecido publicado
no site AH. Aventuras na Historia (9/og/2019), relata o depoimento dado por
Haruyo Nihei para a revista alema Deutsche Welle, por ocasiao dos 8o anos do
bombardeio de Toquio, da-nos a dimenséio do horror (Figura 13). Nihei contou
que, na epoca, tinha oito anos, quando as bombas comecaram a cair. Ela foi
dormir e, as 23hgo, acordou com as primeiras sirenes tocando. Diferente dos
outros dias, o pai pediu que se levantassem “porque o céu daquela noite era
diferente”, o céu tinha um tom ameacador, vermelho brilhante. A familia se
refugiou num abrigo. Ao ouvirem os gritos e o som dos ataques se aproxi-
mando, decidiram deixar o local.

Quando saimos do abrigo, tudo que eu enxergava era fogo. Roupas quei-
mando e destrocos desciam pela rua no que parecia ser um rio de fogo. Eu me
lembro de ver familias, como nos, segurando nas maos dos outros e correndo
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através do fogo. Eu vi um bebé pegando fogo nas costas da mae. Vi criancas
pegando fogo, mas elas ndo paravam de correr.

Figura 13: Uma mae e a crianca do relato de Nihei

Fonte: Foto de dominio ptblico.

Figura 14. Foto de Akiyuki Nosaka (1941) com sua irmé adotiva

Fonte: Imagem publicada por Silvia Kawanami em 15/11/2022 no site sankei.com.

Igual a histéria de Seita e Setsuko, em meio ao fogo, correndo das chamas
em Kobe. Os olhos também revelavam o horror que ¢ a guerra. Igual aos muitos
relatos sobre o bombardeio de Toquio, as criangas vitimas do bombardeio de
Kobe também viram o céu ficar vermelho-brilhante. A Figura 14 nos mostra


http://sankei.com
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o autor do conto Akiyuki Nosaka com sua irma adotiva Kikuko, que faleceu.
Sua irma mais nova, Keiko que nasceria depois, foi retratada no filme 7umulo
dos Vagalumes.

E se as palavras nos dao a dimensdo da violéncia, as imagens nos mostram
a dimensdo do horror. Melhor seria poder parar na imagem da foto de Akiyuki
Nosaka, na época com 14 anos, sorrindo ao lado de sua irma.

Figura 15: Passeata da Solidariedade das Mulheres Italianas

Fonte: Imagem do site Barinedita. Entrevista de Giovanni Rinaldi a Mina Barcone. 21/11/2014.

Tentando responder a pergunta inicial, acredito que um dos pontos
comuns mais significativos entre os dois filmes e as historias, além dos ressal-
tados acima, ¢ nos dado pela propria historia daqueles paises que viveram a
guerra de 1945. O filme O Trem Italiano da Felicidade foi uma histéria real
que demonstrou o maior sentimento e acdo de solidariedade ocorridos naqueles
anos na Italia. Tumulo dos Vagalumes trouxe ao Japao a determinacdo de se
reconstruir materialmente e se construir como um Japao da paz.
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Resumo: Este artigo discute aspectos da po-
esia visual brasileira a partir de experimentos
poéticos produzidos no dmbito do moder-
nismo brasileiro. O modernismo brasileiro
é reconhecido por sua vertente estética de
intensa experimentacdo nos seus primeiros
anos. Embora, no contexto brasileiro, tenha
havido experimentos de articulagéo entre
imagem e poemas antes do século XX, foi
no modernismo brasileiro que se ampliou
a producdo de poesia visual. Neste ensaio
é apresentado, com destaque, o artista
visual e poeta Vicente do Rego Monteiro,
por meio dos seus inimeros experimentos
realizados desde os anos 1940.
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1. A POESIA VISUAL: EM BUSCA DE ALGUNS RECORTES

r

Abstract: This article discusses aspects of
Brazilian visual poetry based on poetic
experiments produced within the scope of
Brazilian modernism. Brazilian modernism
is recognized for its aesthetic aspect of
intense experimentation in its early years.
Although in the Brazilian context, there were
experiments in the articulation between
images and poems before the twentieth
century, it was in Brazilian modernism that
the production of visual poetry expanded. In
this essay, the visual artist and poet Vicente
do Rego Monteiro is prominently presented
through his numerous experiments since
the 1940s.

Keywords: Brazilian modernism; Brazilian
visual poetry; Vicente do Rego Monteiro
(1899-1970).

E sempre um risco para qualquer critico definir e conceituar categorias
que podem abarcar uma producdo artistica ampla, de grande variedade de
estilos, codigos e formas adotadas, com obras que foram produzidas durante
um extenso tempo historico. Conceituar poesia visual impde alguns riscos,
por se tratar de um territorio de disputas e por ser nada consensual o seu
delineamento’, a comecar pelo que se qualifica como poesia visual. Afinal,
entre outras coisas, uma qualidade de uma boa poesia pode estar em construir
imagens; portanto, ha de se supor que poderiamos dizer que parte importante
de nossa poesia ¢ imagética e, assim, nutre-se de um mundo de visualidades.

POESIA

1. De algum modo, um
exemplo dessas disputas
pode seracompanhado no
rompimento do poeta Fer-
reira Gullar e o movimento
da poesia concreta, cujo re-
sultado culminoucomoma-
nifesto dos neoconcretos,
em fins dos anos 1950. Em
1996, para uma entrevista
no Caderno Mais!, da Folha
de S.Paulo, Gullar rememo-
rou as razdes desse rompi-
mento, ressaltando que em
jogo estava umadisputaso-
bre olugar da forma verbal
na poesia brasileira de en-
tdo: "As divergéncias eram
poético-estéticas, uma vez
que naquela época eundo
tinha qualquer vinculagdo
ou atuacao politico-ideold-
gica. E eram anteriores ao
préprio movimento, poisja-
maisaceiteiumavisdo mera-
mente racionalista etécnica
da poesia. O que detonou
arupturafoiumartigo de
Haroldo afirmando que a
poesia concreta seria feita,
a partir de entdo, segun-
do férmulas matematicas.
Como isso eraimpossivel,
considerei que afirma-lo
cheirava a charlatanismo, e
eutinharazéo: essa poesia
matematica nunca foi fei-
ta por eles. O movimento
neoconcreto nao foi criado
por ninguém: nasceu natu-
ralmente das experiéncias
dos poetas, pintores e es-
cultores que constituiam o
grupo. Eu apenas elaborei
ateoria que estavaimplicita
nelas. Emarte ndo pode ha-
ver plano-piloto”. Cf. FOLHA
DE S.PAULO. A divergéncia
neoconcretista [entrevista
com Ferreira Gullar]. Ca-
derno Mais!, 8 dez. 1996.p.
10. Disponivel em: https://
www1.folha.uol.com.br/
fsp/1996/12/08/mais!/15.
html. Acesso em: 3 mar.
2024.
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2.BACELAR, Jorge. Poesia
Visual. Arquivo Digital da
PO.EX, 2001. Disponivel
em: https:/po-ex.net/taxo-
nomia/transtextualidades/
metatextualidades-alo-
grafas/jorge-bacelar-poe-
sia-visual/. Acesso em: 29
mar. 2024.
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para uma leitura da seriali-
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n.33,p.177-201,2021.
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Todavia, poesia visual deve, aqui, ser lida em outra chave. A referéncia
a poesia visual esta situada num lugar de fronteira, que ora o artista visual
habita, ora ¢ o literato quem habita, com ambos vislumbrando um terri-
torio sem uma demarcacdo muito nitida na passagem entre as artes visuais
e a literatura. Talvez seja melhor dizer que ambos, literato e artista visual,
coabitam esse territorio. Além dos jogos das imagens que se formam, advindos
dos processos de significacdo da linguagem verbal (base da pratica literaria,
por assim dizer, mais tradicional), com a poesia visual estd em jogo também
a plasticidade propria das formas tipograficas das letras, do desenho e das
disposicoes espaciais das palavras e sentencas, entre outras coisas.

Talvez um caminho mais seguro para essa discussdo esteja em apontar
algumas relacdes que se estabelecem entre a forma escrita e representativa da
palavra e o que compreendemos como tracos das formas visuais do desenho.
Nessa interseccdo se assenta a poesia visual e seus modos de experimentacao.
E nos contornos do desenho, que, em conjunto com o trabalho da palavra,
ocorre um tipo de producdo de sentido em que esses elementos se coordenam;
eles colocam em evidéncia um tipo de experiéncia estética que assume um
lugar para uma nao fronteira, em que formas hierarquizadas do desenho e da
palavra ndo estdo rigidamente fixadas. Recorro ao pesquisador Jorge Bacelar
para trazer mais alguns pontos dessa relacao:

A poesia visual, podendo ser considerada resultante, como foi dito, duma inter-
seccdo entre a poesia e a experimentacao visual, pode igualmente ser vista como
o resultado duma sobreposicdo entre a escrita e o desenho, uma vez que toda a
escrita tem origem no desenho (a escrita podera ser entendida como um desenho
de palavras). Porque é possivel pensar simplesmente em imagens, tal como se
pode pensar simplesmente em palavras. Portanto, se a escrita e o desenho sao
meios de comunicacdo mental, sera na mente onde a poesia e o traco primeiro
se encontrarao’.

Convencionalmente, a poesia visual esta intimamente ligada ao mundo
tipografico, o que lhe abre um novo flanco a ser explorado: o das espaciali-
dades visuais. A poesia tradicional, entendida, grosso modo, aqui como aquela
que ndo explora os valores tipograficos em toda sua radicalidade, constitui
sua ligacdo mais afinada com o universo sonoro da palavra, por seus ritmos,
sua musicalidade e sua oralidade. Nao a toa, no vocabulario critico desse tipo
de poesia, ¢ de uso corrente falar em diccdo poética, em voz de um escritor,
musicalidade de um poema etc. Por sua vez, a poesia visual, embora nao deixe
de lado essa ligacdo com o mundo do som da palavra, estabelece-se de maneira
muito mais direta a partir de valores visuais. A poesia visual cria uma pratica
artistica vinculada a um dominio tecnologico que a aproxima do mundo das
artes propriamente plasticas.

Nesse horizonte de existéncia, o poema dito visual passa a ser gerado numa
ambiéncia muito mais hibrida®, esta muito mais submetido as relacoes que se
ddo entre linguagens (verbal e ndo verbal) e entre sistemas semidticos que se
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interligam. Na poesia tradicional verbal, com o uso de uma escrita alfabética
ocidental, ha uma leitura dos poemas que segue um modo linearizado, dada
a caracteristica do proprio signo linguistico, cuja linearidade do significante*
determina esse tipo de hierarquia do olhar.

Se pensarmos nas formas de leitura em poemas visuais, dizer sobre uma
linearidade do significante so6 explica parte da questdao. O olhar do seu leitor,
as formas de atencdo e observacdo exigidas nesse ato de leitura, ja ndo se
hierarquizam da mesma forma daquelas dos poemas estritamente baseados nos
signos linguisticos. O poema visual esta fundado na relacdo sobreposta entre
a imagem e o texto. Os pesquisadores Bertger e Pereiras detalham um ponto
de vista interessante sobre essa relacdo, apresentando uma caracteristica do
poema visual que leva em consideracao uma fisicalidade, amparada no gesto
e na corporeidade:

A historia da escrita, tanto no viés antropologico, quanto no visual ou técnico,
da-nos diferentes aspectos da mesma problematica relacdo entre imagem e texto.
A plasticidade da palavra escrita no texto, com seus movimentos sucessivos em
repeticdo, revela um contraponto para tragarmos, assim como o poema visual,
o qual pode ser entendido como género que oscila nas fisicalidades: a do gesto,
que se opoe a vocalizacdo; e a do ato fisico que passa pelo corpo, pelas maos,
pelas pontas dos dedos, desenhando com o auxilio de instrumentos, como uma
forma de um deslizar do desejo, de nomear um desejo. A mesma mao que da
auxilio ao equilibrio humano ao se deslocar do chdo passa a inscrever em
intmeras superficies®.

No curso da histéria, ha intimeros exemplos sobre essa relacao do texto
e da imagem. Foi a partir do século XX, entretanto, que a poesia foi mais
sistematicamente pensada (e autorrefletida) e praticada nesse lugar de labor e
refinamento visual. Muitos engenhos poéticos no século XX tornaram-se muito
mais autodeterminados a se inscreverem num lugar de fronteira. Na mesma
medida, a critica procurou teorizar muito mais os procedimentos de artistas
visuais e de artistas da poesia. No caso da poesia visual brasileira, houve um
empenho bastante acentuado nessa construcdo coletiva, de grupos e movi-
mentos. O Brasil foi responsavel por uma heterogénea e numerosa producio
de poesia visual no século XX. Por ora, ¢ interessante fazer um giro sobre
esses experimentos, sem, evidentemente, esgotar essa enorme constelacdo de
poemas visuais.

2. LANCES INICIAIS DA POESIA VISUAL NO BRASIL

Alguns poemas produzidos antes do século XX ja foram catalogados
como formas de poesias visuais brasileiras, pois ja se mostravam expressoes
dispostas a dialogar com um universo de linguagem nao verbal. Pode-se
lembrar do caso da poesia “Ao desembargador Belchior da Cunha Brochado
por suas altas prendas”, atribuida a Gregério de Matos, no século XVII, ou dos

4. SAUSSURE, Ferdinand
de. Curso de linguistica
geral. Traducéo, notas e
posfacio Marcos Bagno.
Sao Paulo: Parébola, 2021.

5. BERTGER; PEREIRA, op.
cit.

6.Ibid., p. 182.
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poemas acrosticos de Frei Jodo do Rosario, no século XVIII. Como se pode
notar na Figura 1, o poema de Gregorio de Matos, realizado dentro de um
género encomiastico comum a época, propoe um tipo de leitura que destitui
a linearidade presente no poema tradicional. Quase como num jogo, feito nos
moldes da engenhosidade barroca, ha a exigéncia de saltos aqui e acola por
parte do leitor para que se possa extrair os significados dos versos com suas
respectivas terminacoes comuns de palavras.

Dou pruden  nobre, huma afa
to, te, no, vel,
Re singular ra inflexi
Uni cien benig e aplausi
co, ro, vel
Magnifi precla incompara
Do mun grave Ju inimita
do is vel
Admira goza o aplauso cri
Po a trabalho tan et terri
is to ao vel
Da pron execug sempre incansa
Voss fa Senhor sej notor
a ma a 1a
L no cli  onde nunc chega o d
Ond de Ere 80 se tem memor
e bo ia
Para qu gar tal, tanta energ
po _ de tod est terr & gentil glor
18 a a a ia
Da ma remot sej um alegr

Figura 1: Poema de Gregoério de Matos
Fonte: Bruscky; Montejo Navas; Bruscky (2019, p. 16).

Ainda no seéculo XIX, o poeta Sousandrade, autor da singular obra Guesa
Errante (1876-1877), composta por varios cantos, ja realizava uma poesia com
grande intimidade visual. O poeta fazia uso, por exemplo, de uma série de
recursos tipograficos: tais como travessdes duplos para indicar a entrada da
voz de uma personagem; o uso de caixa alta e grifos; o uso de impressoes
de partes textuais em corpo menor como recurso poético, entre outras coisas.
Augusto de Campos e Haroldo de Campos, no estudo que ficou conhecido
como o mais importante sobre Sousandrade, destacaram a presenca da forma
visual da propria imprensa atuando sobre as escolhas da poesia visual desse
poeta do século XIX: “E inegavel que, no plano tipografico, devem ter atuado
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sobre Sousandrade manchetes e recursos compositivos dos jornais da época,
que tanta influéncia exerceram no seu espirito (como de resto, e nio por
coincidéncia, sobre Mallarmé)””.

Nos primeiros decénios do século XX, ja dentro da nossa produciao moderna,
convém ressaltar algumas experiéncias de Oswald de Andrade e do poeta
Jorge Fernandes. Do primeiro, ¢ notavel seu experimento poético visual com
um carimbo, resultando numa espécie de poema que reapropria um objeto do
proprio cotidiano para dar uma nova significacdo a este, comparativamente
tal como um estilo ready made inaugurado por Marcel Duchamp. Vejamos o
poema-carimbo em questéo (Figura 2):

Figura 2: Poema-carimbo, de Oswald de Andrade

Fonte: Bruscky; Montejo Navas; Bruscky (2019, p. 17).

Nos anos 1920, o poeta Jorge Fernandes também foi um dos poetas
modernos do Brasil que incorporaram experimentos visuais a sua poesia. Este
poeta potiguar ¢ também um dos primeiros, no Rio Grande do Norte, a fazer
uso do verso livre, sem estar enquadrado em rimas e versificacao tradicionais.
Um exemplo de incorporacdo da forma visual em sua poesia pode ser notado
em seu poema “Rede”, de 1927; nele, a palavra “rede” toma a forma visual
de uma rede, remetendo as formas dos caligramas de Stéphane Mallarmé e
Guillaume Apollinaire. Vejamos esse exemplo (Figura 3) trazido de sua primeira

publicacéo, no Livro de Poemas (1927)%:

7. CAMPOS, Augusto de;
CAMPOS, Haroldo de.
Sousandrade: o terremoto
clandestino. In: CAMPQS,
Augusto de; CAMPOS,
Haroldo de. Re Visdo de
Sousandrade. Sio Paulo:
Perspectiva, 2002. p. 55.

8. FERNANDES, Jorge.
Livro de poemas. Natal:
Typ. d'aImprensa, 1927. p.
16. Aimagem do poema
foi extraida do catélogo
de uma exposicao dedi-
cada a poesia visual bra-
sileira: BRUSCKY, Paulo;
BRUSCKY, Yuri. Histériada
Poesia Visual Brasileira.
Recife: Museu de Arte Mo-
derna Aloisio Magalhées
(MAMAM); Companhia
Editora de Pernambuco,
2016.p.83.
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Embaladoura do sono. ..

Balango dos alpendres e dos ranchos. . .
Vai-c-vem das modinhas langoresas. . .
Vai-e-vem de embalos ¢ cangdes. . .
Professéra de violdes. . .

Tipéia dos améres nordestinos. . .

Grande. .. larga c forte... pra casais. ..
Bergo de grande raga
S A
U S
S N

Guardadora de sonhos. ..

Pra madorna ao meio-dia. ..

Grande. .. concava... ek

L4 no fundo dorme um bi o:
—0...5...5...66...06000660600...

— Balanga o punho da réde pro menino dormir. . .

N oact TEOWSAR -

Figura 3: Poema “Rede” de Jorge Fernandes

Fonte: Bruscky; Bruscky (2016, p. 83).

3. VICENTE DO REGO MONTEIRO, EXPERIMENTADOR
DA POESIA VISUAL

Entre os poetas da primeira metade do século XX, o artista Vicente do
Rego Monteiro esta em um lugar de destaque no rol de participantes de uma
poesia visual brasileira. A partir de sua obra e sua atuacdo, ¢ possivel dizer
que houve um significativo salto na poesia visual brasileira. Com Vicente do
Rego Monteiro, novos caminhos foram abertos para que movimentos, grupos e
novas autorias pudessem se estabelecer nesse universo de formulacdo poética’.

No inicio dos anos 1930, depois de extensa e bem-sucedida passagem pela
Franca — e por la ser reconhecido como poeta de lingua francesa® —, o artista
recifense, na sua volta a terra natal, comeca a atuar no mercado editorial de
grande efervescéncia na capital de Pernambuco. Rego Monteiro se estabelece,
ao lado de Manuel Lubambo, na direcdo da revista Fronteiras de Recife, sendo
ele o responsavel por toda a parte grafica da revista, incluindo as ilustracoes
ali publicadas. Em 1939, ele fundou sua propria publicacdo: a revista Renovagdo.
Neste periodico, ele publica, em janeiro de 1940, um poema bastante original
pela forma como faz o uso compartilhado de ilustracoes e da linguagem verbal.

9911

E o poema “Biopsiconogino™, que pode ser visto e lido a seguir (Figura 4):
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Biopsiconogino
Por MONTEIRO (V. do R.)

uma '- apontando na noite

indicava o caminho das

estrelag
o velho ancido que a
Dafinis e Cloé conhecen
meditava ainda no
triste destino
| da fantasia
enquanto as stars singravam
©s mares na voltpia
transatlantica da
poesia
os espagos infinitos eram ligados por
fios de arianes que encurtam a /ﬁ%
existéncia das flores i
as rosas nos jarros come dentaduras
-1
posticas chocalham s

num riso hipnético
a gargalhada misteriosa

da vida.

Baver
Deve

Figura 4: Poema de Vicente do Rego Monteiro na Revista Renovagdo

Fonte: Monteiro (1940).

Como se pode notar pela leitura acima, as imagens ndo assumem um
papel meramente ilustrativo. Elas se integram de maneira tnica na leitura
do poema. Talvez se possa dizer que tais imagens criam paisagens visuais ao
proprio poema em questdo, de modo a ampliar a propria leitura dos elementos
textuais, ja antecipando outros experimentos que seriam realizados no campo
da poesia por esse autor.

Em 1941, Vicente do Rego Monteiro publica o seu livro de poesia inti-
tulado Poemas de bolso. Dentro desse contexto mais imediato, em que ele
dirigia periodicos, ¢ que o livro Poemas de bolso chega a publico. Nessa época
de trabalho intenso nas revistas, o artista plastico, embora nido deixasse de
realizar os seus trabalhos de pintura, encontra na poesia o lugar de producio
artistica. Azjenberg aponta uma especificidade a poesia encontrada na obra
de Vicente do Rego Monteiro, que merece aqui ser destacada:

De fato, o poeta Vicente parte de sua aproximacao com a vida; vem para reafir-
ma-la, apesar da guerra, de todos os equivocos, de todas as contradicoes. Na
sua poesia desloca a linguagem do cotidiano, das cenas de rua, dos cafés — no
encontro com amigos, para a frase poética. Nao se ocupa da decoracdo de frases,
nao ¢ a roupagem exterior, mas a vibracdo diante da vida que se manifesta.
Lembrando a poesia popular nordestina no que expressa de improviso, espon-
taneo, escreve os “poemas de bolso”, que se devora de um jato. Depois pode ser
saboreado lentamente, pensando-se em todos os vocabulos, deleitando-se com
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os seus achados maravilhosos ou curiosos, como se repete uma bela acrobacia
verbal, um dito popular ou uma piada que recorta inteligentemente uma cena,
um fato. Guarda um toque nordestino bem particular — o gosto de se expressar
pela palavra®.

r

E em Poemas de bolso que Rego Monteiro realiza, salvo engano, o feito
de compor o primeiro poema tipografico brasileiro, com o texto “Poema 100%
Nacional™s. Vejamos este poema' (Figura 5):

 POEMA 100 1,
 NACIONAL

123406
12345678
1234567890

1934567890
- 1234567890

Figura 5: Poema 100% Nacional, de Vicente do Rego Monteiro
Fonte: Bruscky; Bruscky (2016, p. 88).

Sem duvida alguma, numa interpretacdo livre deste poema, pode-se dizer
que sua forma de expressdo remete aos famosos e difundidos jogos do bicho,
presentes em todos os cantos do pais. Os niimeros apresentados em diferentes
tipografias sdo proprios de cartoes que apresentavam nimeros e os respectivos
bichos num jogo que se difundiu no Brasil, de maneira clandestina, desde
fins do século XIX. A expressao “PARA HOJE” reafirma essa leitura do jogo
do bicho, sugerindo as rodadas sorteadas do dia no respectivo jogo. Ha um
jogo de afirmacdo estabelecido, num misto de humor e ironia, no sentido de
demonstrar um aspecto singular da cultura nacional.

Em 1946, com o fim da guerra, Vicente do Rego Monteiro, mais uma vez,
deixa o Brasil e volta a morar em Paris. As experiéncias de poesia visual do
periodo anterior, todavia, ndo se esgotam com a mudanca de continente. La,
na capital francesa, ele estabelece, no espaco de um pequeno apartamento, uma
editora quase amadora com o prelo que havia trazido de Recife na viagem: vai
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se chamar La Presse a Bras. Sera por essa editora que publicara seu Cartomancie,
em 1952. O pesquisador Francisco Oiticica Filho contextualiza a referida obra:

Cartomancie permaneceu um livro incompleto desde sua primeira edicdo, em
razdo de ter sido publicado em formato diferente do pretendido pelo autor.
Acumulando as fungoes de escritor, ilustrador, diagramador, editor e grafico
de seus livros, e de seus inumeros amigos poetas de Paris, Monteiro pretendia
conferir a Cartomancie o formato de um jogo de cartas e ndao pode. Premido
pelas multiplas atividades e pelos constrangimentos de ordem técnica que padro-
nizavam os métodos de impressdo em sua grafica artesanal, Monteiro deixou
para as geracoes futuras a tarefa de conclusdo de seu projeto editorial®.

Como se pode notar, Cartomancie ¢ obra projetada para ser lida e apreendida
além do formato do livro. Ainda assim, devido as condicdes técnicas daquele
momento, sua tiragem pela editora francesa de Monteiro se deu num formato
mais tradicional, em livro de bolso (Figura 6), com a presenca de 32 poemas.
Apenas no fim dos anos 1990, o projeto de uma nova edicdo ¢ levado a frente
pelo pesquisador e poeta visual Paulo Bruscky, que, junto a dois outros cola-
boradores, consegue trazer a publico uma edi¢do® de um baralho no formato
de livro, tal como foi idealizado nos anos 1950 por Vicente do Rego Monteiro.

Figura 6: Imagens das paginas de Cartomancie

Fonte: Monteiro (1952).

15. OITICICA FILHO,
Francisco. Cartoman-
cie (1952-1999): livro de
artista, poesia em jogo.
Revista Leitura, Maceid,
v.2,n.34, p. 117-146,
2019. p. 130. https://
doi.org/10.28998/2317-
9945.200434.117-146.

16. Cf MONTEIRQ, Vicente
do Rego. Cartomancie.
Paulo Bruscky, Mério Hélio
e Ronildo Maia Leite (org.).
Recife: Arquivo Publico
Estadual de Pernambuco:
Edi¢des Bagaco, 1999.
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17.0alcance daligagdode
Vicente do Rego Montei-
ro com a poesia francesa
pode ser compreendido
na medida em que esse
autor recebeu, por parte
do campo literéario fran-
cés, um reconhecimento
por meio de importante e
prestigiada premiagao: os
prémios de literatura Man-
dat des poétes, no ano de
1955, e Prix Apollinaire, no
anode 1960, pelo conjunto
desuaobra.
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Também foi colaborador de poetas e escritores, seja como ilustrador, seja
como coautor em poemas sob a forma de caligramas. Em 1961, ja de volta
ao Brasil para atuar como professor de pintura na Escola de Belas Artes
da Universidade do Recife, Vicente do Rego Monteiro publica uma série de
caligramas a partir dos poemas de Edson Regis sobre Lisboa. Trata-se de um
experimento que deve também ser compreendido, tendo em vista a propria
afinidade de Monteiro com a tradicdo francesa’ de caligramas. Cabe trazer
alguns desses caligramas realizados a partir de cada uma das estrofes do poema
de Edson Regis (Figuras 7 e 8):
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Figuras 7 e 8: Caligramas de Vicente do Rego Monteiro,
a partir do poema de Edson Regis
Fonte: Bruscky; Bruscky (2016, p. 91).
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Figuras g e 10: Caligramas de Vicente do Rego Monteiro,
a partir do poema de Edson Regis
Fonte: Bruscky; Bruscky (2016, p. g1).



Um giro pela poesia visual brasileira modernista
¢ Arlindo Rebechi Junior

Como se pode notar por esses experimentos poéticos e visuais de Vicente
do Rego Monteiro, ndo se vislumbra mais a separacdo entre as imagens e as
letras. Tudo se embaralha para criar uma nova inter-relacdo entre o desenho
e a poténcia que a palavra pode angariar. Em termos explicativos, isso remete
ao modo como brilhantemente Foucault desvendou a figura e o texto na
articulacdo na obra de René Magritte, A Traicdo das Imagens (La trahison des
images) (1929). Essa obra, na interpretacio de Foucault, opera um “caligrama
secretamente constituido™®. O caligrama, como uma pratica artistica e literaria
complexa, ¢ finamente definido pelo autor francés:

Em sua tradicio milenar, o caligrama tem um triplice papel: compensar o
alfabeto; repetir sem o recurso da retérica; prender as coisas na armadilha de
uma dupla grafia. Ele aproxima, primeiramente, do modo mais proximo um
do outro, o texto e a figura; compde-se de linhas que delimitam a forma do
objeto e daquelas que dispdem a sucessdo das letras; aloja os enunciados no
espaco da figura, e faz dizer ao texto aquilo que o desenho representa. De um
lado, alfabetiza o ideograma, povoa-o com letras descontinuas e faz assim falar
o mutismo das linhas interrompidas. Mas, inversamente, reparte a escrita num
espaco que nio tem mais a indiferenca, a abertura e a alvura inertes do papel;
impoe-lhe que se distribua segundo as leis de uma forma simultanea. Reduz o
fonetismo a ndo ser, para o olhar de um instante, sendo um rumor acinzentado
que completa os contornos de uma figura; mas faz do desenho o fino envoltério
que ¢ necessario traspassar para seguir, de palavra em palavra, o esvaziamento
de seu texto intestino®.

Seguindo pelos caminhos tracados por Foucault, ¢ possivel apontar que,
nos caligramas de Monteiro, ha um duplo procedimento presente em cada
uma das composicoes: as letras, fonte inesgotavel do procedimento retérico
que permite as palavras, assumem o papel de desenhar as linhas do desenho,
que, por sua vez, permite a figuracdo das coisas*. Enfim, como diz Foucault,
tendo em vista essa forma: “o caligrama pretende apagar ludicamente as mais
velhas oposicoes de nossa civilizacao alfabética: mostrar e nomear; figurar e
dizer; reproduzir e articular; imitar e significar; olhar e ler™. Nesse horizonte
de uma nova forma de leitura poética, de renovada articulacdao das palavras
e das coisas figuradas, pode-se talvez alocar as contribuicdes advindas da
poesia visual brasileira, em parte aberta por modernistas como Vicente do
Rego Monteiro.
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1. INTRODUCAO

“Nao ¢ no siléncio que os homens se fazem, mas na
palavra, no trabalho, na acdo-reflexdo™

[...] o didlogo ¢ uma exigéncia existencial. E, se ele
¢ o encontro em que se solidarizam o refletir e o
agir de seus sujeitos enderecados ao mundo a ser

transformado e humanizado, ndo pode reduzir-se a

um ato de depositar ideias de um sujeito no outro,
nem tampouco tornar-se simples troca de ideias a

serem consumidas pelos permutantes...”

“As tecnologias no sdo meras ferramentas
transparentes; elas ndo se deixam usar de qualquer
modo: sdo em ultima analise a materializacao da
racionalidade de uma certa cultura e de um ‘modelo

9993

global de organizac¢do do poder

As atividades desta edicdo tém como referéncia a questdo da dialogia
educomunicativa e da emancipacdo do ser humano, tendo como apoio o
artigo: “Dialogia educomunicativa nos ecossistemas formativos jornalisticos” de
Antonia Alves Pereira. A discussdo resulta de pesquisa doutoral que articulou
seu referencial tedrico-metodolodgico as pedagogias freireanas, a pedagogia
do jornalismo e ao jornalismo como emancipacdo cultural, tendo como forca
motriz o pensamento de Paulo Freire, Jesus Martin-Barbero e Milton Campos.

Na mesma perspectiva, o artigo: “Letramento midiatico e direitos a comu-
nicacdo e a informacdo um mapeamento exploratorio de acoes publicas e da
producdo académica” de Beatriz Becker, Beatriz Silva Goes e André Pelliccione,
explora a ideia de que o letramento midiatico ¢ um instrumento importante

ATIVIDADES EM SALA DE AULA

1. FREIRE, Paulo. Pedago-
gia do oprimido. Rio de
Janeiro: Paz & Terra, 1987.
p.78.

2. FREIRE, Paulo. Pedago-
gia do oprimido. 49. ed.
Rio de Janeiro: Paz & Terra,
2010.p.91.

3. MARTIN-BARBERO,
JesUs. Dos meios as me-
diagdes: comunicagéo,
cultura e hegemonia. Rio
de Janeiro: Editora UFRJ,
1997. p. 256.

259


mailto:acarambi@alumni.usp.br
https://orcid.org/0000-0002-0677-3878

4. MOREIRA, Sonia Virgi-
nia. Geografias da comu-
nicagdo, umadisciplina. In:
CONGRESSOBRASILEIRO
DE CIENCIAS DA COMU-
NICACAO, 40., Curitiba,
4-9 set. 2017.

260

Comunicacio & Educacio ¢ volume XXX o numero 1 jan/jun 2025

para apreender os direitos a informacdo e a comunicacdo. Entretanto, o exer-
cicio da cidadania implica conhecer legislacoes e regulacoes que garantem
esses direitos.

Continuamos a reflexdo com o artigo: “Tecnologias digitais, atividade
docente e crise sanitaria” consideracdes sobre a obra “Educomunicacdo no
contexto pandémico”, de Rogério Pelizzari de Andrade. O estudo examina
temas como a plataformizacdo da educacdo e a influéncia exercida pelas big
techs no cotidiano escolar. Também discute a aceleracdo social do tempo,
intensificada pela onipresenca dos dispositivos digitais, propondo regulamen-
tacoes que garantam o uso ético das tecnologias.

O tema seguinte ¢ a violéncia: o lado obscuro da IA, abordado no artigo:
“Violéncia artificial: Violéncia contra mulheres e o lado obscuro da inteligéncia
artificial”, de Simona Tirocchi. Especificamente, o artigo propoe uma reflexao
tedrica sobre as novas formas de violéncia digital possibilitadas pela tecnologia,
com foco no caso do chatbot Replika. Para a autora, a expansdo qualitativa
e quantitativa da violéncia coloca novos desafios de midia-educacdo, particu-
larmente no que diz respeito a necessidade de projetar e propor novas formas
de prevencdo adequadas a esse novo cenario e de fortalecer a alfabetizacdo
especifica em IA.

A reflexdo sobre o didlogo continua com o artigo: “Permanéncia, aban-
dono e retorno a EJA: estudo em um colégio social no Vale do Sinos”, de Sueli
Maria Cabral, Daniela Erhart Loeblein e Luciano Dirceu dos Santos. O estudo
tem como objetivo analisar as principais razoes que levam a permanéncia, ao
abandono e ao retorno a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) de um grupo de
educandos pertencentes a um colégio social localizado no Vale do Sinos (RS).

As atividades desta edicdo estdo organizadas a seguir:

+ Dialogia educomunicativa: emancipacdo do ser humano;

*  Letramento midiatico e direitos a comunicacdo e a informacao;

+ Violéncia artificial, violéncia contra as mulheres e o lado obscuro da
inteligéncia artificial;

* Plataformizacdo da educacdo e a influéncia exercida pelas big techs no
cotidiano escolar;

+ O abandono escolar, caso EJA.

2. PRIMEIRA ATIVIDADE

2.1. Dialogia educocomunicativa: emancipacao do ser
humano
O artigo “Dialogia educomunicativa nos ecossistemas formativos jornalis-

ticos”, de Antonia Alves Pereira, trata de como o mergulho transdisciplinar,
a educomunicacdao e as Geografias da Comunicacdo* podem sedimentar a
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formacdo do ecossistema formativo jornalistico pelo conceito da dialogia
educomunicativa. Esses conceitos, segundo a autora, foram elaborados apods
a identificacdo do lugar de insercdo dos cursos de jornalismo no territorio
usado’, nocdao que se refere aos usos feitos pelos atores hegemonicos e hege-
monizados no espaco geografico, uma vez que cada um deles o interpreta de
maneira diferenciada.

A atividade tem como publico-alvo os profissionais das universidades que
trabalham com os meios de comunicacdo e jornalistas.

Esta organizada na seguinte sequéncia didatica:

1) Propor a leitura individual efou em grupo de estudos da introducao
“Cursos de Jornalismo como poténcia de territorios educativos” e refletir
sobre os seguintes conceitos abordados no artigo:

+  Os territorios;

* Qual o sentido que a autora da para: “configuracdo de territorios
vulneraveis”;

* Qual o significado de pronuncia do mundo: “Os lugares e a pronuncia
do mundo como emancipacéo social e empoderamento coletivo [...]".

+ A conclusido com a citagdo de Freire e Martin-Barbero:

Para Freire®, a condicdo para existir em um mundo pronunciado resulta
da problematizacdo dos sujeitos pronunciantes, que leva a um novo pronun-
ciar. Como espaco estratégico de cruzamento e interacdo dos ecossistemas
comunicacionais, Martin-Barbero’” observa a cidade educadora a partir de
mapas-projetos, politicas e projetos educativos interculturais.

*+ Os cursos de jornalismo a partir da citacao:

Os projetos pedagogicos de curso e o olhar dos coordenadores de curso
contribuiram nessa averiguacdo, que buscava situar a pratica cotidiana nas
praxis freireana, na pedagogia do jornalismo® e no jornalismo como eman-
cipacdo social.

+ Os ecossistemas na citacdo:

Ecossistema comunicativo, um conceito que ¢ utilizado no paradigma
da educomunicacdo para descrever a ambiéncia comunicacional dos espacos
de interacao dialogica que envolve os atores sociais em torno da descentrali-
zacao de vozes, relacdes horizontais, dialogo social e garantia de acesso aos
recursos tecnologicos e midiaticos que devem estar a disposicao de todos para
o exercicio da cidadania.

A dialogia educomunicativa:
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O conceito de dialogia educomunicativa, que eleva a ambiéncia do espaco
formativo, definido como vivéncia sensivel que amplia as relacdes de sujeitos-
-dialogicos no ecossistema formativo jornalistico.

2) Fazer a sintese das opinides e, em seguida, explorar os temas no artigo,
registrando o que considera mais relevante para cada um e como ¢
tratado, tendo em vista as consideracoes feitas no item anterior.

3) Finalizar com a questao:

* Qual sua opinido sobre a afirmacdo da autora: “Os conceitos de
ecossistema formativo jornalistico e de dialogia educomunicativa sdo
fundamentais para a formacdo jornalistica”.

4) O artigo comeca com a discussdo: as praticas pedagogico-comunica-
cionais em interacdo com as pedagogias freireanas, emergentes e do
jornalismo, aderentes a dimensao dialogico-cidada.

Em seguida, aborda os indicadores educomunicativos do percurso forma-
tivo no contexto sociocultural. Depois, os itinerarios educomunicativos e as
trilhas de saberes como processo dialogico e cidadao para fortalecer os espacos
formativos. Ao final, apresenta a justificativa da opcdo pelo termo itinerario.

Para cada tema, selecione a argumentacdo da autora que lhe pareceu
mais importante para fundamentar sua tese. Apresentamos algumas; registre
sua opiniao:

* Sobre as praticas pedagogico-comunicacionais:

A educagdo como pratica de liberdade estava presente na acdo didatico-
-pedagogica de Marques de Melo como atuacdo revoluciondria e resisténcia
ao contexto da ditadura militar e a imposicdo do Curriculo Minimo aos
cursos de Comunicacdo Social, assim como em sua pratica como pedagogia
da comunicacao.

+ Sobre os indicadores educomunicativos e freireanos;

* Analisar a Figura 2: Itinerarios educomunicativos para espacos
formativos;

* Sobre a cartografia dos indicadores educomunicativos:

* A contribuicio de um educomunicador, isto ¢, do mediador com
competéncias educomunicativas, ¢ fundamental no ecossistema forma-
tivo jornalistico para que ajude a suscitar oportunidades de dialogo,
mesmo quando se apresentam diante dele apenas brechas ou fissuras
de possiveis espacos de escuta e abertura.

* Sobre o por que de itinerarios educomunicativos?
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O termo itinerario indica um caminho a ser percorrido num percurso
formativo que se estrutura com elementos didaticos, metodoldgicos e educo-
municativos para tornar o curriculo flexivel, interdisciplinar e aberto.

5) Nas consideragdes finais, que a autora apresenta como inacabadas, qual
a sua opinido sobre os destaques a seguir:

A partir da aplicacdo dos itinerarios educativos, as incertezas podem
ser permeadas por um esperancar que apresente um horizonte para
uma vivéncia dialogico-cidada como expressao da pronuncia do mundo;

O jornalismo emancipatério se materializa sem aquele receio de trans-
gredir o que se convencionou chamar de “neutralidade jornalistica”,
para assumir distintos pontos de vista, a fim de fortalecer a posicao
inicial com um compromisso ético e auténtico.

3. SEGUNDA ATIVIDADE

3.1. Letramento midiatico e direitos a comunicacao e a
informacao

Na perspectiva da formagdo do educomunicador, o artigo: “Letramento
midiatico e direitos & comunicacdo e a informacdo um mapeamento explora-
torio de acoes publicas e da producdo académica”, de Beatriz Becker, Beatriz
Silva Goes e Andre Pelliccione, explora a ideia de que o letramento midiatico
¢ um instrumento importante para apreender os direitos a informacdo e a
comunicacdo. Entretanto, o exercicio da cidadania implica conhecer legislacdes
e regulacoes que garantem tais direitos.

Atividade tem como publico-alvo os profissionais das midias, professores
da escola basica e alunos. Apresentamos uma sugestdo de estudos:

1) Leitura individual ou em grupo de estudos da introducdo do artigo,
registrando os termos que considera relevantes.

Selecionamos alguns. Complete com outros a partir de sua leitura:

* fake news nas plataformas e redes sociais;
* news literacy;

+  ecossistema informativo;

+ ambiente midiatico;

+ alfabetizacdo digital.

2) Fazer a sintese dos demais termos selecionados no grupo.

3) Em seguida, propomos que pesquise na internet, utilizando as ferra-
mentas de IA, o significado de cada termo, anotando as referéncias.
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Indicamos como consulta o Gemini e o Perplexity. Atencdo: ¢ impor-
tante que a pergunta fique clara.

4) Com a leitura do préximo item, “Direitos & comunicacio e & informacao:
documentos de referéncia no brasil e no exterior”, fazer o levantamento
dos principais documentos apresentados no estudo.

5) No item “Mapeamento Exploratorio”, propomos analisar os quadros
citados no artigo, selecionando pelo menos um artigo de cada quadro
para leitura e discussdo no grupo:

* Quadro 1 - Mapeamento dos artigos sobre Letramento Mididtico publi-
cados em periodicos nacionais;

* Quadro 2 - Mapeamento dos artigos sobre Alfabetizagdo Midiatica
publicados em periodicos nacionais;

* Quadro 3 - Mapeamento dos artigos sobre News Literacy publicados
em periodicos nacionais;

* Quadro 4 - Mapeamento dos artigos sobre Direito a Comunicagdo
publicados em periodicos nacionais;

* Quadro 5 - Mapeamento dos artigos sobre Direito a Informagdo publi-
cados em periodicos nacionais.

6) Consideracdes:

Nas consideracoes finais, os autores apontam que o mapeamento explo-
ratorio realizado evidenciou maior concentracdo da producdo académica nos
ultimos trés anos sobre letramento midiatico, alfabetizacdo midiatica, news
literacy, direito a comunicacdo e direito a informacdo em 2023.

E que, embora haja muito o que se construir e os direitos humanos ainda
sejam frageis, eles sao também um horizonte que se estabeleceu como a prin-
cipal linguagem da defesa da dignidade humana na atualidade e uma forma
de resisténcia necessaria para a humanizacao do sistema capitalista neoliberal".

Retomando o artigo que escolheu no item 5, para leitura em cada quadro,
vocé concorda com os autores? Cite pelo menos um argumento a favor.

4. TERCEIRA ATIVIDADE

4.1. Violéncia artificial, violéncia contra as mulheres e o
lado obscuro da inteligéncia artificial

O desenvolvimento das tecnologias digitais tornou complexo o debate em
torno da definicdo de “violéncia de género” ou violéncia contra as mulheres.
Violéncia e o lado obscuro da IA, abordado no artigo “Violéncia artificial:
Violéncia contra mulheres e o lado obscuro da inteligéncia artificial”, de Simona
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Tirocchi, propde uma reflexao tedrica sobre as novas formas de violéncia digital
possibilitadas pela tecnologia, com foco no caso do chatbot Replika.

A atividade tem como publico-alvo os profissionais das midias sociais,
professores e comunicadores sociais.

1) Organizamos a leitura abordando os seguintes topicos:

* A necessidade de fortalecer a alfabetizacdo especifica em IA, dada a
expansdao qualitativa e quantitativa da violéncia, visando fortalecer
formas de prevencao;

* O advento da internet, seguido pela ascensdo das midias sociais e
plataformas digitais, expandiu o leque de comportamentos violentos,
nao so de género como politicos;

* Nao apenas o cyberbullying — uma das primeiras formas amplamente
reconhecidas e estudadas de violéncia digital — surgiu como uma
extensdo do bullying tradicional, mas definicoes mais amplas de violéncia
cibernética também ganharam destaque;

* O O artigo propoe uma reflexdo tedrica sobre as novas formas de
violéncia digital possibilitadas pela tecnologia, com foco no caso do

chatbot Replika.

4.2. Busca de significado

Segundo a autora, o Replika ¢ um chatbot de inteligéncia artificial que
simula conversas e interacdes humanas. Ele oferece amizade e suporte emocional,
ajudando os usuarios a explorar seus pensamentos, gerenciar a ansiedade e
desenvolver habilidades de enfrentamento.

2) O artigo apresenta um estudo detalhado de pesquisas que tratam efou
apontam sobre a violéncia digital contra a mulher. Registre algumas
e seu conteudo.

3) No item “Assédio Sexual Artificial”: Quem ¢ o autor? O caso Replika.
Discutir o fenémeno do assédio sexual artificial, que apresenta uma
dimensdo tnica da interacdo humano-tecnologia, particularmente no
contexto de chatbots controlados por IA. Um exemplo disso ¢ o Replika.
Por que o chatbot ¢ colocado como um assédio sexual?

4) Como podemos combater formas de violéncia contra mulheres (e todos
os grupos vulneraveis) e prevenir aquelas facilitadas por novas tecno-
logias digitais?

5) O artigo termina com a questdo: Alfabetizacio em IA e Educacéo de
Género: Combatendo a Violéncia Artificial por Meio da Cultura: as
dimensoes analise e avaliacao.
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A autora apresenta que a dimensdo “analise” pode envolver o desenvol-
vimento de estratégias para analisar criticamente a comunicacao e os codigos
de TA abordando varios elementos do processo de comunicagio (quem sio os
atores? Quais modelos de publico eles almejam? Quais codigos eles usam?).
Esse aspecto também pode envolver a capacidade de identificar estereotipos
e visoes.

Ainda, a “avaliacdo” refere-se a capacidade de avaliar o conteudo gerado
por IA incluindo originalidade, criatividade e precisao.

5. QUARTA ATIVIDADE

5.1. O abandono escolar, caso EJA

A questdo do abandono escolar ¢ o objeto de estudo do artigo: “Permanéncia,
abandono e retorno a EJA: estudo em um colégio social no vale do Sinos”, de
Sueli Maria Cabral, Daniela Erhart Loeblein e Luciano Dirceu dos Santos. O
estudo tem como objetivo analisar as principais razoes que levam a permanéncia,
ao abandono e ao retorno a EJA de um grupo de educandos pertencentes a
um colégio social, localizado no Vale do Sinos (RS).

A atividade é destinada aos educadores, professores e responsaveis pelas
politicas publicas da educacao.

Apresentamos a sequéncia didatica para estudar o problema do abandono:

1) Registrar o percurso histérico da EJA no Brasil, lendo o item “Percursos
e funcoes da educacdo de jovens e adultos no Brasil” no artigo, apon-
tando os documentos que sdo citados e seus objetivos.

2) A partir da leitura dos documentos, escrever o perfil do jovem matri-
culado na EJA.

3) A analise de dados da pesquisa é apresentada em trés categorias.
Propomos a leitura e o registro do que foi, para vocé, mais impactante
nos depoimentos dos jovens em cada categoria, justificando:

+ Categoria 1 — Permanéncia: As perspectivas futuras e a motivacdo para
a continuidade dos estudos;

Categoria 2 — Abandono: Causas do abandono escolar: compromisso,
demandas pessoais e profissionais;

+ Categoria 3 - Retorno: Motivacdes para o retorno a EJA: busca por
desenvolvimento pessoal e profissional.

4) Nas consideracoes finais, os autores ressaltam alguns pontos a seguir.
Vocé acrescentaria outros, a partir da leitura dos depoimentos?
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* Os entrevistados apontaram como fatores de permanéncia na EJA as
perspectivas futuras e a motivacdo para a continuidade dos estudos;

+ Com relacdo ao abandono na EJA, os entrevistados citaram a dificuldade
em dar conta de tudo, de conciliar trabalho, familia e estudo;

* A motivacdo dos entrevistados para o retorno aos estudos na EJA ¢ a
busca por desenvolvimento pessoal e profissional, indicando a conclusao
do Ensino Médio e a continuidade dos estudos.

6. QUINTA ATIVIDADE

6.1. Plataformizacao da educacao e a influéncia exercida
pelas big techs no cotidiano escolar

O artigo “Tecnologias digitais, atividade docente e crise sanitaria” consi-
deracdes sobre a obra “Educomunicacdo no contexto pandémico” de Rogério
Pelizzari de Andrade, ¢ a reescrita do prefacio do livro Educomunicagdo no
contexto pandémico: desafios do ensino remoto®, que, segundo o autor, encerra
um ano marcado por amplas discussoes sobre os efeitos dos dispositivos de
comunicacao digital e das redes sociais, especialmente entre os jovens. O livro ¢é
fruto do trabalho do grupo de pesquisa Media¢des Educomunicativas. Segundo
o autor, a obra traz questdes que contribuem para o debate acerca dos impactos
da crise sanitaria causada pela covid-19 na educacdo formal, considerando a
mediacdo tecnoldgica nas atividades escolares e as possiveis consequéncias do
uso excessivo e sem regulacdo desses aparatos e de suas linguagens.

A atividade que apresentamos se destina aos professores da escola basica,
educadores, profissionais das midias e da Tecnologia da Informacao.

1) Leitura da apresentacio do livro no site do: Grupo de Pesquisa Mediacdes
Educomunicativas.

2) Registro das ideias principais apresentadas.

3) Pesquisar o significado de “plataformizacio da educacio” e “big techs”.

4) Segundo o autor, a obra dialoga com temas contemporaneos que,
nos ultimos tempos, deixaram de estar restritos a esfera académica e
passaram a repercutir no noticiario cotidiano. Entre eles:

* A presenca ostensiva dos algoritmos nas interacdes humanas;

A falta de regulamentacdo das big techs e o controle que elas exercem
sobre nossos dados pessoais;

* Mudancas no consumo e no acesso a informacao;

* Pesquise esses temas usando as ferramentas da IA e registre sua opiniao.

12. CITELLI, Adilson. Edu-
comunicagdo no contex-
to pandémico: desafios
do ensino remoto. llhéus:
Editus, 2024.

13. GRUPO DE PESQUI-
SA MEDIACOES EDUCO-
MUNICATIVAS (MECOM).
Escola de Comunicacdes
e Artes da Universidade
de Sdo Paulo (ECA/USP).
Coordenacéo: Prof. Dr.
Adilson Citelli.
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5) A obra aponta os maleficios causados pela exposicdo indiscriminada
de criancas e adolescentes as telas, especialmente aos smartphones;
a precarizacdo das relacoes de trabalho; as doencas fisicas e mentais
associadas ao processo de aceleracdo social do tempo; a violéncia contra
profissionais de ensino; e a plataformizacao da educacdo. Vocé concorda?

Consulte a Lei n.° 15.100/2025, sancionada em janeiro de 2025, que regula-
menta o uso de celulares nas escolas. Registre os principais pontos considerados
na lei e seu objetivo.

Quais sao os beneficios dessa lei para as criancas e adolescentes?
O que os meios de comunicacdo tém divulgado sobre a lei?

Quais sdo as principais criticas dos jovens & Lei n.° 15.100/2025?
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