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RESUMO

Este texto apresenta documento elaborado pela Rede USP de Profissionais de
Museus e Acervos que tem o objetivo de compilar, registrar e compartilhar
conhecimentos e reflexdes, propor diretrizes e protocolos sobre a pratica

técnica para orientagdo aos profissionais de museus.

PALAVRAS-CHAVE
Museus. Acervo museoldgico. Gestao de riscos.
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APRESENTACAO

A Rede USP de Profissionais de Museus e Acervos foi formada em 2019
e é composta por um grupo de servidores especializados nas areas de
museologia, conservagdo, documenta¢ao, pesquisa, expografia, educagao
em museus e gestdo institucional que atuam nas diferentes instituicoes
museoldgicas da USP e em outras unidades detentoras de acervos. A Rede
¢ um processo em constru¢ao de uma estratégia que visa contribuir para
a preservagdo e promog¢ao do patrimonio histdrico, cultural, artistico e
cientifico universitario.

Esses profissionais buscam refletir sobre as condi¢des e contribuir
para o aprimoramento e eficiéncia dos processos de trabalho nas institui-
¢Oes. Nas reunides técnicas mensais, busca-se compartilhar experiéncias
sobre a salvaguarda e preservagao dos acervos, seguranga sanitaria, de-
senvolvimento de estratégias de comunicagao, agdes educativas, gestao
predial e infraestrutura. Ocorrem também discussoes sobre orientagoes
e protocolos adotados por outras instituicdes nacionais e internacionais,
procurando a adequagdo as nossas realidades especificas.

Cabe notar que a USP mantém dezenas de museus, colegdes,
centros de divulgacao cientifica e cultural, sendo uma das poucas ins-
tituicdes publicas que tém equipes experientes e dedicadas para cumprir
essa tarefa.
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Este documento tem o objetivo de compilar, registrar e compartilhar
esses conhecimentos e reflexdes sobre a pratica técnica, servindo, assim, de
orienta¢do aos profissionais de museus e propondo diretrizes e protocolos
que podem ser somados a outras iniciativas, tanto nos diferentes museus e

acervos da Universidade de Sao Paulo, como em outros museus universitarios.

1 DURANTE A QUARENTENA

Desde o inicio da quarentena, decretada pelo Governo do Estado de Sao
Paulo a partir do dia 24 de marc¢o de 20202, o trabalho das equipes dos
museus e acervos da USP tem sido mantido e marcado por adaptacoes de
estratégias que envolvem gestdo administrativa, salvaguarda, pesquisa,
divulgagao e atividades educativas, em agdes presenciais e a distancia, tendo
como orienta¢ao basica garantir a protecao das equipes, do publico e das
colegoes de cada nticleo museoldgico.

Nesse contexto, a Rede se rearticula e volta suas discussdes para o
enfrentamento das questdes e desafios colocados pela pandemia. Iniciam-se
reunides virtuais, formam-se grupos de trabalho e pesquisa com apresen-
tagdes regulares acerca dos temas apontados como prioridade.

A partir destas experiéncias considera-se primordial a observancia das
recomendag¢des da Organizacdo Mundial da Saide (OMS) e as medidas sani-
tarias locais, de modo que o planejamento considere as especificidades de cada
museu em seu contexto, tendo em vista as determinagdes do poder publico.

1.1 Organizagdo e atribuicdo de atividades

111 Planejamento e estabelecimento das atividades presenciais, anali-
sando a possibilidade de dar continuidade ou de adotar rotinas de trabalho
especificas, tais como o regime de teletrabalho para os profissionais que
possam executar seu trabalho de forma remota e o regime de escala de
revezamento das equipes cuja presenca ¢ essencial;

112 Acompanhamento e atualiza¢do constantes dos procedimentos
estabelecidos a partir dos comunicados oficiais;

113  Orientagao e acompanhamento virtual de estagiarios e bolsistas
em continuidade aos trabalhos, adequando-os as a¢des programadas.

2 Decreto Lei N° 64.881, estendida por nove outros decretos, sendo o ultimo N° 65.032.
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1.2 A¢des de comunicagdo

12.1  Ampliar e diversificar as agdes virtuais de comunica¢do com o
publico em substitui¢do de eventos presenciais que possam favorecer a
aglomeracao de pessoas;

1.2.2  Promover atividades virtuais para o publico em geral, tais como:
exposicoes, acesso ao acervo, palestras, atividades ludicas e educativas;
1.23  Manter comunicac¢ao constante no site e demais midias sobre ser-
vigos virtuais e suspensao das atividades presenciais no museu;

1.2.4 Viabilizar as agdes das equipes dos educativos as novas deman-
das da pandemia, destacando as caracteristicas importantes das equipes
permanentes;

12,5  Apresentar conteidos preparados e adaptados a linguagem virtual,
convidando o publico a participar e interagir durante a visita as redes;
1.2.6  Adequar os planos de trabalho e fluxos internos envolvendo os
diferentes setores, a fim de se constituirem relagdes harmonicas e organicas
de produgéo e divulgagdo de contetidos digitais.

1.3 Medidas de saude

13.1  Recomenda-se que individuos pertencentes a grupos de risco man-
tenham-se afastados e em isolamento social até novas orientagdes médicas
e da vigilancia sanitdria. O trabalho presencial devera ser feito somente
por pessoal que realiza servigos considerados essenciais, observando-se as
recomendagdes para evitar o contagio;

13.2  Observar medidas de distanciamento fisico, analisando a possi-
bilidade de readequacao dos espacos de trabalho, respeitando o limite do
numero de pessoas simultaneamente no mesmo local’. Para atender a essa
recomendacao, rodizios e agendamentos podem ser necessarios;

133  Evitar compartilhamento de objetos;

13.4 O usudrio deve ser responsavel pela desinfeccio do local de trabalho
(superficies, cadeiras, bancadas, equipamentos e objetos manipulados)
sempre que terminar a utilizagao;

3 A ocupagdo maxima dos espacos de pesquisa ndo deverd exceder quatro pessoas, simultaneamente,
para cada 50 m2 (uma pessoa por 12,5 m?®), segundo Instituto de Ciéncias Biomédicas da USP.
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13.5  Copas e sanitarios devem ter atencdo redobrada quanto a limpeza,
ao numero de usuarios e ao distanciamento entre as pessoas;

13.6  Toda drea de uso comum (espagos de trabalho, banheiros e copas)
deve ser provida de dispensadores de alcool em gel ou frascos de alcool 70%.
A instituicao deve manter equipamento de prote¢ao individual (EPIs) em
estoque, tais como madscaras e luvas, e caso necessario disponibilizar para
toda a equipe;

137  Limitar o acesso de pessoas que apresentem febre (temperatura
igual ou superior a 37,8°C);

13.8  Dar especial atengao ao fornecimento de agua potavel, verificando
a possibilidade de substituir bebedouros por purificadores de 4gua com
torneiras;

13.9  Sugere-se que as pessoas que apresentarem sintomas de COVID-19
sejam afastadas até a confirmagao do diagnostico. Os casos confirmados
deverao ser afastados e seguir as recomendagdes médicas*;

13.10 A fim de se evitar o uso da copa para refei¢des, sugere-se a adogao
de turnos de meio periodo, realizados antes ou apds o horario de almogo;
13.11  Devera ser feita a desinfec¢do das dreas comuns e banheiros, no
minimo, nos intervalos entre turnos;

13.12  Sugere-se que a temperatura dos funciondrios seja verificada
diariamente;

13.13 Sugere-se que mesas e estagdes de trabalho sejam reposicionadas
de modo a evitar proximidade entre os funcionarios;

13.14 Sugere-se a testagem para COVID-19 dos funcionarios (sorologico
e por PCR);

13.15  Estas medidas devem ser reavaliadas periodicamente.

1.4 Salvaguarda

141  Adotar protocolo de inspecdo de rotina com especial énfase aos
acervos, reservas técnicas e exposi¢des, com registro das informagoes.
Vistoriar equipamentos elétricos em funcionamento, portas e janelas de
acesso ao edificio;

4 Conforme CODAGE/Diretrizes “Medidas tempordrias e emergenciais contra o contagio pelo
COVID-19”.
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1.4.2  Durante a pandemia, é importante organizar uma escala de limpeza
com pessoal reduzido e em regime de revezamento, utilizando somente os
espacos indispensaveis para a institui¢do nesse periodo e atentando para a
presenca de insetos, fungos ou outras manifestagdes incomuns;

1.43  Avistoria das areas de guarda de acervo e reserva técnica deve ser
realizada regularmente, alternando os membros da equipe em inspegdes
semanais. A limpeza do local deve ser avaliada de acordo com as especifi-
cidades de cada instituicdo, respeitando-se os cuidados de acesso e escolha

dos produtos para higienizacéo.

1.5 Funcionamento dos equipamentos de ar-condicionado

15.1  Monitorar constantemente a qualidade do ar em ambientes clima-
tizados artificialmente. Sugere-se executar andlise microbioldgica (fisico-
-quimica) do ar, conforme Resolu¢do o9 da ANVISA, com periodicidade
de até 6 meses, e fazer as correcoes dos desvios identificados nos laudos;
15.2  Ajustar a renovagdo do ar externo em maior vazdo possivel, dar
atengdo as rotas de ventilacao e, se necessario, instalar dispositivo de re-
novagdo de ar. A ventilacao pode reduzir a concentra¢do do COVID-19 no
ar e, portanto, o risco de transmissao. Manter os sistemas em operagao por
mais tempo, se possivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para melhorar
a qualidade do ar interno. Caso niao exista dispositivo de renovagao de ar
interno instalado, recomendamos providenciar sua aquisi¢ao e instalagdo.
Se ndo for possivel instalar dispositivo ou sistema para a renovagao de
ar, recomendamos abrir portas e janelas para garantir a renovagdo do ar
em maior vazdo possivel (ABRAVA). Estudar a possibilidade de adquirir
purificadores de ar para dreas de acervo e reservas em que a renovac¢ao do
ar nao seja possivel;

153  Reforcar medidas de higienizacdo dos equipamentos de ar-condi-
cionado, aumentar a frequéncia de limpeza das casas de maquinas e da area
interna das bocas de ar (fan-coils e serpentinas), garantir que todo o sistema
de climatizagdo esteja limpo e higienizado, principalmente as bandejas,
sifoes, ventiladores e dutos de distribuicdo de ar. Executar a limpeza dos
equipamentos utilizando produtos quimicos conforme a orientagdo da Nota
Técnica 34/2020 da ANVISA e RENABRAVA 08 - Uso de Produtos Quimicos
em Sistemas de AVAC-R. Garantir o uso de equipamentos de protecao
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individual (EPIs) como 6culos, luvas descartaveis e mascaras para respiragio
durante as atividades de operagao e manutengao dos equipamentos;

15.4  Atencao especial a medidas de filtragem do ar: aumentar a frequ-
éncia de troca de filtros de ar e remover os filtros descartaveis somente por
meio de sacos plasticos. A norma para museus é G3+F8 (classe minima de
filtragem NBR16401-3). Poderia ser evoluido para G4+Fg, mas ha necessi-
dade de verificagao técnica da capacidade dos condicionadores de ar. Nao
recomendamos o uso de filtros absolutos (Hepa);

155  Averiguar a necessidade e possibilidade de implantagao de sistemas
de desinfecgdo. Estudar a possibilidade de utilizacdo de IUVG (Irradiagdo
Ultravioleta Germicida) dentro dos condicionadores de ar (nas serpentinas).
O uso de novas tecnologias deve ser considerado desde que sua eficacia e
seguranca para as obras e os usuarios sejam comprovadas.

1.6 Formacao
1.6.1  Treinamento e atualizacdo relacionados a:
- Sistemas de seguranca e higieniza¢do em museus;
— Produgao de contetdos digitais para o publico;
- Abordagem do publico em periodo de pandemia;
- Linguagens das midias sociais;
- Demais temas correlatos ao trabalho.
1.6.2  Participa¢do em grupos de trabalho (inclusive nesta Rede USP de
profissionais de museus e acervos), webindrios e discussoes sobre cultura

e educacao durante a pandemia.

2 PROCESSO DE REABERTURA AO PUBLICO

Assim como assinalado nos documentos do ICOM Brasil e do IBRAM,
acreditamos que a reabertura dos museus e acervos da USP deva ser um
processo composto por etapas de avaliacdo até a reabertura total e reto-
mada de todas as agoes. Isso deve ser feito de forma planejada e gradativa,
preferencialmente com a formagao de grupos de trabalho internos com
constantes avaliacoes, levando em conta a saide dos profissionais, dos
visitantes e a salvaguarda dos acervos.
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2.1 Preparagdo para a chegada do publico

2.1.1  Avaliar a pertinéncia ou nao da adogéo de protocolos de demais
setores que lidam com fluxo de publico e aglomeragao (shoppings, super-
mercados, etc.);

2.1.2  Disponibilizar dlcool em gel na recepgdo, banheiros e areas comuns;
2.13  Ostrabalhos internos e a reabertura ao publico externo devem estar
alinhados com as diretrizes da Reitoria para o retorno das aulas de gradu-
acdo e pos-graduagdo, bem como para a reabertura dos espagos culturais;
2.1.4 Compra de equipamento para aferi¢ao de temperatura, com devido
treinamento dos funciondrios encarregados da atividade;

2.15  Designagao e treinamento de profissionais de recepg¢do para aborda-
gem do publico no cumprimento do uso obrigatério de mascara, conforme
Decreto Estadual 64.959/2020 e Resolugdo SS-96°.

2.2 A¢des de Comunicagdo

2.2.1  Preparar comunica¢ao para site e demais midias sobre o atendimen-
to diferenciado, com orientagdes sobre como proceder na visita ao museu;
2.2.2  Avaliar o engajamento digital da instituigdo nas redes sociais e criar
um plano de continuidade das a¢des de acordo com a disponibilidade das
equipes e objetivos institucionais;

2.23  Avaliar as novas interagdes e fluxos de trabalho interno entre equipes
e, se possivel, dar continuidade as agdes cooperativas entre as areas;

2.2.4  Organizar agdes on-line com base em critérios que possam responder
as demandas de professores e alunos da rede de ensino;

2.25  Estabelecer contato com as Secretarias de Educagao e lideres comu-
nitarios para disponibilizar programas que sejam adequados e que possam
colaborar com os contetidos desenvolvidos nas salas de aula virtuais e em
outros espagos comunitarios;

2.2.6  Dar continuidade a pesquisa e preparagao de cursos on-line (adap-
tagdo de cursos de difusdo cultural presenciais), além de novas propostas.

5 As dentincias sobre locais com pessoas sem mdscara poderao ser feitas pelo telefone 0800 771
3541, disque-denuncia da Vigilancia Sanitaria. Para mais informagdes: https://www.saopaulo.
sp.gov.br/spnoticias/tire-suas-duvidas-sobre-o-uso-obrigatorio-de-mascara-em-sp/
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2.3 Adaptacdo para o fluxo de visitas

23.1  Definir a capacidade de publico (numero maximo de visitantes
por ambiente e turnos de visitagao), considerando o distanciamento fisico
minimo recomendado pela Organizagdo Mundial da Saude;

23.2  Recomenda-se limitar o nimero maximo de pessoas por metro qua-
drado para permitir uma distdncia de seguranca de 1,5 m entre cada visitante;
233  Analisar e planejar a adogao de regras de circulagao, com marcagao
no piso, barreiras, entre outras providéncias. Adotar fluxo de visita unidi-
recional, aumentando a capacidade de controle dos publicos;

23.4  Estudar as medidas necessérias para adaptacao das areas de bilhete-
ria e guarda-volumes, garantindo o distanciamento fisico, além de priorizar
formas de pagamento com cartdes magnéticos ou bilheteria on-line. Estudar
politicas de gratuidade;

235  Adaptar os sistemas tecnoldgicos interativos para uso sem contato, se
ndo for possivel, recomenda-se o desligamento e isolamento dos dispositivos;
23.6  Considerar horarios de funcionamento dedicados a determinados
grupos (por exemplo, maiores de 60 anos de idade);

237  Evitar o acesso de pessoas que apresentem temperatura acima de
37,8°C e recomendar a procura de atendimento no Sistema de Satde;

23.8  Evitar formacao de filas e aglomeragdes nos diversos espagos, sina-
lizando o distanciamento de 1,5 m;

239  Garantira distancia entre os visitantes e os balcdes de recepgao, possivel-
mente instalando barreira transparente para proteger funcionarios e visitantes;
23.10 Fechar os guarda-volumes que requeiram a presenca de funciona-
rios, a fim de evitar manuseio e contato desnecesséarios (os armarios podem
permanecer disponiveis se forem desinfetados regularmente entre os usos);
23.11  Priorizar a continuidade do trabalho educativo com grupos por
meio de midias digitais até que se tenha um nivel de seguranca adequado
para os encontros presenciais;

23.12 Disponibilizar materiais digitais educativos para que pessoas e
grupos preparem-se com antecedéncia para as visitas e evitem aglomeragoes
nas dependéncias dos museus;

23.13 Avaliar a redu¢ao do numero de pessoas em grupos agendados,
assim como o tempo de duragdo dos atendimentos/visitas. Priorizar espagos
abertos para a realizagdo das conversas;
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23.14 Evitar o uso de ateliés e salas de atividades, bem como agdes que
envolvam o manuseio de materiais;

23.15 Priorizar o publico regular e em vulnerabilidade social no de-
senvolvimento das a¢des educativas a distdncia ou presenciais, tais como
idosos, moradores de comunidades, pessoas com necessidades especiais, a
ser realizado de acordo com cada realidade institucional.

2.4 Medidas de saude

2.41  Além da continuidade das medidas apontadas no item 1.4, sugere-se:
2.4.2 Realizar as reunides de trabalho, sempre que possivel, no formato
virtual ou observar as medidas de distanciamento e higiene para encontros
presenciais;

2.43 Manter as portas e janelas abertas, a fim de promover a ventila¢ao
e evitar manuseios desnecessarios. Caso contrario, as maganetas devem
ser desinfetadas toda vez que forem usadas;

2.4.4  Garantir que os dispositivos, tais como audioguias, fones de ouvido
e outros equipamentos similares que requerem manuseio sejam sistema-
ticamente desinfetados apos cada utilizagdo. Se isso ndo puder ser feito,
suspender o uso;

2.45 Estimular campanhas de vacinagdo contra a gripe para os pro-
fissionais de museu, profissionais das empresas terceirizadas, bolsistas,
estagiarios e publico em geral;

2.4.6 Recomenda-se que os trabalhos presenciais tenham duragio de 4
horas/dia, no periodo matutino ou vespertino, em turnos alternados para
evitar o uso da copa para refei¢des;

2.4.7 Desinfec¢do das areas comuns e banheiros nos intervalos entre os
turnos;

2.4.8  Sugere-se que a institui¢ao avalie a possibilidade de que os servidores
do grupo de risco (maiores de 60 anos ou com doengas pré-existentes)
possam desempenhar suas fun¢des de forma remota durante a retomada
gradual das atividades;

2.4.9 Adotar protocolos existentes para a manipulagdo e circulagao de

documentos e de atendimento a usudrios.
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2.5 Salvaguarda

25.1 A equipe de seguranga e de orientacao de publico deve estar presente
na recepgao e nas salas expositivas para garantir que haja distancia suficiente
nao apenas entre o visitante e as obras em exibi¢ao, mas também entre os
proprios visitantes;

25.2  Quando da retomada dos trabalhos presenciais, as areas de guarda
e de exposi¢do devem ser vistoriadas para verificagao de ocorréncias, danos
ou perdas;

253  Defini¢do de prazo e local de quarentena para documentos e itens
de acervo que estejam em trénsito ou sejam manuseados.

2.6 Funcionamento dos equipamentos de ar-condicionado
2.61  Continuidade das praticas do item 1.5 levando em conta o possivel

aumento do fluxo de visitantes.

2.7 Formacgao

271 Capacitar as equipes de limpeza, seguranca e orientadores de pu-
blico durante este momento incomum, considerando as especificidades do
ambiente museologico;

272 Capacitar as equipes para a criagdo e gestao de documentos digitais,

juntamente com normativa com tutorial.

CONSIDERACOES FINAIS
Cabe destacar o cardter de RECOMENDACAO deste documento e que
a retomada de atividades de trabalho e a reabertura ao publico devem
ser processuais, em fases, avaliando cada estagio visando a seguranga das
equipes, dos acervos e dos diferentes publicos que visitam os museus. Temos
ciéncia de que estamos sendo afetados por um problema de satde publica
e todas as nossas agdes convergem para essa particularidade.

Nesse sentido, é necessario que este documento integre as decisdes
e planejamentos de cada instituicdo de carater museoldgico da USP, ou
responsavel por acervos, e que a propria Universidade envide esfor¢os finan-
ceiros e administrativos, de forma a garantir a execugdo dessas orientagoes,
potencializando recursos e empenho, tendo em vista a utilizagdo de uma
fonte comum de recomendagdes protocolares.
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Refor¢amos, ainda, a importancia da participagao das equipes técnicas
durante os processos de planejamento e realizagdo dessas agdes, permitindo
melhor adequagao a realidade da institui¢cdo, mantendo e aprofundando
as trocas e discussoes da Rede para o contexto da USP.

Finalmente, recomenda-se que os museus que nao estiverem em con-
digoes de atender a essas medidas, estendam seus fechamentos temporarios
até que seja possivel a sua reabertura, com intuito de preservagdo da vida.
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