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O objetivo desta investigagio foi conhecer a realidade de um 6érgio putblico no contexto da atual reforma gerencial.
Atentou-se para as vivéncias e condigdes de trabalho dos trabalhadores, bem como as repercussoes destas em sua saide
mental. O método utilizado foi a PDT-PsicodinAmica do Trabalho, que propde a escuta coletiva dos trabalhadores.
Verificou-se a precarizacio do contexto de trabalho , em especial, no sofrimento relativo as metas extenuantes, falta de
reconhecimento da fungfo social e importancia do servidor piblico, associadas ao desmoronamento do sentido do oficio,
que deveria ser voltado a0 bem comum, diante da prevaléncia da légica de mercado na aplicagio dos novos modos de
gestdo que desconsideram os resultados sociais. Ainda verificou-se inseguranga evidenciada pela descontinuidade da
renda e falta de oportunidades de qualificagio e crescimento, além da intensa sobrecarga de trabalho. O orgulho pela
profissdo, o prazer por garantir os direitos do cidaddo e o reconhecimento e valorizagio desse importante papel social,
assim como a retomada dos coletivos de trabalho por meio da criacio de espagos publicos de discussdo, conforme
propostos pela PDT, podem constituir estratégias de enfrentamento na promogao de relagdes de trabalho mais saudaveis
e emancipatorias.
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“We are survivors”: experiences of being a public servant at INSS considering the new management modes and
precarious work conditions in public service management reform

This research aimed to understand the reality of a Brazilian public corporation in the context of current management
reform, the workers’ experiences and working conditions, as well as its impacts on their mental health. The methodology
used was PDT (in Portuguese) - Psychodynamics of Work, which proposes collective listening workers’ experiences. It
was possible to verify precariousness in the work context, revealed in particular from suffering in achieving goals and
lacking of recognition to the importance of being public servants in what regards the social outcomes of their work,
associated to the collapse of common ethics that maintain working sense. Besides, there was (in)stability demonstrated
from discontinuity of salary, lack of growth opportunities and also from intense workload. The pride, in this profession,
the pleasure in ensuring people’s rights and the recognition and appreciation of its important social role, as well as
the resumption of work collectives by means of discussion spaces, as proposed by PDT, may create facing strategies to
promote healthier working relationships and emancipatory actions.

Keywords: Public service, Management reform, Psychodynamics of Work.

Introdugao

or meio da presente pesquisa pretendeu-se conhecer mais profundamente as vivéncias

dos trabalhadores publicos na atualidade, em especial no que se refere aos servidores de
uma geréncia regional de uma institui¢do de seguridade social, diante da reforma gerencial
que adentrou este setor priorizando os resultados econdmicos em detrimento dos resultados
sociais.

Segundo Gaulejac (2007), a sociedade contemporanea caracteriza-se como gerencial, regida
pelo universo econdmico. Este idedrio gerencial penetra todos os segmentos, inclusive o setor
publico, desconsiderando sua cultura e valores. Tais principios gerencialistas norteiam a reforma
gerencial da administracdo publica na atualidade, fundamentada em resultados em detrimento
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dos principios éticos do servigo ptiblico, com profundos impactos sobre a satde e subjetividade do
servidor (Chanlat, 2002; Supiot, 1995).

Para Seligmann-Silva (2011), um dos aspectos mais dolorosos dos novos modos de gestio estd na
flexibilidade e desregulamentagio dos contratos de trabalho, que estfo no cerne de todos os processos
de reestruturacio produtiva. Tais modos ainda criam uma dinAmica precarizadora também no servico
publico, a qual pode ser observada nas terceirizagdes que acarretam degradagio ética e moral capaz de
gerar sobrecarga e pressiao além dos limites, configurando um profundo desgaste mental.

O contexto da investigagio é uma geréncia regional de um 6rgdo publico vinculado a
previdéncia social brasileira, onde predomina o exercicio de uma fungio social cujo foco estd na
garantia de direitos. A escolha do local deu-se devido a um contato efetuado pela equipe de satde
desta organizagio. Solicitou-se o desenvolvimento de uma pesquisa com enfoque na satide mental
dos servidores tendo em vista que, em um levantamento prévio efetuado pelos profissionais da
equipe, ficou evidenciado que os trabalhadores estavam apresentando abalos em sua satide mental
relacionados ao trabalho.

Salienta-se que, apesar de ser um ambiente de trabalho desejado por muitos, o que se constata
pela relagao candidato/vaga dos concursos, e em funcio da suposta estabilidade no emprego, é que
o servico publico tem sido 16cus de conflitos e vivéncias de sofrimento relacionados a praticas
perversas de gestdo, competi¢io, falta de reconhecimento, invisibilidade e assédio moral.

Nesse sentido, Carneiro (2006) aponta que pesquisas tém revelado a exposicio dos
trabalhadores do servigo puablico a sofrimento advindo das condices de trabalho, mas,
principalmente, com origem na forma pela qual o trabalho organiza-se. Da mesma maneira, a
administracdo publica ainda ndo se apropriou adequadamente desta questio e, portanto, nio
consegue responder as demandas do servidor ptblico, sendo, ainda, a pericia médica, por obrigacio
legal, a principal ou talvez a tnica agéo realizada a fim de controlar a auséncia ao trabalho.

Ainda existem poucos trabalhos e estudos que abordam essa realidade, bem como ha limitadas
experiéncias no campo da prevengio e promog¢io de satide do servidor pablico que ajudem na
orientacdo a construcdo de politicas publicas voltadas a ela (Carneiro, 2006; Carneiro, 2011;
Ferreira, Alves & Tostes, 2009). Todavia, houve um importante avango a partir da construcéo do
documento “Principios, Diretrizes e Acoes em Satide Mental no Ambito da Administracio Piblica
Federal”, que ainda esta em fase de implantago no servigo publico (Brasil, 2010).

Conforme Carneiro (2011), o trabalho publico apresenta tracos e proporciona a vivéncia
de situacoes que tendem a influenciar a satide do servidor e portanto devem ser consideradas nas
acoes de prevencio e promogao de sadde. Sao, por exemplo, a multiplicidade de riscos inerentes
aos diversos cargos e fungdes; as tensdes existentes entre exigéncias burocréticas e demandas
politicas; a interferéncia dos 6rgaos de comunicacdo de massa; os diferentes estratos sociais que
adentram por concurso; a instabilidade relacionada a mudangas politicas, por vezes antagdnicas;
a pressdo por produtividade e eficiéncia referenciada em balizadores do setor privado; o conflito
entre os poderes burocratico, técnico e politico e, ainda, a imagem depreciativa do servidor ptblico
perante a sociedade.

Além disso, faz-se muito importante salientar que os programas de gestdo de pessoas e
qualidade de vida no trabalho que tém sido implantados nos érgaos ptblicos estdo, frequentemente,
descontextualizados da realidade e das necessidades de seus servidores. A reforma gerencial tem
apenas transferido tecnologias de gestdo do setor privado para o setor publico, sem considerar
as peculiaridades do trabalho e do trabalhador. Nesta perspectiva, essas mudangas nao levam
a modernizacio importante e necessiria no processo de gestdo desse setor, e sim transformam-
se em uma ameaca a satde e ao bem estar do servidor, pois o nivel e caracteristica da pressiao
por desempenho desconsideram a légica prépria do servico publico com profundo impacto na
subjetividade e nas relagdes de trabalho (Ferreira et al., 2011; Siqueira e Mendes, 2009;).
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Dessa forma, o presente artigo apresenta os resultados parciais de uma tese de doutorado
que teve como objetivo geral conhecer, na perspectiva da PDT - PsicodinAmica do Trabalho, as
vivéncias dos servidores piblicos de uma instituicio em que predomina o exercicio da fungio
social em contexto de reforma gerencial, assim como suas repercussdes sobre a satide e qualidade
de vida do servidor.

Panorama e Repercussdes da Reforma Gerencial no Servico Publico

Paes de Paula (2012) faz uma anélise dos modos de gestdo atuais do setor publico e considera
que a reforma gerencial levou 2 fragmentacio do aparelho de Estado, tendo em vista que os
modos atuais ndo substituem os antigos; verificou-se, na realidade, a convivéncia de ambos e a
perda de referéncias. O que se constata € a existéncia de uma flexibilizacio da burocracia aliada a
manutengio da dominagéo.

Além disso, a administracdo publica gerencial continua reproduzindo a centralizagdo do
poder, o autoritarismo e o patrimonialismo. O processo decisério permanece no nicleo estratégico
do Estado e de instAncias executivas, sendo que o ideal tecnocrético foi reconstruido pela nova
politica de recursos humanos. O novo modelo, ainda, ndo garante a participagio da sociedade civil
nas decisdes estratégicas e no planejamento das politicas publicas.

Tal reforma teve como principios norteadores a revisido do papel do Estado no que se refere,
em especial, a sua capacidade de intervencdo no desenvolvimento econdmico e social; teve também
uma nova definicio de métodos, técnicas e instrumentos de gestdo administrativa, criticando a
administracdo burocrética e reproduzindo estratégias advindas da administracio de empresas. Em
consequéncia, a reforma levou a proposicio de uma administragdo publica gerencial, cujo foco
encontra-se no controle de resultados e na primazia pela eficiéncia e efetividade dos servigos
prestados, bem como na flexibilizagdo dos modos de contrata¢io e remuneracio dos servidores.

Conforme Vaistman (2001), esses conceitos desenvolvidos inicialmente pela e para a
realidade norteamericana, principalmente por Osborne e Gaebler em 1994, surgem do pressuposto
de que os servidores ptblicos tém alguns tracos especificos relativos a gestao; ou seja, competéncia
para a autogestdo, autonomia, iniciativa e compromisso com o servico publico. Assim, defendem
que a avaliacdo de desempenho deve ocorrer por meio dos resultados alcangados. Contudo, tais
praticas desconsideram caracteristicas proprias da realidade brasileira.

Brulon, Ohayon e Rosenberg (2012) apresentam o panorama e o cendrio da reforma gerencial
no Brasil. De acordo com os autores, diante das contundentes criticas ao modelo burocrético de
administracdo que era vigente no pafs até o final do século XX, passa a acontecer uma proliferacio
de reformas gerenciais, alavancadas principalmente pelo movimento de Administragio Publica
Gerencial, ou Nova Gestdo Publica (New Public Management). Tal movimento baseava-se
essencialmente em resultados e préticas inovadoras voltadas para o aumento do desempenho,
impactando a gestdo piblica de varios pafses.

Secchi (2009) acrescenta que desde a década de 80 houve mudangas significativas nas
administracdes publicas em todo o mundo. Tais reformas colocam em agdo novos discursos e
praticas advindas do setor privado, utilizando-as como casos de sucesso para as instituicoes ptblicas
em todas as instAncias governamentais. Trata-se da aplicacio de um modelo normativo pds-
burocritico para estruturar a gestdo da administracio publica que se fundamenta nos principios
de eficiéncia, eficicia e competitividade. Na visdo do autor, nesses modelos pds-burocriticos
h4 a preocupacio com a ascensdo dos principios neoliberais e com a funcéo controle, tornando

permeéveis as esferas ptblicas e privadas e transformando o cidadio de usuério em cliente.
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Dessa forma, constata-se que, em nosso pais, mesmo que a reforma gerencial ndo tenha sido
concluida, o modo gerencial de administrar tem protagonismo na administracio publica moderna,
havendo uma tendéncia muito forte de inserir reformas administrativas norteadas pelo mesmo
modelo. Ainda, mesmo que os esforgos de reforma gerencial culminem mais em apelos politicos de
promogao de imagem e conquista de votos, ndo deixam de ter um efeito devastador sobre todos os
envolvidos no processo, particularmente sobre os trabalhadores que sdo convocados a colocar em
pratica o que foi planejado sem sua participagio.

Segundo Brulon, Ohayon e Rosemberg (2012), a aplicacio da légica financeira do mercado
e dos principios neoliberais invade a gestdo ptblica, notadamente, a partir das reformas que
aconteceram em paises como Reino Unido, Estados Unidos, Nova Zelandia e Australia. Passa,
entdo, a ser aplicada em vérios pafses do mundo sem maiores adaptagdes ou reflexdes sobre seus
impactos, inclusive no Brasil, em um contexto de crise do Estado. Analisando sua implantagio
na América Latina, constata-se que os pafses que mais avancaram no processo foram o Brasil e o
Chile, sendo que nos demais as tentativas foram frustradas.

Voltando ao caso brasileiro, os autores asseveram que, tal como outros paises do mundo, o
Brasil passou por um periodo considerado de crise do Estado burocritico que gerou a sensagio de
ser necessério efetuar uma reforma ou reconstrugfo em suas praticas. Contudo, o pais considerou-se
legalmente preparado para iniciar a administragio gerencial apenas em 1995.

Segundo Pinto (2009), no Brasil, a primeira fase da reforma gerencialista aconteceu ja no
governo de Collor de Mello e permaneceu nos dois mandatos de Fernando Henrique Cardoso
(FHC). A pauta da reforma tinha como t6picos principais o ajuste fiscal; as reformas econdmicas
voltadas para o mercado, enfatizando a privatizagio das estatais; reforma da previdéncia social e,
por fim, reforma do Estado, visando ao incremento da capacidade de governo.

A autora acrescenta que ao criar 0 MARE (Ministério da Administragio e Reforma) em
1995, Bresser-Pereira estava em sintonia com o pensamento internacional sobre administracio
publica e fortemente aliado a FHC, que lhe conferiu toda a autonomia para definir sua equipe
ministerial e planejar a reforma gerencial.

Bresser-Pereira (2009) caracteriza e denomina a reforma por ele planejada como reforma
gerencial, visto que foi inspirada na gestio de empresas privadas com o intuito principal de
construir uma administragio publica mais eficaz, considerando que a mesma lanca os pilares para
um regime democrético. Defende, também, que é uma reforma social-democratica e social-liberal
devido a existéncia de um Estado que garante os direitos sociais e reconhece o mercado como um
excelente alocador de recursos.

Na perspectiva do idealizador da reforma, esta inclui trés dimensdes: institucional, que
se refere a criacdo de instituicdes que a viabilizem; cultural, que implica mudanga de valores
burocraticos para gerenciais; e, por fim, a dimenséo gestio, que diz respeito a aplicagio dos novos
principios gerenciais.

Brulon, Ohayon e Rosenberg (2012, p. 273) apontam alteragdes importantes na gestao de
pessoas desde que Bresser-Pereira apresentou a emenda constitucional. Os autores destacam: “a
previsdo de mecanismos de flexibilizagdo da estabilidade, a exigéncia de avaliacdo para alcangar a
estabilidade ao fim do estdgio probatdrio, a proibicio de aumentos em cascata e o reforco do teto e
subteto de remuneragio dos servidores”. O entdo ministro justificou que tais mudangas tinham o
intuito de reduzir custos, melhorando a eficiéncia e a qualidade do servigo ptblico. A prerrogativa
era, assim, flexibilizar o sistema de estabilidade e, ainda, desfazer o Regime Juridico Unico de
contratacdo (Bresser-Pereira, 2009). Agrega-se a isso a implantacdo de programas de qualidade
que visavam a melhoria continua da performance institucional, com a meta de ampliar o grau de

satisfacio dos usudrios tendo como instrumento métodos de avaliacio da gestdo publica.
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Conforme os autores, no Brasil a administracio publica evoluiu por meio de trés modelos
bésicos: administracio patrimonialista, burocrdtica e gerencial. As trés se sucederam no tempo,
mas nenhuma foi totalmente abandonada. Assim, pode-se considerar que tragos de modelos
anteriores permanecem vivos no modelo atual, acirrando as contradi¢des organizacionais.

Ao encontro do acima exposto, Secchi (2009) considera que os novos modelos de gestiao
publica guardam caracteristicas do tradicional burocratico e, dessa forma, nfdo podem ser vistos
como modelos de ruptura. Complementando a ideia, o autor argumenta que “até mesmo
o patrimonialismo pré-burocritico ainda sobrevive por meio de evidéncias de nepotismo,
gerontocracia, corrupc¢do e nos sistemas de designagio de cargos publicos baseados na lealdade
politica” (Secchi, 2009, p. 365).

Em concordéncia, Paes de Paula (2005) pondera que, no contexto da nova administracio
publica, a visdo de profissionalizacdo e formagido de competéncias no servico publico ganhou
tracos gerencialistas, sob o argumento de substituir a burocracia. Contudo, essa burocracia,
altamente criticada, visava a assegurar a todos os cidaddos igualdade de direitos e, ao servidor,
imparcialidade e neutralidade no exercicio de seu fazer em prol do publico. Na l6gica gerencial,
porém, a burocracia nao acabou, apenas foi substituida por uma burocracia flexivel e instavel, que
inviabiliza a democracia e cujas caracteristicas seguem a ordem contemporanea de flexibilizagao
organizacional. Além disso, Secchi (2009) acrescenta que as reformas feitas em nossa administragio
publica rapidamente tornam-se politicas simbdlicas, no intuito de manipular a percepcio das
pessoas em relagio a performance dos politicos, constituindo-se mais em autopromocio e discurso
do que em agdes concretas.

Nesta dire¢io, Brulon, Ohayon e Rosenberg (2012) analisam a reforma gerencial brasileira e
constatam que a mesma tem sido foco de um discurso muito positivo que a coloca como instrumento
de modernizacio e eficiéncia na administracdo publica, sendo dificil contrapor estes argumentos
sem que se passe a impressdo de que se estd indo contra o avanco e desenvolvimento do Pafs.
Consideram que o modelo até pode ter trazido alguns beneficios, tais como a busca por um melhor
atendimento ao usudrio, reducio de gastos publicos e, ainda, a criacio de agéncias reguladoras.
No entanto, estes foram implementados sem orientacéo para a sociedade e com descumprimento
do papel social, o qual passou a figurar como secundario.

Em suma, pode-se constatar, a partir desse breve histérico, que a eficiéncia econdmica
tornou-se um fim sendo que deveria ser apenas um meio. Sendo assim, é impossivel deixar de
perceber as vulnerabilidades de sua implementacéo, principalmente devido ao fato de desconsiderar

completamente a cultura, especificidades do servico piblico e necessidades do servidor.

Delineamento da pesquisa

Os resultados apresentados neste artigo sdo oriundos de uma etapa da pesquisa com os
servidores publicos mencionados acima, em que foi aplicada a metodologia da PDT — PsicodinAmica
do Trabalho. Tal método consiste em escuta coletiva das vivéncias dos trabalhadores e construcao
de um espaco de discussio que possibilite a circulagdo da palavra. Seu enfoque é qualitativo e visa
propiciar um aprofundamento na compreensio da realidade vivenciada e a a¢io e intervengio
sobre o trabalho, com vistas a construcio de estratégias coletivas de emancipacéo. Situa-se, assim,
na Gtica da pesquisa-agio, conforme preconiza Dejours, 2011.

Segundo Merlo e Mendes (2009), a teoria e 0 método em Psicodindmica do Trabalho em
suas aplicagdes atuais seguem os pressupostos de Christophe Dejours, que considera que pesquisa e
acdo sdo indissocidveis. Faz-se importante salientar que a presente investigagao estd fundamentada

tanto a nivel tedrico quanto metodoldgico nesses pressupostos.
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No que se refere a coleta de dados, foram construidos grupos para escuta coletiva dos
trabalhadores em exercicio, envolvendo todos os setores da instituigdo. Dessa forma, participaram
do estudo 51 trabalhadores de uma geréncia regional da instituicio pesquisada, os quais
concordaram voluntariamente em fazer parte da pesquisa.

Ressalta-se que a escuta coletiva e a anilise e interpretagdo dos resultados seguiu os
fundamentos da metodologia da PDT, sendo que serdo apresentados em relatério comentado
constituido por eixos temdticos, construidos em etapa posterior a andlise dos resultados. Neste
artigo, serd apresentado um destes eixos teméticos que aborda as vivéncias dos servidores diante da
reforma gerencial do servico publico e da precarizacio das relacdes de trabalho neste contexto. Esta
analise baseou-se na observacio clinica e na interpretacio da intersubjetividade que se construiu
no espaco de discussdo entre os participantes e pesquisadores, buscando dar voz aos participantes
por meio da circulacio da palavra impulsionada pela escuta coletiva (Dejours, 1992, 2011).

Assim, foram reunidos grupos de servidores dos diferentes setores que aceitaram o convite a
participagio, o que oportunizou espago de escuta coletiva para todos. Cada grupo teve entre 4 € 8
participantes. Todos os setores participaram, sendo realizado pelo menos um encontro com cada
grupo de servidores e, ao todo, 12 encontros.

Quanto aos procedimentos éticos, o projeto da presente pesquisa foi aprovado pelo Comité
de Etica do Instituto de Psicologia Social e Institucional da UFRGS sob n? 89.792, conforme
parecer consubstanciado do CEP favoravel a realizagio do estudo. Foram seguidos todos os
preceitos éticos da pesquisa com seres humanos preconizados pela legislacdo brasileira, tendo

como fundamento a Resoluco 4.66/2012 do Conselho Nacional de Satde (Brasil, 2012).

Apresentacao dos resultados

“Somos sobreviventes”: vivéncias de ser servidor publico diante dos novos modos de gestao e
a precarizagao do trabalho na reforma gerencial do servigo publico

Segundo Siqueira e Mendes (2009), a modernizag¢ao do Estado é fundamental a fim de tornar
as estruturas mais leves e horizontalizadas, o que faz necessaria a reforma. Contudo, esta nio deve
ser simplesmente importada do setor privado para o publico, pois as singularidades deste devem
ser consideradas e respeitadas. Os autores alertam, ainda, que € vital a avaliacdo das repercussoes
dessas novas formas de gestdo na subjetividade do servidor, refletindo sobre os danos que a pressiao
desenfreada desses novos modelos pode gerar sobre a satde e relagdes de trabalho.

Segundo os autores, o discurso e a pritica gerencialista contemporineos estio se reproduzindo
no setor publico sem uma avaliacio criteriosa da ideologia que atravessa os modos de gestdo das
organizagdes privadas. Em outras palavras, a orientac@o gerencialista estd focada nas tarefas e nao
nas pessoas, 0 que leva a precarizacio do trabalho e 4 desmotivacio do servidor.

Os relatos dos servidores participantes da pesquisa ratificam a andlise dos autores: “néo
h4 treinamento, h4 excesso de trabalho”. Um colega também expde sua opinido com a seguinte
afirmacio: “em 2003, safram 70% dos servidores. Ou fizeram outro concurso ou mudaram de
profissio. Hoje ainda permanecem se nio tem algo melhor, mas estdo sempre atentos a outros
concursos”.

Outro servidor desabafa: “querfamos ter uma carreira, ter respeito. Parece que os gestores
nos veem como inimigos, como problema e também nosso sindicato ndo é representativo da

categoria”. Um colega complementa: “é muito retrabalho. Faz uma revisio e depois repete tudo
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de novo”. Sobre as atividades administrativas, h4 uma queixa de que néo h4 incentivo apesar de
muitas responsabilidades, conforme observa-se na passagem

o trabalho de chefia é pra enlouquecer, ganha uma minima gratificacio, nio tem apoio, corre risco
o tempo todo pela imensa responsabilidade e falta de acesso a informagdes precisas e ainda tem
que viver cobrando, apesar de ver a sobrecarga do pessoal e a ineficicia do niimero expressivo de

estagidrios que quando aprendem, encerrou o contrato.

Outro servidor enfatiza o que os colegas do grupo estdo apontando e tenta resumir a situacio

que estio vivendo:

pra sintetizar: é uma falta de perspectiva - a cada 18 meses, um pouquinho de aumento, sem promogéo.
No atendimento entio, é enlouquecedor pelo excesso de atendimentos em ritmo acelerado, porque
as senhas estdo correndo e o tempo pra atendimento € restrito. O sistema vigia o tempo todo se estd

cumprindo os hordrios, desconsiderando as diferentes situacdes que sao atendidas. Eu me sinto vigiada.

E frisada também, por todos os participantes, a restricio do ntmero de servidores e a
precariedade na qualificacdo: “tem também deficiéncia de pessoal, o sistema é lento e nio
lembro quando foi o dltimo curso que tive”. Além disso, 0 mesmo participante complementa
o seu discurso: “a instituigdo nao nos d4 meios para dar uma boa instrugdo. Nao hd tempo ou
investimento em atualizagdo”. Outra servidora relata: “nos cobram produtividade, mas niao nos
dao condigdes, incentivo, treinamento ou reconhecimento pelo nosso trabalho.” E ainda: “é uma
acusacgio constante e um clima de cobranga. Isso ofende”.

Apoiando a colega, uma servidora do grupo menciona: “é uma institui¢do visada e criticada.
As chefias estdo acuadas, tém medo de tudo”. Outro acrescenta: “querem agilidade, mas ndo tem
qualidade. E pressio do tempo e cobranca o tempo todo”. E, com um tom de voz melancélico, uma
servidora com muitos anos de servico conclui: “a instituicio nao faz nada por nds... nés também
somos somente nimeros, invisiveis. E como se nio existissemos”.

QOutro aspecto importante abordado pelos servidores piblicos e que contribui para o
sentimento de inseguranca diz respeito a meritocracia. Eles concordam com a existéncia da
mesma e tém ciéncia de sua importincia, mas discordam de seus critérios argumentando que
nio respeitam os méritos e acreditam que predominam fortemente os interesses particulares de
favoritismo e apadrinhamento politico. Entendem, ainda, que as regras do jogo nfo sdo as mesmas
para todos, o que leva ao ndo envolvimento e ao descompromisso. Os participantes apontam que,
mesmo ndo sendo politicos, precisam fazer parte das regras do jogo: “hd muita pessoalidade e
pouco profissionalismo. No entrar no jogo: isso mata!”.

Afirmam, ainda, que cada geréncia pensa de uma maneira diferente, nio ha padrio no
entendimento: se muda a geréncia, modifica-se o entendimento. Isso leva a inseguranga sobre
0 que estd certo ou nio: “e isso muda o tempo todo. A gente ndo consegue nem se adaptar”.
Nesse sentido, um participante ressalta o sofrimento relativo as mudancas nas chefias diretamente
relacionadas as mudangas politicas: “outro estresse é a transi¢io da troca de chefia, deram
tarefa sem explicar. Isso é histérico; mudam e jogam as tarefas em cima da gente sem nenhuma
explicacdo”. Outro servidor complementa: “mas € isso que esperam de nés. Alguém promete e nds
temos que cumprir, custe 0 que custar, sem errat, sem ser injusto, sem ter as devidas informacdes,
com um sistema lento, com poucos servidores”.

Nessa direcio, um servidor desabafa, com apoio total dos colegas, demonstrando angustia e
revelando, inclusive, problemas de satide decorrentes do trabalho: “a gente que tinha vontade de
trabalhar foi podado, ndo tenho mais vontade de fazer isso, nio vale a pena tanto esfor¢o. Acabei
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tendo que tomar medicacio para pressdo... nio sou mais a mesma pessoa”. Outro ratifica esse
sofrimento vivenciado: “a administracdo estd nos levando a loucura, aumentou a demanda e nio
os funciondrios. Em nossa cidade, deveria ter no minimo mais 3 postos de atendimento”.

No que se refere ao favoritismo apontado, os participantes reiteram a sua existéncia
afirmando que uns sdo beneficiados em detrimento de outros, como, por exemplo, no caso de
os servidores serem liberados do expediente para fazerem cursos de capacitagio, atualizacdo e
participarem de eventos que promovam conhecimento. Uma participante ilustra essa questao com
um exemplo: “meu curso nio foi aprovado. Falaram que foi prazo, mas sei que néo foi. Nao pude
apresentar meu trabalho que tinha sido aprovado. E humilhante”. Na mesma perspectiva, um
colega continua: “para uns, nada pode. Outros usufruem muito. Pesa muito a questio politica. Nos
sentimos perseguidos, porque ninguém gosta de quem reclama. As decisdes sdo sempre politicas”.
Em concordincia, uma colega desabafa, demonstrando o sofrimento e também a autodefesa do

mesmo, que ¢ o isolamento e o siléncio diante da invisibilidade do zelo:

a gente sofre assédio moral quando fala, quando ndo concorda, quando mostra o que tem que
melhorar. Dafi, a gente acaba buscando um lugar seguro ou se isola, ou simplesmente cumpre a carga

horéria, o que a gente faz de bom néo ¢ visto mesmo.

Os participantes sinalizam, ainda, que a politica muda a cada 4 anos e que tudo muda
igualmente no que se refere a cargos e politicas, gerando inseguranga; a gestdo das pessoas,
entretanto, nio se altera. Apontam que nio ha um plano de carreira e nio existem ganhos
reais na remuneragdo fixa hd vérios anos, sendo que seu poder aquisitivo é sustentado por
uma remuneracio varidvel que representa mais da metade da fixa. Assim, consideram que a
institui¢do néo oferece condigdes para evoluirem profissionalmente: “ficamos parados no tempo,
esquecidos, invisiveis. S6 querem fazer politica, somos palhacos, pois abrem agéncia e nio
colocam funcionarios”.

Outra participante aborda, também, as distor¢des no processo de comunicacio: “nem somos
informados das mudangas e novidades da previdéncia. Quando sai na midia o servidor ainda néo
sabe. Tem muita propaganda politica”. Essa participante ainda exemplifica citando uma campanha
veiculada pela midia a qual prevé que o objetivo do publico, ou seja, a aposentadoria, seria
atendido em 30 minutos, o que, em sua opinifo, ndo acontece na realidade. Outro participante
concorda: “E s6 politica. Dizem que estio abrindo agéncia, mas nfo colocam ntimero adequado de
servidores”. Ou seja, o participante afirma que nio é possivel atender ao que propde a campanha
veiculada na midia, pois ndo ha servidores suficientes, o que acaba comprometendo a imagem
desses trabalhadores, conforme esclarece: “e o bom atendimento e a qualidade de nosso trabalho é
comprometida por causa do pouco tempo que temos”. Em concordincia ao fato de as propagandas
ndo serem informativas, um colega afirma: “por falta de informacio, de conhecimento de 500 que
procuram atendimento, 200 vém atrds de reclamagoes relativas a empréstimos consignados que
nio querem mais”. Por fim, uma participante conclui: “a filosofia da institui¢do era espetacular.
Hoje temos um sistema falho e lento”.

Gaulejac (2007, p. 28) adverte que a sociedade se deixa contaminar pela ideologia
gerencialista. “Nascida na esfera do privado, ela tende a se espalhar nos setores publicos e no
mundo ndo comercial... Todos os registros da vida social sdo atingidos... O humano se torna
um capital que convém tornar produtivo”. Assim, o individuo apenas precisa tornar-se melhor
para a empresa, seja ela pdblica ou privada, o que implica em tornar-se objeto de suas préticas,
sustentando com o empréstimo de sua identidade os resultados e a competitividade organizacional,

abrindo méo de seu lugar de sujeito, de fazer e ser inventor de sua trajetéria.
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Os relatos do grupo reforcam a visdo do autor. Os participantes queixam-se de suas perdas
ao longo dos anos e das mudancas que foram sofrendo com a implementagao dos novos modos de
gestdo. Um servidor menciona: “quando a gente entrou tinha ideais, hoje virou tudo burocracia,
frustragdes... ha muitos conflitos entre as areas e inimizade”. Outro complementa: “antes éramos
mais unidos, trabalhdvamos bastante, mas éramos menos cobrados. A informatizacio também
tornou tudo mais complicado e trouxe mais e mais trabalho”.

Sobre o relacionamento com colegas, outro servidor ratifica: “os colegas sao legais, mas o
sistema acaba gerando uma grande desunifo interna”. Ao ouvir o colega, um participante acrescenta:
“a nossa turma ndo é muito unida, nio temos muitas conquistas enquanto classe. E mesmo cada
um por si e cada um vai se defendendo sozinho como pode pra nio cair doente em uma cama de
hospital”. E ainda: “quando tu chega num colega pra pedir ajuda, pedir alguma informacio, vé
que estd todo mundo sozinho e perdido; cada um diz uma coisa”. Outra servidora agrega mais
uma informacio importante: “e tem outro problema: o nosso trabalho ficou fragmentado. Tem a
especializagio do trabalho e a gente nio tem a visao do todo”.

Pode-se verificar que nesta Gtica financeira todos sdo medidos pelo seu valor monetério em
detrimento de uma reflexdo sobre as formas de organizacéo e sobre os problemas humanos. E como
se a humanidade depusesse contra si mesma em beneficio do capital. Nesse palco de contradicoes
e incertezas, as razdes econOmicas prevalecem e derrubam todos os argumentos éticos e de
preservagio da satde e do tecido social. “O gerencialismo liberal e a ‘gestdo de recursos humanos’
produzem uma individualizacdo das relagdes salariais, neutralizam as reivindicagdes coletivas e
enfraquecem as solidariedades concretas” (Gaulejac, 2007, p. 50).

Na perspectiva de Paes de Paula (2012), a nova administracio publica baseada no
gerencialismo, na reproducio de técnicas administrativas do setor privado e na questio da
eficiéncia, embora seja hegemonica, pode ser considerada um modelo de gestdo em crise, tendo em
vista seu cariter centralizador e a desarticulagio existente entre os aspectos técnicos e politicos.
Além disso, ndo se encaminha para a evolugio e desenvolvimento da gestdo piblica, ou seja, ndo
se buscam praticas administrativas apropriadas para a realidade do setor ptblico, no se considera
a inter-relagfo entre politica e administragio e ndo estd voltada a democratiza¢do do Estado.

Nessa direcio, um servidor relata:

o sistema de controle por tempo e produtividade que temos aqui em nada difere do setor privado;
faz a gente trabalhar preocupado com o teu colega, se fulano esta trabalhando ou se est4 parado.
E o controle de um sobre o outro; todo mundo tem que ser 4gil e agora também nos obrigam a

periodicamente ser o responsével pelo controle do setor.

Pode-se verificar que os servidores encontram-se sem motivacao para trabalhar, relatam ser
penoso estar neste contexto. Pode-se inferir que h4 um apagamento do desejo de colocar seu fazer
a servigo da institui¢io e, também, a servico da vontade de dedicar-se & mesma. Nessa diregio,
Chanlat (2002) defende que a falta de motivacio no servico publico est4 relacionada as profundas
mudangas que ocorreram no setor nos tltimos 20 anos, bem como ao descaso as especificidades
deste tipo de trabalho.

Diante desse cendrio de profundas transformacoes, um servidor do grupo diz que se encontra
com as forgas extenuadas, pois “o desafio é muito grande; somos colocados em cheque o tempo
todo pela sociedade, atendemos quase 500 pessoas por dia. O atendimento tem que ser &gil,
qualificado e correto e a populacio a ser atendida esta crescendo a cada dia”.

Paes de Paula (2012) assevera que, no contexto da nova administragio publica, a visao de
profissionalizacio e formagiao de competéncias no servico ptblico ganhou tracos gerencialistas,
buscando a substituicio da burocracia que visava assegurar a todos os cidaddos igualdade de
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servicos pela otica gerencial de cunho meramente comercial. Entretanto, faz-se importante
salientar que a burocracia ndo deixou de existir, apenas foi substituida pela burocracia flexivel
e, por isso, altamente perigosa, pois pode atender a interesses que rompem completamente com
os fundamentos de uma suposta democracia e cujas caracteristicas adaptam-se as necessidades
contemporaneas de flexibilizagao organizacional. Um exemplo de flexibilizacio pode ser ilustrado
através do que os servidores nomeiam “fila virtual”:

h4 quantidade de atendimento e nio resolucio de problemas, entdo nio tem mais a fila real que todo
mundo enxergava. Parece que nosso trabalho diminuiu e que os problemas acabaram. Mas a fila é

virtual, nfo diminuiu porque as pessoas tém que voltar para ter suas questoes resolvidas.

Outro participante acrescenta: “acabou a fila aparentemente, mas na realidade, com todo
retrabalho em funcio da pressano atendimento, na verdade aumentou”. Essa constataco é reforgada
por outro colega: “parece que a fila diminuiu, mas com esse sistema absurdo de agendamentos em
um curto espaco de tempo, na verdade, a fila virtual aumentou”. Conforme esse entrevistado, nao
sendo possivel resolver as questdes dos segurados em tao pouco tempo, mais demanda é gerada
para os servidores e problemas para o segurado: “ndo ha como resolver os problemas e a pessoa
volta e volta. Na verdade, nio resolveu nada e sé estd detonando com o servidor”.

Neste sentido, outro participante expde que as medidas propostas pelo governo nio foram
capazes de resolver o problema: “hoje existe a fila virtual e a fila real. Se criou uma série de medidas
distantes da realidade. Ndo vemos politicas concretas que atendam a problemas reais”. Outro
acrescenta: “E uma fila virtual porque as pessoas agendam, mas ela é imensa porque com tudo
isso, e com 0 pouco tempo para o atendimento, muitas coisas nio sio resolvidas, ficam pendentes”.

Sobre as novas medidas, Pinto (2009) argumenta que se torna possivel, ainda, que o processo
de reforma administrativa desfile uma nova roupagem para métodos e técnicas antigas, mantidos
por interesses politicos de uma elite dirigente e usando estratégias de manutengéo e reprodugio
de préticas tradicionais, mas que no excluem a légica gerencialista.

Nesta perspectiva, a penalizacio dos funcionarios de escaldo inferior, que atuam diretamente
na prestacido de servigcos publicos, permanece e é perpetuada considerando que continuam sem
perspectivas de carreira, enquanto o desenvolvimento da carreira dos burocratas pertencentes
ao nicleo estratégico ganha mais valorizacdo, o que revela o resgate do ideal tecnocratico. O
fato de ndo existir uma carreira estruturada para os baixos escaldes cria a tendéncia de que seja
afetado o comprometimento dos funcionérios com a profissdo e com o interesse piblico (Paes
de Paula, 2012).

Em relacio a isso, ndo se pode deixar de apontar o relato de uma servidora que chega a uma
conclusio pertinente ao seu trabalho e pede a pesquisadora que nio deixe de considerar sua fala
na pesquisa: “somos sobreviventes: estagidrios, tecnologia, burocracia, metas, sobrecarga, falta de
servidores, perda significativa de ganhos na aposentadoria. Somos os que ficamos e suportamos
tudo isso”. E, ainda: “ficamos parados no tempo, esquecidos, invisiveis, tendendo a mediocridade,
ao descrédito e ao fracasso”.

Filho e Navarro (2012) entendem que no universo capitalista contemporineo somente
quem consegue se ajustar & competi¢do acirrada consegue reconhecimento e lugar garantido no
que denominam ciranda gerencialista. Restam os excluidos, os que sdo colocados “na geladeira”,
ou ainda, aqueles que podem também ser chamados de sobreviventes, que persistem mesmo
sentindo-se desvalorizados e inseguros, pois ndo sabem até quando poderdao permanecer.

Sobre o trabalho do servidor publico desta institui¢io, um participante aponta:
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nosso trabalho exige bastante. Precisamos saber de legislacio e estar sempre atualizados, matematica,
ter didatica, diplomacia, conhecimentos de psicologia, para lidar com uma pessoa que nio é

alfabetizada, com um advogado, com alguém do meio rural, classes diversas

Uma colega acrescenta que, além de tudo, ainda precisam ter bastante paciéncia para lidar
com o publico diversificado a que atendem e, frequentemente, explicar as questoes diversas vezes.
A servidora também lembra que é necessario: “ndo demonstrar que tu estd com pressa porque
tem outros ntimeros esperando”. Uma participante interrompe a colega e cita que, por vezes, os
segurados imaginam que um amigo ou vizinho entende mais dos procedimentos do que o préprio
servidor. Dessa forma, é necessario explicar varias vezes até a pessoa se convencer: “as vezes,
eles colocam em didvida o que tu estd dizendo e acham que a vizinha sabe mais que a gente”. Em
concordancia, outra colega menciona:

e tudo isso num curto espago de tempo. Chega a ser desumano. E claro que a gente nio pode enrolar, mas
a pressao desta esteira de ndmeros que nio param é enlouquecedora. Trabalhamos em cima de estatisticas

e ndo de pessoas, mas sio seres humanos que estdo na nossa frente, cada um com a sua situagao.

Revelando o amor pelo trabalho como uma forma de suportar tudo isso, uma participante,
com a aquiescéncia do grupo expde: “e esse trabalho é mesmo como um vicio. Apesar de tudo,
a gente ama o que faz, a fungio social que a gente cumpre, mesmo que leve na cabega por causa
disso”. Em seguida, a servidora pontua o estresse no trabalho, as pressdes sofridas e a grande
responsabilidade que devem ter, conforme se observa: “é muito estressante o nosso trabalho. Ha
uma grande pressdo do publico e pressa no atendimento. Além disso, a responsabilidade é muito
grande, pois lidamos com a vida das pessoas”. Outro servidor salienta: “lidamos com o contraditério
diariamente e diretamente. Isso nos faz pessoas diferentes. Nossa instituicio ¢ vista pelas pessoas
como um lugar que nega tudo, mas nio é verdade. Falta esclarecimento para as pessoas”. Um
colega corrobora: “nés mudamos a vida das pessoas. Temos mesmo em nossas mios o poder de
mudar a vida de uma pessoa. E isso que d4 sentido ao nosso trabalho”. Outro servidor aponta um
paradoxo interessante: “em contradi¢do a isso, o proximo que vamos atender, no sistema, é s6
um ntmero, uma senha. Somos comandados por um ntmero, como se o préximo a ser atendido
fosse apenas mais um”. Outro acrescenta: “e a fila anda depressa com intimeros rostos passando

rapidamente, mas para eles somos Gnicos; a gente niao pode esquecer disso!”.

Discussao

Foi possivel verificar que os servidores participantes da pesquisa encontram-se pouco
mobilizados subjetivamente para o seu trabalho. Revelam ser penoso estar nesse contexto e
sinalizam que hd um apagamento do desejo de colocar seu fazer a servico da instituicio. Entende-
se que as razdes para esse desinvestimento, as quais acarretam em grandes prejuizos para sua
satde mental, existem em funcdo de diversos fatores, todos eles diretamente relacionados
aos novos modos de gestdo advindos da reforma gerencial do servigo publico, cujos pilares
encontram-se na logica do mercado e cujo foco esti nos resultados contabeis em detrimento
dos resultados sociais.

No servico publico brasileiro, tal reforma gerou uma precarizagio crescente das relacoes
de trabalho relacionada, principalmente, ao nio preenchimento de vagas dos trabalhadores
que deixam o servico ou se aposentam, e 2 expansdo crescente do processo de terceirizagio.
Os contratos temporarios, o tempo parcial e a quebra de vinculos, oriundos da gestdo privada e
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amplamente disseminados na esfera publica, corroem as equipes de trabalho, geram inseguranga,
intensa sobrecarga e desgaste fisico e mental, repercutindo sobre a satde do servidor e,
certamente, sobre a qualidade na prestacio de servicos da administracio publica.

No que se refere a institui¢io pesquisada, na maioria dos setores, havia nimero
insuficiente de funcionarios sendo que conforme relatos, na maior parte deles o contingente de
estagidrios chegava 2 metade do quadro efetivo. O fato desprestigia os servidores que passam por
concursos, destruindo suas carreiras e desconsiderando a importancia da formacio, experiéncia
e qualificagio para o exercicio do servico publico.

Percebeu-se, assim, que a lente do gerencialismo contemporineo, que transforma tudo em
numeros e cifras, leva a uma interpretagio distorcida do mundo e solapa a busca pelo bem comum
que constitui a base do servigo publico. A ode a gestdo privada invadiu o segmento, tendo como
uma de suas mais danosas consequéncias a perda do sentido da agio publica.

Os participantes da pesquisa manifestaram, claramente, que a perda de referenciais
balizadores do trabalho publico acarretou desinteresse pela carreira piblica como uma profissao
geradora de prazer e realizacio, cujo sentido estava na causa publica, distinta dos interesses
privados. A razio da escolha pela profissdo reduziu-se apenas a suposta estabilidade que promete,
mas que encontra-se em processo de desestabiliza¢do crescente.

Os estudos desenvolvidos a partir da presente pesquisa demonstraram que a mudanga de
concepc¢io no interior do érgao publico ndo ocorre de forma inofensiva, pois estd abalando seus
alicerces devido a negligéncia as suas especificidades em nome da suposta redugio de custos.
Constatou-se que, na pratica, ao se transferir valores, diretrizes e procedimentos nascidos na
esfera privada, o foco concentra-se na ampliagio da produtividade e do retorno econdmico,
sendo implodidos os pilares que sustentavam esse trabalho publico.

Os relatos dos servidores denunciam, ainda, a violéncia e o assédio organizacional aos
quais se encontram expostos. Estes trabalhadores sio assediados de diferentes formas, mas
principalmente através da sobrecarga e da intensificagio do trabalho associados a informatizagio
e técnicas eficientes de controle do tempo e do espaco, bem como através do aumento da
exigéncia de um desempenho 4gil com predominio da quantidade e produtividade em detrimento
da prestacio de um servico de qualidade.

Além disso, o assédio organizacional se manifesta em outros aspectos, entre os quais se
destaca a instabilidade da remuneracio, que constitui fonte de grande desconforto considerando
que a maior parte consiste em um saldrio variavel que esta atrelado a avaliagdo de desempenho e
a produtividade, gerando muita inseguranca. Acrescentam-se a isso, as perdas na aposentadoria;
a auséncia de um efetivo plano de carreira; a falta de incentivo e apoio a qualificagio; a
exposicdo as mudancgas e decisdes politicas constantes associadas a percepcdo de favoritismo
e persegui¢do aos que se opdem a essa ldgica, bem como a falta de acesso a oportunidades de
crescimento. Como se nio bastasse, o servidor sente-se exposto ao olhar de cobranca do piblico
que o culpa pelo ndo atendimento de suas necessidades e, muitas vezes, desconsidera o seu papel
social. Agrega-se a isso a falta de acdes da institui¢do voltadas para a valorizacio do servidor
e a evidente visdo depreciativa da sociedade, que gera um profundo mal estar. Encontra-se,
portanto, em um estado de soliddo associado a erosio da convivéncia, da solidariedade, da
cooperacio e das coletividades em seu contexto laboral.

Nesta mesma direcio, as qualidades do servidor piblico, no que se refere a dedicacio,
integridade, atencéo igualitdria, imparcialidade, justica e garantia dos direitos do cidadao, que
eram considerados de valor, passam a ser desconsiderados, deflagrando uma profunda crise de
identidade e a queda no trabalho vazio aliado & perda das referéncias do que é ser servidor

publico, ou se este ainda tem lugar no cendrio da reforma gerencial. A crise de identidade é
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agravada pela imitacio do setor privado cuja prerrogativa estd na valorizacdo de uma nova
imagem de sucesso que destr6i as virtudes tradicionais do servigo publico.

Faz-se importante salientar, também, que no Ambito da nova administracio publica, o perfil
gerencialista se alastrou, alcangando a visdo de profissionalizacdo e formagio de competéncias
no servico publico, sendo que a burocracia associada 2 igualdade na prestagcdo de servicos foi
substituida pela logica gerencial de cunho unicamente comercial. Todavia, ainda existe uma
burocracia extremamente incoerente e contraditéria que parece preceder a iminéncia do caos,
tendo em vista tratar-se de uma burocracia flexivel com uma poténcia avassaladora, pois estd
a servico de interesses que colocam em risco as conquistas sociais baseadas nos fundamentos
da democracia, adaptando-se qual camaledo as demandas contemporaneas de flexibilizacido
organizacional.

Tais situagdes encontram suas forcas e se perpetuam a partir das pressdes organizacionais,
considerando que o ritmo frenético estd atropelando as comunicacdes significativas e os
relacionamentos, enquanto a competigio acirrada estd corroendo os lagos afetivos. Além disso,
o relato de sentirem-se sozinhos e desvalorizados, trabalhando além dos limites de suas forcas,
retrata um estado de imensa fragilidade e anulagdo psiquica, expostos ao desgaste mental e a
consequentes abalos importantes em sua satde fisica e psiquica. Cresce o risco cardiovascular,
acirra-se o uso de medicacoes que, aliado ao sentimento de impoténcia, cansago, inseguranga e
temor pelo futuro, amplia o risco de adoecimento, o que constatou-se através de um questionario
aplicado nos participantes, também parte integrante da presente pesquisa.

Em contrapartida, quando se privilegiam relacdes de trabalho mais dignas, é oferecida ao
trabalhador a possibilidade de sentir-se autenticamente engajado. No caso do servigo publico,
h4 o desejo expresso pelos participantes de promover o bem comum e a cidadania, o que é
obstaculizado por metas impossiveis de serem alcangadas e que impedem a devida atengio ao
segurado.

Isto reforca a importincia da implementacdo de praticas profissionais construidas no
recOndito do servigo publico, alicercadas no saber fazer do servidor, no respeito a sua engenhosidade
com uma consideragio efetiva do trabalho real, da inteligéncia pratica e do zelo pelo servidor
publico, possibilitando a reapropriacio do sentido de seu trabalho, que tem se perdido no vazio
das prescri¢oes da burocracia flexivel e da légica de resultados configurada nas senhas — como se
ndo fossem pessoas - que precisam ser atendidas em um curto espaco de tempo, intensificando o

trabalho e hipersolicitando o servidor, levando-o ao limite de suas forcas e a exaustao.

Conclusao

Diante das constatacdes da presente pesquisa, pode-se considerar, a partir dos pressupostos
da PDT, que h4 um trabalho politico a ser feito no intuito de ressignificar o trabalho publico, o
que pode acontecer através da fala e da construgio de um coletivo. Nessa Gtica, considera-se que
a emancipacio torna-se possivel quando, além do esforco individual, ha o esforgo coletivo das
trocas entre os trabalhadores.

Constatou-se que hd uma grande poténcia de mobilizacdo coletiva para a agio no campo
pesquisado e que, embora adormecida, manifestou-se na intensidade dos relatos advindos durante
as discussoes, embora haja ainda um longo caminho a ser trilhado para que um coletivo seja
efetivamente construido. Assim, considera-se que esses espacos devam ser mantidos e ampliados
a fim de que, juntos, os trabalhadores possam comegar as mudangas necessirias em busca de
mais satde e emancipacio, pois na acio coletiva podem ser sujeitos e autores de sua histdria.

Em contrapartida, sozinhos, sdo meros objetos facilmente controlados e seduzidos pelo capital;
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além de frageis, “quebrando-se” facilmente, e, quando os servidores encontram-se fragilizados, os
cidadios se enfraquecem. Quando os servidores calam-se sobre seus direitos, se emudece toda a
sociedade e todo o sonho da democracia e igualdade de direitos.

Considera-se, por fim, que os resultados desta pesquisa dao visibilidade aos paradoxos da
gestdo e da reforma gerencial no servico ptblico, e abrem espago para a reflexio sobre essas praticas
e suas repercussdes na sadde e subjetividade do trabalhador publico, constituindo argumentos
para o aprofundamento de estudos e pesquisas sobre as condigdes laborais nesse setor, buscando
praticas de gestdio que promovam um ambiente de trabalho mais saudavel, onde prevalecam
relacoes simétricas geradoras de realizacdo e emancipacio, e nio de servidao e submissio.

Finaliza-se ressaltando o desejo de que esta pesquisa possa impulsionar a agio transformadora
de muitos trabalhadores publicos, e que futuras intervengdes nesse campo constituam um
instrumento de ampliagio do som de muitas vozes que possam ecoar cada vez mais longe, fazendo
valer a forca de um coletivo que venha a mobilizar-se por relacdes de trabalho mais dignas e
saudaveis, e pelo respeito ao importante papel social do servidor piblico na preservacéo da ética
e do bem comum.
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