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O objetivo do presente artigo foi expor de forma sucinta algumas distingdes conceituais e metodoldgicas da
Psicossociologia e da Psicodindmica do Trabalho, a fim de auxiliar na visualizagio de suas diversidades, na
elucidagio e na elaboragio de uma possivel intervengdo. Para isso, utilizamo-nos de uma pesquisa teérica que
contemplou um resgate do desenvolvimento tedrico-conceitual de cada uma dessas abordagens. Foi construido um
quadro metodolégico para a PsicodinAmica do Trabalho e para a Psicossociologia embasado em obras referéncias de
cada 4rea. Acreditamos que este artigo, ao colocar ambas as teorias frente a frente com suas particularidades, deva
contribuir no sentido de oferecer meios para que os préprios leitores possam escolher por suas preferéncias e
afinidades, sem deixar de considerar a importancia do dialogo teérico heterogéneo para as abordagens que compdem
as Clinicas do Trabalho. Devemos ressaltar, ainda, a inviabilidade de se trabalhar com duas ou mais metodologias em
uma mesma intervencdo. Concomitantemente, ao se conhecer mais sobre as possibilidades de atuacio do
profissional psicélogo, poder-se-4 contribuir também para o desenvolvimento da Psicologia do Trabalho.

Palavras-chave: Psicologia do trabalho, Clinicas do trabalho, Psicodindmica do trabalho, Psicossociologia.

Brief summary of conceptual and methodological distinctions between Work Psychodynamics and Psychosociology

The objective of the present article was to show in a brief way some conceptual and methodological distinctions of
Work Psychodynamics and of Psychosociology, aiming at the visualization of its diversities, clarification, and
elaboration of a possible intervention. For this, it was used a theoretical research which encompasses theoretical and
conceptual development of each one of these approaches. Aiming at embracing this discussion, it was still built a
methodological chart for the Work Psychodynamics as well as for the Psychosociology based on benchmark works of
each area. Finally, we believe that this article, when comparing both theories, each one with their own
particularities, may contribute by offering ways for the readers to choose their preferences and affinities. This was
done, bearing in mind the importance of the heterogeneous theoretical dialogue for the approaches that compose
the Work Clinics. Still, we need to highlight, according to this clinical proposal, the unviability of working with two
or more methodologies in a specific intervention. Concurrently, when getting to know more about the possibilities of
the professional psychologist’s performance, we may contribute as well for the development of Work Psychology.

Keywords: Work psychology, Work clinics, Work psychodynamics, Psychosociology.

Introduciao

O artigo constitui-se em um estudo tedrico a partir das premissas da abordagem qualitativa.
Segundo Demo (2000), a pesquisa tedrica pode ser empregada como base na criagdo de
condigdes para uma intervencdo. Nesse sentido, trabalhamos diretamente com as ideias que
embasam a proposta das Clinicas do Trabalho e se propdem a pensar “novas” formas de
intervengio frente ao mundo do trabalho. Inicialmente fizemos alguns esclarecimentos sobre as
clinicas para, somente depois, entrarmos em nossas discussdes tedricas e metodoldgicas em
Psicodinadmica do Trabalho e Psicossociologia.

Essas duas teorias estdo contempladas dentro das Clinicas do Trabalho, que retinem
também outras abordagens (Ergologia e Clinica da Atividade)' e diferentes pontos de vista:
epistemoldgico, ontoldgico e metodolégico. A proposta clinica no visa formular uma disciplina

1 Mais sobre essas outras abordagens consultar: Schwartz e Durrive (2007) e Clot (2007).
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lapidada no que se refere ao trabalho; ao contrdrio, para ela a construcio tedrica deve
acontecer concomitantemente e a partir da pratica, para que, na discussio e no diilogo
estabelecido entre elas — e suscitado por suas diferencas — cada uma se desenvolva ao seu modo.

Conferir “novas” leituras e anélises do contexto do trabalho, bem como abrir “novas”
perspectivas para a Psicologia do Trabalho em nosso pais, é o intuito da proposta clinica, assim
como o de nosso proprio artigo. Elas consideram, em primeiro lugar, as demandas do
trabalhador, seja em relagdo a questio da sadde coletiva ou & da mobilizagao da subjetividade.

Ao colocarmos ambas as propostas tedricas em um mesmo artigo e considerar suas
diferencas e proximidades, também podemos contribuir com os estudos das Clinicas do
Trabalho, haja vista que “...o desenvolvimento da clinica do trabalho passa, portanto, por uma
discussdo de seus dispositivos, métodos e praticas” (Amado & Lhuillier, 2014, grifo nosso?).

Quando isso ocorre, o desenvolvimento tedrico e a constituigdo distinta de cada uma
deve ser respeitado; por isso, a importancia de referenciar conceitos, no intuito de localizar o
leitor durante o texto. Lhuillier (2011) diz que é importante referenciarmos cada conceito e
identificar ao leitor de onde vem a ideia exposta para elucidar a leitura, uma vez que
trabalhamos com uma proposta clinica tdo heterogénea.

Apesar de ambas as teorias possuirem o cardter clinico, em que as falas dos
trabalhadores sdo as bases para atuagdes e andlises, em relagio a pratica é inviavel a utilizacio
de dois métodos distintos em uma mesma intervencio, haja vista as diferencas epistemoldgicas,
tedricas e metodolégicas de cada uma.

Acreditamos, ainda, que o fato de colocarmos ambas as teorias em um mesmo artigo,
realizando um paralelo entre alguns conceitos e aspectos metodolégicos, possa auxiliar o leitor a
identificar algumas preferéncias. Além disso, conhecer mais sobre possibilidades de atuacio
pode contribuir no desenvolvimento das praticas em Psicologia do Trabalho para além do
cardter tecnicista que outrora dominou a atuac@o desse profissional. Destarte, acreditamos que
a subdivisdo adotada neste artigo — apresentando primeiramente a teoria que embasa 0 método
e depois a metodologia especificamente — contribui para a visualizacio desses aspectos.

Gostarfamos de deixar explicito que utilizamos como modelo de interven¢do em
Psicodindmica do Trabalho os estudos de Mendes e Aratjo (2012) — embasados nas ideias
originais dejourianas — os quais trazem algumas possibilidades vinculadas ao contexto brasileiro
no emprego desse método. Ja para o modelo de intervencdo em Psicossociologia utilizamos os
estudos de Pages (1976), expostos no livro A vida afetiva dos grupos: esboco de uma teoria da
relacdo humana’.

Respeitando as questdes levantadas de inicio, podemos tracar o objetivo deste artigo,
que foi o de expor a distingio conceitual e metodoldgica da Psicossociologia e da PsicodinAmica
do Trabalho, a fim de auxiliar na elucida¢io e na elabora¢do de uma possivel intervengo.

Para tanto, a seguir foi exposto aquilo que denominamos de um breve panorama
conceitual e metodolégico sobre a PsicodinAmica do Trabalho e sobre a Psicossociologia.

2 Grifamos essa passagem da citago para explicar a existéncia de uma diferenga na denominagio. No Brasil, chamamos de Clinicas
do Trabalho a proposta que hoje forma um dos eixos constituintes da Associagio (ou Sociedade) Brasileira de Psicologia
Organizacional e do Trabalho — SBPOT. No entanto, na Franca, o que chamamos de Clinicas do Trabalho também recebe 0 nome
Clinica do Trabalho. Isso ndo acontece no Brasil porque a PsicodinAmica do Trabalho tem adotado essa denominago, no singular,
para nomear seu método de intervengio e andlise. O nome completo desta Gltima € Clinica PsicodinAmica do Trabalho (CPDI),
que tem suas raizes na proposta dejouriana e vem sendo desenvolvida desde 1980 e, ao poucos, foi ganhando corpo, voltando-se
cada vez mais para o caréter clinico, até ficar reconhecida por aqui como Clinica do Trabalho.

3 Existem outras formas para condugfo dessas metodologias, tanto a psicodinamicista quanto a psicossociolégica; contudo, nio é a
proposta deste artigo dissecar todas as possibilidades de intervencdo, haja vista sua viabilidade. Para isso, foram adotadas
referéncias especificas que possibilitam duas formas de intervengio, visando aproximar o leitor de uma possivel postura clinica,
expandindo assim a atuagfo da Psicologia do Trabalho para além do estere6tipo organizacional/tecnicista.
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PsicodinAmica do Trabalho

A PsicodinAmica do Trabalho teve muitas influéncias tedricas durante tudo seu
desenvolvimento. A constitui¢io de seu préprio nome nos conta um pouco dessas influéncias.
Christophe Dejours comecou a definir a PsicodinAmica do Trabalho a partir de 1980, trazendo
consigo influéncias da Psicopatologia do Trabalho, vertente voltada para Psiquiatria. Nesse
percurso, autores como Sivadon e Le Guillant, considerados os pais da Psicopatologia do
Trabalho, foram cruciais para o inicio do entendimento da relagio trabalho/doenca.

No inicio dos anos 1990, mesmo considerando a importincia da Psicopatologia do
Trabalho, Dejours deixa de empregar essa denominacio e passa a utilizar PsicodinAmica do
Trabalho, em decorréncia do desenvolvimento dessa teoria e da proximidade de seus estudos
mais recentes com a Psicandlise e a Ergonomia. Essa proximidade possibilitou a expansio do
entendimento da relagio trabalho/doenca para a relacéo trabalho/sofrimento.

Pensar a relagdo trabalho/sofrimento para Dejours (1992a) é pensar a relacio
homem/trabalho, uma vez que o sujeito (homem) da Psicodindmica é o sujeito do sofrimento,
enquanto o trabalho é o principal mediador entre as instAncias psiquica e social desse homem
(aspecto privilegiado da relagio entre a esfera inconsciente e a esfera social).

Esse sujeito do sofrimento pode ser entendido, segundo Ferreira (2013), como alguém
que vivencia afetivamente a situagdo. A afetividade seria a forma como o corpo vivencia o
contato com o mundo, funcionando como base da subjetividade e da constituicio do sujeito.
Dessa forma, experienciar afetivamente o sofrimento envolvido no trabalho possibilita a
conscientizagdo do real conhecimento sobre 0 mundo do trabalho: “...o real revela-se aquele
que pesquisa ou trabalha através do modo afetivo do sofrimento” (Dejours, 2007, p. 17).

No decorrer histérico do desenvolvimento dessa teoria, 0 autor passa a conceber que
nio é o trabalho quem causa doengas nas pessoas mas a forma como esse trabalho estd
organizado. Alguns conceitos foram essenciais para se chegar a tal elucidagio, entre eles:
normalidade, sofrimento no trabalho (criativo e patogénico) e mecanismos de defesa (Dejours,

1992a).

A defini¢do de normalidade pode ser encontrada como o equilibrio psiquico entre
constrangimento do trabalho desestabilizante ou patogénico e defesas psiquicas. Assim, por sua
vez, esse equilibrio seria o resultado de uma regulacio que requer estratégias defensivas
especiais, elaboradas pelos préprios trabalhadores; entretanto, a normalidade conquistada e
conservada pela forca é trespassada pelo sofrimento (Vieira, Mendes, & Merlo, 2013).

O sofrimento nfo esti restrito apenas ao carater pejorativo ou de senso comum. Ele
pode advir do corpo (a¢des mecanicas de ordem ergondmica) ou do psiquismo (insatisfagio em
relacio aos significados das atividades e falta de reconhecimento). O sofrimento relacionado ao
trabalho, para Dejours (1992a), pode ser causador de problemas e doencas mentais — sofrimento
patogénico — ou mobilizador, no préprio sujeito, de melhorias para sua vida — sofrimento criativo.

Ja as estratégias defensivas podem ser entendidas como estratégias elaboradas pelos
trabalhadores para enfrentar mentalmente o trabalho e manter o equilibrio psiquico
(normalidade). Passou-se a buscar a origem do sofrimento proveniente da relacdo
sujeito/organizacdo do trabalho e a compreensio desse sofrimento e das estratégias defensivas
(sejam elas individuais ou coletivas)®.

E no contlito entre organizacio do trabalho e funcionamento psiquico que esté a fonte
de sofrimento. No entanto, nesse conflito estd também a chave das possibilidades de anélise. As
estratégias defensivas variam de acordo com a situagio, podendo ser classificadas, como aponta
Mendes (2007), em sobrecarga de trabalho, servidio voluntiria e submissio voltada a
manutencio do conforto, e praticas violentas contra si, contra 0 outro ou contra o patrimonio.

4 Para uma maior elucidacio sobre o conceito de estratégias defensivas, consultar Mendes (2007).
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O que inicialmente pode servir como estratégias aos trabalhadores para se manterem
em um estado de equilibrio contra as adversidades da forma como o trabalho est4 organizado,
em médio e longo prazos pode levar essas pessoas a um estado de torpor psiquico. Percebe-se
um embotamento pessoal e uma despolitizacio, causados pela falta de poder em intervir na
“organizacgio de seu trabalho”.

Em 1980, no livro Travail, usure mentale: essai de psychopathologie du travail®, Dejours ja
elucidava a necessidade de um lugar de discussdo entre trabalhadores legitimado pelo coletivo,
onde se sintam confortiveis para problematizar as questdes do trabalho, de forma que a palavra
(necessariamente auténtica) circule livremente. Por conseguinte, poderd avancar em prol da
satide mental no trabalho. Os contornos desse método comegam a ganhar maior nitidez com a
publicacdo do Seminaire Interdisciplinaire de Psychopathologie du Travail, em 1993, que fala em
uma clinica no contexto do trabalho e mostra a preocupagao cientifica do autor com o método
empregado. O método clinico que o autor veio desenvolvendo adquire seus tltimos
delineamentos com a publicacdo do livro Suicide et travail: que faire? de 2010, de autoria de
Dejours e Begue. Neste livro, os autores confirmam a abertura de espacos, que ja vinham sendo
construidos, para repensar a metodologia utilizada até entdo. Eles langam observacdes clinicas
sobre um determinado caso e utilizam véarios casos clinicos para entender o que esti se
passando dentro do contexto laboral. Essas observacoes permitem analisar relacoes subjetivas
do trabalho advindas de situagdes clinicas psicopatolégicas.

Delimita-se af uma clinica psicodinAmica. Desde entdo, a Clinica PsicodinAmica do
Trabalho (CPDI) tem-se mostrado, para a PsicodinAmica do Trabalho, uma das formas mais
indicadas para se trabalhar em todas essas questdes.

Temos para PsicodinAmica do Trabalho um trabalho constituinte do sujeito, que ocupa
lugar central no processo de subjetivagdo, o que torna necessirio entender a organizagio do
trabalho para compreender as vivéncias subjetivas, de onde tanto sofrimento e prazer podem
surgir.

Entretanto, se a via de acesso ao reconhecimento for obstruida (e é isso que
observamos cada vez mais nos processos de trabalho contemporaneos), o sofrimento nio pode
mais ser transformado em prazer e o trabalho nio pode mais encontrar sentido. Caminharemos

em direcdo a patogenia, de tal modo que sé restard ao trabalhador o uso das estratégias
defensivas para tentar manter sua integridade sociopsiquica.

Método da clinica psicodindmica do trabalho (ou clinica do trabalho) —

CPDI

Se optarmos por utilizar esse método clinico psicodinamicista, devemos alertar que
Dejours (1992a) relata a necessidade e importancia na criacio de espaco de livre circulagdo da
palavra para a pratica de intervencdo da pesquisa, que consiste em conscientizar os
trabalhadores para que eles possam desempenhar a modificacio efetiva desse trabalho.
Portanto, seu objeto de estudo consiste no sujeito do sofrimento em relagio com seu trabalho.

A CPDI, composta também pelos espacos de livre circulacdo da palavra, constitui uma
técnica que acompanha a dinidmica imprescritivel do trabalho, ja4 que a verdade sobre a
organizacio do trabalho ndo é algo que pode ser encontrado, pois ela é construida em um
coletivo, o que d4 corpo a uma clinica da pratica. A técnica permite mostrar a importancia do
trabalho, da dinAmica do reconhecimento nos destinos do sofrimento, sejam eles direcionados
para saide, sejam para o adoecimento. Isso tem sido feito por meio do desvendar das vivéncias
subjetivas dos trabalhadores. O trabalhador, ao elaborar suas vivéncias (e até mesmo dividir

5 Dessa obra referéncia de Dejours, utilizamos sua 52 edicfo, traduzida por Ana Isabel Paraguay e Licia Leal Ferreira, publicada
pela editora Cortez no ano de 1992.
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suas experiéncias com o coletivo), constréi uma analise que lhe possibilita entender melhor o
trabalho e que lhe permite modificé-lo.

Contudo, para se chegar a esse objetivo, a CPDI exige qualificacio tedrico-
metodolégica do pesquisador-clinico, visando articular teoria do sujeito e teoria do social com
uma condugdo ética centrada no outro. Requer desse pesquisador escutar o que nio foi dito, o
oculto, e o que foi silenciado pela organizagdo do trabalho numa tarefa coletiva, a fim de
desvendar o sofrimento e de possibilitar mobilizagdo subjetiva em uma cooperagao que levara a
uma acio de transformagio dessa organizagio do trabalho.

Esse dispositivo tem como referéncia os estudos iniciais de Dejours sobre Psicopatologia
do Trabalho, utilizando-os como base; Mendes e Aratijo (2012) trazem alguns procedimentos
que ndo visam estabelecer um manual de aplicacdo da técnica, mas dar sentido e certa ordem
ao fazé-lo.

Segundo Mendes e Aradjo (2012), esse método permite vincular outras técnicas para a
pesquisa, como entrevistas individuais, coletivas, escalas, entre outros, visando ampliar a
pratica psicodinamicista, considerando a escuta sensivel indissocidvel da subjetividade do
sujeito, tornando-se, por isso, uma pratica repleta de compromissos éticos, sociais e politicos,
com o envolvimento afetivo tanto do pesquisador como do trabalhador. Essa é uma prética que
pretende alcangar a transformagio da organizagio do trabalho e o engajamento com a luta dos
trabalhadores pela satide mental.

Para realizar o trabalho, é necessaria a constituicdo de dois grupos, o coletivo de pesquisa,
composto por um grupo de trabalhadores e pesquisador(es), e o coletivo de clinicos (denominado
anteriormente por Dejours de “coletivo controle”), composto por um grupo de pesquisadores.
Vale considerar, ainda, que a mobilizacdo subjetiva do pesquisador-clinico é condi¢io essencial
para o desenvolvimento da intervengéo.

Outras condicoes, explicitadas por Mendes e Aradjo (2012) para realizar a CPD],
estdo, a seguir, brevemente descritas:

1. Organizagio da pesquisa: a escolha do local onde se desenvolverio os encontros (geralmente
vinculado ao trabalho), a definicio dos horarios e dias, a explicagio da importincia da
continuidade do trabalho para constituigdo de vinculos e transferéncia e o planejamento da
condugfo das sessoes;

2. Construgio e analise da demanda: aceitagio ou ndo da demanda e participagio do
pesquisador em véarios encontros formais e informais para se aproximar do coletivo de pesquisa.
Nesta fase, podem ser utilizados instrumentos psicométricos para levantamento de fatores de
risco de adoecimento no trabalho;

3. Instituicho das regras de conduta do coletivo de pesquisa e do coletivo de clinicos:
estabelecimento de aspectos éticos em relacdo a aceitacio das diferengas e respeito pelo outro,
visando estimular a fala;

4. Constituicio do espaco da fala e da escuta: espago onde o pesquisador funciona como
interlocutor, a fim de abrir espagos no discurso para a relagio prazer/sofrimento no trabalho.
Todas as suas observagdes e interpretagdes se dio a partir das vivéncias dos trabalhadores;

5. Estruturagio do memorial: baseado na fala dos trabalhadores, construido no final de cada
sessdo e retomado no inicio da seguinte. Para estruturi-lo, utiliza-se uma técnica que visa
organizar o material coletado nas sessdes coletivas em eixos tematicos e que recebe o nome de
Anilise Clinica do Trabalho (ACT) — técnica inspirada nos nicleos de sentido de Bardin
(1970) — em que o pesquisador coloca, também, sua interpretagio sobre o dito, no intuito de
conferir qualidade e significado ao discurso;

6. Restituigio e deliberagio: o tema da sessdo anterior é retomado no inicio da sessio e, se
pertinente, os termos técnicos sdo discutidos e as interpretagdes, explicadas. Esse ¢ um espaco
para acrescentar, discordar e sugerir agdes para resolugdes de conflitos;
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7. Didrio de campo e registro dos dados: pode ser feito por meio de gravagdes (se aceito pelo
grupo) ou registro das falas, de memorial de cada sessdo e didrio de campo. Neles sdo abordados
os resultados das observagdes clinicas, eventos ndo verbais, fatos ocorridos e relagio entre
pesquisador e seus sentimentos evocados nos encontros;

8. Supervisdo: visa a qualificagdo do pesquisador-clinico, bem como a fazer com que a prépria
subjetividade trabalhe de modo a entender a subjetividade do outro. O pesquisador deve
trabalhar suas préprias resisténcias e defesas. Além do memorial, ele deve fazer o didrio de
campo relatando suas impressdes de como foi afetado. Esses registros sio a base para a discussdo
no coletivo de clinicos;

9. Apresentagio dos relatos: o relatério final sobre a ACT deve ser construido em conjunto,
pelo coletivo de pesquisa e pelo coletivo de clinicos, e apresentado ao fim;

10. Avaliacio: pode ser mensal e/ou depois de trés meses do término da intervencéo. E realizada
a partir de entrevistas coletivas, a fim de averiguar a mobilizagdo ocorrida no coletivo e o
engajamento para mudanca e a conducéo; deve averiguar, também, a manutencio do espago de
palavra e escuta apds a saida do pesquisador.

Essas etapas — apesar de atualizadas e teoricamente desenvolvidas — estdo intimamente
relacionadas com a metodologia inicial proposta por Dejours (1980) em Travail, usure mentale,
em que o autor também explicita algumas etapas a serem adotadas para conducgio desse
método.

Psicossociologia

No decorrer de sua histéria, a Psicossociologia teve muitas influéncias, desde Kurt
Lewin nos Estados Unidos passando pelo Instituto Tavistok na Europa. Contudo, suas bases
tedricas sempre estiveram vinculadas & Psicandlise e 4 Sociologia, a ponto de Gaulejac (2001)
afirmar que:

Ela s6 pode existir num entre-dois, num inter-dito, numa relacéo conflituosa entre duas 16gicas
causais e irredutiveis uma 2 outra. H4 algo de irreconcilidvel entre o “psiquico” e “social”. Isso
conduz nio a escolher seu terreno, como alguns preconizam, mas a se situar num campo e
“conversar” com todos aqueles que sofrem do dogmatismo monodisciplinar (p. 46).

A proposta psicossociologica é de uma pesquisa/intervengio, em que o saber ¢é
produzido pelos atores que participam da acio (pratica), atores estes que possuem
particularidades e diferentes competéncias que nio devem ser esquecidas. O saber é produzido
a partir de uma andlise social das prdticas em situacdes concretas visando a transformagio

(Bendassolli & Soboll, 2011).

Segundo Carreteiro e Barros (2014), ela ndo possui objeto préprio, haja vista que todo
objeto é dinAmico, contudo se pauta pela inser¢do do sujeito no contexto da vida cotidiana em
grupos, organizacdes e instituigoes.

Ha um interesse geral pelo sujeito e seu meio ambiente, onde o trabalho corresponde a
um aspecto desse contexto, ao invés de constituir-se um objeto especifico, como na
Psicodinidmica do Trabalho. Aqui, o trabalho pode ser entendido como essencial na e para a
sociedade, entretanto nio ocupa local Gnico na organizacio do drama humano, ele é um
elemento constituinte. Talvez seja por isso que, apenas recentemente, a Psicossociologia tenha
dado um foco maior aos estudos vinculados ao trabalho — diferentemente da PsicodinAmica do
Trabalho, que sempre adotou o trabalho como seu norte principal.

Esse movimento possibilita a ampliagio do campo de pesquisa, em que os
psicossocilogos voltam-se para a vida das organizacdes e a seus alicerces afetivos, imaginérios e
inconscientes, ja que:
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...0s sujeitos humanos nio se encontram ligados apenas a uma funcio e a um trabalho, eles
estdo, em maior ou menor grau, ligados a um sistema mediador entre o individuo e a sociedade,
0 grupo, a organizagio e a instituicio (Amado & Enriquez, 2011, p. 104).

N

Visa-se a4 compreensio dos processos grupais, organizacionais e institucionais, que
conduzem as mudangas sociais, priorizando a relagio individuo/sociedade, independentemente
de onde essa relagio se dé.

Gaulejac (2001) contribui nesse sentido, expondo que os objetos de pesquisa e
intervencdo da psicossociologia sdo “...as relagdes entre ‘0’ social — que apresenta dimensdes
emocionais, subjetivas, afetivas e inconscientes — e ‘0’ psiquismo, pela lingua, pelo simbdlico e
pela sociedade...” (p. 37).

O sujeito é produto do social, entretanto nio é um sujeito passivo dos determinismos
sociais. Essa relacdo encontra-se na base da compreensdo do mundo do trabalho e do sujeito
trabalhador; daf a importincia da experiéncia dos trabalhadores na compreensio e elaboragio
de conhecimentos de seu desenvolvimento nos processos coletivos.

A Psicossociologia visa a concepcio de individuos autdnomos e criadores de histéria e
tende a avancar com os estudos da proposta da Clinica do Trabalho, inserindo a pulsdo e a
libido atuando sobre as relagdes e situagdes sociais. Dessa forma, Levy, Nicolai, Enriquez e
Dubost (2001) consideram que ela tende as transformacdes sociais e 0 remanejo psiquico; aqui,
as modificagdes devem ser acompanhadas por mudangas no psiquismo do ator, assim como por
mudangas no modo de funcionamento dos grupos.

Tanto atores sociais® como pesquisadores tendem a atuar de forma cooperativa, tendo
em vista o desenvolvimento social por meio de uma democracia ativa e sem distin¢éo de papéis.

Método da intervengao psicossocioldgica

Foi Max Pages quem primeiro empregou a expressao intervengio psicossociolégica para
designar um método especifico, em 1968, no seu livro La vie affective des groupes. Nesse artigo,
utilizamos a versdo brasileira publicada em 1976, A wvida afetiva dos grupos: esboco de uma teoria
da relacdao humana, para nos referirmos as contribui¢oes da referida obra.

Tanto para a Psicossociologia, como para a Psicodindmica do Trabalho, a pesquisa-
acio se tornou uma referéncia para intervencdes, uma vez que esta propde um envolvimento
do pesquisador, atuando como ativo na transformagdo dos processos organizacionais.

Esse tipo de pesquisa se manteve como metodologia dominante, embora nio mais
restrita as experimentagdes; ela se expandiu, também, para os problemas reais de grupos e
organizacbes em situagdes concretas; o objetivo deixou de ser prerrogativa do interventor e
passou a ser construido pelo coletivo-cliente na acdo. Essa “nova” postura fez com que o
modelo classico de pesquisa, em que o pesquisador detém o conhecimento, fosse abandonado,
abrindo caminho para a autonomia e as mudangas sociais. O conflito entre sujeito e
organizacio torna-se parte essencial do trabalho.

As teorias psicossociolégicas predominantes até esse momento correspondiam ao
modelo epistemoldgico de pesquisa cientifica, o que dificultava acomodar tais teorias na
perspectiva analitica/clinica. Nesse sentido, a perspectiva da pesquisa-acdo se mostra “limitada”,
ja que propde diferencas de papéis no campo da intervengio.

A perspectiva clinica na intervencio, requisitada pela Psicossociologia, mantém o
carater cientifico-metodoldgico e as estratégias de pesquisa bem definidas, abrindo-se para o

6 Aos atores sociais, Sainsaulieu (2005) nos oferece uma defini¢io pluridimensional: “...a da luta constitutiva do futuro, a das
negociagdes nas relagdes de poder criadoras de racionalidade, a das conciliagdes intersubjetivas fonte de sentido e de cultura, e por
fim a dos compromissos argumentados entre econémico e social” (p. 16).
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entendimento de que o dispositivo tem que ser inventado e construido a cada vez. Isso
conduziu Pagés (1976) a aproximar-se do campo clinico e, consequentemente, a elaborar o
método da intervencdo psicossocioldgica.

Tal proposta teérico-metodoldgica favorece descobertas e coproducdo de sentido do
trabalho, em que o pesquisador rompe com a posigio de detentor do conhecimento e se engaja
em uma relagdo de cooperagio, em um projeto comum, no intuito de conferir a coprodugio de
significados ao trabalho. Por esse prisma, a intervengdo ndo estd circunscrita apenas na
evolugdo e na resolu¢io de situagdes problemdticas, mas cabe a ela também auxiliar na
elucidagdo dos processos organizacionais em geral. Essa relacio encontra-se na base da
compreensio do mundo do trabalho e do sujeito trabalhador; daf a importincia da experiéncia
dos trabalhadores na compreensdo e elaboragio de conhecimentos nos processos coletivos.
Para Levy et al. (2001): “...quanto mais houver saber, mais a a¢do é eficaz e pertinente” (p.

206).

Nesse tipo de intervengio, o pesquisador atua como um agente que interage, constitui
e sofre influéncias do meio em que estd inserido, enquanto a intervengido também deve ser
influenciada por tais aspectos. Assim, o que pode ser considerado um bom método interventivo
em determinada situagio pode ndo dar certo em outra. A metodologia existe previamente; no
entanto, também é construida e esclarecida 2 medida que a agéo se desenvolve (Dubost, 2001).

Para que isso ocorra é necessario dar liberdade e responsabilidade aos grupos e aos
sujeitos (atores sociais). Inicialmente, a intervencdo psicossocioldgica visa permitir as pessoas
falarem sobre sua vida cotidiana, sofrimentos e esperangas. Posteriormente, questdes como
estrutura da organizacdo, processo de trabalho, hierarquia e problemas decorrentes disso
entram nas discussdes (Enriquez, 2001). Todas as questdes referentes a esses aspectos deverdo
apontar para possiveis resolugdes de problemas que permeiam o discurso do trabalhador.

As organizacdes recalcam desejos, linguagem e relagdes em virtude da produtividade,
controle e rendimento, o que conduz os individuos a se tornarem executadores submissos em
vez de “atores sociais”. Portanto, essa proposta consiste, antes de tudo, na liberdade de
expressio de todos, bem como no engajamento para a transformagio a partir da
conscientizagao.

Consideracoes finais

De fato, 0 mundo estd em constante transformacéo e — hoje como nunca antes — essas
transformacdes e mudangas ocorrem de maneira mais acelerada, razdo pela qual é necessdrio
cada vez mais o desenvolvimento de uma complexa rede de conhecimento para apreendé-lo.
Aqui destacamos o mundo do trabalho, o que faz com que as Clinicas do Trabalho ganhem
destaque.

Dentro dessa proposta clinica, o didlogo heterogéneo entre duas teorias que buscam
entender o mundo do trabalho contribui, a0 mesmo tempo, para o desenvolvimento tedrico,
pritico e da drea da Psicologia do Trabalho como um todo. Defender conceitos préprios é
diferente de atacar as bases tedricas de outra teoria. Construir-se a partir do contato com uma
teoria diferente é onde est4 toda lucidez das Clinicas do Trabalho.

Quando se propdem alguns didlogos e debates entre a PsicodinAmica do Trabalho e a
Psicossociologia, é perceptivel que ambas reconhecem e validam, em seu préprio escopo
tedrico, alguns conceitos desenvolvidos pela outra teoria. Para isso, é necessario referenciar de
onde provém aquela determinada ideia ou expressio, a fim de guiar o leitor e reconhecer as
construgdes de tais teorias. Além disso, o fato de que tanto a PsicodinAmica do Trabalho
quanto a Psicossociologia possuirem bases tedricas psicanaliticas em comum facilita os didlogos
tedricos entre elas.
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Exemplo disso, podemos citar o conceito de ressondncia simbdlica, desenvolvido por
Dejours (1992b), com base na Psicanalise. Resumidamente, trata-se da relacio entre a situacéo
de trabalho atual e a situacéo do teatro interno herdado do passado (histéria, infancia, fantasias
do sujeito). O encontro, segundo o autor, entre a dimensdo sincronica e a dimensdo diacronica.

Como a Psicossociologia considera o trabalho como um palco onde atuam ao mesmo
tempo e dialeticamente a relagio consigo proprio, a relacdo com o outro e a relagdo com o real,

ela se referencia a ressondncia simbdlica para explicar o sentido assumido pelo trabalho em
relagdo a histéria de vida do sujeito (Lhuilier, 2005).

Outro exemplo é o conceito de reconhecimento. Inicialmente o conceito de
reconhecimento (Lima, 2013) explorado pela Psicodindmica do Trabalho se referencia 2
importancia de o sujeito ter seu trabalho reconhecido pelos seus pares e/ou chefes. O
reconhecimento seria a forma da retribuicio simbdlica advinda da contribui¢do dada pelo
sujeito, pelo engajamento de sua subjetividade e inteligéncia no trabalho. Esta retribuicdo se
apresenta em duas dimensdes: reconhecimento no sentido de constatagio, que representa a
realidade da contribuigio individual & organizagio do trabalho, e o reconhecimento no sentido
de gratidao pela contribui¢io dos trabalhadores dada a organizagio do trabalho (Lima, 2013).

A Psicossociologia utiliza-se desse entendimento e expande essa possibilidade ao
afirmar que, além da referéncia psicodinamicista, o reconhecimento (Carreteiro, 2001) também
pode advir do préprio trabalhador, que reconhece aquilo que faz como algo maior, algo
vinculado a importancia social. “Ser4, portanto, a partir do reconhecimento de nosso lugar de
atores sociais (enquanto sujeitos individuais ou coletivos), capazes de contribuir, seja para a
evolugdo social, seja para a sua involugdo, que poderemos reconhecer nossas possibilidades
instituintes” (Carreteiro, 2001, p. 108). O sujeito, ao assumir esse lugar, admitirad o trabalho
como um construtor de identidade e de realizagio pessoal.

Ja em relacio ao conceito de pesquisador-clinico, ambas utilizam essa denominagio,
considerando rafzes comuns para defini-la. E independentemente da teoria, o pesquisador-
clinico deve se basear na escuta sensivel indissocidvel da (inter)subjetividade do sujeito,
tomando sua pratica como um compromisso ético, social e politico. Deve haver envolvimento
afetivo e subjetivo tanto do pesquisador como do trabalhador e do empregador. Contudo, o que
as diferencia ¢ a postura adotada pelo pesquisador-clinico na intervencéo em campo.

Para a PsicodinAmica do Trabalho, o pesquisador-clinico (Dejours, 1992a) deve fazer
parte do grupo e dividir seus valores, mas deve manter algumas diferengas e se posicionar como
detentor de conhecimento, assumindo o poder que lhe é atribuido pelo grupo. Ao assumir essa
posicéo, ele vai conduzir o processo em conjunto com os trabalhadores. Cabe a ele ser o agente
da mudanga. O seu objetivo é promover e potencializar subjetiva e coletivamente a tomada de
consciéncia em relagio a organizagio do trabalho e & sua redisposigéo.

J4 para a Psicossociologia, o pesquisador-clinico (Pages, 1976) deve ser parte do grupo,
sem diferencas de fungio ou valores. Seu papel ¢ participar do grupo de forma espontinea, nio
se excluir de qualquer questio e cooperar com a atividade coletiva de transformacio e
elucidacio. Nio cabe a ele fazer progredir a pesquisa ou a mudanga, o que fica a cargo do
coletivo e, para tanto, ele precisa renunciar ao poder que lhe é atribuido.

Ap6s esses breves didlogos conceituais, podemos afirmar que nio foi objetivo nosso
determinar uma teoria ou uma metodologia melhor do que a outra para ser empregada, seja em
campo, seja na andlise dos dados. Cabe ao leitor, ao curioso pelos métodos que “rompem” com
os modelos tradicionais tecnicistas de atuacdo do Psicélogo no contexto do trabalho, preferir,
optar, se sentir tocado pela a proposta com que se identifique mais.

Queremos deixar clara aqui a importincia do didlogo tedrico heterogéneo para as
abordagens clinicas, seja qual for a op¢io do leitor. Além disso, alertamos e afirmamos — mais
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uma vez — a inviabilidade de se trabalhar com duas ou mais metodologias em uma mesma
intervencao.

Sabemos, ainda, que nio serd este artigo quem dard todas as diretrizes e informacoes
para isso — nem mesmo € a nossa intengio. Contudo, acreditamos que os aspectos abordados
possam levantar curiosidades, mobilizar contetdos que levem o leitor a buscar mais sobre as
teorias e metodologias aqui abordadas. Além disso, colocar duas teorias em debate e tracar
paralelos tedricos e metodoldgicos entre elas pode contribuir para o desenvolvimento da
prépria Psicologia do Trabalho, bem como facilitar o acesso a informagdes pertinentes a quem
se interessar pela érea.
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