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Fui aprovado em concurso publico. E agora?
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Este artigo visa analisar a dinAmica prazer-sofrimento de analistas administrativos em um Tribunal Regional Eleitoral
(TRE) diante dos modos de organizagio do trabalho. A pesquisa desenvolveu uma metodologia de carater qualitativo,
realizando entrevistas semiestruturadas com roteiro predefinido. Observou-se que o modelo de organizagio do trabalho
vigente propicia o surgimento de estratégias defensivas, de sofrimento e, possivelmente, de menor engajamento e
mobilizagdo. No entanto, mesmo diante desse contexto, os servidores vivenciam prazer quando atingem resultados
praticos em seu trabalho ou sdo reconhecidos socialmente. Essa pesquisa contribui para identificar aspectos que podem
ser trabalhados visando melhorar a organizacdo, com subsidios para anélise, debate e busca de alternativas de melhoria
da agfo dos trabalhadores, da sua satide e do préprio TRE/MA.
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I have been approved in a public contest. And now? An analysis of the pleasure and suffering in the work of the
administrative analysts of the Regional Electoral Court of Maranhio

This article aims to analyze the dynamic pleasure-suffering of administrative analysts in a Regional Electoral Court
regarding the ways of organizing work. The research developed a methodology of qualitative character, performing semi-
structured interviews with predefined itinerary. It was observed that the current work organization model favors the
emergence of defensive strategies, of suffering and, possibly, of less engagement and mobilization. However, even in this
context public servants experience pleasure when they achieve practical results in their work or are socially recognized.
This research contributes to identify aspects that can be worked to improve the organization, with subsidies for analysis,
debate and search for alternatives to improve workers’ action, their health and the TRE/MA itself.
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Introdugao

A s mudancas que vém ocorrendo no modo de produgéo capitalista a partir dos anos 1970
trouxeram grandes impactos no servigo publico brasileiro que busca se adaptar, principalmente,
adotando ferramentas gerenciais utilizadas pelo setor privado para alcangar maior produtividade,
eficiéncia e transparéncia.

Assim, as consequéncias dos modos de producio atual, tais como a precarizagio do trabalho
e o enfraquecimento das forgas sindicais, ndo atingem apenas as empresas privadas, mas também as
organizacdes publicas que necessitam, por forca da pressdo exercida pela sociedade e pelos 6rgaos
de controle, implantar a ideologia e as ferramentas da iniciativa privada no seu modo de producéo.
Consequentemente, surge uma maior pressio por resultados e eficiéncia que passam a incidir
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diretamente na forma de trabalhar dos servidores, trazendo grande repercussio, particularmente,
em sua saide e subjetividade.

Com o judicidrio federal nfo é diferente. A Justiga Federal também vem passando por intensas
mudangas em suas formas de gestio e organizagio do trabalho buscando se adaptar as exigéncias
dos novos modos de produgio. Tais exigéncias encontram-se materializadas em atos normativos,
resolugdes e metas tragadas pelo Conselho Nacional de Justica (CN]J), Tribunal de Contas da Unifo
(TCU) e Tribunais Superiores, como o do Trabalho (TST) e Eleitoral (TSE).

Desse modo, o ntcleo deste estudo se propde a andlise da dinAmica prazer/sofrimento dos
analistas judicirios: Area Administrativa (analistas administrativos) do Tribunal Regional Eleitoral
do Maranhio (TRE/MA), 6rgéo da Justica Federal, mediante os modos de organizagio do trabalho.
A instigagdo por essa pesquisa surgiu a partir da pratica de um dos autores, servidor da Justiga
Eleitoral, ocupante do cargo de analista judicidrio — Area Apoio Especializado: Psicologia —e chefe
da Secio de Desenvolvimento Organizacional (Sedeo) do TRE/MA.

Vale destacar que grande parte dos trabalhadores que buscam se empregar no setor ptblico e
na Justica Eleitoral, mais especificamente — conforme se pdde perceber pela anélise das entrevistas
— 0 faz muito mais levados pelo desejo de estabilidade financeira do servigo publico, e ndo por
vocacio. Verifica-se, dessa forma, uma corrida para o servigo piblico impulsionada pela conquista
de estabilidade e qualidade de vida. Carreteiro (2014) levanta trés fatores como hipéteses para
o aumento do nimero de candidatos a concursos publicos: a atual instabilidade do mercado de
trabalho, 0 aumento do ndmero de vagas oferecidas pelo setor publico e, por fim, a busca do
reconhecimento social.

No entanto, apds a conquista do tdo almejado objetivo — passar no concurso — é comum
encontrar pessoas, dentro do servigo publico, desmotivadas, sem 4nimo, deprimidas, ou com algum
comprometimento de sua satide. Conforme Ribeiro e Mancebo (2009):

E comum, depois de decorrido pouco tempo de tdo disputada empreitada do concurso, encontrar
os novos servidores desprovidos do brilho e da energia comum aos “vitoriosos”. O objetivo definido
foi alcangado, entretanto, na 4nsia de se protegerem das oscilagdes do mercado de trabalho, néo se
permitiram realizar uma escolha mais cuidadosa, analisando criteriosamente se as caracteristicas da
organizacio e do cargo para o qual prestaram exame eram compativeis com seus interesses e projetos

de vida (p. 152).

Além disso, devido as mudangas, o setor publico passou, também, a exigir servidores mais
autdnomos e empreendedores, comprometidos com a gestdo, o que aumenta, sobremaneira, a
pressdo sobre o trabalhador, que nio recebe os mesmos incentivos do trabalhador da empresa
privada. Mesmo assim, tenta-se imputar as mesmas caracteristicas do trabalhador da area privada
ao do setor publico.

As inovagdes na administragéo puablica geraram um modelo de gestao hibrida, que compreende
elementos do fordismo, do taylorismo e do toyotismo. Entretanto, “esse ‘frankstein’ gerencial nio
oferece contrapartida alguma, de nenhum dos modelos, nem o salério fordista, nem a possibilidade
taylorista de crescer na carreira, tampouco a valorizagio e a autonomia toyotistas” (Merlo, Zanini,
Furstenau & Pacini, 2004, p. 374).

Percebe-se, desse modo, que, se por um lado os servidores conseguem estabilidade profissional,
por outro, sofrem, pois muitas vezes deparam com grandes exigéncias, sem contrapartida da
organizacio em que trabalham. E comum, também, ao adentrarem o servico pablico, depararem
com tarefas e atividades rotineiras e prescritas, sem relacio com sua formacio e sem grandes
possibilidades de intervengio, o que dificulta a concretizagio de suas aspiragdes, suas ideias, sua
imaginagio e seu desejo.
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Diante de todo esse contexto, surge o questionamento: como a organizacio do trabalho do
tribunal, as novas formas de gesto e as regulamentacdes do setor judicidrio se constituem como
fonte de prazer ou sofrimento no cotidiano desses trabalhadores?

Dessa maneira, cabe aprofundar as reflexdes sobre a vida apds aprovacéo no concurso ptblico
e suas repercussoes na saide e subjetividade dos trabalhadores.

Escolheu-se esse cargo porque os servidores que o ocupam sido colocados para trabalhar,
muitas vezes, em atividades completamente diferentes de sua drea de formagao. Além disso, a partir
de pesquisas internas feitas pela 4rea de gestdo de pessoas do TRE/MA, esse cargo possui menos
vacAncia, menor rotatividade e menor mobilidade para a secretaria, dentro do Tribunal, o que exige
maior adaptagio e uso de “estratégias defensivas”, além de maior possibilidade de adoecimento e/
ou danos a satde do servidor.

Considera-se, neste artigo, a questdo do prazer e sofrimento a partir da concepcio da
psicodindmica do trabalho, que busca investigar, sobretudo, as repercussées dos modos de
organizagio e de gestdo do trabalho na subjetividade dos trabalhadores, considerando a relacéo
entre o sofrimento decorrente das contradi¢des entre o sujeito e o contexto de produgio, no qual
o trabalho est4 inserido, e as estratégias de mediagio para superar/ressignificar esse sofrimento e
transformar o trabalho em fonte de prazer (Mendes, 1995).

A pesquisa desenvolveu uma metodologia de carater qualitativo, realizando entrevistas
semiestruturadas com roteiro predefinido.

Importa ressaltar que, haja vista os riscos emocionais-psicolégicos aos participantes, cumpriu-
se a Resolugio n? 510/2016, do Conselho Nacional de Satide — CNS (2016), que trata da ética nas
pesquisas em ciéncias sociais e humanas.

Procurou-se entrevistar os analistas administrativos tanto da secretaria quanto das zonas
eleitorais, da capital e dos interiores, buscando maior entendimento do objeto de estudo. A principio,
foi enviada mensagem-convite para a lista geral de e-mail do TRE/MA convidando os interessados,
que possuissem o perfil selecionado para a amostra, a participarem voluntariamente.

Desse modo, foram entrevistados treze analistas judicidrios: 4rea administrativa, sendo sete
mulheres e seis homens, e, apds a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), foram colhidos os depoimentos. Ressalta-se que todas as entrevistas foram gravadas
mediante autorizagio dos sujeitos pesquisados, sendo classificados por ntimeros aleatérios, por
exemplo: Analista 1, Analista 2 etc., ndo permitindo, assim, sua identificacio.

Utilizou-se o critério de saturagio, conforme proposto por Minayo (2010, p. 197): “Por critério
de saturagio, se entende o conhecimento formado pelo pesquisador, no campo, de que conseguiu
compreender a légica interna do grupo ou da coletividade em estudo”.

No primeiro momento da pesquisa foi realizada uma revisio de literatura acerca das categorias
tedricas escolhidas: subjetividade, satide, trabalho, prazer-sofrimento, servidor piblico. Além das
pesquisas em fontes documentais, dispositivos legais, legislagdes, regulamentacdes e outros marcos
regulatérios da Justica Eleitoral.

Para analisar os depoimentos e tratar os dados, utilizou-se a Teoria Social do Discurso de
Norman Fairclough (2001). A proposta de Fairclough de andlise do discurso consiste em trés
principios metodolégicos autbnomos, porém, complementares: a) a andlise de textos falados e/
ou escritos; b) a anélise do processo de produgio, distribuicio e consumo de textos (que o autor
denomina de pratica discursiva); e ¢) a andlise de acontecimentos discursivos como praticas
socioculturais.

Assim, este artigo pretende possibilitar um maior entendimento dos complexos contextos
de trabalho na atualidade, permitindo uma avaliagio mais critica da atividade dos analistas
administrativos dentro da Justiga Eleitoral. Buscou-se compreender as mediagdes utilizadas pelos
analistas administrativos para manter a saide, evitando o sofrimento e buscando alternativas para
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obter prazer. Procurou-se identificar fatores que podem ser trabalhados visando a melhoria dos
aspectos organizacionais, fornecendo subsidios para a analise, o debate e a busca de alternativas
para o desenvolvimento da acio dos trabalhadores e da sua satde, suscitando futuras reflexdes
que proponham novas formas de intervencéo e apoio voltados para a realidade das organizagdes
publicas, principalmente do judicidrio federal.

A Justica Eleitoral e Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao

A Justica Eleitoral ¢ um ramo especializado da Justica Federal. E formada pelo Tribunal
Superior Eleitoral (TSE); por um Tribunal Regional em cada estado e um no Distrito Federal e
territdrios; e pelos juizes e juntas eleitorais. A composi¢io desses 6rgaos € definida pela Constituicao
Federal e pelo Cédigo Eleitoral Brasileiro.

Entende-se como competéncias da Justica Eleitoral, de forma resumida: preparar, realizar e
apurar as eleicoes. Em outras palavras, ela é responsavel por todo o processo eleitoral no pais, por
isso é conhecida como justica especializada.

Os tribunais eleitorais se diferenciam de outros tribunais, porque, além da funcio jurisdicional
de julgar os processos eleitorais, possui a fungido administrativa de organizar, executar as eleicoes e
gerenciar o banco de dados de eleitores.

Existem duas carreiras de servidores no TRE/MA: a de analistas judicidrios, a qual é exigido
curso de ensino superior, inclusive licenciatura plena, correlacionado com a especialidade, se for
0 caso; e a de técnicos judicidrios, em que se exige o ensino médio, ou curso técnico equivalente,
correlacionado com a especialidade, se for o caso.

Assim, os cargos sdo divididos em carreiras de nivel superior (analistas judicidrios) ou médio
(técnicos judiciarios), sendo classificados de acordo com as 4reas de especialidade. Dessa forma, se
tem, por exemplo: analista judiciério — drea judiciéria, cargos de nivel superior, bacharéis em direito;
analista judicidrio — 4rea administrativa, cargos de nivel superior, para os quais as pessoas podem ter
qualquer diploma de nivel superior, que no tribunal executam atividades de apoio administrativo;
e os apoios especializados, como é o caso de analista judicidrio — drea de apoio especializado:
psicologia, medicina, anélise de sistemas ou engenharia, em que sio exigidas as devidas formacoes
e registro nos respectivos conselhos.

Em relagio a lotagio dos servidores, eles podem ser lotados na secretaria do tribunal (a sede
administrativa onde se localiza o tribunal, o 6rgio recursal, localizado em Sdo Luis) ou nas 105
zonas eleitorais (na capital e no interior do estado).

Ocorre, também, de forma muito usual, que os cargos de analistas administrativos sejam
ocupados por pessoas com as formacdes mais diversas, tais como: odontologia, economia, engenharia,
entre outras, mesmo que nao haja a menor relagdo entre sua formacéo e as atividades executadas
no tribunal.

Viarias mudangas vém repercutindo na gestdo, na forma de trabalhar dos servidores e,
consequentemente, em sua satde e subjetividade. Entre elas, as principais sdo as trazidas pelas
exigéncias do Conselho Nacional de Justica (CN]), pelo Tribunal de Contas da Unio (TCU) e
pelo TSE.

O CNJ, desde a sua fundacio em 2004, mais especificamente, vem instituindo normativos
para tornar a justica mais transparente, e a prestacio de servigos jurisdicionais mais efetivos para
a sociedade. O TRE/MA, buscando atender as demandas do CNJ, ao longo dos tltimos anos vem
implantando mudancas. Passou-se, portanto, no TRE/MA, a trabalhar com metas, indicadores,
planejamento, estratégia, acompanhamento de planos e projetos, e a utilizar métodos e técnicas

antes s6 aplicadas na iniciativa privada.
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Atualmente, todas essas mudancas de acompanhamento de metas, indicadores e planejamento
das atividades estdo influenciando o trabalho e a pratica dos servidores do TRE/MA e trazendo maior
exigéncia por resultados, uma pressio maior pela qualidade dos servicos prestados e transparéncia,
o que acarreta demanda por servidores autdnomos e empreendedores. O impacto dessas mudangas

e das novas demandas na satide e subjetividade dos analistas sera avaliado no préximo tépico.

Satde e subjetividade do analista administrativo: entre as vivéncias de
prazer e sofrimento

Vale destacar que se considera, nesse artigo, o trabalhador como um ser ativo que pensa
nas suas relacdes de trabalho e atribui um sentido as situagdes, e que é dependente das condicoes
socioeconOmicas oferecidas pelo contexto histérico. Por outro lado, as situagdes de trabalho
influenciam e modificam as percep¢des do trabalhador a respeito de si mesmo, dos outros e do
proprio trabalho, o que resulta em uma subjetividade no trabalho que, por sua vez, pode ser diferente
da subjetividade do individuo. Essa subjetividade permite construir o sentido do trabalho atribuido
de forma compartilhada pelo grupo de trabalhadores, que pode ser de prazer e/ou sofrimento
(Ferreira & Mendes, 2003).

Cabe reafirmar, ainda, que a concepgao de satide tomada nesse estudo compreende um
sentido de luta, de movimento, de enfrentamento, marcada por vivéncias de prazer e sofrimento. O
sofrimento é inerente e inevitavel a condi¢ao humana. Sofrer, portanto, é constituinte do humano e
do trabalho. No entanto, o que ir4 diferenciar as diversas organizacdes do trabalho est4 na margem
de autonomia e na liberdade de negociagdo propiciada para o enfrentamento das adversidades
do meio (Dejours, 2011d). O desafio, entio, ndo é eliminar o sofrimento, mas definir agdes que
favoregam a transformacio e a ressignificacio das situacoes geradoras de desprazer em situacoes
geradoras de prazer (Dejours & Abdoucheli, 1994).

Destarte, para melhor compreender os lacos entre a subjetividade e o trabalho dos pesquisados,
fez-se o levantamento das principais fontes de sofrimento e prazer no cotidiano desses servidores,
realizando, entfo, uma anélise critica do material identificado. As ponderagdes e reflexdes que se
seguem foram construidas a partir da articulacio da fundamentacéo da teoria com a pesquisa de
campo, a partir das entrevistas e da observacio do trabalho desses profissionais.

Para entender melhor as questdes aqui levantadas e devido a diferenca da natureza do
trabalho e das diversas caracteristicas laborais, é necessario dividir as causas de sofrimento, assim
como de prazer e satisfagdo no trabalho, em trés categorias diferentes: as causas de sofrimento e
prazer dos analistas administrativos das zonas eleitorais, as dos lotados na secretaria do tribunal e,
posteriormente, as causas de prazer e sofrimento comuns tanto para os lotados nas zonas eleitorais

quanto dos lotados na secretaria do tribunal.
O cotidiano do analista administrativo permeado por situacoes de desprazer e sofrimento

O cotidiano do trabalho do analista administrativo é permeado por situacdes de desprazer,
assim como no dia a dia das diversas categorias de trabalhadores.

Importa reforgar, conforme trazido por Dejours (2011d), que toda organizagio é de antemao
desestabilizadora da sadde e fonte de sofrimento. Assim, ndo se pode conceber uma organizagio
do trabalho isenta de sofrimento. O que existe, na verdade, sdo organizagdes do trabalho mais
favoraveis a negociacio da superacio desse sofrimento. “A satde, o prazer no trabalho, a realizacio
de si mesmo, a construgio da identidade, sdo ganhos com relagdo ao sofrimento, componente bésico

da relagio de trabalho” (Dejours, 2011d, p. 434).
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Considera-se o sofrimento como um estado de luta do sujeito contra as forgas (ligadas a
organizacio) que o empurram em direcio a2 doenca mental, pois a organizagio do trabalho possui
normas e prescricoes que nao convergem com o desejo dos individuos. Dessa maneira, o sofrimento
no trabalho surge quando a relagio do trabalhador é bloqueada em virtude das dificuldades de
negociagio das diferentes forgas que envolvem o desejo da producio e o desejo do trabalhador, isto
é, quando nio é mais possivel a negociacio entre o sujeito e a realidade imposta pela organizagio
do trabalho (Mendes, 2007). A partir disso, o sofrimento se torna patogénico — comprometendo
a satide — quando o confronto se torna intransponivel levando a repeti¢do continua dos mesmos
problemas, dos mesmos fracassos, tornando-os insuportaveis (Dejours, 2011d).

No entanto, quando as condi¢des geradoras de sofrimento podem ser transformadas, isso dd
lugar a sadde e ao prazer, mesmo que de forma instavel.

Observou-se, a partir da anélise das entrevistas, que a maioria dos sujeitos pesquisados das
diversas zonas eleitorais destaca, entre as principais fontes de sofrimento, a estrutura precéria
dos ambientes de trabalho a que estdo submetidos, isto €, as condi¢des de trabalho. Desse modo,
constatou-se que as condi¢des de trabalho da instituicio deixam a desejar, sendo potencialmente
geradoras de desgaste fisico, desprazer e, por vezes, adoecimento.

As queixas, relacionadas nas entrevistas, dizem respeito aos problemas de falta de estrutura
fisica, inclusive predial, do mobilidrio, de equipamentos para o exercicio das atividades profissionais
e falta de pessoal. Devido a isso, muitas vezes, se faz- necessario procurar o apoio da prefeitura da
cidade ou do tribunal de justiga.

A respeito das préticas gerencialistas por qualidade nos servicos, metas a serem cumpridas,
estabelecimento de prazos para andamentos de processos judiciérios, entre outras, materializadas nas
exigéncias do CNJ, do TSE, do TCU e do préprio TRE/MA, percebe-se, avaliando as entrevistas,
que tais exigéncias repercutem muito mais fortemente no trabalho dos servidores das zonas eleitorais
que atendem ao ptblico, que executam os processos operacionais do tribunal, do que no trabalho
dos servidores da secretaria.

Resta claro, na anélise das entrevistas, que muitos deles consideram tteis as exigéncias por
um servigo de qualidade ao eleitor e as metas estabelecidas para o melhoramento do servigo. No
entanto, se por um lado aumenta o trabalho e a cobranga para um melhor atendimento, por outro,
nio melhoram as condigdes para a execugio do trabalho. Desse modo, enquanto a exigéncia por
servicos de qualidade vai aumentando, a falta de pessoal e de uma estrutura mais adequada para
atender tais exigéncias gera grande sobrecarga de trabalho. Essa questio é fonte de sofrimento e
adoecimento.

Hoje, t4 vindo mais servico e diminuindo a quantidade de gente. . . Isso t4 quebrando com o servidor.
Isso é desesperador. Vocé receber aquele e-mail “tem processo parado h4 mais de trinta dias”, quando
tu tenta dar andamento, sé que é humanamente impossivel de tu dar o seguimento pra tantos
processos a0 mesmo tempo, com tantas atribuicdes. . . Porque assim, é cobrado da gente porque tem
essa meta do CNJ, os processos ndo podem ficar parados por trinta dias, né?. . . E af vocé comega a
acordar no meio da noite lembrando que tu tem um prazo pra fazer uma delegagao que um processo,

no sei o qué (Analista 12).

Ao avaliar as atividades realizadas pelos analistas administrativos lotados na secretaria do
tribunal, descritas pelos entrevistados, percebe-se que o trabalho realizado possui natureza mais
administrativa e, em alguns casos, de apoio a pratica juridica. Portanto, em sua maioria, ndo
trabalham diretamente com atendimento ao publico e possuem melhores condicoes de trabalho.
As fontes de sofrimento, destacadas nas entrevistas pelos servidores da secretaria do tribunal, dizem

respeito a execucdo de atividades prescritas e rotineiras e a falta de sentido no trabalho.
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Dejours, Dessors e Desriaux (1993) afirmam que o bem-estar psiquico provém de um livre
funcionamento em relacio ao contetdo da tarefa e o perigo estd na repressdo e na subutilizacio
das aptiddes. Se o trabalho favorece esse livre funcionamento, ele sera fator de equilibrio, se ele se
opde, serd fator de desprazer, sofrimento e doenca.

Desse modo, um trabalho rotineiro, repetitivo, ou que impossibilite que o trabalhador invista
seu desejo nele, quer dizer, um trabalho onde a via de descarga psiquica est4 fechada, se transforma
em fonte de tensdo, sofrimento e desprazer, gerando fadiga, fraqueza organica ou falta de 4nimo e,
a seguir, a doenga.

A partir da andlise das falas dos entrevistados observou-se que é comum que o analista
administrativo seja colocado para realizar atividades rotineiras, restritas, atividades administrativas de
escritorio, que o impede de langar mao de alternativas criativas e inovadoras. Nao raramente, ocupa
parte importante do seu tempo na reproducio de despachos formais em processos administrativos,
na alimentagdo mecénica de sistemas, ou gerando informagdes para processos, o que leva a um
sofrimento constante na realizagio de suas atividades, segundo diversos entrevistados.

As entrevistas mostram, também, que a percepgio de falta de sentido no trabalho é comum.
Dejours (1992), afirma que o trabalho precisa fazer sentido para o prdprio sujeito, para seus pares e
para a sociedade — isto é fundamental. Importante ressaltar que, conforme argumentos de Dejours,
Dessors e Desriaux (1993), quando o desempenho das funcoes se confunde com a simples execugio
de procedimentos prescritos, o trabalhador tem suas atividades suspensas, contrariadas ou impedidas,
podendo ficar reduzido a uma simples peca de engrenagem, certamente a atividade laboral néo
cumprira sua funcio psicolégica, o que gera grande desprazer e sofrimento, comprometendo a
satde do trabalhador.

Assim, muitos entrevistados afirmam ndo ter motivacio para realizar suas atividades
na secretaria do TRE/MA ou para contribuir com ideias novas, sentem-se, “sufocados” pela
organizagio do trabalho, o que é agravado pela falta de perspectiva de crescimento profissional
e de reconhecimento da gestio quanto ao trabalho realizado — causas de sofrimento e desprazer
comuns ao trabalho de analistas administrativos da secretaria e das zonas eleitorais.

Em relagio a falta de reconhecimento por parte da gestéo, é relevante observar, conforme
relatado por Dejours (2011a), que, tirando os indolentes e desonestos, os que trabalham se esforcam
por fazer o melhor, investindo no trabalho muita energia, paixio e investimento pessoal, portanto,
¢ justo que essa contribuigio seja reconhecida. Quando o reconhecimento néo ocorre, quando
a contribuigio passa despercebida em meio a indiferenga geral ou é negada pelos outros, isso
acarreta um sofrimento perigoso para a satide mental. Nesse sentido, o reconhecimento no pode
ser considerado uma reinvindicagio secundaria dos trabalhadores, pois é decisivo na dinAmica da
mobilizacio subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho, que se denomina comumente
de “motivacio no trabalho”.

O trabalho é mais que retribui¢io financeira, ou seja, ndo se trabalha somente pela
sobrevivéncia, trabalha-se pela realizacdo pessoal e constituigio da identidade: “O trabalho é
ainda um mediador essencial da construgio da identidade psicoldgica” (Dejours, 2011c, p. 208).

E na dinimica contribuicdo e retribuicio que o trabalho ganha ressignificacio, sendo
capaz de gerar vivéncia de prazer. Conforme Mendes (2007), a subjetividade entra no processo
dindmico de prazer-sofrimento exigindo do trabalhador “o processo de atribui¢do de sentido
construido com base na relagdo do trabalhador com sua realidade do trabalho, expresso em
modos de pensar, sentir, agir individuais e coletivos” (p. 30). Dessa forma, se tem viabilizado
por essa mobilizacdo a dinAmica de reconhecimento que, por sua vez, é “um modo especifico
de retribuicdo simbdlica dada ao sujeito como compensacio por sua contribuicio aos processos
da organizagio do trabalho, pelo engajamento da subjetividade e da inteligéncia” (Mendes &
Duarte, 2013, p. 19).
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O reconhecimento passa pela reconstrugio rigorosa dos julgamentos. Esses julgamentos dizem
respeito ao trabalho realizado. . . O julgamento de utilidade, proferido essencialmente pelo outro
na linha vertical, ou seja, pelos superiores hierarquicos e os subordinados. . .; e o julgamento de
estética, proferido essencialmente na linha horizontal, pelos pares, pelos colegas, pelos membros da

equipe, pela comunidade (Dejours, 2011b, pp. 86-87).

Importa destacar que os analistas administrativos das zonas eleitorais se referem,
especificamente, a falta de reconhecimento pela gestio do tribunal, e ndo ao reconhecimento do
seu trabalho por parte dos usuérios do servico — os clientes —, algo que contribui sobremaneira para
a construcio de sua identidade e do sentido do seu trabalho, e que ser4 tratado posteriormente.

Desse modo, os processos de reconhecimento do TRE/MA sio deficitéarios. A falta de
reconhecimento pela gestdo impede os processos de atribuicio de sentido e fortalecimento da
identidade no trabalho. Os servidores sentem que as suas contribuigdes para a organizagio do
trabalho néo sdo reconhecidas.

As vezes vocé tem raiva. . . Mas, motivagdo? Nio. Motivagio nio. Porque eu gostaria de ter um
canal pra ter o meu trabalho reconhecido. Fazer alguma coisa que fosse reconhecida. Qual é o
estimulo que vocé tem?. . . Isso incomoda? Incomoda! Sério. Isso é muito chato! Sdo essas situagdes,

assim, de nio reconhecimento. De trabalho. E tudo (Analista 4).

E claro que existem excecdes, analistas que relataram que conseguiram certo reconhecimento
do seu trabalho ao se mobilizarem para superar as dificuldades, mas a grande maioria dos analistas
relata a falta de reconhecimento como fonte de desprazer e sofrimento no trabalho. Percebe-se
que o reconhecimento se d4 em ocasides pontuais, esporddicas, ndo como algo que acontece
rotineiramente.

Conforme mencionado anteriormente, o sofrimento pode tomar vérios caminhos, isto €,
pode seguir o caminho do adoecimento, o destino de doenga, ou até mesmo de enfrentamento
e ressignificac@o levando a uma prética de experiéncias prazerosas, conforme serd visto a frente,
no topico que trata da busca de vivéncias de prazer e sentido na atividade laboral.

Dejours (2011a) apresenta o conceito de “normalidade sofrente”, pois a normalidade nio
implica a auséncia de luta (individual e coletiva) contra o sofrimento no trabalho, mas pode
ser interpretada como o resultado de uma composigio entre o sofrimento e a luta (individual e
coletiva).

Desse modo, constata-se que, apesar da exposi¢do as vivéncias de sofrimento, a maioria
consegue manter uma “normalidade sofrente” resultante da luta contra a desestabilizagao psiquica
provocada pelas adversidades do contexto de trabalho.

As estratégias de defesa como alternativa frente ao sofrimento

Diante das adversidades do trabalho, as estratégias de defesa funcionam como uma
alternativa paliativa ao sofrimento e ao desprazer. Segundo Dejours (2011d), quando a dinAmica
do reconhecimento se encontra paralisada, isto é, quando o sofrimento ndo pode mais ser
transformado em prazer e ndo se consegue mais encontrar sentido, isso é capaz de gerar
actimulos que levario o trabalhador a uma dinAmica patogénica de descompensacio psiquica
ou somatica. Nesse contexto, entre sofrimento e doenga, podem intercalar-se as estratégias
defensivas.

Desse modo, na falta de reconhecimento os individuos, engajam-se em estratégias

defensivas para evitar o adoecimento. Portanto, essas estratégias funcionam como uma
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alternativa paliativa com sérias consequéncias para a organizagdo do trabalho, que corre o
risco de paralisia, uma vez que as estratégias se limitam a negar ou minimizar a percepgio de
situacoes desprazerosas: “a operagio € estritamente mental, j4 que ela geralmente nao modifica
a realidade de pressio patogénica” (Dejours & Abdoucheli, 1994, p. 128).

A partir da anélise do material pesquisado foi possivel identificar o emprego de
comportamentos defensivos nas mais diferentes situagoes.

Uma estratégia de defesa muito comum no TRE/MA, entre os analistas administrativos,
¢ a racionalizacdo. Foi comum, na fala dos analistas, atribuir as mazelas por que passam as
caracteristicas préprias do setor piblico. Assim, se h4 falta de perspectiva de crescimento
profissional ou de conseguir uma fungéo comissionada, se ndo conseguem mobilizar as pessoas
nos projetos, ou se nao conseguem fazer com que seu trabalho se torne mais interessante, se
nio conseguem se desenvolver profissionalmente, racionalizam e aceitam tal condi¢io alegando
que isso acontece nao porque nio sio capazes, mas por conta das caracteristicas intrinsecas
do préprio servigo publico, e que ndo conseguirdo mudar tal estrutura.

Se por um lado essa racionalizagdo ajuda os servidores a evitarem o sofrimento, a se
resignarem e aceitarem a dinimica da organizagio, por outro lado nos levam a adotar uma
postura passiva, de acomodacio e apatia, que passa a ser ttil para a organizagdo do trabalho,
uma vez que suas praticas deixam de ser questionadas e passam a ser aceitas, de certa maneira,
como naturais da administra¢do pablica. Mendes (2007), tratando sobre a racionalizagio,
afirmou que o trabalhador, ao utilizar essa estratégia de defesa, evita o adoecimento alienando-
se das causas do sofrimento e ndo age sobre a organizagio, impossibilitando as mudangas da
situacao vigente.

Vale destacar que, segundo Dejours e Abdoucheli (1994), muitas vezes, o desAnimo,
o desencorajamento e o desengajamento sdo defesas utilizadas devido ao fracasso de certas
situacdes de negociagio da organizacio real do trabalho, impedindo o sujeito de transformar
ou elaborar suas vivéncias e, assim, de ter condi¢des de propor e conduzir agoes adequadas,
com vistas a transformar a organizacio do trabalho.

Desse modo, como forma de evitar o contato com o sofrimento e na ansia de se
protegerem de experiéncias frustrantes na sua atuago profissional, é comum alguns analistas
administrativos demonstrarem comportamentos de descrenga, de rentncia a participago e
indiferenca. Portanto, optam por se recolher, recuar, ficando a espera de ordens, de comandos
e, se fechando, restringem-se, assim, a execucio de tarefas prescritas. Isso fica claro na fala de
um dos analistas, ao falar sobre o que acontece com alguns colegas:

Querem se limitar. Nao querem dar algo a mais. . . Quer dizer, nio querem inovar em nada. . .
Eu trabalho, se me derem um trabalho. Se nio me derem nada eu fico aqui fingindo. Fico aqui
sem fazer nada, porque nfo me dao nada pra fazer. Se me dizem pra fazer isso, eu faco sé isso. . .
Vou fazer s6 o0 meu trabalhinho aqui. E s6 isso. Mas agora, também, a culpa é do préprio servico
publico. . . Nio tem o estimulo. E eu, por conta dessa questio, acho que até tio certos mesmos.
De eu usar o pouco tempo que eu tenho aqui livre, Eu vou pegar meu livro e estudar. Entendeu?

Eu acho que termina sendo por af (Analista 4).

Fica claro, na anélise das entrevistas, que os analistas administrativos procuram vérios
caminhos para lidar com seus sofrimentos. Por vezes, assumem posturas de indiferenca,
acomodacio e apatia diante das adversidades, em determinadas situacdes, relativizam as
dificuldades, ou chegam mesmo a negar a existéncia de desprazer no exercicio das atividades
profissionais. Em algumas circunstincias, conseguem identificar brechas que favorecem o
encontro de algum sentido e prazer no cotidiano laboral, temética do préximo tépico.
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O analista administrativo na busca de vivéncias de prazer e sentido na atividade laboral

No que se trata do prazer no trabalho dos analistas judiciarios (4rea administrativa),
convém relembrar o cuidado de nao se abordar o prazer e o sofrimento no trabalho como
mutuamente excludentes. A atividade laboral, segundo a psicodinAmica do trabalho, pode ser,
a0 mesmo tempo, fonte de prazer e sofrimento, o que implica em uma contradi¢io guiada por
um movimento de luta do trabalhador para busca constante de prazer e evitacio do sofrimento,
com a finalidade de manter seu equilibrio psiquico. Essa dinAmica é responsavel pela satide do
trabalhador, significando que nfo é a simples existéncia do prazer ou do sofrimento o indicador
de satide, mas a diversidade das estratégias que podem ser utilizadas pelos trabalhadores
mediante situagdes geradoras de sofrimento e transforma-las em situagdes geradoras de prazer.

Desse modo, o dia a dia dos analistas administrativos, apesar dos dissabores, ¢ também
permeado por situagdes gratificantes e pela conquista de algum sentido no exercicio do seu labor.

Em relag@o ao trabalho realizado nas zonas eleitorais, percebe-se que, apesar de todas
as dificuldades relacionadas a distAncia da familia e as estruturas das cidades e dos locais de
trabalho, a atividade laboral é realizada com prazer, sendo motivo de satisfacio, contribuindo
para a construcio da identidade e trazendo sentido para a vida dos trabalhadores.

Conforme Mendes (2007), o saudavel esta relacionado ao enfrentamento das pressoes e
imposicdes do trabalho que causam a instabilidade psicoldgica, tendo lugar o prazer quando
as condicdes geradoras de sofrimento podem ser transformadas. E é isso 0o que acontece nas
zonas eleitorais.

A anilise das entrevistas mostra que mesmo com todas as dificuldades enfrentadas nas
zonas eleitorais relativas a falta de estrutura e de pessoas, os analistas administrativos das zonas
eleitorais conseguem encontrar prazer em sua prética, pois conseguem intervir diretamente na
organizacio do trabalho daquele local fazendo uso de sua inteligéncia prética’® e conseguindo
observar os resultados de seu trabalho. Conseguem, assim, transformar o trabalho em algo
equilibrante, que possibilita a descarga da energia pulsional, conseguem adapta-lo aos seus
anseios, concretizando suas aspiragoes, suas ideias, sua imaginagio, o que ajuda na constru¢éo
do prazer.

O trabalho que eu gostei mais foi o tempo que eu trabalhava na zona, mesmo. Eu era o chefe de
cartério. Eu tinha uma liberdade maior de imprimir, vamos dizer, minha sistemética de trabalho.
Foi uma sistemética de trabalho que deu resultado. Eu tenho muita tranquilidade de dizer isso. .
. Entéo, podia fazer da forma que eu queria. Tive resultados muito positivos. E apesar de que foi
a época, o local, onde, vamos dizer, eu tive maior carga de trabalho. Muito processo, era muito
eleitor, era muito servico, era muita demanda. Eu vi que foi um trabalho que deu resultado. Eu
conseguia enxergar um resultado. Direto. Eu consegui ver um resultado. Trabalhei. Pronto. Eu
gostei muito do trabalho, eu acho que essa amplitude que eu tive na época, com o juiz foi muito

salutar, pra mim como profissional e consegui ver bons resultados, 14, na época (Analista 4).

Outro elemento gerador de prazer nas atividades dos analistas das zonas eleitorais diz
respeito a percepc¢do de um fim ttil de suas atividades, de um fim social, que contribui para a
constru¢do do sentimento de que o trabalho tem sentido e valor em si mesmo.

3 Falar em inteligéncia e saber prético vai muito além do saber-fazer pratico, dos conhecimentos informais e de experiéncias vividas.
O que os diferencia é que a inteligéncia e a sabedoria prética se enrafzam no corpo, é desde a vivéncia corporal do trabalho que
estas vio sendo gestadas. Implicam também uma pratica ardilosa, um modo astucioso de lidar com os problemas e enigmas do
trabalho. Finalmente, so utilizadas em todas as tarefas e atividades para compreender aquilo que resiste as prescrigdes e saberes
atuais e para engendrar estratégias criativas, inovadoras e engenhosas (Lacman & Uchida, 2003, p. 80).
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Percebe-se, pelas entrevistas, que o reconhecimento do trabalho pela populagio usudria dos
servicos, os clientes, ¢ um dos maiores fatores de satisfagiio e prazer no trabalho, de acordo com os
analistas das zonas eleitorais. Os sentimentos de prazer dizem respeito 2 satisfacio em “servir” o
outro, ao emprego de sua capacidade técnica e de sua mobilizacdo subjetiva para atender de forma
eficaz e satisfatéria a demanda do trabalhador.

As fontes de prazer no trabalho dos analistas administrativos das zonas, nesse sentido, estao
atreladas, portanto, ao reconhecimento dos usuarios do servico. A compensacio de todo investimento
fisico e psiquico do trabalhador no ato de trabalhar é encontrado no reconhecimento dos clientes, o
que permite justificar o amor pelo trabalho em um ambiente estressante, sem condigdes estruturais
e, na maioria das vezes, longe da familia.

Dessa forma, o reconhecimento do trabalho é fundamental para a construcéo de identidade
do trabalhador. Na dinimica do reconhecimento nas zonas eleitorais, o reconhecimento conferido
pelos usudrios do servigo é relativo a gratidao e a ajuda. Os servidores atribuem prazer ao trabalho
quando lhe ¢ reconhecida sua utilidade, sentem que contribuiram efetivamente com o cliente. E
uma das vias de satisfacio no trabalho, pois o reconhecimento se inscreve no campo simbdlico,
nio sendo somente da ordem de gratificagoes financeiras.

Dessa maneira, confirma-se que o trabalho, assim como pode ser fator de sofrimento
¢, a0 mesmo tempo, mediador de satde e bem-estar, aumentando a resisténcia do sujeito ao
risco de desestabilizacdo psiquica e somatica (Dejours & Abdoucheli, 1994). Gernet (2010)
destaca que a dinAmica do reconhecimento do trabalho participa da realizagao do ser no campo
social, permitindo entender, de forma particular, como, gragas ao trabalho, alguns individuos
conseguem consolidar a prépria identidade e conjurar, por vezes, durante a vida inteira, o risco
de adoecimento.

Destarte, encontra-se, em algumas falas, a importincia do trabalho e do reconhecimento
como fundamentais para o equilibrio e 0 ndo adoecimento de alguns analistas administrativos das

zonas eleitorais:

Eu cheguei aqui com uma expectativa assim, de nao me adaptar direito, até por conta da distancia
de casa. Mas depois que eu comecei a trabalhar, af a coisa ficou totalmente diferente, porque néo
foi s6 assim. Existia a saudade de casa, mas a realizacio profissional. Eu me sentia assim, dtil. Eu me
senti como se eu tivesse realizada profissionalmente, entendeu? Entio, foi muito bom. Eu lidei com o

publico, pessoas carentes, eu acho que isso foi fundamental pra minha adaptagéo aqui (Analista 10).

No que diz respeito ao trabalho dos analistas administrativos da secretaria do Tribunal,
percebe-se que um dos elementos geradores de prazer acontece quando sentem que conseguiram
produzir algo til, quando se sentem produtivos, isto é, quando ha o engajamento fisico e psiquico
na realizagio da tarefa, a mobilizagio subjetiva, a inteligéncia, direcionados para o confronto com
os constrangimentos da organizacdo do trabalho.

Eu gosto do trabalho, sinto satisfeito. Gosto de pensar “ah, tem que dar uma solugdo aqui, nesse
caso complexo”. Eu gosto disso. “Ah, 14, eu t0 com um problema aqui, vou ter que dar uma solugéo
a esse processo”. Gosto de pegar processo complicado. . . Me d4 prazer, realmente, produzir um bom
trabalho. Saber que ele tem resultado pratico, positivo. A questio é: eu poder fazer, eu digo, um canal

de levar minha ideia. Isso me d4 prazer (Analista 4).

J4 entre os elementos geradores de prazer dos analistas das zonas eleitorais e da secretaria
estdo as questdes do relacionamento interpessoal e do bem-estar trazido pela estabilidade financeira
advinda do servigo.
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No que diz respeito ao prazer nas relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, ele
comparece bastante nas falas dos sujeitos pesquisados. Para alguns, as amizades feitas entre os
servidores servem de apoio e estimulo para as horas dificeis. Os relatos falam sobre a importancia
das amizades e de como os relacionamentos e os amigos ajudam, inclusive, na adaptagio e na
permanéncia no trabalho.

A estabilidade e a boa estrutura financeira que os analistas administrativos usufruem
como servidores publicos se configuram como os aspectos mais valorizados na sua relagio com o
trabalho, além de funcionarem como as principais razbes para o ingresso no TRE/MA.

Desse modo, a maioria dos analistas declarou que a estabilidade e o ganho financeiro,
trazidos pela aprovagio no concurso, contribuiram sobremaneira para programar suas vidas sem
preocupacdes com uma possivel reviravolta. Isso colaborou para a estabilizacdo emocional, para
que construissem planos de longo prazo, para que conseguissem tempo para estabelecer relagoes
familiares mais sélidas e para realizar outros projetos de vida pessoais ou profissionais fora do
trabalho.

Percebe-se, no entanto, a questio paradoxal que a estabilidade e a rotina trazem, pois podem
acarretar o desprazer e o adoecimento no trabalho — quando nio permitem espago para que o
trabalhador possa se colocar, investindo sua energia pulsional —, mas, a0 mesmo tempo, trazem
um efeito pacificador sobre o cariter dos analistas fazendo que eles se protejam dos maleficios
e do desgaste trazidos pela instabilidade do mundo do trabalho atual, em concordancia com o
que foi exposto por Sennet (2009): “A rotina pode degradar, mas também pode proteger; pode
decompor o trabalho, mas também compor uma vida” (p. 49).

Observando-se, ento, o contexto de trabalho dos analistas administrativos do TRE/MA,
conclui-se que o trabalho deles é fonte tanto de prazer quanto de sofrimento. Nota-se, analisando
os relatos dos entrevistados, que nos locais onde é permitido, e até exigido, que esses servidores
mobilizem sua inteligéncia pratica, e quando eles conseguem intervir de forma real na obtengao
de resultados, existe maior prazer e percepcio de sentido no trabalho, mesmo que em condigdes
dificeis e precarias, como no interior do estado do Maranhio. J4 quando sdo colocados para realizar
atividades rotineiras, repetitivas, onde nao ha margem de autonomia de liberdade e negociagio e
nem reconhecimento do seu trabalho, sofrem e relatam sentir falta de sentido em suas atividades,
mesmo que estejam em locais melhores, como na secretaria do tribunal, na capital do estado, que
recebam o mesmo salario dos colegas das zonas eleitorais e tenham mais estrutura para trabalhar.

Dessa maneira, confirma-se que a atividade laboral pode contribuir para a construcio da
identidade do trabalhador, para a satde e para a realizagio tanto quanto pode contribuir para
o adoecimento, para o sofrimento e para a alienagéo, sendo que a diferenca estd na forma da
organizagio do trabalho, principalmente na margem de autonomia e liberdade de negociagio
propiciada para o enfrentamento das adversidades do meio.

Deve-se considerar, entretanto, o caréter ativo de cada um no seu ambiente de trabalho, uma
vez que 0 homem €, a0 mesmo tempo, produto e produtor do contexto no qual esté inserido. Desse
modo, durante a pesquisa, pdde-se encontrar servidores que, vivenciando a mesma organizagio
de trabalho que os colegas, lutavam para mudar as situagdes de sofrimento, utilizando-se de sua
inteligéncia pratica, buscando construir um sentido para seu trabalho, ou utilizando as estratégias
defensivas para preservar sua sadde, assim como aqueles que estavam em sofrimento por terem
passado em um concurso e nao encontraram sentido, ou prazer, em suas praticas laborais.

O sofrimento no trabalho, portanto — e dependendo da forma como é vivenciado por cada
um — pode levar ao adoecimento, a adog¢io de estratégias defensivas, como a negacio deste
sofrimento, ou, finalmente, ao prazer, quando o trabalhador consegue encontrar alternativas,
por meio de sua mobilizacdo subjetiva, para realizar-se profissionalmente, conforme colocado
pela psicodinAmica do trabalho e confirmado por essa pesquisa.
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Consideracoes finais

Diante de todo esse contexto, percebe-se a complexidade envolvida nas atividades do analista
administrativo. Se por um lado é comum se pensar, até por conta da influéncia dos ideais neoliberais,
que o servidor publico é aquela pessoa que busca a estabilidade financeira e que apds aprovagio no
concurso se acomoda, sem dar grande valor ao trabalho, esta pesquisa demonstra o contrario. O
trabalho € necessério para a prépria construgio da subjetividade do individuo. Trabalhar representa
uma significativa oportunidade de desenvolvimento das potencialidades humanas, atuando como
uma importante fonte de autorrealizagio, de experiéncias psicossociais e de sentido de vida.

Assim, os analistas administrativos entrevistados, em sua maioria, relatam gostar de trabalhar,
sentem-se frustrados quando nio percebem um fim ttil para seu trabalho, buscam, na maior parte
das vezes, construir um sentido para o trabalho, sofrem quando nio encontram prazer nas atividades
que executam e procuram utilizar sua inteligéncia préitica para modificar as situagbes que geram
desprazer.

Fundamental, portanto, desconstruir a ideia de que toda acomodacéo € fruto de malandragem
ou ma fé dos servidores. Muitas vezes, a apatia, a falta de vontade de se desenvolver, o0 imobilismo,
podem ser sinais de sofrimento psiquico ou até mesmo alerta de um processo de adoecimento, fruto
de uma dinimica organizacional que nio da espaco para que o servidor mobilize adequadamente sua
inteligéncia e que ndo deixa a possibilidade de mudangas, de inovacéo, de construgéo de sentido,
de liberdade de agir, de forma no prescritiva. E claro que existem servidores que se aproveitam da
estabilidade para evitar o trabalho, mas isso nao deve ser considerado regra.

Os analistas administrativos e os outros servidores nio podem ser colocados a parte da
dinamica organizacional. E fundamental, para isso, a criacio de um espaco de deliberacio, de
valorizagfo, participacio, intervengio e negociagio nos seus ambientes de trabalho. A criagio de
espacos deliberativos implica em delegar aos trabalhadores o dominio sob a sua prética reconhecendo
que o trabalhador é conhecedor dos processos do trabalho real, legitimando, assim, seu sofrimento e
permitindo a ressignificacio do sofrimento em prazer pelas modificacdes na organizacio do trabalho.
Necessério, também, permitir mudancas significativas na organizagao do trabalho, abrindo espago
para o investimento de energia dos servidores, deixando que cada um imprima sua marca no préprio
labor. Desse modo, o trabalho pode assumir seu sentido de conservador da sadde, passando a ser
visto como fonte de crescimento, prazer e utilidade, viabilizando uma oportunidade para a atividade
laboral ser um fim em si mesma, constituindo-se em uma atividade significativa para o sujeito, para
o tribunal e para a sociedade.
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