Artigos originais/Original articles

Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 2019, vol. 22, n. 1, p. 49-63 — DOI: 10.11606/issn.1981-0490.v2211p49-63

Profissao docente no ensino superior privado: o dificil
equilibrio de quem vive na corda bamba

Marisa Aparecida Elias" ' e Vera Lucia Navarro™*

"'Universidade Federal de Uberlandia (Uberlandia, Minas Gerais, Brasil)

T'Universidade de S&o Paulo (Ribeirdo Preto, Sao Paulo, Brasil)

Este artigo tem por objetivo discutir o trabalho e a satde de professores do ensino superior privado. Parte-se da premissa de que a
precarizagio do trabalho é um dos principais fatores que degradam a educagido e a satde desses profissionais. Considerando a
complexidade do tema, este artigo se fundamentou no materialismo histérico dialético e em estudos sobre satide mental relacionada
ao trabalho. Os dados foram obtidos por meio de entrevistas semidirigidas. Os resultados mostram que os docentes estdo submetidos a
condicdes precdrias e intensificadas de trabalho. A preservagio da idealizagio da atividade profissional é um facilitador da alienagdo
que prende os docentes a uma representagio do trabalho como missio, que, além de submeté-los a condigdes fisicamente
desgastantes, também os sujeitam a pressdo psicolégica potencialmente adoecedora. Conclui-se que a mercantilizagio da educagio e
do ensino descaracterizam a fungdo do educador e propiciam o desgaste, o0 mal-estar e o adoecimento.
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Teaching profession in private higher education: the difficult balance of who alway walks a tightrope

This article aims to discuss the work and the health of professors who work at private institutions of higher education. It is assumed
that the precarious work is one of the main factors which degrade not only education but also the health of those workers.
Considering the complexity of the theme, this study was based on dialectical and historical materialism, in addition to studies about
occupational mental health. Data have been collected through semi-structured interviews. Results showed that professors are
subjected to precarious and intensified working conditions. To remain idealizing the profession is to facilitate an alienation that holds
professors to see the work as a mission, what beyond to subject them to exhausting physical conditions, lead to a psychological
pressure that may become a disorder. Thus, it is concluded that the commercialization of education distort the role of the educator
and cause exhaustion, malaise and illness.
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Introducao

Durante 0 ano de 2014, chegou ao noticidrio a informacio de que foi criado o maior conglomerado do
setor educacional do mundo, em consequéncia da fusdo dos dois maiores grupos de educagio do Brasil.
A companhia resultante teria faturamento bruto de R$ 4,3 bilhoes, cerca de um milhdo e meio de alunos e
valor de mercado préximo a 12 bilhdes de reais’. Nao poderia haver melhor confirmagio do processo de

mercantilizagdo da educagio vigente no pafs e, provavelmente, no mundo.

Sendo assim, a pertinéncia de investigar o trabalho dos docentes do ensino superior torna-se cada vez
mais inegavel. A compreensio desse campo de estudo ndo pode se furtar ao entendimento das transformacoes
do mundo do trabalho na contemporaneidade e suas consequéncias na vida, no trabalho e no corpo das

pessoas.

Este artigo é parte dos resultados de pesquisa de doutoramento que discutiu a relagdo entre as
condi¢des de trabalho e a satde de professores de Institui¢oes do Ensino Superior Privado (IESP). Parte-se da
premissa de que o trabalho ocupa funcgio central na vida das pessoas, portanto, afeta a vida e a satde delas.
As ultimas décadas se caracterizaram por profundas transformag¢des no mundo do labor como consequéncia
do processo de reestruturacio produtiva que flexibilizou o trabalho permitindo, dentre outras consequéncias,
que um mesmo trabalhador passasse a executar miultiplas funcdes. Tais mudangas visam o aumento da
produtividade e a diminuicdo das perdas dentro do sistema produtivo, porém, nio evitam a crise. Conforme
Marx (2005), a crise ¢ inerente ao capitalismo e, dessa forma, esse sistema de carater ciclico alterna periodos
de prosperidade com outros de perdas. Baseado na acumulacdo de riqueza por meio da producio de mais-
valia e na ampliacdo do consumo e realizagdo da mercadoria, esse modo de produgio parte da exploragio dos
trabalhadores para diminuir os custos do trabalho e aumentar a mais-valia e o lucro. A crise atual do sistema
capitalista decorre do esgotamento desse modelo de exploragio e de sua incapacidade de responder aos
problemas intrinsecos a ele e, assim, impedir o avango da exclusdo social e da miséria humana. Sao
contradi¢des presentes nesta sociedade marcada por um desenvolvimento paradoxal, em que riqueza e
pobreza aumentam, assim como também o conhecimento e a ignorincia, a criagio e a destrui¢ao, bem-estar e

sofrimento, protecio e inseguranca (Gaulejac, 2007).

Diferentes autores, tais como Antunes (1999) e Gaulejac (2007), denunciam que o mundo do
trabalho, na contemporaneidade, apresenta mutacdes que afetam direta e indiretamente todas as pessoas. A
ideologia presente no modo de produgio capitalista coloca o trabalho como atividade social valorizada,
produzindo a associacdo entre identidade e trabalho. No entanto, as condigdes para sua realizagdo sdo

precdrias e, por isso, oferecem potencial risco a satide de quem o executa.

O risco é um dos efeitos do processo de reestruturagio produtiva, que envolve o uso de tecnologias e
a inclusdo de novas formas de gestdo da forga de trabalho, em geral, poupadoras de mao de obra, priorizando
o mercado e maximizando os lucros. Dessa forma, a organizacio do trabalho é modificada para atender 2
necessidade de aceleragio da producéo, interferindo diretamente nas relacdes entre funciondrio e empresa,

flexibilizando os contratos e intensificando a atividade. Um dos elementos utilizados para garantir a

? Informagio obtida no jornal Estado de Sio Paulo. Souza, D. (2014) Fusio que cria maior grupo educacional do Brasil é aprovada. Jornal Estado de
Sao Paulo, 03/07/2014. Retirado de: http://economia.estadao.com.br/noticias/negocios,fusao-que-cria-maior-grupo-de-educacao-do-brasil-e-
aprovada,1522995. Acesso em 04/07/2014.
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reprodugio da légica capitalista é o uso da gestdo, entendida como processo de organizagio do processo de
trabalho, de modo a obter mais eficiéncia e eficdcia. Ela se tornou nas Gltimas décadas a ciéncia do
capitalismo, fundada no interesse de dominio e disfarcada pelo discurso da racionalidade. Ela se infiltra ndo s6
no campo da economia, mas na sociedade inteira: na educacdo, no direito, na vida politica. Como afirma
Gaulejac (2007, p. 79), a justificativa é:

Racionalizar a producfo com menor custo para favorecer o crescimento e satisfazer as “necessidades” dos
consumidores. [...] O paradigma utilitarista transforma a sociedade em mdquina de produgio sendo o
trabalhador o agente a seu servico. A economia se torna finalidade exclusiva da sociedade, participando da

transformacio do humano em “recurso” (aspas do autor).

Nessa perspectiva, uma das estratégias modernas de controle dos gestores sdo as novas tecnologias,
que utilizadas pelo discurso da modernizagio, sofisticam os processos de exploracio do trabalho e do
trabalhador, possibilitando maior cobranga e controle sobre a atividade laboral. As ditas ‘novas’ formas de
organizagio das relacdes submetem as pessoas a modelos de gestdo que desconsideram a humanidade,
tratando os homens como méaquinas, de modo a operacionalizar as a¢oes e diminuir o tempo para a execugiao
das atividades. Em consonincia a esse fato, a reestruturagio produtiva, sustentada na revolugio tecnolégica,

altera a organizagio do processo de producio e modifica a estrutura e as relagdes de trabalho.

A atividade docente, especialmente aquela realizada em instituigdes privadas, verdadeiras empresas
educacionais, estd submetida as mesmas regras e modos de gestio que existem nas demais empresas
capitalistas. Dessa forma, no contexto do capitalismo em crise, se desenha um novo perfil para a educagio e o
trabalho docente, visando atender as exigéncias do mercado. O cendrio que possibilita atender a essas
demandas se concretiza nas reformas na educacgio brasileira, em especial naquelas realizadas nas dltimas
décadas, afetando de forma incontrolavel o trabalho dos profissionais que atuam na esfera educacional. Sendo
assim, o ensino, de modo geral, e o superior, de forma particular, sofreram e sofrem as mesmas consequéncias

das transformagdes dos setores produtivos da economia.

Atendendo as exigéncias dos 6rgios internacionais, ocorreu no Brasil, a partir de 1990, o processo de
expansdo do ensino superior por meio de politicas pablicas que financiaram o ensino superior privado
(Chomsky, 2014; Silva Junior & Sguissardi, 2001). Diante disso, ao mesmo tempo em que difunde a ideologia
do acesso ao ensino como meio de ascensio social, o Estado sustenta o setor privado direcionando verbas que
poderiam financiar o ensino publico. A criagio de programas como o Programa Universidade para Todos

(PROUNI), Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e ao Emprego (PRONATEC), Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) sdo exemplos de implementagio dessas politicas.

Nzo hi como negar a importincia do acesso ampliado ao ensino superior, 0 que se questiona é a
implementagio de politicas que investem e financiam o setor privado e que poderiam ser investidas em
infraestrutura do setor putblico educacional. O modelo de educagio superior, sustentado pelos organismos
internacionais e assumido pelo Brasil, teve na modificagdo da natureza do trabalho docente uma de suas
diretrizes, o que alterou sua func¢io, aumentando a desqualificagdo técnica e ideoldgica (Dos Santos, 2010;
Sampaio, 2000).

Atender as exigéncias do paradigma do mercado trouxe consequéncias nefastas para o fazer docente,
afetando seus status profissional. Como consideram Gaulejac (2007) e Heloani (2018), sob a aparente
neutralidade dos novos modelos de gestio, os mecanismos de controle e poder evoluiram desde os tempos da
organizacio cientifica do trabalho. Um poder sutilmente infiltrado nas relacdes e de dificil detecgio, com

instrumentos ideolégicos que traduzem as atividades humanas em indicadores de desempenho e esses
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desempenhos em custos ou em beneficios. O humano se torna um recurso dentro da empresa, a seu servico,
contribuindo assim para sua prépria instrumentalizagio. O poder gerencialista atua diretamente sobre a
psique, instigando o trabalhador a identificar-se com os objetivos da producéo e, assim, associar trabalho e
identidade. Tal associagdo mobiliza desejos e provoca angustias, colocando o sujeito trabalhador a servigo da

empresa, numa submissio livremente consentida.

A mercantilizacio da educacdo a desqualifica como direito e a transforma em mero servico sob a
égide da produtividade e lucro, préprios do sistema capitalista. O ensino superior privado é a representagio
dessa situacdo, visto que o fazer pedagdgico — ou o processo de producio dessas instituicoes — estd
subordinado a légica mercantil (Dos Santos, 2012). A educagio foi incorporada ao capital e, hoje, tem a
funcio de sustentar o mercado e de nutri-lo de mao de obra especializada. E um novo campo de atuacdo do
capitalismo parasitario que desqualifica para lucrar. Sendo assim, as politicas publicas das Gltimas décadas
tiveram e tém importante papel na sustentacio da educagio para o mercado, criando incentivos e permitindo
a ampliacio do ensino superior privado. Desse modo, o trabalhador da educagio arca com as consequéncias
da perda de sentido em seu fazer, com a desvalorizagio e a precarizagio, manifestando em seu corpo e

psiquismo os efeitos deletérios desse sistema desumano.

Dados dos censos do Ensino Superior no Brasil (2003, 2007, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2018)
comprovam o aumento desproporcional das Instituicdes de Ensino Superior Privado em comparacio com o
ensino publico, tanto em nimero de alunos, quanto de docentes contratados. Especial atengio é preciso dar
ao tipo de contrato de trabalho, predominando o contrato parcial, por hora, confirmando a precarizacio da
profissdo. Importante destacar que o censo de 2016, publicado em 2018, mostra que 87,7% das Instituicoes de
Ensino Superior no Brasil sdo privadas. A mercantilizagdo, a perda de sentido, a perda de autonomia e o
ensino cada vez mais submetido a praticas gerenciais que atendem ao mercado sdo fatores que afetam o fazer

profissional e atingem a identidade do docente, ocasionando mal-estar e adoecimento.

N .

A investigacdo quanto a precariedade das condicoes de trabalho dos docentes tem sido objeto de
estudo em diferentes institui¢des de ensino. Nas tdltimas décadas, as pesquisas (Agra, 2015; Elias, 2014;
Hashizume, 2018; Mancebo & Silva Jdnior, 2012; Silva, 2017; Silva Jdnior, 2012) aumentaram
consideravelmente e o ensino superior privado comecou a despertar, também, interesse por parte da
academia. Nio por coincidéncia, o aumento das pesquisas acompanha o crescente aumento do nimero de

instituicoes e de alunos matriculados, na chamada expansio do ensino superior privado.

A profissdo docente recebe especial destaque nos veiculos mididticos e no senso comum, em geral,
quando se pretende responsabilizi-la pelo sucesso ou fracasso do aluno e até mesmo do pafs. A
desqualificagdo da profissdo esta inscrita na producdo de sentido, que ndo considera o ato de ensinar um
trabalho e, sim, uma vocagio, uma missio, uma atividade que se faz por amor. E, como se sabe, amor nio se
paga, ndo se remunera. Um dos recursos utilizados para aproximar o sujeito do trabalho é o uso do
comprometimento para manipular os trabalhadores, reforcando a adesio ao projeto da empresa e seus
objetivos. No caso dos docentes, a profissdo de educador, carregada da ideologia do mestre, se torna alvo facil
da manipula¢io do comprometimento. “O comprometimento é a chave do sucesso e sua auséncia é a causa
do fracasso” (Gaujelac, 2007, p. 89). Considerando que apesar de toda essa producio discursiva, a docéncia é
um trabalho, cabe discutir as consequéncias das condigdes de trabalho sobre a satide mental dos docentes do

ensino superior privado.

A concep¢io de saide abordada neste artigo parte da desmistificagio do modelo biomédico

tradicional e do resgate dela como jogo de forcas que consideram a complexidade dos fendmenos vitais e
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incorpora os determinantes histérico-econdmicos, sociais e culturais para além da posi¢io meramente
biolégica. Busca-se refletir como a produgio do processo satide doenga precisa levar em conta os diversos
elementos que contribuem para a sobrevivéncia humana, tanto do ponto de vista material, quanto subjetivo.
Satde e doenga s@o processos que envolvem néo sé as condigdes bioldgicas, mas também as condicoes de vida
materiais e simbodlicas, como colocado por Canguilhem (2006). Da mesma forma que saide nio é mera
auséncia de doencga, sadde mental ndo se limita & adaptacio ao meio. A dicotomia mente e corpo da
medicina tradicional é questionada, visto que esse tipo de consideracio serve a um posicionamento positivista
que aproxima o ser humano da mdquina e desconsidera a subjetividade. Sendo assim, busca-se uma

construcdo tedrica que leve em conta as condi¢des concretas de vida de cada sujeito (Canguilhem, 2006).

Por conseguinte, o trabalho é incluido como categoria fundamental para discutir esse processo, ja que
corpo e mente, social e individual nfo sdo categorias separadas e, se a saide e a doenca sdo forcas em
constante luta, esta luta se trava no corpo, na mente e na sociedade, j4 que o ser humano se fez e se faz pelo
trabalho. Nas palavras de Marx:

Como criador de valores de uso, como trabalho ttil, é o trabalho, por isso, uma condi¢io de existéncia do
homem independente de todas as formas de sociedade, eterna necessidade natural de media¢io do metabolismo

entre homem e natureza e, portanto, da vida humana (1985, p. 50).

A partir disso, a centralidade da categoria trabalho na discussio sobre o adoecimento se torna mais
clara, sendo o trabalho atividade vital do ser humano. A contribui¢io de Laurell e Noriega (1989) ¢é
fundamental para compreender o cariter social do adoecimento, entendendo que ele é determinado pela
inser¢do dos grupos humanos no processo de produgio e, por isso, o processo de trabalho é fundamental para

a compreensio do processo satde doenga.

A especificidade da relagio entre trabalho docente e identidade se destaca em razdo da singularidade
da profissio que carrega em si uma representacio idealizada, da qual o sistema se utiliza para atar esse
profissional a condi¢oes desfavoraveis, intensificando sua atividade. A partir de Dejours (1999), concebemos
identidade como uma construgio social que envolve contextos histéricos e simbdlicos e que implicam néo
apenas a relacio com o outro, mas também a relagio com o real. Dessa forma, pode-se pensar no trabalho
como campo privilegiado de construgio do eu no campo social. Essa influéncia é denunciada no cotidiano,
quando a maioria das pessoas que se apresenta a um estranho relata seu nome e sua profissio. O fazer se
sobrepde ao ser. Sendo assim, depreende-se que a identidade dos professores é forjada pela relagio com o
trabalho. A atividade é, portanto, carregada de elementos afetivos propiciados pelas interagdes intensas com
um nidmero vasto de atores sociais (alunos, colegas, gestores), os quais participam ativamente do processo de
reconhecimento e de autoidentificacio dos docentes. Constata-se, assim, a vulnerabilidade em relagio a esses
atores, dependentes que sdo do reconhecimento do esforco pessoal empreendido no trabalho para a

composicio de sua identidade e construgio de sua autoimagem.

Outro elemento que vulnerabiliza o profissional docente em relagdo aos pares é a necessidade de
reconhecimento. Este, conforme Dejours (2007), é o meio pelo qual o sofrimento pode ser transformado em
prazer no trabalho. Segundo o autor, existem dois tipos de reconhecimento: o de utilidade econdmica e
técnica das contribuigdes e transgressdes que, geralmente, é emitido pelos superiores hierdrquicos, clientes e
subordinados; e o de beleza, relacionado com a arte e a criatividade que, em geral, é aquele emitido pelos
pares. A nio valorizagdo da contribuicio e do esforco do individuo provoca sofrimento e afeta a construgio
da identidade social, podendo levar ao adoecimento. Dessa forma, observa-se que a profissio docente carrega

em si caracteristicas singulares, que desamparam o sujeito que se identifica com ela.
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Dentre as diversas formulagdes tedricas que tratam da relacdo satde e trabalho destacam-se aquelas
que tratam da Satde Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT), escolhida como eixo tedrico para discussdo
dos resultados desta investigacdo. Esse campo de estudo é considerado por Seligmann-Silva (2011) um campo
de investigagio e praticas, acolhendo diferentes correntes tedrico-metodolégicas em fungdo da singularidade
de elementos que compdem essa drea. No que se refere a satide do trabalhador, trés referenciais so
fundamentais: as teorias sobre o estresse, os que utilizam o referencial psicanalitico, como a psicodindmica do
trabalho, e os que se fundamentam no materialismo histérico e dialético e adotam o conceito de desgaste. Os
tedricos que utilizam o referencial psicanalitico e o materialismo histérico dialético fundamentam a presente
investigagdo e permitem considerar como as condigdes de trabalho do sistema capitalista conduzem ao

desgaste no trabalho, atingindo a subjetividade do trabalhador, além de seu corpo, produzindo adoecimento.

Método

Trata-se de uma pesquisa com delineamento qualitativo, como descrito por Minayo (2004), uma
abordagem aplicada 2 complexidade e subjetividade das narrativas das experiéncias humanas, relacionada
diretamente as interpretagdes que as pessoas fazem, pensam, sentem e como vivem 0s processos sociais. Esse
tipo de estudo permite, durante a investigacdo, a construgdo de novos conceitos e categorias bem como a
revisdo e a criacio de abordagens e novas hipdteses, sendo, portanto, uma forma tnica e fundamental de
producio de conhecimento. Foram tomados os cuidados éticos preconizados pela norma 196/13 em vigor na
época da coleta dos dados (dezembro de 2012 e janeiro de 2013).

O estudo foi ancorado no referencial teérico metodolégico do materialismo histérico dialético.
Ademais, todo o processo de investigagdo vinculou-se a uma concepg¢io de realidade e de mundo e todas as
escolhas estdo relacionadas a ele. O método possibilita captar as forcas determinantes em sua totalidade,
desvelando a realidade, apreendendo o real a partir de suas contradi¢des, buscando as categorias mediadoras

que possibilitam a apreensio da totalidade.

O método dialético propde, como categorias permanentes de andlise, a contradigio, a historicidade, a
totalidade e a mediacdo. Dessa forma, acredita-se ser impraticivel a neutralidade nas acdes cotidianas e no
conhecimento cientifico. Essa perspectiva representa a busca pela superacido da dicotomia sujeito-objeto,

alcangando o entendimento de como o ser humano se relaciona com as coisas, com a natureza, com a vida

(Pires, 1997).

Assim, conforme Lukdcs (1979), é preciso ter em mente que a histéria da humanidade nio é
construida de maneira linear, ao contrario disso, ela constitui-se de miltiplos fatos essencialmente dinAmicos
e conectados que a compdem. Isso posto, o fundamental é a compreensido dos acontecimentos a partir da
histéria, buscando alcancar sua verdadeira esséncia e ndo simplesmente descrevé-los. Esses foram os

elementos que nortearam a coleta de dados.

O foco do estudo foram os professores que atuam em Instituicdes de Ensino Superior Privado,
buscando analisar a relacio trabalho e satde desses profissionais. O principal critério para definigdo dos
entrevistados foi lecionar h4, pelo menos, cinco anos nessa modalidade de ensino. O recorte estabelecido se
deu pela cidade escolhida, visto ser uma cidade polo na regiio e nesse tipo de ensino, representando o
microcosmo da referida atividade profissional. As entrevistas, agendadas e realizadas em local definido pelo
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entrevistado, tiveram dura¢do média de noventa minutos e foram norteadas por um roteiro delimitado pelos
objetivos da investigagdo. Tomou-se o cuidado de ndo limitar o depoimento por perguntas fechadas,

permitindo mais liberdade para os entrevistados, como preconiza a entrevista semiestruturada.

Como pontua Minayo (2004), esse tipo de entrevista caracteriza-se por um roteiro de perguntas
elaboradas de acordo com os objetivos da investigagdo e que possibilita que o entrevistado discorra sobre o
tema abordado sem condi¢des pré-fixadas pelo pesquisador, técnica que permite, também, o aprofundamento
nos temas, visto que possibilita estabelecer uma relagao entre o pesquisador e o entrevistado, por meio de um
didlogo dinAmico composto por interacdes e trocas, das quais poderdo aflorar os sentidos e significados do
tema investigado (Maykut & Morehouse, 1994).

Foram entrevistados cinco professores mestres com idade entre 32 e 44 anos, quatro do sexo feminino
e de diferentes graduagdes. Apenas um deles era contratado por quarenta horas, os demais eram horistas. A
faixa salarial foi acima de sete saldrios minimos* e a carga horéria acima de 20 horas-aula por semana. O
ntmero de entrevistados se definiu durante a investigagio ao se constatar que as informagdes se repetiam. A
anilise dos depoimentos transcritos tomou por base os pressupostos tedricos discutidos por esta pesquisa. A
leitura detalhada da transcri¢io de cada entrevista permitiu compreender os discursos em sua totalidade e
perceber ntcleos de sentido que dali emergiam e que se repetiam, desvelando informacdes que, associadas as

teorias, permitiram compreender melhor o fendmeno estudado.

Resultados

Os resultados desta investigagdo confirmaram a premissa de que a atividade docente também esté
sendo afetada pelas mudangas no mundo do trabalho que atingem todas as categorias de trabalhadores.
Sobretudo, aquela desenvolvida nas Instituicdes de Ensino superior Privadas, onde se observou um quadro em

que as condi¢des de trabalho se apresentam cada vez mais precarizadas e intensificadas.

A primeira categoria que emergiu das entrevistas foi a intensificagdo e ampliacdo do labor para fora
do espaco da sala de aula, invadindo a vida privada. Essa ampliacio das atividades segue a ldgica
gerencialista, com cobranca de metas e uso de recursos tecnolégicos como aulas informatizadas e em
ambiente virtual, intensificando o labor. Consolida-se um modo de gerenciar o trabalho, utilizando-se de
ameacas e pressio, produzindo trabalhadores submetidos ao medo, ansiosos, submissos e obedientes. O que se
observa é que, “a cultura gerencialista hoje consolidada no Ambito educativo tem como um de seus
fundamentos um pragmatismo utilitrio e fragmentador do coletivo” (Heloani, 2018, p. 204). Esse modelo
gerencial afeta diretamente as relagdes interpessoais conduzindo ao risco da quebra da solidariedade e a
abertura para a banalizagdo do mal. O que significa relativizar a violéncia e as situagdes de pressdao e ameaga,
tornando-as inerentes ao trabalho. O mal-estar em si e nos colegas deixa de ser percebido e reconhecido. O

lazer e as horas de descanso sdo comprometidos pela atividade que nfo cessa.

Os novos modelos de gestdo instituem a naturalizagio do produtivismo na educagio, aumentando o
ntimero de alunos em sala, por exemplo. No contexto da reestruturagio produtiva, a utilizagao de inovacdes

tecnoldgicas, para tornar a organizacio do trabalho mais produtiva, conduz & precarizacio da atividade

* Refere-se a saldrio minimo no valor R$ 622,00 em vigéncia em janeiro de 2012.
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docente com aumento de tarefas, mais turmas e diferentes contetidos, salas mais cheias, maiores exigéncias e

demandas para o docente.

Sempre tenho o que fazer. Eu acabo preparando as aulas no domingo. No domingo, eu me organizo e preparar e
pensar o que eu vou trabalhar em todas as aulas da semana. Domingo 2 tarde, é um dia que eu tiro pra lancar
faltas, ¢ um dia que eu tiro pra preparar aula, é um dia que eu tiro pra organizar o que eu vou trabalhar. Entéo,

geralmente, é um domingo 4 tarde ou, entfo, eu chego da faculdade e vou organizar (Depoimento de Clarice’).

O espaco do lazer e descanso é tomado pela atividade profissional. Foi recorrente o aparecimento de
relatos de atividades extraclasse e sintomas de mal-estar que foram ignorados pelos profissionais em nome do
bom cumprimento das tarefas e em nome da responsabilidade inerente ao oficio. Adicionado a auséncia de
descanso e lazer, aparecem também a autorresponsabilizacio pelo consequente adoecimento e cobranga
interna pela sua ocorréncia. A atividade docente exige que o professor assuma diversas responsabilidades que
vido além da sala de aula e, para agravar a situacio, a condicdo de instabilidade e inseguranca profissional,

vivida pelos professores do ensino privado, os colocam em posicdo de profunda vulnerabilidade.

Meu contrato de trabalho é de 40hs. Dou aula, oriento trabalho, pesquisa, TCC, tenho atividades
administrativas, como coordenador adjunto. Tenho cinco disciplinas, uma faixa de 160 alunos mais ou menos,

por af. Trabalho em média umas 10 horas em casa (Depoimento de Fernando).

Este semestre, estou contratada por 32 horas, mas, no ano passado, eram 52 horas por semana. Fora
especializagio, aos sdbados. Quando h4 especializacio no sdbado, sdo mais 8 horas, 60 horas por semana. Mas,

atualmente, sdo apenas 32. Fora os filhos pequenos. A gente usa bastante a voz (Depoimento de Cora).

A segunda categoria que emergiu na anélise dos depoimentos refere-se as representacdes simbdlicas
do trabalho docente. Destaca-se o oficio da docéncia como recurso ideolégico que caracteriza a profissdo
como missdo, atando o profissional a essa representagio e o deixando mais vulnerdvel aos efeitos da
precarizagao sobre as condigdes de trabalho. A mercantilizagdo do ensino leva a intensificagao das atividades
profissionais. Tal fato piora as condi¢des de trabalho e cria um hiato maior entre o trabalho real e o trabalho
prescrito, tornando a docéncia uma atividade potencialmente adoecedora. O conceito de trabalho real e
trabalho prescrito se baseia no fato de que nas situacdes reais, a atividade vai muito além daquelas que estao
previstas e percebidas pelo exterior. O trabalho prescrito é aquele inerente 2 atividade profissional, 2 tarefa
propriamente dita, porém, para ser realizado precisara de muito mais acdes que s6 se manifestam no trabalho
real (Dejours, 1997). A pergunta do senso comum: Vocé s6 d4 aula? E um exemplo da diferenca entre o real e

o prescrito. Nio é visivel todo o esforgo realizado pelo docente para planejar e executar sua tarefa.

Os depoimentos a seguir mostram a ambivaléncia dos entrevistados na sua relagdo com sua atividade

profissional:

Acho que foi um caminho muito bom, apesar dos dilemas que a gente enfrenta, eu acho que (a escolha da
profissdo) foi uma tomada de decisio muito importante, muito significativa para o meu desenvolvimento
profissional. (...) eu gosto muito da sala de aula, eu gosto muito do trabalho direto com o aluno. Assim, por mais

que eu tenha muitas dificuldades (...), cada aula pra mim é uma realizacio. E uma coisa engragada que

acontece (...) Expectativa? Nio, eu era mais encantada (Depoimento de Adélia).

Eu baixei muito a minha expectativa em relagio a mim mesma e eu acho que em relacio a instituigio e aos
meus alunos (...). Eu gosto demais de viver, eu gosto demais de trabalhar, eu gosto demais de me sentir dtil. Eu
acho que € isso me d4 prazer (Depoimento de Cecilia).

> Todos 0s nomes sio ficticios.
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Heloani (2018) ressalta que a manipulagio da classe trabalhadora pela classe dominante se da por
meio da criagdo de sucessivos meios de controle econdmicos e ideoldgicos implicando um esfor¢o para a
manipulagio da subjetividade do trabalhador. Dessa forma, esse autor mostra que o reordenamento da
subjetividade no interior do processo laboral serve tanto para otimizé-lo, como para garantir o dominio sobre
a forca de trabalho e, assim, observa-se a expropriacdo da capacidade intelectual do trabalhador. Os dados
desta investigagdo mostram professores exaustos e adoecidos, porém, sustentam um discurso de identificacdo

com sua atividade que facilita, justifica e torna o profissional o principal agente de seu préprio sofrimento.

Em consonincia com as representacdes ideoldgicas da profissio percebe-se a alienagio presente ao
nio identificar os mecanismos de manipulagio a que estdo expostos e a manutencdo da ideologia de doagéo
profissional. A alienagio ¢ utilizada como estratégia pelo sistema visando intensificar o trabalho e manter o
professor numa teia de representacdes de seu trabalho que, ao mesmo tempo, o desqualifica e anula.
Observou-se também o presenteismo como efeito dessa alienagio, levando o docente a descuidar da prépria
sadde e ignorar os sinais de fadiga e de doenca fisica e mental. Conforme Sennett (2003), a alienagio é um
recurso que oculta parte desse mal-estar, banalizando-o e submetendo o docente a situagdes em relagio as

quais discorda, mas contra s quais se sente impedido de lutar.

Recursos que seriam facilitadores das tarefas cotidianas, como as estratégias digitais e mecanismos de
internet, sdo, de fato, usados como forma de controle, tanto por parte da institui¢io, como por parte dos
alunos para garantir que o professor permaneca na sala de aula e também trabalhe grande parte do dia
conectado ao computador. A desqualificagio e a intensificagio das atividades acarretam a perda do sentido
simbdlico do trabalho docente, o que repercute na subjetividade e no corpo dos professores, promovendo seu
adoecimento fisico e mental. O controle da subjetividade (Heloani, 2018, p. 212) nio é apenas de um
instrumento de dominacfo, é um projeto neoliberal, um processo que transcende os diferentes setores do
mundo do trabalho e chega a “universidade — seduzida pela légica da quantificacio e privatizacdo e escoltada
pela vaidade docente e monetarizacio da vida académica - e incorpora outros instrumentos de poder ainda

mais sofisticados e dificeis de serem decifrados”.

O campo educacional € repleto de representacdes ideoldgicas que preservam a atividade profissional
e, a0 mesmo tempo, criam uma armadilha. Acreditando que sua identidade se vincula ao seu labor, sofre o
docente ao perceber sua profissdo sendo desqualificada, comprometendo seus propdsitos de autorrealizagio e
a propria subjetividade. Esta dltima se constrdi na interse¢do das relagdes sociais e precisa do reconhecimento

para se estabelecer. Uma atividade desqualificada néo favorece o reconhecimento.

Naio, acho que nio sei se eu posso chamar isso de um cansago. Ultimamente, eu ando bem cansada, ou é por
conta da gravidez, ou é por conta dos excessos de atividade. Porque eu sempre trabalhei muito, muito, esse

tempo, depois que eu me formei. Mas assim, desdnimo nao (Depoimento de Cecilia).

A equipe de professores é muito bacana. A equipe te d4 muito suporte, te d4 muita atengfo. Nos momento

assim, de hora de intervalo, que vocé retine com a equipe, é muito bacana. Com os alunos, em geral, ¢ bom. E

um ou outro que, as vezes, te causa uns estresses (Depoimento de Cecilia).

A frustra¢do se evidencia quando os mecanismos de alienacio ndo sido suficientes para ocultar as
iniquidades dentro da atividade laboral. A consequéncia é a desilusdo profissional na impossibilidade de
identificacio com sua atividade, dada a desvaloriza¢do cotidiana vivenciada por eles. A mercantilizacio da

educacio é fator desqualificante da profissao e gerador de desgaste.
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Os professores gostam de seu trabalho, mas desgostam das condig¢des oferecidas para realizi-lo.
Ocorre um processo de idealizagio de sua atividade e também muito desgaste. Nesse sentido, a alienagio
funciona como recurso defensivo. Ao ignorar as estratégias perversas da institui¢io de ensino para manipular
e controlar seu trabalho, o docente adia o reconhecimento do sentimento de mal-estar decorrente dessa
constatacdo. A consciéncia constante da situacio de exploracio e degradacio a que se expde seria sofrer
duplamente, visto que depende do emprego para sobreviver. Ter consciéncia do mal e ainda ser obrigado a se
submeter pode ser causa de intenso sofrimento. Nesse sentido, estar alienado e nao buscar sair dessa condi¢io
pode ser uma forma de se manter mais tempo no campo do trabalho, ignorando o sofrimento ou

banalizando-o.

-

E importante destacar o tipo de contrato de trabalho como fator de precarizagdo econdmica, e
também fator gerador de instabilidade e inseguranga ocasionadas pelo temor de demissdo ou de perda de
horas-aula a cada perfodo letivo. Pode-se ressaltar que esse tipo de medo ¢ utilizado pela direcio das IES
privadas para fazer aceitar a intensificacio e a degradagio, tanto das condigdes, quanto das relacdes no
exercicio profissional. O docente se torna vulneravel as ameacas de demissdo e/ou perdas de carga horéaria e

se submete as condigdes precarias

Professor de instituigio privada, que nfo é dedicagio exclusiva, nunca sabe quanto vai ganhar o semestre que

vem (Depoimento de Cecilia).

Eu tenho tesfo em dar aula, ainda. S6 que as condigdes de trabalho nio sfo muito boas. E também por conta da
questio salarial. As salas sdo muito cheias, eu dou aula em sala com ar-condicionado, ndo tem nem janela. Na
faculdade onde eu estou atualmente, porque eu dei aula em vérias faculdades. Tenho muitos alunos por sala,

entio, a gente acaba tendo problema com cordas vocais (Depoimento de Cora).

No que se refere a satde, foi possivel identificar a trivializagio e negacido do sofrimento e do
adoecimento. Os professores entrevistados ndo reconheceram adoecimento ou mal-estar em suas vidas.
Contudo, ao serem indagados sobre sintomas relacionados ao estresse e as doencas psicossométicas
identificaram-se com a maioria dos sintomas. O adoecimento psicossomético aparece como via privilegiada de
descarga do mal-estar quando os outros mecanismos de enfrentamento nio sio suficientes para isto. Ao
serem questionados sobre adoecimento, os professores, a principio, ndo se percebiam doentes ou com
problemas de sadde, porém, ao serem apresentados diferentes sintomas do estresse, tais como dores de cabeca,

insOnia e ansiedade, perceberam a contradigio e reconheceram-se surpresos com a negagao do adoecimento.

Eu fiz check-up recente de esteira, essas coisas, t4 tudo bem. Agora o que eu tenho muito é dor nas pernas,
aparecimento de varizes, isso é de ficar e trabalhar em pé. E muita dor nas costas, isso af eu nfo tinha, entio eu

sinto muita dor na cervical e na lombar (Depoimento de Clarice).

Faco terapia e nunca fiquei afastada. Eu fiquei dois dias até hoje sem trabalhar. Porque eu fiquei, uma era
suspeita de dengue e a outra porque eu tive uma tlcera e eu nfo consegui trabalhar. Entdo, (...) eu tive uma
tlcera no esofago e em 2006, e tive que ficar um dia afastada. Porque era um dia que tinha um feriado na
semana, eu precisei ir ao médico fazer uns exames, af eu tive que ficar um dia afastada (...) acho que é, ser
saudavel € isso, estar bem, vocé esti sem dor, estar conseguindo fazer as coisas direito, ndo ter nada que est4 te
angustiando, nio ter ansiedade (Depoimento de Cecilia).

Evidencia-se o fato de que os professores entrevistados neste estudo estdo expostos a condigdes de
trabalho precérias, sendo submetidos a gestdes que desqualificam a educagio e transformam o ensino em

mercadoria barateada por um sistema de exploracio da forga de trabalho.
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Os efeitos da precarizagio, apontados por Dejours (2007), destacam-se aqui, sdo eles: neutralizagio
da mobilizagdo subjetiva contra o sofrimento, contra a dominagdo e contra a alienagdo e a estratégia
defensiva do siléncio, cegueira e surdez que implicam negar o sofrimento alheio e o préprio, produzindo

consequéncias importantes no corpo e na vida dos professores.

A perda de sentido do trabalho e a perda do controle sobre a atividade, culminando na perda da
autonomia, sdo dois elementos importantes para elucidar a autoalienagio, que pode levar a uma acomodagao
a essa situagio, tentando, talvez, suportar as iniquidades vivenciadas. Percebe-se como o projeto neoliberal é
bem sucedido no meio universitirio ao transformar o préprio docente em ctimplice de seu processo de

adoecimento.

Os dados sinalizam a precarizacio da educag¢do e do trabalho docente como importante fator
desencadeante de adoecimento psicossomatico. O mal-estar aparece encoberto por um discurso que nega
problemas de saide diretos. No entanto, se desvela em queixas variadas e nao atribuidas ao trabalho
diretamente, como dores no corpo e na cabega, problemas estomacais, nervosismo, problemas de memoria e

concentragio e alergias que sdo sinais e sintomas de estresse e afecgdes psicossomadticas.

Eu tenho muita sinusite, bronquite, rinite. Af essa histéria do ar-condicionado que impacta também né? Eu sou
muito alérgica (Depoimento de Cora).

Dor de cabega todos os dias! Fora o periodo da gravidez, que eu acho que a gravidez foi 6tima pra nio ter dor de

cabeca. Pode ser por semana e também eu tenho problema de gastrite (Depoimento de Cecilia).

A forma como o trabalho é organizado no modo de producio capitalista, inclusive nas Instituicoes de
Ensino Superior Privadas, ndo possibilita a livre expressio e a manifestacio de oposicio aos modelos
instituidos, impedindo a ressignificacdo do mal-estar vivido na atividade laboral (Seligmann-Silva, 2011). Tal
situacio é causadora de sofrimento e este, sem descarga, acaba por se deslocar para a via corporal,
ocasionando gastrites, dores de cabeca e alergias. Outros sintomas presentes e relacionados ao alto nivel de

estresse sio insOnia, ansiedade e nervosismo.

A percepcio da prépria satide é comprometida pelo nao reconhecimento, em seu corpo, dos sinais de
adoecimento. A investigacio acabou se tornando um momento de tomada de consciéncia das dificuldades
vivenciadas e a constatacdo delas como associadas ao trabalho. Deste modo, foi desmistificado o discurso da
boa satde e revelado o ndo reconhecimento do adoecimento. Porém, cabe aqui ressaltar o sentimento de
impoténcia e vulnerabilidade, visto que a necessidade de sobrevivéncia material é uma das ferramentas mais
eficientes para manter os trabalhadores submetidos. Os recursos internos dos professores, comprometidos pela
alienacdo, fazem com que intensifiquem mais suas atividades e ignorem os sinais de sofrimento e

adoecimento, criando um circulo vicioso dificil de ser quebrado.

Como estratégias saudéveis e promotoras de bem-estar, observou-se a importincia da relagdo entre os
pares, o feedback oriundo dos alunos e, acima de tudo, a crenga em valores educacionais que se sustentam nos
ideais educacionais. E a busca de sentido no trabalho educacional. O reconhecimento se destaca como um
elemento fundamental para produzir a ressignificacio do trabalho docente. Quando ele nio acontece, o

sentimento é de frustracio, de desinimo e de impoténcia.

Os professores fazem uso das estratégias defensivas de forma intensa, especialmente a negagio do
sofrimento, das condigdes de trabalho adversas e do adoecimento. A preservagio da atividade laboral é uma
tentativa de manter algum tipo de prazer no trabalho, sustentada pela ideologia do professor que cumpre sua

missdo e é reconhecido pelos seus pares e pelos seus alunos. Sustentar a representacio de ser aquele professor
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que faz diferenca e realiza sua atividade, apesar das limitagdes do sistema, é fonte iluséria de gratificagio e
parece sustentar o profissional na docéncia. Por outro lado, tal posi¢do leva também 2 intensificagio das

atividades e autoexigéncia.

Estudo realizado por Piolli (2010) aborda a centralidade do trabalho e do reconhecimento na
construcio da identidade do educador. O autor mostra que o modelo de gestdo de autonomia controlada e a
avaliagdo heter6bnoma fragilizam os processos de reconhecimento e intercompreensio no espago de trabalho,
gerando instabilidade e sofrimento que afetam diretamente a satide. Nos depoimentos a seguir observa-se a
importancia da avaliacdo ou julgamento de beleza e utilidade.

z

[...] tem umas coisas interessantes que acontecem: é um aluno que vocé sente que ele ta se realizando com

aquela aula e, af, parece que tudo faz sentido (Depoimento de Clarice).

Por mais que o aluno tenha dificuldade, esse contato com o aluno, isso eu gosto. Entdo, na docéncia, a parte

positiva é o contato com o aluno (Depoimento de Cecilia).

O ambiente é bacana. A equipe d4 um bom suporte, principalmente os colegas, a coordenagio cobra, mas
acredito que é esse o papel, de cobrar mesmo. E os alunos chegam no final do semestre, eles te cobram muito.
No inicio parece que eles ndo tdo nem ai com nada. Mas, em geral, o apoio que os alunos d4o, o convivio com

os alunos é muito bom (Depoimento de Fernando).

Eu falo que a saida ainda é a educacdo. Eu falo que eu sou utépica. Eu ainda acredito na educacio
(Depoimento de Cora).

O julgamento de utilidade se relaciona a utilidade socioecondmica e técnica do trabalho. Sua origem
deve advir dos superiores hierdrquicos e também pelos clientes, nesse caso, os alunos. O julgamento de beleza
é feito pelo coletivo do trabalho, a equipe, os colegas, a comunidade da qual participa e é fundamental para a
construcio da identidade (Dejours, 1999).

A vulnerabilidade em relagdo ao aluno e a institui¢io, principalmente em fungio do regime de
contratacio, associam-se ao descrédito em relagio a efetividade da luta pelos direitos trabalhistas,
promovendo a desmobilizacdo em relagio a defesa de seus direitos e sustentando o comportamento submisso
em relacio a direcio das IES. E importante realcar o descrédito dos entrevistados quanto 2 acdo do sindicato:

Eu acredito que os sindicatos perderam representatividade e forga. Muitos veem isso como alienagio da classe.
Mas eu vejo que é 0 mesmo que acontece com a politica e outras dreas. As pessoas se sentem descrentes e
preferem ignorar (Depoimento de Adélia).

O sindicato mesmo nio faz nada. Na verdade, é o meu sentimento e o sentimento de todos os professores 14,
né? Vocé sabe que o sindicato existe, sabe que vocé paga uma taxa todo inicio do ano. Mas o sindicato no te
faz nada. O conselho te auxilia mais do que o sindicato (Depoimento de Fernando).

Merece destaque como causa de sofrimento na realizagio do trabalho docente a forma como a
atividade se estrutura no processo de mercantilizacio da educagio. Ela desvirtua o fazer educativo afetando o
sentido do trabalho. Interessante observar que o cansago, o excesso de atividades, o ndmero de horas
trabalhadas nfo sdo relatados como queixas, mas como naturais a profissdo. O uso de mecanismos de defesa,
como a racionalizacdo, possibilita justificar e explicar as situagdes desagraddveis vividas na instituigdo. O
desgaste s6 se materializou no discurso ao serem abordadas questdes subjetivas e, mesmo o adoecimento, s

foi admitido quando a contradi¢ao ficou impossivel de ser negada.
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Conclusao

As informagdes obtidas neste estudo constituem um delineamento do cendrio do trabalho nas IES
privadas. Ocorre uma nitida sobrecarga oficializada pela flexibilizagio e desregulamentacdo dos direitos. A
jornada de trabalho do docente invade a vida privada limitando o tempo para o lazer e aprisionando a prépria
vida, levando a um desgaste fisico e emocional. Ao mesmo tempo em que ocorre a reconfiguracio do trabalho
docente, hd o desmantelamento dos movimentos sindicais, com perda de credibilidade e de
representatividade desses 6rgios. Constata-se que, no exercicio da docéncia no ensino superior privado,
consolida-se a ideia de que quem estd empregado deve suportar as adversidades a qualquer custo. De forma
perversa, as Institui¢des de Ensino Superior Privado induzem 2 intensificagio das atividades, submetendo os

trabalhadores a uma condigao de serviddo alienada.

Diante disso, os resultados apresentados contribuem para o avanco na investigacio da relacio
trabalho e satde, em especial na especificidade do adoecimento psicossomético causado pelo desgaste laboral.
E preciso dar maior visibilidade ao adoecimento pelo trabalho, discriminando e dando visibilidade as doencas
que podem acometer o trabalhador, para possibilitar maior reconhecimento dessa relacio e, assim, garantir os
direitos e promover mudangas na organizagio do trabalho. Para o enfrentamento da precarizagio do trabalho
docente, é fundamental denunciar os efeitos nefastos do neoliberalismo nas condi¢oes de trabalho e na
subjetividade do professor. Do mesmo modo, é preciso buscar formas de emancipagio por meio da
humanizagio do trabalho.

O desmantelamento dos direitos trabalhistas ocorrido nos tltimos anos, o descrédito nos érgaos de
defesa do direito e, em especial, nos sindicatos colaboram para o isolamento e a desmobilizagdo dos docentes
e dificultam a a¢io do coletivo. Tal resgate é necessério para o fortalecimento da classe na esfera pablica, bem

como a humanizacio das relagdes e a politizagdo do espaco de trabalho.

E papel dos pesquisadores investir em estudos que, ao problematizarem essa questio, desmobilizem o
discurso alienador e promovam novas formas de viver no coletivo e, assim, produzir uma educagio

emancipatdria que contribua para uma sociedade menos desigual, mais humana e justa.

Como aponta Mészéros (2004), é necessario romper o ciclo da alienagio na educagio e, assim, essa
pratica pode realmente se tornar transformadora de vidas. Para tal, serd necessirio que os professores
encontrem espago de mobilizagio. Salienta-se que esse ndo é um problema apenas dos profissionais da drea
pesquisada, mas de todos os trabalhadores, visto que é apenas pela via da discussio, reflexdo e mobilizacdo

que eles podem conseguir romper paradigmas e transformar a realidade.
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