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Este estudo pretende apresentar as articulagdes dos dados de uma pesquisa bibliografica cujo objetivo primordial foi
gerar reflexdes que venham, de alguma forma, contribuir para o debate sobre as conseqiiéncias na subjetividade do
trabalho no contexto socioecondmico contemporaneo. Emerge como foco de discussio o assédio moral nas
organizagbes de trabalho. Realiza-se uma abordagem do trabalho em termos conceituais, considerando o contexto e
a historicidade como essenciais para o alcance do objetivo proposto. Explicita-se uma caracterizagio dos modos de
producio capitalistas e, posteriormente, uma apresentagio do assédio moral, de acordo com a abordagem de Mary-
France Hirigoyen, bem como o de seu equivalente em Christophe Dejours. Em dltima instancia, buscou-se
demonstrar as aproximagdes e os distanciamentos sob essas duas perspectivas quanto ao fendmeno assédio moral no

trabalho.
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Harassment in work organizations: perversion and pain

The current analysis provides data collected from a bibliographical research aimed at provoking reflections that may
somehow contribute towards a debate on the subjectivity consequences of work in the contemporary social and
economical context. Discussion is focused on moral harassment in work organizations. Concepts are analyzed taking
into consideration context and historicity as essential to obtain the above aim. The modes of capitalist production
are highlighted, coupled to a presentation of moral harassment according to the approaches by Mary-France
Hirigoyen and Christophe Dejours. Approximations and distancing of these two points of view are demonstrated
with regard to moral harassment in the work environment.
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Introducao

fendmeno denominado assédio moral no trabalho em pouco tempo conseguiu ampla
repercussdo e tem mobilizado, simultaneamente, os meios jornalisticos, organizacionais,
sindicais, médicos, juridicos e académicos em diversas 4reas, inclusive na psicologia. E preciso,
entretanto, ter cuidado para ndo banalizar o0 assunto e torna-lo simplesmente mais um tema da
moda, que, em um tempo ainda menor, perde-se na irrelevincia tedrica e na esterilidade
pratica.

Considera-se imprescindivel, portanto, que a anilise desse fendmeno psicossocial
comporte elementos que permitam a sua defini¢io e identificagio no espaco histérico-cultural
em que se delineia e concretiza-se, visando, assim, a entender suas imbricacdes nas relagdes
sociais vigentes. Esse parece ser o caminho mais vidvel na busca pela superagio dos limites de
uma compreensido baseada estritamente em individuos isolados, a qual invariavelmente leva a
culpabilizagio dos sujeitos e ao velamento da responsabilidade social.
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Nessa perspectiva, o estudo realizado firma-se em uma concepgao do homem enquanto
ator social, sujeito que se constrdi por sua atividade criadora e produtiva, que se constitui no
movimento dialético entre o cultural e a histéria, ser relacional que, ao negar o outro, no
individualismo, esvazia-se de sentido.

Em dltima instAncia, o que aqui se propde é contribuir para o debate sobre o sofrimento
psiquico do homem no mundo do trabalho, tendo como eixo de anilise o assédio moral,
segundo as abordagens de Hirigoyen e de Dejours.

Entende-se como primordial, mesmo que redundante, introduzir a discussdo
apresentando o conceito de trabalho e pontuando as transformagdes da organizacio do
trabalho na sociedade moderna, visando, sobretudo, reafirmar a relevincia de tais fatores
enquanto concorrentes para o sofrimento do homem na contemporaneidade.

O trabalho

Do ponto de vista etimolégico, a palavra trabalho origina-se do latim tripaliare, que
significa “torturar”. Por seu turno, o termo ¢ derivado de tripalium (instrumento de tortura
composto por trés paus). Da idéia inicial de sofrer, passou-se para a idéia de esforcar-se, lutar,
pugnar, e, por fim, trabalhar (Cunha, 1986, p. 779).

7z

Considerando-se especificamente a dimensdo humana, trabalho é um conceito que
pode reportar a definicdes elaboradas desde o século IV antes de Cristo, na Grécia. De acordo
com Aristételes, o trabalho é uma das trés atividades especificamente humanas por meio da
qual o homem desenvolve-se e se humaniza-se. As outras duas sdo a atividade tedrica (visa
obter conhecimento da natureza) e a praxis (visa o agir ético do sujeito social) (Carone, 2005).

z

No sentido aristotélico, o trabalho é a atividade humana com finalidade inerente a
producio de um mundo para os homens. E agindo sobre o mundo externo, ou seja, €
trabalhando que o homem transforma a natureza, impde formas novas e artificiais as coisas que
o rodeiam, criando um mundo para si, um mundo humanizado.

Sob esse ponto de vista, a atividade humana s6 é trabalho se houver a sintese entre o
pensamento e a acio. Desde o momento em que o homem planeja, idealiza e estabelece uma
finalidade preliminar e subjetiva para sua atividade, que é anterior a aco, ao gesto, até a
consecucio do fazer propriamente dito, realizado por intermédio de instrumentos. O resultado
final é o produto no qual se objetiva, materializa-se a intencfo e a finalidade do sujeito da acio.
Entretanto, havendo alteracio ou incongruéncia nesse processo, nao ha trabalho, ha banausia:
atividade humana esvaziada de sentido subjetivo.

(...) O escravo, a rigor, ndo “trabalha” porque aquilo que ele fez, o fez porque o senhor
determinou o plano e o objetivo do produto; agiu como um instrumento da vontade do
senhor e nio como sujeito livre da agdo-trabalho (...) entdo sua atividade é banausia, como
a de qualquer instrumento nio-vivo (enxada, martelo etc.) comandado por uma finalidade
externa a ele (...), reduzindo o trabalho 4 condi¢io de trabalho vazio de finalidade
subjetiva (ndo-trabalho) (Carone, 2005, pp. 2-3).

Na acepcio de Marx, o trabalho é um processo em que a atividade estd voltada para a
producdo de valor de uso, visando a satisfagio das necessidades humanas. Seu significado é
qualitativo e refere-se a utilidade do resultado do trabalho. Porém, esse resultado inclui o
processo de produgio, que se relaciona ao dispéndio de energia humana, assumindo um

significado quantitativo, e pressupondo um modo definido de relagdes de producio que
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determinam as condigdes sociais nas quais se realiza o trabalho em dado momento histérico

(Liedke, 2002).

O trabalho alienado, conforme definido por Marx nos Manuscritos de Paris (1844),
pode ser equiparado a descri¢io de banausia feita por Aristételes, ou seja, o trabalho torna-se
alienado 2 medida que sua finalidade nio é subjetiva, nem autdnoma, nem livre, mas sim,
heterdbnoma e nao livre. Posteriormente, em O Capital (1867), Marx toma o trabalho em um
sentido sécio-histérico, enquanto atividade produtora de valor econdmico e subordinada a
valorizagdo do capital. O trabalho nesse contexto

(...) esta alienado ao processo de valorizacdo, como finalidade heterdbnoma dos agentes da
produgio. Essa alienagfo nfo recai apenas sobre o trabalhador, mas também sobre a classe
proprietdria dos meios de producio. E a sociedade como um todo que estd alienada (...)
(Carone, 2005, p. 3).

Do ponto de vista da psicodindmica do trabalho, o trabalho nio se refere apenas a uma
relacdo social, ao emprego estrutural ou a uma atividade de produgio. Para Dejours (2006), o
trabalho em sua dimensdo humana implica uma acéo, isto é, implica o ato de trabalhar:

(...) o trabalho ¢ aquilo que implica (...) gestos, saber-fazer, um engajamento do corpo, a
mobilizagio da inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir as situagdes;
¢ o poder de sentir, de pensar, de inventar, (...) um certo modo de engajamento da
personalidade para responder a uma tarefa delimitada por pressdes (materiais e sociais)
(Dejours, 2006, p. 1).

Os modos de producao

Marx e Engels em A ideologia alema (1845) examinam detalhadamente a divisio do
trabalho na manufatura e na fébrica, bem como, sua importincia na dinAmica capitalista.
Intimeros estudos de diversas dreas (historia, sociologia, antropologia, psicologia), respaldados
nos referenciais tedrico-metodoldgicos de suas obras, demonstram que a énfase nos aspectos
fisicos e utilitdrios do trabalho humano, enquanto atividade econdmica, separada de outras
dimensoes da vida social e individual, é determinada pela hegemonia econdmica e ideoldgica
da burguesia.

Entre os séculos XVIII e XIX, na efervescéncia do contexto sécio-politico-econdmico
da Revolucio Industrial e da Revolucdo Francesa, permeado pelo advento do capitalismo, é
que floresce a cultura burguesa apoiada nos principios de liberdade de mercado, de
autodeterminacio individual e de racionalidade cientifica. Os ditames da heranca sio
substituidos pelos ditames da producio: o poder do novo capital sobrepde-se a tradi¢do
hierarquica secular. A trama econdmico-social passa a depender da capacidade de apropriacdo
do trabalho alheio, a mais-valia d4-se, entdo, na propor¢io em que o trabalho do homem puder
ser colocado sob controle.

Os principios desenvolvidos e sistematizados pelo engenheiro norte-americano
Frederick Winslow Taylor (1911) sdo: separacio programada entre a concepgio
(administradores, gerentes) e execucio das tarefas (operarios), a intensificacio da divisdo do
trabalho e o estimulo ao desempenho produtivo (saldrios e prémios por produgio). Esses
principios atendem ao interesse dos capitalistas de reduzir a autonomia dos operérios. Pouco
tempo depois, em 1913, Henry Ford, empresario da inddstria automobilistica norte-americana,
agrega uma nova dimensio a racionalizacdo preconizada por Taylor. Conjugando o acirramento
da divisdo entre trabalho manual e intelectual com a extensa e especializada mecanizacio
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emergente, inaugura o que veio representar o paradigma explicativo do regime de acumulacéo
ao longo de vérias décadas do século XX: o fordismo.

A consolidagio do processo de trabalho taylorista-fordista trouxe consigo a ilusdo de
que o sistema de metabolismo social do capital pudesse ser controlado e regulado por um
“compromisso” entre capital, trabalho e Estado. Os elementos firmadores desse compromisso
seriam os sindicatos (representantes oficiais dos trabalhadores), os partidos politicos, o
patronato, cabendo ao Estado um papel de neutralidade, um sentido arbitral de exterioridade
frente ao capital e ao trabalho. Contudo, se, por um lado, os mecanismos desse “compromisso”
garantiram ganhos sociais e seguridade para os trabalhadores dos paises centrais, por outro lado,
constitufram um meio efetivo de delimitar o campo da luta de classes, desarticulando o
movimento operdrio por meio da institucionalizagio dos organismos sindicais e politicos.
Entretanto, os sindicatos, ao adotarem a via contratualista, tendo como finalidade as praticas
da ‘negociagao’, tornam-se parte do mecanismo de controle capitalista sobre o proletariado.

A sociabilidade fundada no compromisso fordista revela, entdo, um operdrio
homogeneizado (o0 “operario-massa”) em suas condigdes de existéncia, nido sé devido a
fragmentacio e a desqualificacdo de seu trabalho, mas também devido a ilusdo do compromisso
social-democrata.

No final da década de 60, inicia-se a chamada crise do fordismo. Aparece como uma
crise econdmica, que se expressa essencialmente na queda da taxa de lucro. Seu nicleo,
entretanto, é marcado pelo esgotamento do padrio de acumulagio taylorista-fordista de
producdo (a ldgica decrescente do valor de uso da mercadoria) e pelo conseqgiiente
desmoronamento dos mecanismos de regulagio social vigentes. Nesse sentido, se o operério-
massa foi a base social para a expansio do compromisso social-democratico anterior, ele foi
também o seu principal elemento de transbordamento, ruptura e confrontacdo (Bihr, citado por
Antunes, 2005).

O capital encontra no desenvolvimento tecnolédgico (Terceira Revolugio Industrial) o
aliado para a confrontagio aberta a crise. Inicia-se, assim, um processo de reorganizagio do
capital e de seu sistema politico-ideoldgico. O advento do neoliberalismo, com a “privatizagao”
do Estado, a desregulamentagio dos direitos do trabalhador e a desmontagem do setor
produtivo estatal, associado ao processo de reestruturacio da producdo e do trabalho,
instrumentalizam o capital para recompor os patamares de sua expansio.

A atual fase de reestruturagio produtiva, iniciada nos anos 70 do século passado, tem
como modelo de organizacdo do trabalho a experiéncia japonesa conhecida por toytismo. O
toyotismo ou ohnismo, criado na fabrica Toyota pelo engenheiro Kiichiro Ohno, surge como
via alternativa de expansio e consolidacio do capitalismo monopolista industrial no Japao dos
anos 50, tendo em vista sua demanda interna especifica e a economia debilitada e sucateada
pela Segunda Guerra Mundial. Impulsionado pelos avangos da microeletronica e pela crise
estrutural do capital, o toyotismo disseminou-se, com diversas nuangas, pelo mundo
industrializado, significando uma alternativa para os problemas enfrentados pelo capitalismo
ocidental.

De fato, o toyotismo traz para o espago do processo produtivo novos elementos e
técnicas de organizacio do trabalho, que atendem ao padrao de acumulacio flexivel do capital,
como por exemplo: o trabalho em equipe (team work), no qual todos tém funcdes miltiplas; os
estoques minimos (just in time), que devem ser supridos no tempo certo e na quantidade exata,
utilizando o kanban (senha ou cartio), procedimento pelo qual cada setor informa ao anterior a
quantidade que deve ser produzida; além da estratégia de CQT (controle da qualidade total) e
os CCQs (circulos de controle da qualidade), que agregam a funcdo do operdrio a
responsabilidade pela qualidade requerida na producio e seu controle imediato, incorporando
as atividades de manutencio, acompanhamento e inspe¢do ao trabalho produtivo (Gounet,

2002).
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Assim, o enxugamento da estrutura organizacional (redugdo hierdrquica e de
funciondrios), o alicercamento da concorréncia na criagio de novas necessidades, a
diversificacdo e personalizacdo da oferta, os novos principios de relacdes interpessoais e de
participagio no interior da empresa redirecionam a demanda sobre os trabalhadores e requerem
um trabalhador mais escolarizado, com maior capacidade de raciocinio légico, apto a operar
equipamentos diversificados, com habilidade para relacionar-se com os colegas, firmado no
ténue limite entre cooperagio e competi¢do, motivado para o trabalho, engajado com os
objetivos da empresa, um colaborador.

Segundo Antunes (2005), enquanto o fordismo expropriou o “saber operario”,
transferindo-o para a geréncia, o toyotismo apropria-se da dimenséo intelectual, da capacidade
cognitiva, envolvendo intensamente a subjetividade operaria. Além do que, convoca a
constru¢do de uma “subjetividade inauténtica”, aparentemente voltada para a qualidade, para
o consumidor, para o produto, mas implicita e primordialmente engajada com a auto-
reprodugio do capital.

Nessa perspectiva, as novas formas de produgio nao superam, mas apenas reeditam a
relacio de submissdo do trabalho ao capital, fazendo emergir como tnico saldo negativo da
produgio flexivel o 6nus pago pelo trabalhador: desemprego, intensificagio do trabalho,
contrato temporario, terceirizagio, crescimento da economia informal, o solapamento das
possibilidades de organizacio dos trabalhadores, ou simplesmente, a total precariedade das
situacdes e formas de trabalho.

Portanto, a crise estrutural do capital e seu enfrentamento, expressos pela
reestruturagdo produtiva e permeados pela hegemonia ideoldgica neoliberal, conduzem a uma
légica social que, focada no consumo, na mercadoria, no valor de troca, negligencia o sujeito,
trazendo profundas conseqiiéncias para todas as instAncias da vida social, precipuamente no
interior do mundo do trabalho, com desdobramentos éticos, politicos e culturais.

Tais constatacdes autorizam afirmar que as formas de organizagio e estruturagio social
do trabalho nio sdo apenas estratégias de gestio ou simples sistemas de produgio, mas, antes de
tudo, sao um modo de vida, configurando-se como um processo perverso de subjetivacdo social.

Assédio Moral no Trabalho

O que neste momento denomina-se de assédio moral é também conhecido, entre nos,
como terror psicolégico ou violéncia psiquica e, em outros lugares, como mobbing (Itélia,
Alemanha e Escandindvia), harcélement moral (Franca), acoso moral (Espanha), bulling
(Inglaterra), moral harassment (Estados Unidos e Japdo), entre outras denominagdes.
Constituindo-se em um fendmeno social, a despeito das diferencas culturais, a rigor, refere-se
aos atentados contra a dignidade humana, ocorridos de forma intermitente, que podem
manifestar-se na familia, na escola ou no trabalho.

Para o que aqui se pretende, aprofundar a compreensio do assédio moral no ambiente
de trabalho, cabe inicialmente mencionar em linhas gerais a proposta percussora de Leymann,
além das contribuicoes de Pifiuel e Zabala (2003), Barreto (2003) e Heloani (2004), tendo em
vista a influéncia destas dltimas no direcionamento da discussio que aqui se propde. Em
seguida, apresentar-se mais detidamente a abordagem feita por Hirigoyen (2002, 2003). Essa
opgao foi feita sem a intengdo de minimizar outras discussdes que sabidamente tém colaborado
para o debate e aprofundamento do tema. Levou-se em consideracio a eminente repercussio e
influéncia tedrico-metodolégica dessa abordagem, impulsionando e mesmo delimitando a
discussdo sobre o assédio moral em diversos paises, inclusive no Brasil.
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Heinz Leymann, médico alemio e pesquisador em psicologia do trabalho, atuando na
Suécia na década de 80, estudou diferentes grupos profissionais e qualificou o processo
encontrado de “psicoterror”, introduzindo o conceito de mobbing para descrever formas de
assédio ocorridas dentro das organizagoes. Como indica a origem do termo (mob: multido,
turba; Mob para designar “mafia”), trata-se de um fendmeno de grupo que corresponde a
perseguicOes coletivas e violéncia, podendo incluir a violéncia fisica. Segundo o autor, o
mobbing provém de um conflito que evolui e degenera, sendo uma forma grave de estresse
psicossocial. Esse conceito difundiu-se a partir de 1993, com a publicagio do livro Mobbing: a
perseguicdo no trabalho.

O psicologo Inaki Pifiuel (Pifiuel & Zabala, 2003), professor da Universidade de Acal4,
inaugura na Espanha a discussio sobre o assédio moral. Em sua obra Mobbing: como sobreviver
ao assédio psicoldgico no trabalho, descreve como o assédio destréi a capacidade de trabalho e a
resisténcia psicoldgica das vitimas. Caracteriza a agio do agressor, analisando as defesas e
racionalizagdes por parte das vitimas que dificultam uma resposta ativa para sair do problema.

(...) intimidar, diminuir, humilhar, amedrontar e consumir emocional e intelectualmente a
vitima, com o objetivo de eliminé-la da organizacio ou satisfazer a necessidade insaciavel
de agredir, controlar e destruir que é apresentada pelo assediador que aproveita a situagao
organizacional particular (reorganizagdo, reducdo de custos, burocratizagio, mudangas
dréstica etc.) para canalizar uma série de impulsos e tendéncias psicopéticas (Pifiuel &
Zabala, 2003, p. 32).

Nesse sentido, considera as organizagdes mais rigidas, burocratizadas, com sobrecarga
de trabalho ou pouco enriquecimento das tarefas, nas quais persiste a falta de ética, como os
locais em que mais se propaga o assédio. As vitimas, individuos disponiveis & mudanga e a
autocritica, empéticos, éticos e com capacidade para a lideranga informal, sdo percebidas como
ameagas pelos agressores (individuos “menos capazes” ou que apresentam transtornos de
personalidade ou alteragdes psicopéticas) e tornam-se alvos de ameagas, criticas infundadas,
caltinias, manipulagdes e estigmatizagdes frente aos demais companheiros de trabalho. Pifiuel
declara que a luta contra o assédio moral no trabalho, além de sua pertinéncia quanto a
questdes éticas e humanitarias, é também uma forma de preservar a competitividade
empresarial mediante a protegdo do capital intelectual humano da organizacdo. Para ele, a
maior dificuldade para abordar e diagnosticar o assédio moral no trabalho estd no fato de sua
origem estar na empresa e nio na vitima.

No Brasil, Margarida Maria Silveira Barreto (2003) tem como sua mais conhecida
contribuicio a ampla e expressiva pesquisa realizada com trabalhadores do setor quimico e
similares, que buscou compreender o sentido da humilhagio no discurso sobre satde, doenca e
trabalho construido e sustentado pelo adoecido. A partir do referencial filoséfico de Espinosa e
da teoria sécio-histérica de Vygotski, analisa a retdrica discursiva dos sujeitos pesquisados,
concluindo que a humilhagio é patogénica e inscreve-se nas relacoes autoritérias de poder. Em
seu entendimento, o assédio moral ou a violéncia moral no trabalho sio a exposicio de
trabalhadores a situacdes vexatdrias, constrangedoras e humilhantes, de forma repetitiva no
exercicio da fungio, caracterizando atitudes desumanas, violentas e antiéticas de um ou mais
chefes contra o subordinado.

Roberto Heloani, autor do livro Gestdo e organizacdo no capitalismo globalizado: histéria
da manipulacdo psicolégica no mundo do trabalho (Heloani, 2003), fundamenta-se na concepcio
de que cada individuo é produto-produtor de uma construgio sécio-histérica. Nessa obra, o
autor analisa a subjetividade no trabalho a partir da avaliacio das teorias e das praticas dos
modelos de gestio, questiona a visdo tradicional dos paradigmas administrativos e tecnolégicos.
Heloani caracteriza o processo do assédio moral pela intencionalidade de neutralizar certos
individuos em termos de poder, por meio de sua constante e deliberada desqualificagio e
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fragilizacdo. Para ele, a perversio moral, aliada & hipercompetitividade do atual contexto de
trabalho, estimula a instrumentalizagio do outro.

Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e qualquer conduta abusiva
manifestando-se, sobretudo, por comportamentos, palavras, atos, gestos, escritos que
possam trazer dano a personalidade, & dignidade ou 2 integridade fisica ou psiquica de uma
pessoa, pdr em perigo seu emprego ou degradar o ambiente de trabalho (Hirigoyen, 2003,
p. 65).

E com essa definicio que a psicoterapeuta e vitiméloga francesa Marie-France
Hirigoyen inicia o segundo capitulo de seu livro Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano,
publicado originalmente em 1998. O livro enfoca a perversidade das relacdes estabelecidas
entre os individuos diretamente envolvidos em uma situagio de assédio. A autora prioriza os
aspectos subjetivos e comportamentais que caracterizam a vitima e o agressor, visando
primordialmente explicitar o sofrimento das vitimas. Em 2001, publica o livio Mal-estar no
trabalho: redefinindo o assédio moral, no qual aborda especificamente o assédio nas organizagdes
de trabalho, buscando “(...) explorar as ‘margens’ do assédio moral e, assim, conhecendo o
contexto, ultrapassar a dialética excessivamente redutora do algoz e da vitima” (Hirigoyen,

2002, p. 11).

Hirigoyen (2002) foi precursora do termo “assédio moral”. Segundo ela, a escolha do
termo implicou em uma tomada de posi¢io, tendo em vista a impossibilidade de estudar esse
fendmeno sem levar em conta a perspectiva ética. Assim, enquanto “assédio” denota a
qualificac@o psicoldgica, o significado “moral” trata efetivamente do bem e do mal, do que é
considerado aceitavel ou inaceitdvel em nossa sociedade. Nesse sentido, o conceito de assédio
moral, no que se refere a vitima, remete ao desprezo, ao maltrato, & humilhacio; e, no que se
refere ao agressor, remete 2 intencionalidade de fazer mal a alguém.

De acordo com a abordagem de Hirigoyen (2003), o assédio moral nasce como algo
inofensivo e propaga-se de forma silenciosa, sorrateira e traicoeira. Em um primeiro momento,
os dois protagonistas adotam uma atitude de “evitacio do conflito”: o agressor ataca com
pequenos toques indiretos, uma mentira, uma afronta sutil, sem provocar abertamente o
conflito. A vitima submete-se, preferindo nio se mostrar ofendida e procura tentar um acordo a
arriscar-se no conflito. Esses ataques, porém, vao se multiplicando e a pessoa é acuada, posta
em situacoes de inferioridade, submetida a manobras hostis e degradantes de forma recorrente,
por periodos cada vez maiores, o que pode chegar a violéncia manifesta.

A primeira fase constréi-se por meio de um processo de seducdo, durante o qual a
vitima é desestabilizada e perde progressivamente a confianca em si mesma. Nessa fase, trata-se
primeiro de seduzi-la, enreda-la, para finalmente, controla-la, retirando-lhe a liberdade. A
seducio constrdi-se sempre de maneira indireta buscando captar o desejo do outro.

(...) A seducdo perversa atua utilizando os instintos protetores do outro. Essa seducio é
narcisica: trata-se de buscar no outro o singular de sua fascinagfio, a saber, a imagem ideal
de si. Por uma sedugio em sentido tnico, o perverso narcisista busca fascinar sem se deixar
prender. Para J. Baudrillard, a sedugfo afasta a realidade e manipula as aparéncias (...) é da
ordem dos signos e dos rituais, e seu uso maléfico. A sedugfio narcisica apaga os limites,
torna confuso o que é préprio e o que é do outro. Nio estd, no caso, entre os mecanismos
da alienag@o (...) e sim no da incorporacéo com o objetivo de destruir (Hirigoyen, 2003, p.

108).

Mais contundente é Lucchesi (2002), ao explicar a origem etimoldgica do termo
“seducgao”:

A palavra provém do latim seducere (sed + ducere). Sed, além de conjuncéo equivalente a
“mas”, atuava nos textos antigos como prevérbio, significando “separagio”, “afastamento”,
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“privacio”; e ducere queria dizer “levar”, “guiar”, “atrair”. Em sintese, portanto, “seduzir”
era o processo pelo qual se atraia para privar o outro da autonomia de si, sob a promessa de
possibilitar-lhe a experiéncia do prazer pleno (p. 1, grifos nossos).

Pela seducio e pela manipulagio da-se o enredamento, o qual consiste na influéncia
intelectual ou moral que leva alguém a pensar, decidir ou conduzir-se de forma nio
espontanea, embora se considere livre para fazé-lo. O enredamento se estabelece em uma
relacio de poder por dominagio, na qual um segue o outro por dependéncia, por adesio e,
porque sob medo, rende-se por cumplicidade, mais ou menos consciente. Inclui ameacas
veladas ou intimidagdes para fazer prevalecer as idéias de quem seduz e controla.

Assim, retira-se da vitima todo o seu senso critico, neutralizando o seu desejo,
destituindo-a de sua individualidade, eliminando qualquer capacidade de defesa: “(...) ela est4
‘coisificada’, (...) ndo é mais um alter ego. Ela suporta tudo e até mesmo sem participar”
(Hirigoyen, 2003, p. 110).

A fase seguinte (da violéncia manifesta) é feita sob uma violéncia fria, de golpes sujos,
de injurias, de ameagas veladas, de olhares acusadores, de humilhagoes verbais, da depreciagao
de tudo que pertence ao outro ou diz respeito a vitima. O 6dio do agressor, dissimulado na fase
de sedugio, agora manifesta-se abertamente, é desencadeado em resposta as reacdes da vitima.
Essas atitudes do agressor tém em vista manter o controle sobre a vitima, seja por desarma-Ia,
seja por desencadear uma reagio violenta da vitima contra o préprio agressor, invertendo a
situac@o (agressor-agredido) e levando a vitima a sentir-se culpada, confusa e envergonhada de
si mesma.

A partir dessa contextualizacdo do processo, Hirigoyen (2003) afirma que o agressor é
um perverso narcisista e a vitima ideal tem um carater pré-depressivo. Nesse sentido, esclarece
que o ataque perverso caracteriza-se por ter em mira as partes vulnerdveis do outro, seja essa
fragilidade constitucional ou relacional. A violéncia perversa confronta a vitima com sua falta,
com seus traumas; ela excita a pulsdo de morte que hd em todo individuo, ja que “(...) a relacdo
com o perverso funciona como um espelho negativo: a boa imagem de si é transformada em

desamor” (p. 154).

A vitima, para Hirigoyen (2003), ndo é em si mesma masoquista ou depressiva. Os
perversos vdo mobilizar e usar essas caracteristicas que nela existem. Nas relagdes
sadomasoquistas (no sentido freudiano), os protagonistas encontram prazer sob a violéncia, ha
uma simetria oculta, havendo a possibilidade para qualquer um de sair do jogo, se desejar. Na
relacio com o perverso ndo ha simetria, hd dominagio real, impossibilitando a pessoa
submetida de reagir, de fazer cessar a luta.

No ambiente de trabalho, as pessoas mais visadas para se tornarem vitimas sio aquelas
que apresentam certa capacidade de resistir 2 autoridade: os individuos acima dos cingiienta
anos, julgados menos produtivos e adaptaveis a novas formas de trabalho, tornam-se vitimas
faceis do assédio, mesmo porque temem o desemprego estrutural. As mulheres sio também
freqiientemente assediadas e de forma diferente dos homens: as acdes contra elas tém uma
conotacio machista e sexista e invariavelmente evoluem para o assédio sexual. O assédio est4,
também, diretamente relacionado a todo e qualquer tipo de discriminacio (racial, religiosa, por
deficiéncia fisica, em funcio de orientacio sexual), mesmo porque, como afirma Hirigoyen
(2002), “(...) todo assédio é discriminatdrio, pois ele vem ratificar a recusa de uma diferenga ou
uma particularidade da pessoa (...)” (p. 103, grifos nossos).

As agressdes podem ser horizontais (entre colegas) ou verticais e, neste caso, ocorre
tanto de um superior contra um subordinado, quanto o inverso. Acbes mais incisivas do
agressor sdo: recusa de comunicagio direta, omitindo informagdes ou negando esclarecimentos;
desqualificagio de atitudes ou servigos; descrédito em opinides ou escolhas; isolamento;
indugéo ao erro e, até mesmo, o assédio sexual.
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Quanto as conseqiiéncias para a vitima, elas vao desde alteracdes mais superficiais e
imediatas, tais como: confusio mental, descrita pela prépria vitima como dificuldade de pensar,
como certo vazio na cabeca; confusio que gera estresse, refor¢ado pela davida (quanto a
propria culpa e aos motivos da submissio) e pelo medo (da agressdo). Tudo isso leva a vitima a
isolar-se socialmente. Com o passar do tempo, tais alteracdes chegam, muitas vezes, a
modificagdes psiquicas mais intensas: desvitalizagio, levando a um estado depressivo cronico;
uma “rigidificacdo” da personalidade com o surgimento de tracos parandides, podendo chegar a
uma auténtica patologia delirante, dentro de uma atmosfera de mania de perseguicio, chamada
de psicose alucinatéria cronica.

No que se refere aos aspectos legais e a legislagio criminal, a maior dificuldade para
atribui¢@o de penalidades estd no alto grau de subjetivismo que permeia a questdo, uma vez que
o nexo causal (a relagdo entre o sofrimento da vitima e a agressdo), indispensdvel na esfera

criminal, nem sempre é aparente: “(...) tais humilhagdes sio normalmente perpetradas 'com
luvas', ou seja, sem deixar as digitais do agressor” (Heloani, 2004, p. 8).

Alice Monteiro de Barros (2004, pp. 20-21), juiza do TRT 32 Regido, afirma que
somente na virada deste século é que o tema passou a receber tratamento juridico ou por meio
da doutrina, da legislagdo ou da jurisprudéncia, salientando que é a necessidade de protecio a
dignidade do empregado que fundamenta a acio legal e justifica a punicio do assediador.
Segundo ela, o conceito juridico de assédio moral ¢ dificil de ser elaborado, tendo em vista os
“difusos perfis do fendmeno”. Alguns doutrinadores enfatizam o dano psiquico acarretado a
vitima, enquanto outros destacam a situagdo vexatéria e o dano a imagem provocados pelo
assédio moral. A juiza posiciona-se no que se refere a jurisprudéncia propriamente dita:
“Quanto ao dano psiquico, nds o consideramos dispensével, data venia de intmeras posicdes
contrérias. O conceito de assédio moral devera ser definido pelo comportamento do assediador
e nio pelo resultado danoso (...)”, esclarecendo que, ao exigir o dano psiquico como o
elemento alusivo indispensavel, possibilita-se que fiquem sem punicdes as agressdes que niao
tenham conseguido “afetar” psicologicamente a vitima.

A despeito das diversas dificuldades existentes, varios pafses ja possuem leis especificas
para criminalizar o assédio moral no trabalho. E o caso de Alemanha, Italia, Franca, Austrilia,
Estados Unidos e Suica. No Brasil, inexiste legislacio propria e a questio ¢é tratada
indiretamente, fazendo parte do acervo juridico nacional dos direitos fundamentais. No artigo
52 da Constituicio Federal, os paragrafos II e III abrangem os assédios sexual e moral,
respectivamente; além do que o artigo 483 da CLT, os artigos 138, 139 e 140 (crimes contra a
honra — caldnia, difamacio e injidria) e o artigo 146 (constrangimento ilegal) do Cédigo Penal,
também podem ser aplicados ao assédio sexual.

Livros, artigos, folhetos explicativos, alertas televisivos, reportagens, entrevistas e
depoimentos de vitimas e sites especificos sobre o assunto vém sendo produzidos. De forma
geral, existe um amplo movimento de divulgagio quanto a caracterizacdo do assédio moral,
envolvendo a midia, sindicatos de categorias especificas, o Estado e até mesmo as proprias
empresas, todos imbuidos, cada um a seu modo, em esclarecer as conseqiiéncias desse
fendmeno sobre a satde fisica e psiquica dos individuos.

Sem a pretensio de minimizar a importincia dos debates e das a¢des conjuntas para o
desvelamento dessas tramas sociais, cabe lembrar, todavia, o “poder manipulador” do ideério
neoliberal dominante em seu processo de construgdo de individuos que se adaptem ao status
quo capitalista. A ideologia da industria cultural (Adorno, 1985) exige individuos plenamente
enquadrados, docilizados e padronizados que favorecam a ganancia na extorsdo da mais-valia,
exigida pela acumulacdo do capital (Caniato, 2008). Assim, os discursos de “evitacio do
assédio” e outras “estratégias contra a opressdo” configuram-se como méscaras ocultadoras da
espoliacdo. Encobrindo o interesse em negligenciar mais ou menos intencionalmente as
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atrocidades no mundo do trabalho, pois hia muito 0 homem deixou de ser o sujeito social e
quem reina soberano é o “Senhor Capital” (Carone, 1991).

A prépria psicologia enquanto ciéncia nio cabe abster-se. Desse ponto de vista, urge
ter em pauta os descaminhos que levam a manuten¢io dessa forma de ser-viver-dos-homens,
envidar esfor¢os na busca de respostas e renunciar ao siléncio cimplice e ao conformismo
conivente que permite que os homens continuem sendo maltratados sob as formas
contemporaneas da organizacio do trabalho, sob a violéncia, a injustica e a exclusio sociais.

E certo que a violéncia faz parte da prépria condi¢io humana, como o amor, o

6dio, o poder, a submissdo, o orgulho, a inveja e tantas outras facetas da personalidade
(...) Em um sistema em que a “raciondlidade instrumental” se sobrepde a “racionalidade
comunicativa” (para usarmos a expressio de Habermas) (...), o que gera uma distorgio
comunicacional, a violéncia torna-se uma resposta a um sistema desumano e nio pode ser
considerada mero mecanismo individual. Em outras palavras, nesse processo a violéncia

passa a ser uma perversio da perversdo, ou seja, uma armadilha motivada pela crueldade
do sistema (Heloani, 2004, p. 2).

PsicodinAmica do Trabalho

Embora a énfase nas tramas socioculturais, sabidamente, perpassem os conceitos
propostos pelo préprio Freud e por outros autores de abordagem psicanalitica, pode-se afirmar
que nem sempre as teorias e praticas psicoldgicas se voltaram para os modos de organizagio da
producio da subsisténcia humana enquanto mediadoras da constituicio do psiquismo. Segundo
Jacques (2003), as teorias psicoldgicas classicas ndo viam um cariter essencial no trabalho. As
contribuicdes de autores como Erikson (1972), Habermas (1982) e Dejours (1988) instigaram
uma releitura tedrica, viabilizando um novo olhar sobre as dimensdes do trabalho, que vem
cada vez mais reafirmando a sua essencialidade na constituicio do sujeito e na sua insercio
social como estratégia de satide ou modo de adoecimento.

Christophe Dejours, psiquiatra e psicanalista francés, redireciona, na década de 80, o
estudo das repercussdes da organizacdo do trabalho sobre o aparelho psiquico ao inaugurar a
psicodinAmica do trabalho. Disciplina especifica que se origina com base nos estudos
precursores de Le Guillant, Friedman e Naville, entre outros, que permitiram estabelecer
relacoes entre trabalho e psicopatologia.

A teorizacio da psicodinAmica do trabalho tem como vertente fundamental as
categorias da psicandlise e, como referéncias, os conceitos ergondmicos de trabalho prescrito e
trabalho real. Baseia-se, além disso, em uma anélise sistemética da organizacdo do trabalho e
das relagdes de poder a ela inerentes, vinculando-se também a sociologia do trabalho.

A partir da psicodindmica do trabalho, compreende-se que frente a uma agressio
contra o ego, a defesa dé-se, primeiramente, pela producio de fantasmas, permitindo a
construcdo de uma ligacdo entre a realidade, o desejo e a possibilidade de sublimagéo, de tal
forma que é no espago entre o prescrito e o real que pode ocorrer a construgio da identidade no
trabalho. O conflito entre a organizagio do trabalho e as exigéncias intrinsecas do
funcionamento psiquico é reconhecido como sofrimento.

Dejours (1994) considera o sofrimento como inevitavel e invariavelmente relacionado
com a histéria singular de cada sujeito e o define “(...) como a vivéncia subjetiva intermediaria
entre doenga mental descompensada e o conforto (ou bem-estar) psiquico (...)”. Nesse sentido,
distingue dois tipos de sofrimento. Por um lado, o “sofrimento patogénico”, que surge “(...)
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quando todas as possibilidades de adaptagio ou de ajustamento a organizag¢ao do trabalho pelo
sujeito acabam por capturar o seu desejo e coloci-lo em concordincia com o que esta
organizagio quer dele, quando foram utilizados todos seus recursos e a relagio subjetiva com a
organizagio do trabalho estd bloqueada (...)”. Ou seja, apesar dos recursos defensivos,
permanece um sofrimento residual. Por outro lado, quando as condicdes psicoafetivas’ permitem
nio a eliminagio, mas a transformagdo do sofrimento em criatividade, tem-se o “sofrimento
criador”, aquele que “(...) beneficia a identidade (...), aumenta a resisténcia do sujeito ao risco
de desestabilizagao psiquica e somdtica. O trabalho funciona, entdo, como um mediador para

sadde (...)” (pp. 127-137).

O sofrimento causado pelas pressdes no trabalho gera estratégias defensivas que podem
ser construidas e empregadas pelos trabalhadores de forma individual ou coletiva, sem que o
sofrimento seja descaracterizado: fendmeno intrinseco vivenciado subjetivamente e de forma
singular.

A diferenca fundamental entre um mecanismo de defesa individual e uma estratégia
coletiva de defesa é que, enquanto uma vem da estrutura psiquica do individuo, persistindo
apesar da auséncia fisica de outros, a segunda depende de condigdes externas, tornando-se
insustentdvel se ndo existir consenso. O que ocorre é que vérios sujeitos, cada um na vivéncia
de seu préprio sofrimento, sdo capazes de unir esforcos em uma estratégia comum de defesa, a
qual é coordenada e unificada pelas regras defensivas.

As estratégias coletivas de defesa levam a “eufemizaciio da percep¢io” e funcionam por
meio de um “retorno da relagio subjetiva com as pressdes patogénicas”, inerentes ao modo de
producio. Ou seja, os trabalhadores modificam, transformam a percep¢io que tém da realidade
adversa colocando essa compreensio a seu servico e assumem uma posicio oposta a de vitimas
passivas, assumem o papel de agentes ativos em uma atitude provocadora (Dejours, 1994, p.
130).

Ao conseguirem tornar as defesas rigidas, os trabalhadores hesitam questionar a

situacio objetiva de trabalho, pois hd um custo psicolégico para sua construgdo. O
individuo acaba interpretando que o sofrimento é o resultado do enfraquecimento da
estratégia defensiva e nfo a conseqiiéncia da maneira de como o trabalho est4 organizado.
Essas estratégias defensivas difundidas/assimiladas pelo coletivo dos individuos se erigem,
objetivando-se, e, embora alienantes, acabam sendo interpretadas, falsamente, como
promessa de felicidade. Assim, a ideologia defensiva pode ser entendida como “(...) a

defesa da defesa que é erigida em ideologia (...)” (Dejours, 1994, p. 130, grifos nossos).

A construgio de uma ideologia defensiva, portanto, significa passar da ordem coletiva a
ordem do grupo homogeneizado, padronizado. Conduzir-se do espaco da identidade singular
reconhecida para o reduto do apagamento das diferencas e das originalidades.

(...) Entramos ento na ordem da psicologia das multidoes e das massas organizadas por
palavras de ordem e por um imaginério perseguidor das diferengas susceptiveis de surgir
entre os individuos do grupo e cultivando a homogeneidade e o conformismo. A wvioléncia se
delineia inevitavelmente no horizonte em lugar da acdo. Na violéncia do grupo, este
encadeamento estard sempre em atividade, encadeamento sem o qual o sofrimento é capaz
de iniciar outros processos que ndo sdo desencadeados através da wvioléncia, mas através dos
projetos de transformacdo da organizacdo do trabalho (Dejours, 1994, p. 131, grifos nossos).

Se, por um lado, as estratégias defensivas sdo necessdrias & vida e a protecdo da
integridade psiquica e somdtica, por outro lado, contribuem para acomodac¢io do sujeito as

3 Dejours (1994) denomina essas condigdes psicoafetivas de “(...) 'ressonincia simbélica’ entre o teatro da situagdo de trabalho
atual e o teatro interno herdado do passado (...)”(p. 134). E a possibilidade de sublimagio (tal como é descrita em psicanilise:
mudanga de objetivo da pulsio).
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pressdes, constituindo-se em impedimento as mudangas. Assim, as pressdes do trabalho tém a
capacidade de gerar alienacéo e violéncia, embora o fagam, nido por meio da “interiorizacéo”
das pressdes, mas por meio das estratégias de defesa contra o sofrimento. Coletivas ou
individuais, elas sempre apresentam um risco potencial para a autonomia subjetiva e moral

(Dejours, 2001).

Merlo (2002) refere-se a diferenca entre defesas produzidas por sublimagio (sofrimento
criador) e defesas adaptativas que ocorrem por meio da repressio pulsional (sofrimento
patogénico), esclarecendo que a sublimagio garante, diante do sofrimento, uma saida pulsional
nio desestabilizante, permitindo a objetivacio da “inteligéncia astuciosa” e da criatividade
frente as dificuldades do real. A repressio pulsional, em contrapartida, expulsa o sujeito de seu
desejo, favorecendo a vontade do outro, ou seja, conduz a légica da alienagio.

De acordo com os pressupostos da teoria de Dejours, ndo é possivel evitar o

sofrimento no enfrentamento das condi¢des de trabalho, mas apenas transforma-lo.
Todavia, cabe lembrar que o sofrimento inerente ao viver humano remete a decadéncia do
corpo e ao caminhar para a morte, bem como 4 impoténcia humana diante dos fendmenos
da Natureza. O sofrimento que é imposto nas relagdes entre os individuos pela organizagio
do trabalho e que vem sendo designado como assédio moral, é de natureza ética. E esse
sofrimento ético, causa da violéncia nas relagdes de trabalho, que Dejours afirma ser
possivel transformar (Caniato, 2008).

Dessa forma, torna-se possivel entender que a estrutura psiquica do homem ¢ 1abil e
trafega por um fio ténue de possibilidades de discriminacio ou de queda na alienacio. Muitas
vezes, as estratégias forjadas no coletivo de individuos acabam sendo formas alienantes de
sustentacdo da opressdo social e sio mantenedoras de adaptagdes conformistas ou até mesmo
perversas. Por outro lado, o apoio do coletivo organizado é necessario para continuar o
trabalho, na tentativa de minimizar as pressoes sofridas por cada um sob as formas atuais de
organizacio do trabalho. Mais ainda: o didlogo entre iguais contribui para o desenvolvimento
da capacidade de os individuos criarem regras coletivas que lhes favorecam e, assim, alimentar
uma for¢a em busca da mudanga, da superacio.

Os trabalhadores, porém, nio tém conseguido encarar a realidade hostil do mundo do
trabalho. Hesitando em questionar as normas impostas pela organizacio do trabalho — criam e
mantém ideologias defensivas em suas atuacdes no trabalho —, temem o desemprego gestado
pelas novas estratégias organizacionais que ameaca a propria sobrevivéncia. Individualmente, o
sofrimento é vivido como incompeténcia e impoténcia subjetivas e, o pior: nfo fica evidenciada
a matriz do sofrimento como originaria de sua exposicio passiva (sem questionamento e
analise) as violéncias e injusticas do contexto social do trabalho. O enfraquecimento na
elaboracio de estratégias defensivas (sublimadas) aumenta o padecimento individual e uma
terrivel inversdo ocorre: o sofrimento deixa de ser reconhecido como decorrente das pressoes
do trabalho e o individuo permanece vivendo sob autopunicdo, enquanto se “esfola” para ser
recompensado e premiado pelo status dentro da empresa, entendido como a garantia da
promessa de felicidade que nao consegue viver.

Ao abordar a violéncia e as injustigas sociais, Dejours (2001) analisa e interpreta a
“banalizagio do mal” no sistema produtivo contemporadneo da sociedade neoliberal. O
problema levantado é, portanto, o da tolerancia e da cooperacio na produgio e difusdo do
“mal”. E a sociedade como um todo (“as pessoas de bem”) agindo em defesa dos principios
organizacionais, porém, em detrimento do sujeito social.

“Trabalho sujo” é a metafora usada pelo autor para denominar o mal, a violéncia, a
injustiga, o sofrimento infligido ao outro no cotidiano de trabalho: demissdes, exigéncias de
metas inexeqiifveis, intensificacio do trabalho, atitudes discriminatérias e de desprezo, de
grosserias, obscenidades contra as mulheres, ameacas e chantagens. Ele é, também, as falsas
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promessas de assisténcia ou de ajuda para o re-emprego, as justificativas caluniosas para a
incompeténcia, a inadaptabilidade, a lerdeza, a falta de iniciativa. E, ainda, precarizar os meios
e as condigoes de trabalho para submeter o outro ou obriga-lo a fazer coisas que ele préprio
reprova moralmente. Qualifica-se entdo com mal todas essas condutas, quando elas sdo
instituidas, pablicas, deliberadas, admitidas ou reivindicadas, e até mesmo consideradas
corajosas (Dejours, 2001).

Para Dejours (2001), os “lideres do todo estratégico”, aqueles que intervém
efetivamente na construcido da doutrina e na agdo (os que concebem o sistema), estdo nas
“posicoes de perversos ou de parandicos compensados” (pp. 75-78). Entretanto, essa postura
psicopatolégica nfo representa uma modalidade reativa global de seu funcionamento psiquico,
mas um oportunismo defensivo mediante condigdes externas ameagadoras, sendo uma maneira
de se haver com as obrigagdes morais por meio de uma duplicidade de conduta (“clivagem do
ego”).

Nesse sentido, o autor afirma que a colaboracio voluntéria e ativa na mentira e na
injusti¢a “(...) é de uma maioria de sujeitos que no sdo perversos nem parandicos, ou seja, que
ndo apresentam maiores distdrbios do senso moral (...)”, embora o processo funcione a base de
uma subversio de valores. Subversdo cuja anélise remete diretamente a dimensio ética, mas
também, refere-se ao “pdtico”": a conduta em fungio da racionalidade patica di-se em
detrimento da conduta da racionalidade moral-pratica, levando ao triunfo da racionalidade
estratégica (realismo econdmico-cientifico).

2

O “cinismo viril” é a estratégia coletiva de defesa, na qual a experiéncia do fracasso
(“castracdo simbolica”) é objeto de uma negacio e uma racionalizacio coletivas, mobilizadas
para enfrentar o sofrimento gerado pelo medo, conduzindo a participagio ou tolerncia no/do
“trabalho sujo”, as quais erigem-se em “ideologia defensiva do realismo econdmico”. Dessa
forma, na ideologia defensiva do cinismo viril a racionalizagio pelo econdmico é uma forma de
dominio simbélico tipico do género masculino’, objetivando-se por meio da afirmagio do
cinismo como forca de caréter, senso de responsabilidade coletiva e da exacerbacio da
virilidade sob o respaldo de uma racionalidade econdmica ou cientifica (racionalidade
estratégica).

A virilidade é concebida socialmente como um atributo sexual que confere a
identidade masculina a capacidade de expressio do poder. Associada ao exercicio da forga, da
agressividade, da violéncia, da dominacio, obtém garantia de seguranga e protegio para o
sujeito e para os que lhe sdo chegados, estando simbolicamente associada ao medo e a luta
contra 0 medo, ou seja, a coragem. A virilidade é considerada como uma qualidade, uma
virtude: eis af racionalizacio do “mal” no “bem”, na qual a ética (racionalidade moral-prética)
nio é abolida, mas invertida.

A coragem, em estado puro, tem a ver com a autonomia moral-subjetiva, dispensando
o reconhecimento alheio, é uma conquista individual diante da neutralizagio do medo. Via de
regra, manifesta-se silenciosamente e é julgada pela propria consciéncia. J4 a virilidade, é uma
conduta cujo mérito estd na validagio alheia. A “coragem viril” por sua vez, necessita de uma
platéia, de demonstracdes, evidenciando-se ndo apenas nas condutas e comportamentos, mas
também e fundamentalmente na ordem do discurso. O “discurso viril” é apoiado no
conhecimento, na comprovacdo técnico-cientifica, no raciocinio 1égico, visando afastar toda
ameaca de fraqueza ou fracasso, é um discurso de dominio sobre o mundo.

4 “(...) aquilo que concerne a preservagio do eu (satde fisica e mental) ou a realizagio do eu (construgo subjetiva da identidade)”
(Dejours, 2001, p. 81).

5 Género remete a construcio social de condutas identificadas como femininas ou como masculinas. Em psicodinAmica do
trabalho, virilidade refere-se ao género masculino e mulheridade ao género feminino.
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O resultado social e politico da conotacio sexual associada a capacidade de usar a forga e a
violéncia contra outrem deixa aquele que se recusa a cometer tal violéncia numa situacio
psicolégica perigosa: (...) alguém que nio merece ser reconhecido como pertencente 2
comunidade dos homens (...) é um sinal patente de covardia (Dejours, 2001, p. 85).

A rentncia a exercer a forga, a agressividade, a violéncia e a dominagio, nos termos do
discurso organizacional, é transfigurada: trata-se de falta de atitude, de lideranca, incapacidade
de assumir responsabilidades, inabilidade para trabalhar em equipe, desmotivagio para o
trabalho ou, simplesmente, incompeténcia profissional.

A radicalizagdo das estratégias de defesa culmina na adesio ao ideario erigido pelo
capitalismo contemporineo, sustentado por uma cultura do desprezo e da exclusdo do humano
dos homens, superado pela l6gica do “ter dinheiro”. Necessdrio se torna deslocar para os
individuos a culpabilizagdo pelos seus fracassos o que, além de potencializar seus sofrimentos,
encobre e sustenta as calamidades, que continuam sendo produzidas pela organizacio do

trabalho.

Consideragoes finais

Hirigoyen (2002, 2003) e Dejours (1988, 1994, 2001, 2006) analisam o processo de
espoliacio do trabalhador tendo como base conceitual os pressupostos teéricos da psicandlise.
A primeira, discute esse processo como uma perversio do ego (do agressor), priorizando o
sofrimento da vitima, e interpreta esse sofrimento como conseqiiéncia da violéncia a ela
infligida. J4 o segundo, entende o sofrimento como um sentimento singular vivenciado tanto
pela vitima, quanto pelo agressor, interpretando a violéncia (mal instituido, “trabalho sujo”)
como uma conseqiiéncia das estratégias de defesas, mobilizadas contra o sofrimento psicoldgico
gerado pelo medo de ter medo (cinismo viril). Segundo Merlo (2002), o campo da
psicodindmica do trabalho é o campo do sofrimento: o contetdo, a significacio e as formas
desse sofrimento e sua investigacio situam-se no aAmbito do “infrapatolégico” ou “pré-
patoldgico”, conduzindo a um novo enfoque da relagdo satide-doenga-trabalho.

Assim, grosso modo, pode-se dizer que, enquanto Hirigoyen parte de uma abordagem
essencialmente individualizada, sob um ponto de vista psicopatoldgico, Dejours d4 énfase aos
desdobramentos das relagdes de poder e dominacéo objetivados no dmbito socio-econdmico,
por meio das adversidades impostas pelo trabalho prescrito.

Historicamente falando, a humilhacio, a injustica e a exclusdo sociais, o mal deliberado
e consentido, ou o assédio moral, como queiram, ao contrario do que possa parecer, nao sio
fatos recentes, pois sempre existiram nas mais diversas formas de objetivacio social. De acordo
com Heloani (2004), o assédio moral no trabalho pode ser entendido como uma nova discussio
sobre um velho fendmeno. Um problema tiao antigo quanto o préprio homem. Isso néo significa
negar a especificidade com que se manifesta na contemporaneidade nem mesmo minimizar as
graves conseqiiéncias psiquicas de seus desdobramentos. Em contrapartida, implica reconhecer
a necessidade eminente de encontrar caminhos que venham transpor os limites impostos pelo
dualismo satdde-doenga, buscando respostas em suas diferentes articulacdes subjetivas, sociais e
éticas.

Nesse sentido, ¢ significativo o desvelamento do panorama ideoldgico desse processo,
cuja atualizacio concretiza-se pela violéncia social, paradoxalmente, culpabilizando os
individuos a pelos sofrimentos a eles infligidos (Caniato, 2008).

No trabalho humano est4, ou deveria estar, algo que define a acio do homem sobre o
mundo como atividade mediadora de sua humanizagdo: a consciéncia e a intencionalidade.
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Nesse contexto, finalidade e produto remetem, ou deveriam remeter, a objetivagio do
empreendimento do homem para os homens. Contudo, o trabalho na sociedade moderna
estruturado sob os ditames do ideério neoliberal e das imposi¢des do modos de organizagdo do
processo produtivo capitalista, vem sendo destituido de seu caréter criativo e livre inerente 2
atividade humana. Assim, expropria o sujeito do contetddo de seu esfor¢o produtivo e prioriza o
consumo no pos-trabalho. Transfigurado em movimentos estranhados, preestabelecidos,
repetitivos e fragmentados, nio serve ao desenvolvimento dos homens. Esvaziado de
significagio subjetiva, remete & banausia no entendimento de Aristételes, a alienacdo para Marx
e A estratégia coletiva de defensa na andlise de Dejours.

Mediante o que foi colocado, é possivel entender o assédio moral como uma violéncia
psiquica, um cerceamento da autonomia do individuo e da constitui¢io de vinculos de
alteridade, que se caracteriza, fundamentalmente, pela dominio e controle da acdo laboral do
sujeito social. No Ambito da organizacdo produtiva, mais que a espoliagio da forca de trabalho e
as restricbes as suas condicOes materiais de sobrevivéncia, as adversidades impostas aos
individuos exprimem a expropriagdo da possibilidade humana de tornar-se protagonista de sua
prépria existéncia, de singularizar-se e de desenvolver a sua alteridade em lagos de
confiabilidade e acolhimento com os seus semelhantes.

Ao finalizar, cientes da amplitude e da complexidade do tema que deflagrou o estudo
em questdo, o sofrimento do homem no trabalho, considera-se, todavia, que os conceitos
abordados, bem como a discussido proposta, sejam suficientes para instigar novas reflexdes.
Espera-se que elas possam contribuir para o encaminhamento de a¢oes mais efetivas quanto ao
fendmeno social que vem sendo denominado de assédio moral no trabalho.
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