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Este artigo tem por objetivo apresentar as pesquisas desenvolvidas no grupo ALTER-CNPq (LAEL — PUC-SP),
destacando nossas contribuigdes a partir do Interacionismo Sociodiscursivo, da clinica da atividade e da ergonomia
da atividade dos profissionais da educagfo, visando a construgio de uma proposta nossa de analise das situagdes de
trabalho educacional, a partir de alguns aspectos dessas teorias e de teorias coerentes entre si. Para tanto, tracaremos
um breve histérico da evolugio de nosso grupo de pesquisa e suas relagdes com as linhas teéricas ja mencionadas;
apresentaremos 0s pressupostos tedricos gerais em que nos apoiamos, assim como os autores que nos servem de base;
exporemos nossos procedimentos de andlise e os resultados que temos obtido; e, finalmente, discutiremos as
contribuigdes de nosso trabalho, bem como as dificuldades que encontramos.
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The research of ALTER-LAEL group to the analysis of educational work

This paper aims at presenting the research that has been carried out by ALTER-LAEL Group, highlighting its
contribution to the field of educational work based on Sociodiscursive Interactionism and on clinic of activity, in
order to build a model of educational work analysis. Firstly, we will present a brief history of the group evolution and
its relations with the theoretical fields already mentioned; after that, we will explain the main concepts and the
theoretical framework; then we will show the analysis procedures as well as the results obtained; finally, there is a
discussion on the contributions and difficulties of the research.

Keywords: Educational work, Clinic of activity, Activity ergonomics, Sociodiscursive interactionism.

Introducgio

ste artigo tem por objetivo apresentar as pesquisas desenvolvidas no grupo de pesquisa

denominado Analise de Linguagem, Trabalho Educacional e suas Relacoes do Programa de
Estudos Pés-Graduados em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem da Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo (ALTER-LAEL), destacando nossas contribuicdes a partir
do interacionismo sociodiscursivo (Bronckart, 1999), da clinica da atividade (Clot, 1999/2006)
e da ergonomia da atividade (Amigues, 2004; Saujat, 2002, 2004), visando a construgio de
uma proposta nossa de andlise das situacdes de trabalho educacional, a partir de alguns
aspectos dessas teorias e de teorias coerentes entre si, com todas as dificuldades que isso
representa.

A formagio do grupo ALTER ocorreu no inicio dos anos 2000, embora tenhamos
estabelecido, desde o comeco dos anos 1990, relages com o grupo de Genebra (Bronckart e
outros pesquisadores), o que consolidou a teoria do interacionismo sociodiscursivo (ISD) como

1 Este artigo retoma nossa apresentagio no I Coléquio de Clinica da Atividade, em outubro de 2010, na Universidade Federal de
S0 Jodo Del-Rei, Brasil. No entanto, ele esta sendo publicado postumamente, pois a Profa. Dra. Anna Rachel Machado faleceu
em maio de 2012. Nesta publicagfo, reiteramos nossos agradecimentos e homenagem 2 pesquisadora fmpar que foi Anna Rachel.
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base nuclear de nossos estudos. Essas relacdes, bem como a filiagio ao ISD, estdao na origem de
véarios cursos, dispositivos de formagio de professores e publicagdes nacionais e internacionais.

Nosso interesse pela anélise e compreensio das situacdes de trabalho educacional data
da metade dos anos 1990, a partir das relagoes com a Université d’Aix-en-Provence (sobretudo
com Daniel Faita) e a PUC-SE celebradas por meio de um acordo que reuniu vérios professores
pesquisadores.” Essas relagdes resultaram em algumas publicacdes e se mantém pelo acordo’
assinado em 2010/2011, por intermédio da Agence Universitaire de la Francophonie (AUF).
No inicio dos anos 2000, nosso interesse pelas questdes ligadas ao trabalho educacional se
intensificou, em razio do contato com a obra de Yves Clot,* que culminou com sua primeira
vinda ao Brasil e com o inicio de um contato profundo e duradouro.’

Os contextos das diferentes pesquisas que constituem o projeto maior de nosso grupo é
o da instituicdo educacional em geral, envolvendo diferentes instituicdes pablicas e privadas de
ensino, em diferentes niveis. A coleta/producio e a selecio dos dados partem de uma
categorizagio inicialmente desenvolvida pelo Groupe Langage, Action et Formation (Groupe
LAE 2001), da Universidade de Genebra, apoiando-se em, assim como desenvolvendo,
conceitos da ergonomia da atividade e da psicologia do trabalho, o que nos permite constituir o
corpus com os seguintes subconjuntos de textos produzidos sobre e no trabalho educacional:
textos prescritivos, textos planificadores; textos produzidos durante a realizagdo do trabalho e
textos (auto)descritivos e/ou (auto)avaliativos. Os instrumentos de coleta e ou produgio de
dados tém sido diversificados, incluindo-se o levantamento desses textos — orais, escritos e
digitais — nas instituicdes envolvidas, por meio de diversos procedimentos: entrevistas,
gravacoes em dudio e video, autoconfrontacio simples e cruzada, coleta de registros digitais etc.

Metodologia

O método de analise toma por base o que foi inicialmente desenvolvido na
Universidade de Genebra, pelo grupo LAE recentemente revisto em razio das proprias
pesquisas por nos realizadas (Bronckart & Machado, 2003; Machado & Bronckart, 2005,
2009). Além disso, recorremos a conceitos e categorias de outros autores e de outras
disciplinas, quando necessario, para a andlise das caracteristicas do contexto de producio
s6cio-histérico mais amplo e mais restrito, das caracteristicas mais globais e das mais
especificamente enunciativo-discursivas dos textos/discursos e, sobretudo, para a interpretacdo
das anilises.

O aprofundamento dos estudos tem nos permitido tanto o avango tedrico quanto o
metodolégico necessarios para o desenvolvimento de nossas pesquisas. Do ponto de vista
tedrico, nosso esforco se concentrou, inicialmente, na clarificacio dos conceitos centrais
utilizados, tais como trabalho, atividade e acdo (linguageiras e/ou discursivas e nfio
linguageiras), tanto na dtica da psicologia do trabalho e da ergonomia da atividade, quanto na
do interacionismo sociodiscursivo. Além disso, buscamos levantar pesquisas que ja tenham

2 Entre eles, as Professoras Doutoras Cecilia Perez de Souza-e-Silva, Beth Brait e Anna Rachel Machado.

3 Fazem parte desse acordo, além da Université de Provence e da PUC-SE, a Universidade de Sio Paulo, a Universidade Sdo
Francisco e a Universidade Estadual do Ceara.

4 Trata-se da obra A fungdo psicolégica do trabalho (2006), que, ao ser adotada para estudo em um seminério de pesquisa da
Professora Doutora Anna Rachel Machado no LAEL-PUC-SP em 2002, a levou a contatar Yves Clot para que viesse ao Brasil,
estabelecendo acordos e intercAmbios entre 0 CNAM e a PUC-SP A vinda de Yves Clot ao Brasil contribuiu para reforgar o
interesse pelos estudos sobre o trabalho na PUC-SE somando-se ao interesse ja despertado pelas relages estabelecidas com Daniel
Faita, que ja havia trabalhado com Yves Clot em inimeras ocasides.

5 Hoje, temos acordos institucionais com todos os grupos de pesquisa citados, tendo estabelecido intercAmbio entre pesquisadores
que vém para o Brasil e alunos que vio para a Franga e para a Suiga, para ali fazerem uma parte de seu doutoramento.
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enfocado a atividade educacional como trabalho e pesquisas que tenham utilizado instrumental
oriundo das ciéncias do discurso e do texto para a anélise de textos produzidos nas e sobre as
situacoes de trabalho.

Dado, entretanto, que os pesquisadores das disciplinas centrais que atravessam nossos
projetos tdm um forte apoio no pensamento marxista, que se reflete no pensamento de
Vygotsky (1930/2003, 1934/2001), de Voloshinov (1981) e de Bakhtin (1952/1953/2000), que
sdo também autores fundamentais para os pesquisadores com os quais trabalhamos, comecamos
por explorar o pensamento de Marx (que nfio desenvolveremos neste artigo, pois foge a nossos
objetivos), discutindo alguns dos problemas que temos na sociedade contemporanea, tanto em
relacdo ao trabalho em geral, quanto ao trabalho educacional em particular, para, a seguir,
apresentar os principais aportes das teorias em que nos baseamos e que desenvolvemos com o
intuito de contribuir para o enfrentamento desses problemas.

Assim, em relagio a situacio do trabalho educacional na sociedade contemporinea,
consideramos que nossa preocupacio em estudar as relagdes entre trabalho e educacio se
encontra diretamente relacionada a questdes sobre o trabalho em geral, ja colocadas no final do
século XX. Desse modo, ao lado de Noronha (1996), admitimos que as interdeterminagdes
entre educacio, trabalho e saide devem nos levar a refletir sobre as tendéncias das politicas
econOmicas, sociais e educacionais predominantes no Brasil nas Gltimas décadas, que sio
estreitamente relacionadas a reflexos do novo padrao econdmico instaurado.

De acordo com nossa visdo, consideramos que, ndo sé no Brasil, mas em indmeros
paises:

O mal-estar docente, a crise de identidade profissional dos professores tém sido discutidos
como um fendmeno internacional desde os anos 1980 (Esteves, 1999), gerando-se daf uma
situacdo de estresse e de problemas de sadde [...]. Especificamente no Brasil, os multiplos
papéis que os professores desempenham, o excesso de alunos nas classes, a pouca
motivagio dos alunos para o ensino escolar, os baixos salarios, a multiplicagio das horas de
trabalho e até mesmo a violéncia fisica a que estdo expostos os professores, criam uma

situacdo de trabalho extremamente dificil (Machado & Magalhaes, 2002, p. 140).

Ao mesmo tempo, os professores se veem conclamados pelas instituicdes oficiais a
assumir novos padrdes de comportamento e a desenvolver novas “competéncias”,® sem que, de
fato, lhes sejam dadas condi¢des para tanto. Tudo isso, sem divida, posiciona-os ao lado dos
outros trabalhadores, em seu sentimento de instabilidade e de quebra de suportes para o
exercicio de sua atividade profissional.

Sendo assim, consideramos que a problemética geral que motivou o desenvolvimento
das pesquisas est4 ligada ao fato de que havia (e hd) poucas pesquisas sobre o trabalho docente
(compreendido no sentido de uma nogio tedrica, segundo os aportes da ergonomia da
atividade dos profissionais da educacio e da clinica da atividade) e & nossa tomada de posicio
contra o discurso institucional e as pesquisas que constroem a imagem do professor como

“alguém a quem falta sempre alguma coisa” e, finalmente, a crenca, ao lado de outros
pesquisadores que estudam o trabalho, de que o ensino como trabalho é um enigma.

Porém, como deixamos entrever, no interior do grupo ALTER-LAEL, nio
desenvolvemos apenas a clinica da atividade ou a ergonomia da atividade, nem exatamente o
interacionismo sociodiscursivo. Logo, a pergunta que nos colocamos e a que gostariamos de
responder neste artigo é: quais pesquisas fazemos no grupo ALTER-LAEL?

~

E para essa questio que se voltam as proximas secoes, divididas em: objetivos das
pesquisas e quadro tedrico-metodoldgico, procedimentos de andlise de dados, resultados ao

6 Uma critica ao conceito de competéncias, compreendido como algo vago e pouco definido que invadiu o mundo do trabalho e
também da educagio, pode ser lida em Dolz e Ollagnier (2004).
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longo de trés momentos de nossos estudos e, finalmente, as consideragdes finais, ressaltando as
dificuldades que encontramos e os aportes que trazemos.

Objetivos das pesquisas do grupo ALTER-LAEL e quadro
tedrico-metodolégico adotado

Tendo em vista a problemdtica geral que acabamos de expor, propomo-nos, como
objetivos gerais do grupo, a verificar a apropria¢io e a adequacio de utilizar conceitos,
categorias e procedimentos de outras disciplinas e das trés linhas tedricas ja citadas para a
anélise das diferentes situacdes do trabalho docente e, também, a desenvolver estudos sobre as
praticas linguageiras no e sobre o trabalho docente, a fim de contribuir para sua compreensio,
em um primeiro momento, e, a partir dessa compreensdo, em um segundo momento, construir
propostas de intervencio em formagio inicial e continua. Esses objetivos decorrem, e
simultaneamente determinam, do quadro tedrico-metodolégico que adotamos em nossas
pesquisas € que apresentaremos a seguir.

Na busca de colaborar para a superacio dos graves problemas que cercam o trabalhador
da educacio, mas também de outras areas, a psicologia do trabalho tem trazido importantes
aportes, principalmente na chamada clinica da atividade, desenvolvida em especial no
Conservatoire National des Arts et Métiers de Paris, Franga (CNAM) e explicitada em Clot
(1999/2006). Nessa obra, o autor nao chega a definir de forma rigorosa o termo “trabalho”, mas
ja o considera como uma forma de atividade, entre outras, com uma fungio psicolégica central,
o que faz com que o autor busque estudar as implicacdes das atividades de trabalho para o
desenvolvimento das fungdes psiquicas tipicamente humanas. Assim, o objeto de seu estudo é
esse desenvolvimento, sua histéria e seus impedimentos, desenvolvimento esse que, de acordo
com os postulados metodolégicos da linha vygotskyana, s6 pode ser apreendido e definido no
seu desenrolar histérico e ndo como sendo unidirecional e predeterminado do exterior da
situac@o de trabalho.

Contribuigdo importante ainda de Clot (1999/2006) ¢ a ideia de que, em muitas
situacoes de trabalho, os trabalhadores sdo submetidos a uma verdadeira “amputacio de seu
poder de agir”, de grande parte de suas capacidades, com o silenciamento e o ocultamento de
uma série de atividades que poderiam desenvolver. Dessa forma, o autor sustenta uma
concep¢do da atividade humana que implica uma concep¢do dos homens como seres
irredutiveis as formas predeterminadas e como sendo potencialmente criadores do novo.

Ainda retomando a ja consensual divisdo da ergonomia entre o “trabalho prescrito” (as
] p

prescricbes que as instituicdes/empresas prescrevem aos trabalhadores para a realizacdo de

tarefas especificas) e o “trabalho realizado”’, Clot (1999/2006) considera que as prescricdes nio

devem ser encaradas negativamente, mas como uma parte constitutiva, pois ndo haveria

trabalho possivel sem um minimo de prefiguragio, isto é, de prescrigdes: “Sem lei comum a

fazer viver, o trabalho deixa cada um de nés diante de si mesmo, apenas”® (Clot, 1999, p. 9).

Além disso, partindo das duas dimensdes do trabalho estabelecidas pela ergonomia,
Clot (1999/2006) introduz uma terceira dimensio, a do real da atividade. Assim, para ele,
terfamos:

-Trabalho prescrito: anterior ao trabalho propriamente dito, que diz o que o trabalhador deve
fazer para a realizagio das tarefas;

7 Trabalho real, nos termos da Ergonomia cléssica.

8 Tradug@o nossa.
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-Trabalho realizado: o trabalho que se “vé” efetivamente, que é feito;

- Real da atividade: inclui o trabalho que é realizado, mas vai além dele, incorporando também
o que Clot (1999/2006) chama de “atividades contrariadas” do trabalhador, isto é, todas as
atividades que ele poderia desenvolver, mas que sdo suspensas ou impedidas por diferentes
fatores préprios de cada situago de trabalho.

Ja em relacio aos aportes da ergonomia da atividade e, mais especificamente, do grupo
ERGAPE (Ergonomie de I’Activité des Professionnels de I'Education)’, sediado no Institut de
Formation de Maitres (IUFM) de Marselha, em primeiro lugar, cumpre dizer que as ideias desse
grupo sdo muito proximas aos do grupo da clinica da atividade, mas que suas pesquisas incidem
especificamente sobre a questdo do trabalho educacional, sobretudo para a formacéo inicial e
continua de professores. Evidentemente, os aportes dai derivados tém sido de grande
importincia para nossas proprias pesquisas, merecendo destaque a definicio do trabalho
educacional proposta por Amigues (2004), a partir da qual elaboramos nossa prépria definico,
proviséria, de trabalho educacional, que reproduzimos a seguir.’® Consideramos que o trabalho
do professor é constituido de multiplas atividades, desenvolvidas em diferentes situacdes que
precisam ser investigadas, pois se inter-relacionam. Sendo assim, podemos dizer que, em relacdo
ao trabalho desenvolvido em sala de aula, o professor mobiliza seu ser integral, em suas
muiltiplas dimensées (fisicas, cognitivas, linguageiras, afetivas etc.), com o objetivo de criar um
ambiente propicio a aprendizagem de determinados conteridos pelos alunos e ao
desenvolvimento de capacidades a eles relacionadas, direta ou indiretamente. Além disso, a
realizacdo de seu trabalho é desenvolvida em interacio permanente com outros actantes (com os
alunos, principalmente, mas também com “outros” nio presentes fisicamente na situagio).
Trata-se de uma atividade instrumentada, no sentido de que o professor, para realiza-la, utiliza
instrumentos materiais ou simbdlicos, oriundos da apropriacdo, por si e para si, de artefatos
disponibilizados pelo seu meio social. Nesse sentido, sua atividade pode ser altamente criativa,
dado que o professor recria esses artefatos de acordo com as diferentes situagdes, necessidades e
capacidades. Finalmente, podemos dizer que sua atividade ¢ orientada por diferentes prescricoes
institucionais de diferentes niveis (PCNs, por exemplo, no caso do ensino de géneros textuais)
e por modelos do agir, historicamente construidos pelo coletivo de trabalho. Essas prescricoes, de
modo tedrico, ndo podem ser vistas como negativas, mas como artefatos disponibilizados para o
professor e que podem facilitar o seu trabalho. Segundo apontam Saujat (2002, 2004), Faita
(2004) e Amigues (2003, 2004), elas sdo frequentemente objeto de reconcepcio, pelos
professores. Em outras palavras, o professor adapta as prescricdes iniciais a seu contexto
particular de ensino, reconcebendo-as, redefinindo-as.

Finalmente, quanto aos aportes do interacionismo sociodiscursivo (ISD) para nossas
pesquisas, consideramos que eles se centram fundamentalmente na clarificacio das relacoes
entre atividades e acdes docentes, de um lado, e de suas representacdes (ou (re)configuragdes —
no sentido de Ricoeur, 1983) nos e pelos textos, de outro, assim como no fornecimento de um
quadro tedrico-metodolégico que nos possibilita detectar essas representacbes — ou
(re)configuracdes — com um instrumental analitico bastante refinado e informado pelos estudos
da linguagem.

Como paradigma diferenciado da psicologia, que busca uma compreensio do
funcionamento e do desenvolvimento humanos, com uma abordagem transdisciplinar, o ISD
propde problemas, objetos, unidades de anilise e metodologia especificos, com forte apoio nos
estudos da linguagem, privilegiando, de forma acentuada, as abordagens que dao primazia ao
social, como as de Saussure e Voloshinov. Para isso, toma como sua fonte de referéncia maior as
ideias de Vygotsky, desenvolvidas no quadro da psicologia soviética e influenciadas pelas ideias

9 Parece-nos fundamental ressaltar que nos apoiamos, sobretudo, nos desdobramentos dos pressupostos teéricos de base da
ergonomia, propostos pelos grupos da Ergonomia da Atividade dos profissionais da educagio e da clinica da atividade.

10 Essa definicfio foi apresentada em outros artigos, dentre os quais, um publicado na Rewvista Linguagem em (Dis)curso (2010).
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de Hegel, Marx e Engels (1991). Complementarmente, o ISD faz empréstimos de conceitos de
teorias da acdo, reformulando-as e integrando-as, tais como a de Habermas (1987) e a de

Ricoeur (1977, 1983, 1990).

Sua caracteristica distintiva em relagio a outras vertentes interacionistas sociais esta na
énfase especial que d4 ao papel da linguagem no desenvolvimento psiquico humano, “como
[sendo] processo de negociagdo e de estabelecimento de acordo sobre a atividade em que o
homem estd envolvido e como instrumento de avaliagio da atividade” e da agio de cada um
(Bronckart, 1997). Assim, as produgdes textuais seriam o meio pelo qual se constroem as
representacgdes sociais e racionais que permitem que os individuos se situem e julguem cada
contribui¢io particular para a realizagao das atividades sociais.

Essa construcio se faria nas atividades sociais, reguladas e mediadas por interacdes
verbais, por um agir comunicativo, em negociagcdes permanentes (frequentemente conflituosas)
entre as avaliacdes do outro e a representacio que o individuo tem de si mesmo, negociacio
essa que geraria a sua transformagio continua. Portanto, para nossa pesquisa, assumir esses
pressupostos significa assumir que o desenvolvimento dos trabalhadores também se realizaria
pelo confronto entre as representagdes que os textos de cada um constroem sobre o seu préprio
agir ou do outro e os textos produzidos por avaliagdes externas.

Entretanto, a partir dessa escolha, o ISD defronta-se com um problema de ordem
metodoldgica: como interpretar a acio e, através dela, a pessoa que age!? Segundo o ISD, nio
podemos ter acesso direto ou indireto a agdo, do ponto de vista psicolégico. Dessa forma, s6
seria possivel interpretd-la nas e através das produgdes verbais efetivamente realizadas, dos
textos produzidos, utilizando-nos de uma metodologia compreensiva/interpretativa, inspirada
na de Ricoeur (1977, 1983, 1990), pois “é através da andlise de discurso, num processo de
interpretacio dos textos bem instrumentada, que as acdes humanas podem ser interpretadas”
(Bronckart, 1997). Justifica-se, assim, a necessidade de analisarmos os textos produzidos sobre e
no trabalho, pois seria essa analise que poderia nos fornecer uma melhor compreensio sobre a
atividade e as agdes educacionais.

De acordo com esses pressupostos, os dados coletados, selecionados e analisados em
diferentes pesquisas de nosso grupo, tém sido dos seguintes tipos, produzidos em diferentes
niveis de ensino:

- textos da midia (especializada em problemas educacionais ou n@o), que trazem representacoes
sobre o trabalho docente;

- textos prescritivos produzidos por diferentes instAncias governamentais ou pela direcio e
coordenacio das escolas para os professores, antes das tarefas. Ex.: Carta introdutéria do
Ministro da Educacio para Os Pardmetros Curriculares Nacionais;

- textos de instrucdes de professores para um possivel substituto, antes da realizagio de uma
tarefa;!!

- textos produzidos em situagio de trabalho;
- textos produzidos pelos préprios professores, apds a realizacio de uma determinada tarefa;'

- textos produzidos por observadores do trabalho dos professores (alunos ou estagidrios
supervisionados).

11 S3o os textos de “instrucdo ao sésia”, metodologia desenvolvida no campo das ciéncias do trabalho, mais especificamente por
Ivar Oddone, na Fiat da Itélia, na década de 1970, e usada pelos pesquisadores da clinica da atividade.

12 Esses textos podem ser relatérios de estigio, relatos de experiéncia vivida, didrios de aula, entrevistas ou, ainda, as
autoconfrontacdes (simples e cruzada), método criado por estudiosos da ergonomia (as chamadas “confrontagdes”) e desenvolvido
por Daniel Faita, em colaboragio com vérios pesquisadores (Yves Clot, Marcos Vieira, entre outros). O método das
autoconfrontagdes continuou a ser desenvolvido por Daniel Faita e sua equipe, o grupo ERGAPE e também pelos pesquisadores da
clinica da atividade.
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Para analisar os textos elencados acima, podemos dizer que nosso modelo de anélise de
dados retine os aportes do interacionismo sociodiscursivo de Bronckart (1997), porém,
renovado a partir de nossas pesquisas (Bronckart & Machado, 2003; Machado & Bronckart,
2005, 2009; Lousada, 2006; Mazzillo, 2006; Abreu-Tardelli, 2006; Barricelli, 2007; Bueno,
2007; Machado & Lousada, 2010; entre outros), convoca outros autores compativeis com esse
quadro tedrico, se necessario, e propde um modelo de anilise que nio é estatico, mas que se
adapta ao conjunto de dados analisados e ao dinamismo das intera¢oes que séo objeto de nossa
anélise. A exposi¢io desse modelo é justamente o objeto da proxima segéo.

Procedimentos de analise de dados do grupo ALTER-LAEL

Os procedimentos de entrada no texto, de sua anélise e de sua interpretacio para a
deteccio das representacdes (reconfiguracdes) do agir® nos e pelos textos podem ser divididos
em trés grandes grupos, em uma abordagem predominantemente descendente-ascendente (do
contexto para as unidades textuais menores e vice-versa). Assim, em um primeiro momento,
sem andlise do texto propriamente dito, desenvolvemos:

- estudo sobre o contexto sociointeracional mais amplo;

- levantamento de hipdteses sobre as representacdes iniciais do(s) enunciador(es) sobre o
contexto de produgio imediato;

- andlise do tipo de suporte(s) em que o texto é veiculado e suas caracteristicas e de suas
caracteristicas gerais (discursivas, visuais etc.);

- levantamento do cotexto que circunda os textos a serem analisados;
- levantamento do género a que o texto é especificamente relacionado.

O segundo grupo de procedimentos constitui-se em uma analise do texto propriamente
dito, com base, em grande parte, no modelo de produgio de textos proposto por Bronckart
(1997) e revisto por Machado e Bronckart (2005, 2009), que guarda visiveis semelhancas com
procedimentos habitualmente desenvolvidos por diferentes analistas de texto e/ou de discurso,
como Maingueneau, (1994, 1996), Adam (2008), Kerbrat-Orecchioni (1990), Authier-Revuz
(2001), consultados para o enriquecimento das analises e de acordo com as especificidades dos
textos.

Esses procedimentos abrangem:
a) a detecgio dos constituintes da infraestrutura textual, que sdo:

- o plano global de texto, que nos permite clarificar o estatuto dialégico da estrutura global do
texto e a detecgio inicial dos principais actantes postos em cena no texto;

- 0s tipos de discurso'* que constituem o texto e os valores assumidos pelas unidades déiticas
que os caracterizam;

- as sequéncias que constituem os tipos de discurso, interpretando o seu valor dialégico.
b) a deteccio dos mecanismos centrais de textualizacio, abrangendo:
- mecanismos de coesdo nominal e verbal;

- mecanismos de conexao.

13 Consideramos que o trabalho, educacional ou outro, é uma forma de agir.

14 Para explicacdes completas sobre tipos de discurso e sobre as unidades linguisticas que os caracterizam, consultar, por exemplo,
Bronckart (1997).

41



As pesquisas do grupo ALTER-LAEL para a andlise do trabalho educacional

¢) mecanismos enunciativos, abrangendo:
- detecc@o das vozes presentes no texto e de seus valores;
- deteccio das modalizagdes e de seus valores.

Queremos salientar, aqui, que é de particular interesse para o levantamento dos
posicionamentos do produtor (na maior parte de nossos textos, o professor), em relagdo a seu
trabalho, o levantamento e a analise das modalizacoes ou das relagdes predicativas.

Para isso, primeiramente, distinguimos as relagdes predicativas diretas, em que a forma
verbal ndo aparece precedida de um metaverbo com valor modal, aspectual ou psicolégico (a
relacdo sujeito-verbo €, portanto, “neutra” ou simplesmente assertiva) e, a seguir, as relacoes
predicativas indiretas, em que um verbo com um desses valores esta inserido entre o sujeito e o
verbo. Nesse segundo caso, em funcido de nossos objetivos de pesquisa, classificamos os
metaverbos (ou verbos auxiliares) em fun¢io de cinco valores: valor dedntico (dever, ser
preciso etc.), com o0 que podemos detectar “determinacdes externas” para o agir representado;
valor pragmético (querer, tentar, buscar, procurar etc.), com o que podemos detectar os
“objetivos” do agir desejados por um determinado agente; valor psicolégico (pensar, acreditar,
considerar etc.), com o que podemos detectar os recursos ou capacidades do agente mobilizados
ou ndo para um determinado agir; valor epistémico (ser verdade, poder etc.), com o que
podemos detectar o grau de verdade ou de certeza objetiva que o produtor atribui a seu
enunciado; valor apreciativo (gostar, apreciar etc.), com o que podemos detectar a posi¢do
subjetiva de um determinado actante em relagio ao predicado.

Finalmente, chegamos ao terceiro grupo de procedimentos, que se constitui na
deteccio das fungdes sintdtico-semanticas dos sintagmas nominais que representam o0s
principais actantes postos em cena no e pelo texto. Esses procedimentos envolvem:

- uma reinterpretacio das andlises anteriores 2 luz de categorias de uma “semAntica (ou
semiologia) do agir”;

- categorizacio semantica dos verbos e das modalizacbes que acompanham os principais
actantes postos em cena.

Para isso, adotamos uma terminologia ad hoc, segundo a qual o termo “agir” designa
qualquer ocorréncia (no texto) de intervengdes de seres humanos no mundo, quaisquer que
elas sejam, sem maiores andlises e interpretaces.

Aprofundando essas anélises, podemos identificar se, nos segmentos analisados,
encontramos:

a) no plano motivacional:

- a explicitagio de “determinacbes externas” para o agir, estabelecidas por um coletivo,
materiais ou simbdlicas;

- ou de “motivos” para o agir, interiorizados por uma pessoa particular.

b) no plano da intencionalidade:

- a explicitacdo de “finalidades” para o agir, de ordem do coletivo e socialmente validadas;
- ou das “intencdes ou objetivos”, interiorizados por uma pessoa particular.

¢) No plano dos recursos para o agir:

- explicitagdo de “artefatos” socialmente disponibilizados para a realizacio do agit, quer sejam
materiais, quer sejam simbolicos;

- ou “instrumentos psicoldgicos” j4 apropriados pelos actantes;
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- ou ainda as “capacidades”, ou os recursos mentais ou comportamentais, atribuidas a uma
pessoa particular.

A partir daf, podemos dizer se temos nos textos a representagio de atividades ou de
acOes, pois reservamos o termo “atividade” para o agir que é posto no texto como sendo
desenvolvido coletivamente, por vérios actantes, motivado por razdes, dirigido a determinada
finalidade do coletivo, que é posto como tendo recursos para a realizagdo desse agir. J4 o termo
“acdo” é reservado ao agir que é posto no texto como sendo individual, movido por motivos
proprios do actante, que se volta para atingir um determinado objetivo pessoal e que tem
recursos e capacidades para sua realizagao.

Assim, em rela¢do aos seres humanos que intervém em um determinado agir encenado
pelo e no texto, tomamos o termo “actante” para designar qualquer pessoa implicada em
qualquer tipo de agir. Entretanto, consideramos que esse actante é posto como verdadeiro
“ator”, quando a ele sdo atribuidos motivos e intengdes, recursos e capacidades, e que, ao
contrério, ele é posto como simples “agente”, quando a ele néo sio atribuidos esses motivos,
nem intengdes, nem recursos, nem capacidades.

E com os procedimentos elencados acima que j& pudemos detectar diferentes
representacdes (configuragdes) que se constroem nos e pelos textos a respeito do trabalho
educacional, dos papéis atribuidos a seus diferentes actantes e as diferentes formas de acéo ou
de atividade (realizada ou impedida) que também lhe sdo atribuidas, sempre pela 6tica do real
da atividade, dos conflitos e dos impedimentos a realizacdo do trabalho, em razio de nossos
contextos de trabalho e de pesquisa.

Cabe salientar que a especificidade de nossas andlises advém do fato de nos basearmos
na anélise enunciativa, discursiva e linguistica, porém, interpretando essas analises sob a dtica
d aclinica da atividade e da ergonomia da atividade. Sendo assim, parece-nos importante
apontar que usar as “lentes” da clinica da atividade e da ergonomia da atividade traz uma base
interpretativa mais ampla ao interacionismo sociodicursivo, constituindo o modelo de anélise

do grupo ALTER-LAEL.

Resultados das pesquisas

Nossas pesquisas tém revelado probleméticas que se assemelham, mesmo vindo de
diferentes situacdes de trabalho educacional, e que podem ser listadas, muito resumidamente,
como: auséncia do professor na elaboragio de prescri¢oes para o trabalho educacional;
prescricbes muito vagas que trazem muitas exigéncias do professor mas nio explicam
efetivamente como realizar seu trabalho; sobrecarga de trabalho e dificuldade, para o professor,
de tomar as rédeas de seu trabalho e de seu desenvolvimento profissional; formacdo de
professores baseada nas teorias da didatica e da educagio, mas que aborda muito pouco as
questdes mais cotidianas do trabalho, o que cria inimeros desafios para o jovem professor que
inicia sua carreira profissional; pouca importincia dada aos contextos de realizagio do trabalho
educacional tanto na formacao inicial quanto na formagio continua; entre outras.

Essas problematicas encontradas em nossas anélises refletem trés grandes momentos
das pesquisas do grupo ALTER-LAEL. O primeiro deles, que se iniciou com a criacio do grupo,
em 2002, deu origem a pesquisas que se voltaram para os textos que veiculam prescricoes. A
analise de textos prescritivos da escola genebrina e da educagio no Brasil pertence a esse
primeiro momento (Machado & Bronckart, 2005).

Ja em um segundo momento, podemos dizer que as pesquisas comecaram a se voltar
para os textos produzidos antes ou depois da realizacio da tarefa. Datam desse momento vérias
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teses defendidas no LAEL — PUC-SE como as de Abreu-Tardelli (2006), Lousada (2006),
Mazzillo (2006), Bueno (2007), entre outras.

Em um terceiro momento, no qual nos encontramos atualmente, as pesquisas se voltam
para propostas de formagio de professores e para o encontro de solu¢des para os problemas no
trabalho, mas construidas com os professores-trabalhadores (artefatos e instrumentos
utilizados/criados). Nesse momento, os textos produzidos e analisados sdo relatérios de estigio,
relatos de experiéncia vivida, didrios de aula, autoconfrontagdes simples e cruzadas e instrugdes
ao sbsia, porém com especial atencio aos momentos de retorno ao coletivo de ambos os
métodos. Quanto aos procedimentos metodoldgicos de andlise, cabe ressaltar que temos
aprofundado algumas categorias de analise, dentre as quais as “figuras de agdo”, propostas por
Bulea (2010) e que tém nos permitido compreender a apropriacdo e reconfiguragio do agir
pelas pessoas.

Sendo assim, o grupo se volta atualmente para uma discussdo sobre a formacio inicial e
continua, tendo realizado véarias apresentacdes e publicagoes (Machado & Lousada, 2010;
Lousada, Barricelli & Oliveira, 2011), além de estar desenvolvendo um projeto com a
Universidade de Provence e a equipe ERGAPE (Ergonomie de I'Activité des Professionnels de
I’Education), financiado pela AUF e voltado exclusivamente para a formagao de professores.

Consideracoes finais

Os resultados que mencionamos acima mostram a importancia de nossas pesquisas para
uma compreensio diferenciada do que é efetivamente o trabalho educacional e para propostas
de formagio de professores que sejam condizentes com uma visio mais humana e mais
compromissada com o real desenvolvimento profissional (e pessoal) dos professores.

No entanto, parece-nos importante salientar que esses avangos e descobertas ainda sao
minoritéarios e precisam ser divulgados mais amplamente no campo da educagio, em geral, no
Brasil. Para tanto, é preciso enfrentar vérios desafios que atravessam a vida do pesquisador
brasileiro, tais como: a dificuldade de constituir uma equipe interdisciplinar e, mais do que isso,
de propor modelos tedricos abertos a vérias disciplinas que, muitas vezes, ndo dominamos
plenamente e cujas relagdes nio sdo aceitas por todos; a dificuldade de penetrar realmente nas
escolas para poder, ndo apenas coletar dados, mas participar das mudangas na institui¢ao de
ensino, j4 que hd outras linhas de formagio de professores que dominam a cena educacional
brasileira; dificuldades relacionadas a prépria vida profissional do pesquisador brasileiro, o qual
encontra varios entraves de ordem burocratica, além do excesso de trabalho. Sdo intimeros,
enfim, os obsticulos que temos que enfrentar, de ordem tedrica, metodoldgica, politica e, até
mesmo, econdmica.

Apesar de tudo, consideramos que ultrapassar essas dificuldades é possivel, sobretudo a
partir da interagio maior entre os pesquisadores de disciplinas diferentes, mas que
compartilham as mesmas concepgdes tedricas, e da qual este volume é um exemplo.
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