Artigos originais/Original articles

Produzindo modos de pesquisar
em clinicas do trabalho
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Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil)

Este artigo aborda aspectos relativos a especificidade da pesquisa em clinicas do trabalho, notadamente, a pesquisa
que discute o trabalho enquanto atividade no escopo da abordagem da clinica da atividade. Para tanto, trata-se,
inicialmente, de clinica, de clinicas do trabalho e de pesquisa em clinica do trabalho. A seguir, sdo tecidas consideraces
a respeito da dialogia e da cartografia em clinica da atividade e, ao final, apresentam-se aspectos referentes ao percurso
experimentado pelas pesquisadoras no 4mbito de uma pesquisa realizada com gestores operacionais de uma empresa
pablica brasileira.
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Building ways to research in between the clinics of work

This paper discusses aspects concerning the research specificity in clinics of work, notably, the research which discusses
work as activity in the clinic of activity approach. In order to do so, we will initially deal with clinic, clinics of work,
and clinic-research of work. Then, we will weave considerations regarding dialogy and cartography in clinic of activity.
Ultimately, we will present aspects related to the course taken by the researchers during a research carried out with
operational managers of a Brazilian public company.
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Introducao

campo das clinicas do trabalho® retdine uma diversidade de abordagens que se ocupam

dos modos como os trabalhadores experienciam o trabalho. Operando com ferramentas
conceituais e estratégias metodoldgicas diversas, as pesquisas, intervencdes e pesquisas-intervengiao
nesse campo operam por estratégias analiticas coletivas entre e com os trabalhadores e trabalhadoras,
de maneira que af se destacam instigantes questdes no que tange a propria experiéncia da pesquisa
em clinicas do trabalho.

Para nés*, a partir da influéncia da clinica da atividade (Clot, 2010), em que o sentido da
clinica se liga, na esteira de Spinoza (Amador & Neves, 2016; Clot, 2010), a expansio do poder de
agir, fazer a clinica do trabalho implica, sobretudo, propor dispositivos pelos quais os trabalhadores e
trabalhadoras encontrem novos meios de viver o, no e pelo trabalho, expandindo aquilo que j4 ¢, de
certo modo, experimentado nas situagdes laborais ordindrias: os meandros do processo renormativo
ante as provas do real’. Trata-se, portanto, de lancar mio de estratégias que favorecam a criagio de

Psicéloga, mestre em Psicologia Social e Institucional.

2 Psicologa, doutora em Educagio, professora do Departamento de Psicologia Social e Institucional do Instituto de Psicologia da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

3 As abordagens que compdem o campo das clinicas do trabalho sio diversas. Para fins deste artigo, nos ocupamos da clinica da
atividade proposta por Yves Clot tecendo, a partir dela, consideragdes metodoldgicas para o campo.
Este artigo foi produzido como parte de estudos e pesquisas financiados pelo CNPq.

5 Oreal do trabalho foi, nesta pesquisa, tomado no sentido de Clot (2010). Assim, refere-se & dimensio nem prescrita nem realizada
do trabalho. Trata-se daquilo que diz respeito ao pensamento e as tentativas dos trabalhadores que sdo acionadas quando ele se
confronta com as provas do seu trabalho, com as variabilidades do meio. Portanto, no real do trabalho, pode estar, também, tudo
aquilo que o trabalhador procura fazer sem lograr éxito.
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novos territorios existenciais (Passos & Barros, 2001), expandindo as possibilidades de agir “com”
os outros, mediante a analitica das linhas de problematizacdo abertas pelos trabalhadores quando
do enfrentamento daquilo que os desafia a pensar no curso de seu trabalho.

Assim, em nosso ponto de vista, a pesquisa em clinicas do trabalho consiste em pesquisar-
intervir, remetendo, também, a ideia de que conhecer-problematizando n4o se separa de conhecer-
transformando. Contudo, seu interesse nio recai, necessariamente e apenas, sobre a produgio de
novos modos operatdrios de trabalhar (ou pesquisar), j4 que nio bastaria trabalhar diferentemente.
Importa que essa produgio se associe a expansdo do poder de agir no e pelo trabalho, poder de
agir que enquanto poténcia de acio expande meios de existéncia e afirma modos diferenciantes e
coletivos® de viver e trabalhar.

Quando falamos de clinica, ndo é incomum pensarmos a partir do modelo médico e das
praticas que visam a recuperagio de um estado de satide perdido, ou seja, pela concepcio de uma
satde que, muitas vezes, é compreendida enquanto oposi¢ao a doenga. Contudo, pensamos a clinica
a partir do médico e epistemologo Georges Canguilhem (1992), o qual sustenta que a satde implica
no exercicio de criacio de normas para viver. Para ele, ser sujeito da norm (atividade) do trabalho,
e nfo apenas se adaptar as situagdes é o que produz saide.

Consideracoes metodoldgicas em clinica da atividade: de cartografia e
dialogia

Clot (2010) refere que a atividade, no se limitando a um objeto de estudo, se torna um
importante instrumento clinico. Entendendo a clinica ndo apenas como um quadro, mas como
acdo, ele propde que, na clinica do trabalho, trata-se de alimentar as condi¢des de os trabalhadores
transformarem o que fazem habitualmente. A possibilidade de transformagao do trabalho — passando
pela dimensio coletiva das contribuicdes genéricas, essas relativas ao género profissional que
consiste em uma memoria transpessoal do oficio e as estilisticas, essas relativas as transformacdoes
nos modos de trabalhar diante das imprevisibilidades do meio — associa-se, assim, a abertura 2
criagio, que nfo transforma apenas o proprio oficio enquanto histéria que é de todos, mas também,
indissociadamente, o préprio sujeito, na medida em que permita a expansdo de seu poder de agir.

Centrando-se na andlise do trabalho enquanto aquilo “que os homens fazem com as
provacdes pelas quais passam e das solucdes que eles encontram, ou nao encontram, a fim de
enfrenta-las” (Clot, 2007, p. 127), a clinica da atividade volta seu interesse a uma psicologia
pratica, construida pelos trabalhadores no sentido de buscar compreender e interpretar seu meio
de trabalho. Considerando, ainda, que qualquer situacdo de andlise do trabalho deve envolver e
reconhecer os trabalhadores como analistas de sua propria atividade, j4 que somente eles podem
falar de seus esforgos e problematizagdes diante do real, o autor propde que essa coandlise, realizada
com o pesquisador, se dirija s metamorfoses da atividade ao longo do tempo, incluindo-se af as
metamorfoses provocadas pela prépria anélise. Partindo, assim, de situagdes de trabalho vividas
(trabalho realizado) e contadas pelos trabalhadores, na “tentativa” de acessar a atividade passada, os
trabalhadores se veriam convocados a uma nova atividade, servindo-se da presenga do pesquisador
para “enfrentar todas as outras vidas possiveis que lhes parecem devidas, redescobrindo. . . as vezes
de maneira inesperada para eles, os obstdculos e os recursos de um real que lhes escapa” (Clot, 2007,
p. 129). Com isso, fica claro nfio se tratar de uma tentativa de retomar o trabalho tal qual realizado,
mas de, nesse esforgo se reativar a experiéncia vivida, tornd-la “meio de viver outra experiéncia”

6  Coletivos sdo aqui entendidos como certo modo de funcionamento, modo esse pautado na produgdo da diferenga que se torna a
“liga” dos trabalhadores no agir e no viver junto no trabalho.
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(p. 140). Nesse sentido, nunca é o realizado que retorna, mas uma versio dele, ja que sobre ele
incidem transformagdes provocadas por um olhar que se d4 agora desde outro lugar.

Clot (2007), entio, compreende que a andlise do trabalho néo se separa de sua transformacéo
e cita Vygotsky (1994): “a acdo passada pelo crivo do pensamento se transforma noutra agio, sobre
a qual se reflete” (p. 26). Nesse movimento, o autor destaca que, enquanto o real da atividade é algo
que ndo se pode observar diretamente, é necessario um método dialégico que permita acompanhar
suas transformacdes, as quais estdo em relacdo direta ndo somente com o objeto imediato da
acdo, mas também com o interlocutor. Desse modo, é fundamental considerar, como o autor nos
indica, que “o destinatario da verbalizagio é constitutivo dos contetdos desta” (Clot, 2007, p.
138), interferindo nas problematizacdes produzidas pelo trabalhador no curso de sua atividade.
Ressaltando o carater colaborativo da anélise da atividade, Clot (2007) menciona, destacando, ao
mesmo tempo, um importante aspecto relativo ao pesquisador clinico do trabalho:

A acio do psicédlogo, do formador ou do especialista em resposta a acio do sujeito é decisiva
na produgio de descricoes do trabalho. Ela circunscreve, ainda que sem o saber ou o querer, as
possibilidades que o sujeito mantém ou ndo na apresentagio de sua acdo. Longe de simplesmente

recuperi-lo, ele modifica o desenvolvimento da acéo (p. 140).

O carater dial6gico em clinicas do trabalho

O caréter dialégico assume, assim, centralidade na metodologia de andlise da atividade
proposta por Yves Clot (2007, 2010). Como o autor refere, a anilise da atividade, passando pelo
didlogo, a desenvolve, ja que, ao se transformar em linguagem, a atividade acaba por se reorganizar,
modificando-se. Comportando a poténcia de problematizar o feito, outros desenvolvimentos
possiveis da acio sdo descobertos no espaco de elaboracio da linguagem, de modo associado a
cria¢do psicoldgica. Nesse sentido, Bakhtin (1984, citado por Clot, 2007) refere ser necessério
ao pesquisador fazer a atividade dos sujeitos novas perguntas que eles mesmos néo se fariam,
possibilitando a formulagio de novas interrogagdes que contribuam a expansio de seu poder de agir.

Em outro texto, Clot (2010) refere que as andlises da atividade tém como objetivo que os
trabalhadores se liberem o méaximo possivel de suas maneiras habituais de pensar e dizer suas
atividades, bem como de agir, sendo necessario ultrapassar a esfera do funcionamento, da mera
descricdo do que se faz. Até aqui, entdo, por meio das contribuicdes de Clot, percebemos que a
linguagem em seu cardter inventivo esta no cerne das clinicas do trabalho — linguagem como
atividade que est4 no centro da atividade (Faita & Durrive, 2007) —, extrapolando sua dimensio
meramente representacional. Considerando que o real do didlogo ultrapassa o didlogo realizado
(o dito), Clot (2010) chama atencéo para o inacabamento do didlogo, uma vez “que estd sempre
repleto de possibilidades néo realizadas” (p. 230).

Inclui-se af, em nosso ponto de vista, a dimenso impessoal da linguagem, aquilo que escapa
as formas identit4rias, as quais remetem a uma repeticio do mesmo, daquilo que ja nos é familiar.
O real do didlogo, ao ultrapassar o dito, remete ao cardter de “acontecimento do dizer”. A esse
respeito, Tedesco (2008), referindo a poténcia criacionista da linguagem, aponta a intima relagio
existente entre a subjetividade e os signos linguisticos, especialmente a dimenso nfo linguistica da
linguagem, a qual, estando “além e aquém das formas-signos”, remete a “um campo de diversidade
intensiva, irreverente aos compartimentos representacionais” (Tedesco, 2008, p. 183). A autora
refere que esse plano intensivo da linguagem, responsavel pela poténcia infinita de novos signos,
coexiste com a regularidade, o que indica que as formas sdo sempre provisérias e suscetiveis a
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diversidade das atualizagdes conceituais. Assim, apostando na poténcia do inacabamento da palavra
e da agfio, que enseja a abertura para sua transformacio, para o devir do trabalho — o que diz do
didlogo como possibilidade de resisténcia —, a pesquisa clinica do trabalho exige um movimento
dialégico enquanto tentativa de abertura a esse plano do real da linguagem.

Nesse mesmo sentido da perspectiva dialdgica, pensando em uma pesquisa em clinica do
trabalho, apontamos como interesse a experiéncia do trabalho na fala e 0 acompanhando do tragado
de seu desenvolvimento dialégico (Amador, 2013). Também Tedesco, Sade e Caliman (2013)
oferecem importantes pistas para pensarmos a experiéncia dialégica na pesquisa, ao ressaltarem
a indissociabilidade dos dois planos da experiéncia, aquele do vivido da experiéncia, mais afeito
as formas, e o plano da experiéncia prerrefletida ou ontoldgica, relacionado a processualidade, ao
plano do coletivo de forgas, de onde advém os contetidos representacionais. Na reciprocidade entre
os dois planos, coemergem o dizer e o dito, sendo 0 movimento entre eles pautado pela dimensio
de forgas da linguagem, o qual provoca desestabilizagdes, rupturas e desvio.

A dimensao cartografica da pesquisa em clinicas do trabalho

A cartografia é mencionada por Deleuze e Guattari (1995) como um dos principios do rizoma,
o qual, por sua vez, pode ser considerado como um modo de se pensar os processos de subjetivagio,
por entre organizagdes bindrias, lgicas dicotdmicas e reproducio e, de outro modo, a multiplicidade
e a conexdo com o fora’. Nesse sentido, uma pesquisa de orientacio cartogréfica aposta na poténcia
da dimenso micropolitica do viver e, no caso que aqui nos interessa, da micropolitica do trabalhar
e do pesquisar, nas dimensdes intensivas a que a processualidade de seus fluxos desejantes esta
associada.

A atividade, enquanto relacionada as renormatizacdes do/no trabalho, remete ao esforco
empreendido pelos trabalhadores no sentido de construir um meio de vida para si, superando as
limitagdes impostas pelo real, a0 mesmo tempo em que contribuem para a revitalizacio da histéria
coletiva de um determinado oficio. Essa ultrapassagem, em permanente movimento instituinte, é
tao constitutiva do trabalho quanto seu plano organizativo, sobre o qual incide para (muitas vezes,
apesar dele) tornar o trabalho possivel, vir a realizar o que tem de ser realizado. Centrando-se
nessa dimenséio do trabalho, do que ele comporta enquanto poténcia de diferenciacio e criacio,
o trabalho do pesquisador cartégrafo em Clinica da Atividade busca mapear as linhas de for¢a do
trabalhar, abrindo-se para a experiéncia, para a dimens?o histérica da atividade permanentemente
reconstruida em cada situagio de trabalho (Barros, Louzada & Vasconcellos, 2008).

Desse modo, colocar o trabalho em andlise, convocando o trabalhador 2 atividade ao interrogi-
lo acerca de seu fazer, se constitui como uma intervencio clinica, como referem Barros et al. (2008):

[Interrogar] de que modo aquele sujeito, no exercicio de seu oficio, em meio a um conjunto de regas
e valores, assume fazer de tal modo e néo de outro, exige uma analise que remete a fazeres coletivos.
Desse modo, analisar o trabalho, analisar um fazer, implica em cartografar, em acompanhar seus

contornos, acompanhar seus desenhos e movimentos, explorar seus meios e trajetos (p. 18).

As autoras chamam a atengfo, ainda, para a dimensfo ética da andlise da atividade, na medida
em que, ao focar ndo somente as praticas instituidas, mas também os movimentos de criagio no/
do trabalho, afirma-se a poténcia instituinte da atividade laboral.

7 Ofora, na obra de Deleuze e Guattari (1995), diz respeito a um plano de virtualidades, desde onde a vida ndo para de ser recriada,
desde onde configuragdes de saber e poder nio cessam de ser rearranjadas, produzindo novos modos de subjetivagio.
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Os métodos de coandlise da atividade, desenvolvidos junto aos trabalhadores e destinados a
restaurar/ampliar seu poder de agir em situacéo real (Clot, 2010), passando pelo realizado, visam
acessar o real da atividade, incluindo os debates e as dramaticas envolvidos nas escolhas feitas
pelos trabalhadores. A vitalidade dialdgica do social é, entdo, colocada em cena, constituindo-se
o didlogo como meio de viver outra experiéncia.

Se, como refere Clot (2007), a pesquisa clinica da atividade nio diz respeito a um método a ser
“aplicado” — ja que, como em relagio a qualquer outro género de atividade, ndo se trata de apenas
aplicar normas antecedentes —, mas a uma metodologia a ser reconcebida com os trabalhadores,
atendendo as singularidades da situagio, perseguimos algumas outras pistas que podem contribuir ao
percurso de uma cartografia do trabalho enquanto atividade. Valemo-nos, entfo, das contribuigdes de
Tedesco et al. (2013) acerca do que comentam sobre o didlogo na pesquisa cartogréfica. Deslocando
o interesse do dito para a dimensdo intensiva do dizer, interessaria muito mais do que a simples
descrigdo de fatos e manifestagao de opinides e informagdes as modulagdes da experiéncia presentes
nas variacoes do dizer. Nesse sentido, eles sugerem alguns indicadores da presenca da experiéncia
na fala, como a diminuicdo do ritmo das palavras, as falas entrecortadas por pausas e siléncios,
as expressoes de surpresa, desconcerto ou espanto, bem como os ruidos e imprecisdes do dizer.
Sob nosso ponto de vista, esses movimentos da fala remetem aos momentos de plena atividade,
quando um fluxo sofre uma ruptura, sendo perturbado por algo que lhe provoca estranhamento
ou faz questio.

Essa performatividade da linguagem diz também do papel do préprio pesquisador nesse
processo, ja que af ele intervém. Conduzindo uma pesquisa que visa a produzir intervengdes
nas instituicdes que constituem os modos de trabalhar/viver, cabe ao pesquisador cartégrafo em
clinica da atividade assumir uma postura problematizante, contribuindo a uma maior abertura
a experiéncia do trabalho, dando passagem as problematizagdes dos trabalhadores, aquilo que
lhes faz questio.

Seguindo as ideias que vimos aqui discutindo, o trabalho de um pesquisador clinico da
atividade, ao adotar como foco de interesse a atividade (no/pelo trabalho do outro), deve considerar
também sua prépria atividade (no/pelo seu trabalho), a qual é convocada diante do real do trabalho
de pesquisa. A respeito dessa temdtica, Barros e Silva (2013) desenvolvem uma interessante
discussio, mencionando que a atividade do pesquisador também deve ser analisada, “uma vez que
a atividade de pesquisa produz o pesquisador e o campo” (p. 341), participando e intervindo seus
atos nas mudangas em curso na pesquisa. Lembrando que a realidade a ser pesquisada é movente
e que, portanto, exige constante reformulagio e anélise do caminho investigativo, eles comentam:

O cartégrafo renormatiza, opera num vazio de normas que o convoca A criagio, exerce sua
inventividade em meio aos desafios que o campo empirico coloca. Nio sabemos de antemio o que
vamos encontrar nas situagdes concretas de pesquisa, é preciso construir normas que deem conta

desse vazio que se coloca entre as prescricdes e os desafios e variabilidades do real (p. 341).

Para Barros e Silva (2013), trata-se, entio, de a aposta metodolégica da cartografia na atividade
problematizar-se também ela propria enquanto atividade. Nesse sentido, a atividade constituir-se-ia
como objeto de anilise e, também, como método, colocando-se como anélise da propria atividade
de pesquisa. Afetando-se pelos problemas colocados pelo campo, o pesquisador se veria, entéo,
convocado a entrar em atividade, estilizando desde as contribui¢des genéricas de seu oficio.

Nesse processo, em que o pensamento do pesquisador se ativa pelo que faz problema no
campo, do mesmo modo que a pesquisa-intervengio contribui a ativacio de um pensamento
problematizante acerca do trabalhar, falamos de uma pesquisa que, privilegiando os encontros,
potencializa a expansio do poder pela mitua afetacdo. Assim, colocar a atividade do pesquisador
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em andlise permite a problematizagio nao apenas dos efeitos que produz no processo da pesquisa,
passando pela analise do seu poder de afetar, mas também de seu poder de ser afetado pelas forcas
af em jogo reforcando aquilo que afirma Lhuilier (2006), de que nas ciéncias experimentais, o que
é considerado um obstéculo ao conhecimento — a relagio entre a subjetividade do pesquisador e
o seu objeto — pode ser considerado justamente um meio de se possibilitar o conhecimento, na
pesquisa clinica do trabalho.

Meandros de um percurso de pesquisa em clinica do trabalho

A emergéncia de nosso problema de pesquisa junto a trabalhadores gestores de uma empresa
publica brasileira ocorreu por entre a pratica profissional de uma psicéloga trabalhadora da
empresa que se interessou por colocar em anélise o uso que os trabalhadores faziam de si®, por
entre as normativas do seu oficio, em face do que o real do trabalho da gestao lhes colocava como
problema. Assim, a psicéloga se fazia também pesquisadora.

No primeiro contato com gestores para apresentagio de nossa proposta de pesquisa, uma cena
nos provocou inquietagio, forcando-nos a colocar em analise a condugio da pesquisa na produgio
de uma demanda de anilise da atividade da gestdo. Trata-se da colocagao, bastante efusiva, de
um dos gestores: “Td, o que tu queres é que a gente participe, né!”, perguntou, interrompendo a
apresentagio e, logo em seguida, acrescentando “vou te ajudar! Pode colocar meu nome ai”. Esse
posicionamento “colaborativo” do gestor em relacio a pesquisa — que se fez presente também
em outros momentos e na fala de outros participantes — constituiu, para nés, um importante né
problematico: para uma pesquisa que persegue a poténcia critico-inventiva da existéncia, bastaria
a aceitacio verbal ou a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para
que daf se produzisse algo com o outro? Se esses aspectos niao bastam, como contribuir para que
os gestores passassem da posicio de colaboradores (que, como na concepcio de colaborador da
empresa, guarda certa nogao de assujeitamento) para sujeitos ativos nesse processo de construgio
do conhecimento? Se a pesquisa é, por certo, uma iniciativa de nossa parte e nasce sempre do
interesse do pesquisador, como possibilitar a participagdo do outro sem produzir uma adesio
submetida aos nossos interesses?

O processo da pesquisa teve prosseguimento com contatos telefébnicos com gestores para
agendar uma conversa de apresentagio da pesquisa. Nessa conversa, realizada na unidade de
trabalho dos gestores, logo ao saberem dos propésitos da pesquisa, jd comegavam a falar de seu
trabalho, das dificuldades que encontravam, dos desafios desse oficio, em geral, relacionados a
dimensao da gestdo de pessoas (como problemas pessoais “levados” para o trabalho, conflitos
interpessoais, ndo cumprimento do trabalho como preconizado). Em alguns momentos, tinhamos
a oportunidade de vé-los “em ato”, produzindo a gestdo em meio as coisas acontecendo, sendo
interpelados repentinamente e convocados a decidir, a0 mesmo tempo em que delas iam nos
dizendo.

Acreditamos que as visitas as unidades compuseram uma parte importante do método
de pesquisa em clinicas do trabalho por nés desenvolvido, no sentido de ter possibilitado,
pelo acompanhamento do trabalho da gestdo “em ato”, diante do real do trabalho, seguir os
fluxos percorridos pelas afetagdes em meio aos aspectos que contribuiram a sua emergéncia.
Assim, chamamos atengdo para a especificidade do acompanhamento do trabalho in loco,
cuja atividade, tendo o pesquisador como “observador”, ganha nuances e sentidos proprios.

8 A expressdo “usos de si” aqui presente refere-se a Schwartz (2007), quando discute o fato de que ao trabalharmos, mais do que
executamos tarefas, precisamos fazer criar os meios para dar conta das variabilidades do meio.
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Segundo Clot (2010), a fala do sujeito, dependendo a quem seja enderegada, muda em razio
da atividade daquele a quem se dirige, se tornando “um meio de levar o outro a pensar, sentir
e agir segundo a sua prépria perspectiva” (Paulhan, 1929, citado por Clot, 2010, p. 146). Além
disso, o retorno de uma acio vivida nas unidades e por nés acompanhada, em nova atividade,
no coletivo de gestores — que, em nosso caso, ocorreu de modo espontineo, sendo as situagdes
trazidas livcemente pelos participantes — parece ter oportunizado que a acio ganhasse ainda
outra vida ao passar pelas discussdes do género do oficio, contribuindo também a renovacio
desse dltimo.

Entre tantas tarefas a dar conta, entre tantos imprevisiveis a fazer frente, a gestdo operacional
ia se produzindo nas falas, muitas vezes ultrapassando a descricio do feito, assumindo certa
passionalidade, entremeada pelos desafios, pelas satisfacdes e frustragdes do trabalho. Trabalho
esse a0 qual nunca se é, nem se pode ser, indiferente, um trabalho que interroga por todos os
lados: pela hierarquia, pelos subordinados, pelos recursos escassos e, finalmente, pelas questdes
que o préprio gestor formula no encontro com todas essas dimensdes.

Ap6s a realizacio de algumas visitas as unidades, iniciamos os coletivos de anélise da
atividade. No primeiro encontro, o tempo avanca e vamos percebemos que, apesar da presenca
de uma pessoa nio participante da pesquisa e de estarmos ainda na expectativa da chegada de
outros gestores, o propdsito de nosso encontro ja estd na roda: a discussio do trabalho da gestéo.
A essa altura, com esse andamento da situagio e diante da auséncia dos demais participantes,
muitas ddvidas tomam conta de nés. Quando “iniciar o grupo”? Mas o “grupo” j4 havia iniciado!
Deveriamos pedir para o outro colega sair, interromper o gestor em sua avalanche de questdes,
pedindo para utilizar o gravador? Havia tantas combinacdes a fazer sobre o andamento da
pesquisa, questdes de ordem pratica, ainda o termo de consentimento, que, imaginidvamos,
deveriam ser tratadas antes de iniciar uma discussdo do trabalho. Contudo, se o setting ndo
parecia o “adequado”, parecendo haver algo “fora do lugar”, era inegavel, por outro lado, que
algo ja estava se produzindo ali. Percebemos que nos colocar de maneira aberta aquela fala,
acompanhando seus movimentos, abandonando qualquer expectativa de enquadre, era pista
para acessar sua atividade diante de tudo aquilo que se lhe colocava como o real do trabalho.

A realizagio desse primeiro coletivo de anélise trouxe consigo a emergéncia niao apenas
de importantes elementos que compdem a atividade da gestio operacional, mas também esteve
associada 2 proliferacdo de interrogacdes em nosso fazer de pesquisadora, colocando-nos em
plena atividade. Diante do real da pesquisa, dos imprevistos e elementos inantecipaveis com os
quais famos deparando ao longo da conversa, por entre inlimeras questdes acerca de nosso fazer,
fomos sendo convocadas a escolhas e arbitragens que buscaram se orientar pela tentativa de maior
abertura a afetagfo, no encontro com a atividade do outro, ultrapassando as preocupacdes iniciais
de controle e enquadramento. Encontro entre as questdes-atividade do gestor e as questdes-
atividade da pesquisadora, construindo a pesquisa por entre a vida impossivel de ser “enquadrada”,
amarrada a scripts, ultrapassando qualquer pretensio de controle do que varia ou de um estrito
cumprimento de checklists metodologicos. Como referem Barros e Silva (2013), tratando-se
de uma pesquisa cartografica, o pesquisador estd submetido a prova do real, sendo convocado
permanentemente a renovar e ajustar o método. Parece ser justamente a “falta de enquadre”
que convoca o pesquisador a atividade, desestabilizando-o em suas certezas e obrigando-o a
fazer uso de si para fazer também frente ao real. Nesse sentido, propomos falar da poténcia de
uma mitua expansio do poder de agir na/pela pesquisa, na medida em que a abertura ao plano
intensivo do pesquisar/trabalhar, passando pela problematizaco de suas formas instituidas, se dé
justamente pelos possiveis de uma afetacio pelo outro. Em outras palavras, o deixar-se afetar pelas
provocagdes do outro ao seu fazer, acolhendo as interrogacoes que levam a atividade, nos parece
comportar a poténcia de pesquisador e trabalhador expandirem-se mutuamente no encontro de
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uma pesquisa, ja que, como refere Spinoza (1965, citado por Clot, 2010), o desenvolvimento do
poder de agir é inseparavel do esforco de ser afetado.

No segundo coletivo de andlise, com a presenca dos quatro gestores que participariam da
pesquisa até sua conclusio, a pesquisadora propde discutir naqueles encontros o que os gestores
percebiam ser questio em seu trabalho, o que se constituia como né problemético para eles. A
partir daf os gestores discutem intimeros aspectos de seu trabalho, especialmente no que se refere
as restricoes do dia a dia (seja de pessoal, recursos ou infraestrutura), as limitacdes impostas
pelo excesso de normativas na empresa e, especialmente, o que e como fazem diante dessas
dificuldades, passando pelas constantes necessidades de rearranjo no trabalho operacional (seja
por parte dos gestores ou dos seus subordinados). Essa discussdo é permeada por criticas ao
funcionamento da empresa, exemplos de situagdes geridas nas unidades e mudancas do trabalho
ao longo do tempo. A certa altura, diante das referéncias de um gestor ao que ele considerava
o melhor funcionamento da empresa no passado (quando percebia que os gestores tinham mais
suporte das dreas de apoio e das chefias para realizar seu trabalho, sendo também mais bem
preparados), outro colega inicia um contraponto, mencionando que, antigamente, os gestores
eram considerados os “detentores tinicos” do saber e que o conhecimento néo circulava como
hoje, momento em que, em sua opinifo, se prima pelo compartilhamento do saber. Diante da
tentativa do primeiro de argumentar novamente, o outro gestor diz ndo querer entrar em debates
e, dirigindo-se & pesquisadora, refere ter receio de o grupo atrapalhar a pesquisa, falando de
servico e tornando aquele espago uma reunido de trabalho. Sugere, entéo, dividir os préximos
encontros por tematicas relacionadas a gestio, cada qual com uma duracio definida, de modo a
contribuir com o trabalho da pesquisadora. Desse modo, diante, novamente, da emergéncia do
“participante-colaborador”, nossa intervencéo foi no sentido de voltar a apontar que o interesse
de nossa pesquisa era justamente no trabalho da gestio, lancando luz sobre os debates acerca
dos modos de se trabalhar, em como faziam diante das dificuldades do dia a dia. Vimo-nos,
entdo, diante do desafio de transformar uma questio de pesquisa que é nossa (da pesquisadora)
em uma questio de pesquisa com o outro. Considerando, ainda, a direcio dialégica de nossa
proposta na andlise da atividade, perguntamos: como contribuir & producio de controvérsias
entre os gestores (e desses com seus subordinados), ultrapassando a ideia de consensos ou, ao
contrario, de disputas de opinifo, de modo a, pensando o trabalho conjuntamente, possibilitar
a permanente renovacio do oficio?

Aqui, encontramo-nos, novamente, com as contribui¢oes de Lhuilier (2006) acerca da
producio da demanda na pesquisa clinica. Para ela, a demanda daqueles a quem se endereca a
pesquisa é produzida durante e além desse encontro, relacionando-se ao que faz o pesquisador
com sua prépria demanda na pesquisa, na direcdo da coconstrucio do sentido da experiéncia
e da situacio. Desse modo, é necessario criar dispositivos que facam emergir o conhecimento
dos trabalhadores acerca de seu fazer, destacando seu lugar ativo na pesquisa a0 mesmo tempo
em que criam um distanciamento do quadro habitual e induzem uma ruptura em relagio ao
ordinério. Assim, podemos pensar a relevancia dos dispositivos de coanalise da atividade
que convocam os saberes praticos, os conceitos elaborados pelos trabalhadores desde o real
de seu trabalho. Como a autora menciona, essas analises conjuntas fornecem aos sujeitos a
oportunidade de uma verbalizacdo que se transforma em narrativa, dando forma a experiéncia
vivida, em um quadro que favorece a coprodugdo da compreensio dos sentidos das condutas.
Ha que se destacar, nessa dire¢io, que essa dimenséo ética da pesquisa, tendo como principios
a troca, a cooperagio e a aprendizagem coletiva no processo de producio do conhecimento, faz
da pesquisa clinica também um empreendimento politico, uma vez que sustentada nos esforgos
de constitui¢io de um projeto comum. Lhuilier (2006) aponta, entdo, que a confrontagdo
dos sujeitos as questdes e dificuldades que eles sustentam e desejam esclarecer e transformar,
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escolhendo eles mesmos os problemas que querem analisar de modo critico, é um caminho a
contribui¢io do reconhecimento dos trabalhadores como sujeitos que conhecem (e ndo meros
objetos de coleta de dados).

Seguindo essa pista fornecida por Lhuilier (2006), a aposta que se faz na producio da
demanda de uma pesquisa com o outro é pela via da problematizagio do trabalho, abrindo-
se espacos, em nosso caso, a formulagdo de critica pelos gestores aos arranjos de saberes e
poderes que constituem o trabalho da gestio, abrindo-se aos possiveis da transformagio/
cria¢do de si e do mundo. Por outro lado, como a autora aponta, a dimenséo coletiva dessa
problematizac¢io tem de ser considerada — e, acrescentariamos nds, ativada — na pesquisa
pela ampliagido do que ela chama de “complementaridade entre os trabalhadores” e que nds
consideramos como os modos de existéncia coletivos. Em tempos de poder gerencialista em
que o chamado “trabalho em equipe” é estimulado e, paradoxalmente, fomenta cada vez mais
os modos de existéncia individualizantes, essa discussdo nos parece de grande importancia,
inclusive na dimensao do coletivo enquanto resisténcia. Em nosso ponto de vista, a critica
— compreendida como movimento de interrogacio da verdade sobre seus efeitos de poder e
esfor¢o de desassujeitamento (Foucault, 1978) —, alcanga sua poténcia clinico-politica na
medida em que possibilita a expansio do poder de agir dos sujeitos, que, como vimos, se d4
pela capacidade de afetar e ser afetado, remetendo a um viver juntos, pela abertura a diferenca.

Entendendo que a experiéncia compartilhada néo se dissocia da produgéo coletiva de
novos modos de existéncia, o esforco que empreendemos em nossa pesquisa foi o de investir
nessa dimenséo coletiva pela abertura a afetacdo, deixando-se afetar pelo outro, no exercicio
indissocidvel da problematizacio do real do trabalho e da pesquisa, abrindo-se a criacio de novos
modos de trabalhar/pesquisar. Em nossa pesquisa, como referimos, a abertura a indeterminacio
foi um esforco a que nos vimos convocadas, especialmente no inicio, diante do que teimava em
escapar de nossas expectativas de condugio de uma entrevista. Além disso, buscamos contribuir
a ampliacdo da dimenséao coletiva do trabalho na pesquisa pela problematizacio de seu plano
impessoal, buscando mobilizar discussdes que tomassem o trabalho da gestio enquanto producio
coletiva, de modo a favorecer o fortalecimento do género pelos compartilhamentos acerca do
saber-fazer e abrindo-se a estilizagdo. Consideramos que essa nio é uma tarefa ficil, requerendo
constante atengdo por parte do pesquisador no sentindo de estar alerta aos movimentos de
captura com que depara constantemente, configurando-se também em um desafio a todos
os envolvidos no trabalho de anilise, j4 que nos produzimos em meio aos arranjos que, no
contemporineo, reforcam com frequéncia as estratégias individualizantes da existéncia.

Em nossos coletivos de anilise da atividade, houve momentos em que o que se produziu
pareceu estar mais associado a falas com caréter individualizantes do que propriamente diélogos.
Explanacio de opinides, referéncias a perfis individuais de gestores, comparacdes entre modos
de agir, evitacio de controvérsias (por entenderem que “entrar em debate” nio seria produtivo
a pesquisa) e diversos momentos em que as estratégias de assujeitamento no/pelo trabalho da
gestdo nio puderam ser problematizadas, passando “batidas”, remetem aos limites de nossa
pesquisa na produgio/conexio com o plano de forgas coletivo. Aqui, a confianca também entre
os participantes parece ter grande importancia, no sentido de uma maior abertura ao que é
compartilhado na experiéncia do trabalho, ndo na dire¢do de um fazer igual pela definicdo de
consensos, mas justamente pelo reconhecimento de posi¢des diferentes e fomento a controvérsia
como possibilidade de fortalecimento genérico e da estilizacio, remetendo a um viver juntos na
diferenca. Embora tenhamos buscado conduzir a pesquisa nessa dire¢do, contribuindo a produgio
da confianga pela abertura ao real do trabalho/pesquisa em uma postura problematizante
(inclusive com intervengdes que apontavam o caréter coletivo do trabalho, falando de géneros
e estilos do oficio), atravessamentos importantes pareciam impactar na disponibilidade dos
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gestores ao compartilhamento de sentidos, como a interferéncia politico-partiddria na empresa
que parece dividi-los e estabelecer uma l6gica de desconfianca entre eles. Alguns gestores, por
exemplo, somente teciam criticas em relacfo ao funcionamento da empresa em nossas conversas
nas unidades, optando por nfo se manifestar a respeito delas na presenga de outros gestores.
Por outro lado, apesar (e também justamente em fungio) desses aspectos, apostamos no alcance
clinico de nossa pesquisa, que, ao colocar em andlise o trabalho enquanto atividade, instaura
um espaco inédito de problematizacio coletiva do trabalho da gestdo operacional. Apesar
da limitagdo temporal da pesquisa (e considerando-se que a construgio da confianga requer
tempo, além de disponibilidade), acreditamos que o modo como as entrevistas e os coletivos
de andlise da atividade foram conduzidos — interessando-se pela dimenséo processual do fazer
da gestdo, definindo com os gestores o que faz problema para eles, focando-se na experiéncia
compartilhada nesse oficio — contribuiu, ainda que minimamente, para uma produgio politica
calcada nos encontros, nas produgdes efetivamente coletivas desde o real do trabalho.

Essa dire¢do da pesquisa, buscando colocar em questio as praticas em jogo, pensando
juntos e outramente pela problematizagio, parece ter produzido alguns efeitos interessantes
ao longo dos encontros. Um deles diz respeito a certo deslocamento do posicionamento dos
gestores em relacio a sua participacio na pesquisa, como pdde ser percebido em um debate
por eles empreendido. Entre manifestagdes sobre o interesse em “ver a si mesmos” em uma
pesquisa, ressaltam os ganhos “imediatos”, referentes as trocas e debates suscitados nos grupos,
“microrresultados” da pesquisa, como menciona um gestor. Essas colocagdes, assim como a
referéncia de um gestor, logo no inicio da pesquisa, sobre o desejo da participacdo de outros
colegas para que pudessem transformar o trabalho, melhorando-o para todos, associam-se, em
nossa compreensio, a uma demanda pela pesquisa que ja ndo é mais apenas da pesquisadora,
remetendo & dimensio do viver juntos e cuidar coletivamente de seu oficio. Também o alcance
macropolitico da pesquisa é mencionado, nessa mesma discussio, de maneira associada a
expectativa de que a pesquisa ajude a produzir interferéncias nos espagos de trabalho,
contribuindo a que se coloque permanentemente o trabalho em questio, caso contrario, se
tratariam apenas de “palavras vazias”, como referiu um gestor. Entre as interferéncias esperadas
pelos gestores, eles mencionam, por exemplo, o desejo de que a pesquisa ajude a empresa a rever
os procedimentos da 4rea de treinamento, como a formagao de gestores, que hoje é desenvolvida,
segundo eles, de modo muito distante do real do trabalho da gestdo. Como mencionou outro
gestor, é importante pensar o trabalho “ndo pelo formato que foi escrito para ser a gestdo, mas
o formato que a gestdo estd fazendo com o que foi escrito”. Desse modo, esses aspectos parecem
remeter nao apenas a construgdo conjunta do conhecimento, que produz essas interferéncias
desde um plano ético-estético-politico (ou seja, junto com o campo, acionando modos de
funcionamento coletivos, abertos a diferenca e a criacdo), mas dizem também da pesquisa que,
enquanto obra aberta, pode seguir proliferando sentidos e produzindo intervencdes.

Do ponto de vista dialégico, foi possivel perceber uma proliferacdo de questdes dos
gestores em relacdo aos funcionamentos organizacionais, as quais nos possibilitaram entrar
em contato com seus constantes esfor¢os de renormatizacio para dar conta do trabalho que
havia a ser feito, indicando uma intensa producio pela qual se colocaram os gestores em plena
atividade. Por outro lado, percebemos que em poucos momentos as anélises foram permeadas
pela formulagio de critica acerca dos efeitos das préticas de gestdao nos modos de se produzir o
trabalho e a relagdo com o outro (especialmente seus subordinados). Desse modo, nosso desafio
foi o de buscar produzir tensionamentos nas falas dos gestores, essas geralmente marcadas por
tons de certeza e seguranga, com raros titubeios e interrogagdes ao seu préprio agir no sentido
dos efeitos de saber-poder ai em jogo. O “como” faziam ia ganhando espago na medida em
que nos contavam as situagdes vividas e os esforgos empregados para fazer frente a um real
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que escapava s intimeras normativas formuladas pela empresa, as quais eram demandados a
cumprir e a fazer cumprir.

A pesquisa indicou a poténcia clinica do didlogo que, como uma atividade em si, pode
convocar os sujeitos a colocarem em anélise ndo apenas modos operatérios de trabalhar, mas
também a experiéncia de si entre as praticas que compdem a gestio. Mais do que questdes
operatdrias do trabalho, nossa pesquisa buscou colocar em cena também a dimenséo ética do
trabalho, possibilitando nao apenas viver outra experiéncia pelo trabalho, mas fazer dela uma

experiéncia ética.

Consideracoes finais

Neste artigo abordamos o tema da pesquisa em clinicas do trabalho e afirmamos o carater
de pesquisa-intervencio, o qual remete 2 ideia de que conhecer-problematizando néo se separa
de conhecer-transformando. Analisamos de modo especial as contribui¢des da clinica da
atividade, abordagem clinica do trabalho essa que sustenta o conceito de clinica e de sadde em
relacdo com a expansio do poder de agir. Trata-se de lancar mio de estratégias que favorecam
as possibilidades de agir “com” os outros, mediante a analitica das linhas de problematizag¢do
abertas pelos trabalhadores quando do enfrentamento daquilo que os desafia a pensar no curso
de seu trabalho.

Tecemos consideragdes a respeito do carater dialégico e cartografico da pesquisa em
clinicas do trabalho e apresentamos consideragdes nessa direcio no que se refere a pesquisa
realizada com gestores de uma empresa publica brasileira. A pesquisa indicou a poténcia clinica
do didlogo que, como uma atividade em si, pode convocar os sujeitos a analisarem nao apenas
modos operatérios de trabalhar, mas também a experiéncia de si entre as praticas que compdem
a gestdo. Mais do que questdes operatdrias do trabalho, nossa pesquisa almejou colocar em
cena também a dimenséo ética do trabalho, possibilitando nao apenas viver outra experiéncia
pelo trabalho, mas fazer dela uma experiéncia ética.
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Modelo de moda: trabalho imaterial e estratégia
existencial consumista na expatriacao

Vanessa Amaral Prestes! e Carmem Ligia Iochins Grisci?
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil)

Este estudo qualitativo objetivou verificar e analisar a estratégia de viver a vida de modelos de moda, tendo em vista o
trabalho imaterial que realizam. Participaram da pesquisa exploratéria qualitativa bookers e modelos de moda brasileiros
que trabalham ou j4 trabalharam em situagio de expatriagio. A coleta de dados ocorreu por meio de entrevista
semiestruturada. Os resultados dizem respeito aos sonhos e 2 insercio na profissio, aos incentivos e aos discursos que
fomentam a vida anunciada de modelo; 2 mobilizagio de si e incorporacio de um padrio de modelo de moda; a ditadura
da fita métrica; ao book forte como passaporte internacional; aos percursos e percalcos na expatriacio; e, por fim, a
estratégia de viver a vida na expatriagéo.

Palavras-chave: Vida liquida, Trabalho imaterial, Modelo de moda, Expatriacéo.

Fashion model: immaterial labor and existential consumerist strategy on expatriation

This qualitative study aimed to verify and analyze the strategy of living the fashion models’ life, considering the immaterial
labor that they perform. Brazilian fashion models who worked or have worked in an expatriation situation participated
in this study, and bookers. The data collection occurred through semi-structured interview. The results relate to dreams
and the insertion in the profession, the incentives and the speeches that foment the fashion model life announced; to
the mobilization of self and incorporation of a model of fashion model; to the tape measure dictatorship; to the strong
book as an international passport; to the pathways and obstacles in the expatriation and, finally, the strategy of living
the fashion model life in the expatriation.

Keywords: Liquid life, Immaterial labor, Fashion model, Expatriation.

Introdugao

obilidade geografica se tornou assunto cativo, dos espacos organizacionais as mesas de bar.

Desconsiderar fronteiras a fim de atender ao imperativo “Mexa-se!”, fugir da estagnacio,
do desemprego (Freitas, 2009) — é mensagem que abarca a vida. Relaciona-se tanto ao alerta de
que o tempo para descanso se esgotou diante de um mundo competitivo (Bauman, 2007) como a
condigio de expatriagio.

A expatriagio é campo proficuo de estudos na area da administragdo, dada sua abrangente
compreensio e seu alcance a diferentes categorias profissionais (Bonache, Brewster, Suutari & De
Sa4, 2010; Caligiuri, 2000; Freitas, 2009, 2011; Rego & Cunha, 2009). Permanecem desconhecidas,
entretanto, suas implicacdes a vida de alguns trabalhadores, como é o caso de modelos de moda
em constante movimento internacional, para quem este estudo se volta. Diferentemente de outros
expatriados para os quais o perfodo no pais de destino tende a ser previamente contratado (Bonache
et al., 2010), modelos desconhecem de antemio quanto tempo permanecerdo no exterior. Na
perspectiva de Gonzélez e Oliveira (2011), o termo expatriado caracteriza o individuo que vive
fora da pétria, compreendendo todos aqueles que residem temporaria ou permanentemente em
um pafs diferente do seu de origem.

1 Mestre e doutoranda pelo Programa de Pés-Graduagio em Administragio na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGA/
EA/UFRGS).

2 Doutora em Psicologia, professora titular no Programa de Pés-Graduagdo em Administragio na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (PPGA/EA/UFRGS), Pesquisadora Produtividade em Pesquisa CNPq — 1D (302978/2014-3).
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Do estatico modelo dos pintores renascentistas ao ndmade da moda prét-a-porter, as
transformacdes do trabalho alcancaram os modelos de moda que se inserem em uma conjuntura
de critérios e c6digos da imaterialidade. Ndo somente books com corpos e rostos estereotipados,
mas também trabalhos com atitude, personalidade; ndo apenas mobilidade para sair do estddio
as passarelas, mas também para mudar de cidade, de pais, de continente e, consequentemente,
de vida (Wissinger, 2007).

O trabalho imaterial de modelos de moda assim caracterizado mobiliza qualidades pessoais
dos trabalhadores como condigao indispensavel (Gorz, 2005) e se mostra condizente com uma
atuagio cuja imagem corporal é instrumentalizada para a producio e reproducio de estilos de
vida (Gaulejac, 2007). Segundo Soley-Beltran (2010), os individuos “se sentem responsaveis
por desenvolver sua propria identidade e, mais ainda, por expressa-la em sua aparéncia. Para
atender essa necessidade, foi desenvolvida uma industria da moda que promove identidades
comercializadas e mercantilizadas como estilos de vida” (p. 120, tradugio nossa), em que o
trabalho imaterial se evidencia.

O trabalho de modelo se constitui como trabalho imaterial e desperta fluxos afetivos
que mobilizam a subjetividade dos trabalhadores em busca de produgio de valor. Envolve o
trabalho estético e corrobora a descri¢do de trabalho imaterial ao fazer valer normas por meio
da publicidade baseada na mercantilizagdo dos individuos (Wissinger, 2007).

Associado ao glamour, ao luxo, ao consumo ostensivo e a viagens internacionais
(Lipovetsky, 2009), avalia-se que aspectos desse trabalho se revelam carentes de apresentacéo,
em especial em uma perspectiva critica. Considera-se a afirmagio “viver em outro pafs significa
outra vida” (Freitas, 2000, p. 4) e a indicagdo de uma estratégia existencial consumista no
sentido da rentabilizacdo de si na sociedade liquido-moderna (Bauman, 2007). Tal estratégia
sugere estreita relagdo com o trabalho imaterial de modelos, pois se vé encorajada 2 medida que
pessoas aparentemente distintas sio motivadas a propagar e vender um produto. Elas “fazem
o maximo possivel e usam os melhores recursos que tém a disposi¢do para aumentar o valor
de mercado dos produtos que estido vendendo. E os produtos que sdo encorajadas a colocar no
mercado, promover e vender sdo elas mesmas” (Bauman, 2008, p. 13).

A partir das categorias basilares — trabalho imaterial e estratégia existencial consumista
— objetivou-se verificar e analisar a estratégia de viver a vida de modelos de moda, tendo em
vista o trabalho imaterial que realizam.

A essa introdugéo seguem o referencial tedrico, o caminho metodolégico, o resultado do
estudo e sua andlise, e as consideracdes finais.

Referencial tedrico

Vida liquida e estratégia existencial consumista

A vida liquida aproxima-se a ideia de incerteza, finais rapidos e indolores, sucessio de
reinicios, habilidade para livrar-se das coisas (Bauman, 2007). A sociedade liquido-moderna
aproxima-se a ideia de um individuo impelido a se mover com fluidez, a experimentar e adotar
novas caracteristicas com desenvoltura, a desviar dos obstdculos com destreza, a viver o tempo
fragmentado no aqui e agora, e a desmantelar qualquer certeza sobre o futuro. Os individuos
sdo convocados a consumir e a se transformar em mercadorias vendaveis. O investimento em
si visibiliza a vendabilidade pelo empenho em “obter qualidades para as quais ja existe uma
demanda de mercado, ou reciclar as que ja se possui, transformando-as em mercadorias para as
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quais a demanda é criada” (Bauman, 2008, p. 75). Vivemos em uma era em que “as solicitagdes
contemporaneas para que os individuos modifiquem a sua aparéncia, na tentativa de se adaptar
aos padroes mididticos, envolvem as pessoas no culto ao corpo” (Sant’Anna, 2004, p. 127).

Ao movimentar-se entre o consumo e o esfor¢o para fazer de si uma mercadoria venddvel,
o individuo abandonaria com facilidade a vida vivida e com a mesma prontiddo se entregaria
e se disponibilizaria para o que esté por vir. Essa configuragdo parece representar “o tipo de
sociedade que promove, encoraja ou reforca a escolha de um estilo de vida e uma estratégia
existencial consumista” (Bauman, 2008, p. 71, grifos nossos).

Modelos de moda e artistas, cujos corpos sdo considerados vendaveis, sdo rotulados como
ditadores de tendéncias para os corpos alheios. Incitados pela busca de sensacdes entusiasmantes
advindas da possibilidade de conquista do corpo idealizado, os que fracassam sio vistos como
seres desviantes e inadequados. Isso faz do corpo um dos elos de uma cadeia de ansiedades
caracteristicas da vida liquida (Bauman, 2007; Sant’Anna, 2004).

O individuo responsabilizado por seu destino vé potencializadas em si as sensagoes
de incerteza a respeito do futuro e de impoténcia para interferir sobre o que ird acontecer.
Aproxima-se, assim, a estratégia de viver a vida dos modos de subjetivagdo que apontam dois
processos: singularizacdo e individualizacdo (Guattari & Rolnik, 1996). O primeiro se refere a
afirmagio de valores, expressdo e criagdo em registros particulares independentes do que cerceia
os individuos por todos os lados; o segundo, a alienagio e opressido, numa busca constante de
contencio do primeiro.

Modelos de moda em relagdo ao trabalho imaterial e a expatriacdo

O trabalho imaterial congrega atividades ndo quantificaveis pelos padrdes classicos
de medida. Envolve, entre outros, a mobilizacdo da imaginagdo e dos afetos atualmente
considerados cruciais a lucratividade das empresas (Gorz, 2005; Lazzarato & Negri, 2001). O
trabalho imaterial contempla diferentes concepgdes e, para este estudo, é tomado como “o
conjunto de atividades corporais, intelectuais, criativas, afetivas e comunicativas inerentes
ao trabalhador, atualmente valorizadas e demandadas como uma imposi¢do normatizadora de
que o trabalhador se torne sujeito ativo do trabalho como condicio indispensével a produgiao”
(Grisci, 2006, p. 327). Volta-se, portanto, para como um individuo sabe ser, no sentido de
se mobilizar em prol do trabalho. Em suma, nota-se um constante apelo a subjetividade do
trabalhador que, por sua vez, deve estar preparado para suportar e responder as novas demandas
do trabalho (Gaulejac, 2007).

Formas tipicas de trabalho imaterial incluem “produg¢éo audiovisual, publicidade, a moda,
producio de software, fotografia, atividades culturais” (Lazzarato, 1996, p. 137, traducéo nossa).
Para Lipovetsky (2009), é a versatilidade da moda, por meio da produgio de seducdes e
efemeridades, que comanda e organiza a sociedade, cada vez mais adentrando novas esferas que
alcangam todas as camadas sociais. A moda “é celebrada no museu, é relegada 4 antecAmara
das preocupagdes intelectuais reais; estd por toda parte na rua, na inddstria e na midia”
(Lipovetsky, 2009, p. 9).

Nesse contexto, o modelo mais propenso ao sucesso é aquele que “assume a responsabilidade
de gerir seu corpo, tornando-se ‘empreendedor’ no que diz respeito a todos os aspectos do
seu ser encarnado” (Entwistle & Wissinger, 2006, p. 791, traducio nossa). As demandas
para modelos incluem um kit que vai além da beleza: atitude, disciplina, disponibilidade para
mudancas, falar mais de uma lingua, entre outras caracteristicas de dificil mensuracio (Soley-
Beltran, 2010; Wissinger, 2007). Além disso, adaptar-se as adversas situacdes inerentes ao
trabalho de modelo é caracteristica indispensével na profissdao. Para Soley-Beltran (2010), “o
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‘camaleonismo’ amplia a vida profissional dos modelos e atrasa o temido momento em que
um profissional é descartado, situacdo em que o glamour implode” (p. 121, traducio nossa).

Devido ao trabalho ser, por vezes, exercido distante da agéncia, modelos tornam-se
gestores de si (Gaulejac, 2007). Podem se colocar em tensdo, em contradigido com seus préprios
desejos e oscilarem em um ambiente que oferece liberdade, mas que exige disponibilidade
permanente para o trabalho (Wissinger, 2007). Cada vez mais os individuos devem produzir-se
como sujeitos para assumir o fluxo continuo de informacdes geradas pela informatizacio. E um
produzir-se continuo, e essa producdo nio é individual, ela se baseia em uma cultura comum
que os chama a investirem em si mesmos para manterem-se empregaveis (Gorz, 2005).

Segundo Wissinger (2007), embora haja competi¢do extrema por um lugar ao sol entre os
modelos, a rede de relacionamentos com agentes, fotégrafos e outros trabalhadores se tornou
essencial para a conquista de maior visibilidade, boa reputacio e consequente efetivacio de
contratos. Desse modo, a autora ressalta que a rede de cooperacio é amparada pela nogdo de
trabalho imaterial.

O desejo por uma carreira em Ambito internacional se mostra crescente, vinculada ou
ndo a uma organizacdo (Rego & Cunha, 2009). Freitas (2009) relatou que o mercado de
trabalho sem fronteiras, antes vivenciado predominantemente por profissionais como militares,
missiondrios e diplomatas, abrange hoje diferentes profissdes. No Brasil, a chance de trabalhar
no exterior é concebida “como um up grade na vida ou uma grande sorte que depende apenas do
individuo para ser bem-sucedida” (Freitas, 2009, p. 254). Para a autora, uma grande variedade
de pessoas vivencia a experiéncia do trabalho em outros paises, como é o caso de modelos de
moda.

Em pesquisa sobre modos de viver de expatriados franceses no Brasil, Freitas (2000)
ressaltou que “viver em outro pafs significa uma outra vida, fazer novas representacdes e dar
significados diferentes a coisas que ja eram familiares; é renunciar ao estabelecido; atentar para
comportamentos comuns e corriqueiros que podem ser considerados inadequados, bizarros ou
ofensivos” (p. 4). A expatriagdo é uma experiéncia em que o individuo aprende a estranhar o
familiar e familiarizar-se com o estranho (Freitas, 2000).

Nota-se que as demandas a esses profissionais ultrapassam as habilidades técnicas objetivas
e voltam-se para as peculiaridades do trabalho imaterial em uma sociedade que se mostra,
igualmente, reconfigurada (Lazzarato & Negri, 2001).

Para Freitas (2011), o expatriado, em seu periodo inicial, é considerado um “carente de
tudo”, e qualquer apoio que ele consiga de alguém proximo é substancial. Estrangeiros, em
geral, tendem a conviver com seus conterrineos em situacio de expatriacio. Para Rego e Cunha
(2009), isso remete a formacio de guetos dada a falta de dominio do idioma e da dificuldade
de ajustamento cultural que, por sua vez, pode ser estimulada por ideias etnocentristas e
xenofdbicas de que existe uma Unica cultura superior e apropriada. Ainda que fatores como
adaptacio e ajustamento a uma nova cultura dependam também de questdes pessoais, apontam
dificuldades que sio recorrentes em diferentes experiéncias em paises distintos.

Caminho metodolégico

Para responder ao objetivo proposto, realizou-se pesquisa de natureza qualitativa e exploratéria
por envolver o universo das relagdes humanas e trabalhar com motivos, aspiragdes, crencas, valores
e atitudes (Minayo, Deslandes, Cruz Neto & Gomes, 2011), e por buscar esclarecer ideias ao abordar
um tema pouco estudado. A pesquisa exploratdria, para Gil (2011), procura oferecer uma visiao
geral e aproximativa de determinado fato.
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Participantes

Modelos de moda

Conforme o Quadro 1, participaram do estudo — acessados por meio da técnica bola
de neve ou snowball (Biernacki & Waldorf, 1981) —, modelos de moda de ambos os sexos,
independentemente de idade ou formagéo, que ja trabalharam em situagio de expatriagio ou
estavam trabalhando a época da entrevista, em ambos os casos, por um periodo minimo de
seis meses. A estadia minima visou proporcionar riqueza de detalhes acerca de suas vivéncias.
Embora os contratos de trabalhos internacionais de modelos de moda tenham duragao média
de trés meses, os entrevistados somaram duracio superior a seis meses de expatriacio ao
trabalharam em mais de um pafs. Alguns, inclusive, retornaram vérias vezes para um mesmo
pais.

Considerou-se como modelos de moda aqueles que atuam em trabalhos fotogréficos ou de
passarela, a partir da Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (Ministério do Trabalho e Emprego,
2002). Para identifica-los, foram utilizados pseuddnimos relativos a deuses da mitologia grega,
dada a atual e usual expressdo “Que deus(a)!”, frequentemente utilizada em alusio a beleza

de alguém.
Quadro 1: Caracterizacao dos modelos de moda da pesquisa
Nome Sexo | Idade atual | Idade Inicio Pais em que trabalhou Situagao de trabalho
Coréia do Sul, China, Indonésia, . =
Zeus M 22 17 Maldsia, Tailandia, Taiwan. Expatriado na Indonésia.
Hera F 23 14 Argentipa, Chile, Estados Unidos, | No Brasil, com expatriacio
Uruguai. programada.
Alemanha, China, Filipinas, Hong
Apolo M 33 16 Kong, Italia, M?Ias‘la, Mf:xmo, No Bra}\sd1 disponivel para
Singapura, Tailandia, Taiwan, expatriagio.
Turquia.
Atena F 28 13 It4lia, Espanha, Estados Unidos. Nio esta trabalhando.
Nix F 21 13 China, Japio. Nio est4 trabalhando.
Kera F 23 17 Argentina, China. No Brasil, para terminar a faculdade.
Afrodite F 32 17 Chile, Italia, México. No Brasil, onde pretende permanecer.
Artemis F 30 16 Espanha, Franga, talia. Nio esta trabalhando.
Psiqué F 22 16 Chile, India. Expatriada na India.
Alemanha, China, Filipinas, Hong No Brasil triaca
Cronos M 26 17 Kong, Indonésia, Italia, Mal4sia, © brast, com expatriagao
. A1 programada.
Singapura, Tailandia.
Poseidon M 28 18 Core/lg do S,u} ’ C,h ina, Japdo, Expatriado na Coréia do Sul.
Mal4sia, Tailandia.
Ares M 28 24 Franga, Israel, Italia. Expatriado em Israel.
Prometeu M 26 23 Franga, Itlia. No Br%sﬂl disponivel para
expatriagio.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O Quadro 1 mostra que, a excec¢io de Poseidon, Ares e Prometeu, todos os participantes
iniciaram a atividade de modelo antes dos 18 anos. Atena e Nix, inclusive, aos 13 anos. Todos
trabalharam em dois ou mais paises, mas China, Italia, Mal4sia e Tailandia foram os destinos que
mais se repetiram. Dos treze participantes, apenas Atena, Nix e Artemis nio mais trabalhavam
como modelos 2 época das entrevistas. Quanto aos demais, alguns estavam expatriados e outros
trabalhando no Brasil, disponiveis para expatriagdo ou com expatriagdo programada.
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Informantes privilegiados

O trabalho de modelos em contexto de expatriacio é diretamente influenciado e afetado
pelos agentes, que intermediam a transferéncia e acompanham o trabalho do(a) modelo(a)
no exterior. Foram entrevistados dois agentes de modelos, mais conhecidos como bookers.
Brasileiros, do sexo masculino, trabalham “comprando e vendendo” modelos, expressio
corrente no meio da moda. Booker 1 tem 32 anos, ensino médio completo e trabalha em
agéncia que atua no mercado nacional e internacional. Booker 2 tem 25 anos, cursa faculdade
de Design de Moda e é proprietirio de uma agéncia focada exclusivamente no mercado
internacional.

Entrevista semiestruturada

A entrevista semiestruturada foi particularmente adequada para obter informagdes sobre
0 que as pessoas “sabem, creem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou
fizeram” (Gil, 2011, p. 109). Assim conheceu-se 0 modo de viver a vida de modelo de moda
na expatriagio.

A entrevista com os bookers buscou informagdes sobre como modelos vivenciam o
processo de expatriagdo. Contatado por e-mail, o Booker 1 foi entrevistado pessoalmente no
escritério da agéncia em que trabalha, e a entrevista durou 1 hora e 10 minutos. Contatado via
Facebook, o Booker 2 foi entrevistado por Skype, pois, no dia seguinte 2 entrevista, viajaria
para Nova York acompanhando uma modelo em sua primeira expatriacio. A entrevista
durou 30 minutos.

As duas primeiras entrevistas, realizadas com Zeus e Booker 1, respaldaram o tépico-guia
elaborado para a condugio das demais. Para Bauer (2002, p. 66), o tépico-guia se constitui
de uma série de titulos que funciona como “um lembrete para o entrevistador”, como “uma
agenda a ser seguida”. Zeus, Atena, Afrodite, Hera, Cronos e Prometeu foram entrevistados
pessoalmente. Nix, Psiqué, Artemis, Kera, Apolo, Poseidon e Ares, por motivos de distiAncia
geografica ou preferéncia, via Skype. As entrevistas ocorreram entre abril e agosto de 2015,
com duragio entre 40 minutos a 1 hora e 30 minutos.

Atena, Artemis, Hera, Cronos e Prometeu se emocionaram ao falar da vida vivida na
expatriagio. A medida que falavam, tornavam perceptivel a oscilagio entre entusiasmo,
orgulho, decepcio e critica a vida vivida. Conduziram-se as entrevistas tendo em vista uma
conversa e, ao final, os entrevistados agradeceram a oportunidade de falar sobre sua experiéncia
e demonstraram interesse em receber o resultado do estudo.

Andlise de contelido

A anilise de contetdo se dividiu em trés etapas (Minayo et al., 2011): transcri¢des das
entrevistas e organizacao do contetido; agrupamento desses contetidos em categorias; e anélise
do contetdo categorizado. As entrevistas transcritas foram lidas e relidas durante o processo de
analise, e as falas apresentadas nos resultados sio as que melhor representam os pensamentos
e sentimentos do conjunto dos participantes.

Ressalta-se que, na anélise de conteddo definida como aberta, a categorizagio foi
realizada no andamento da pesquisa, resultando categorias de cunho coletivo a posteriori que
comportam trés partes permeéveis entre si de modo a complementarem-se e legitimarem-se:
(i) a vida anunciada; (ii) vida modelada; (iii) estratégia de viver a vida de modelos de moda

na expatriagao.
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Resultado e analise

Vida anunciada: sobre sonhos e insercdo na profissdo de modelo de moda

“Algumas vezes eu achei que o sonho era mais da minha mie do que meu, sabe?” (Prometeu).
O comeco, via de regra, ¢ marcado por estimulos sociais como o incentivo da familia e a promessa de
uma carreira de sucesso pelas agéncias de modelos, incluindo um conjunto de beneficios auspiciosos.
Associa-se a isso seducio pela vida de estrelas, estimulada pela cultura de massa produzida pela
moda (Lipovetsky, 2009).

A vida anunciada se fomenta das expressoes escutadas de amigos e familiares, e da distin¢io
na multiddo em razéo da beleza fisica. “Quando iniciei, com 14 anos, meu pai dizia: ‘Vamos 14! Nossa
top model! Vai ganhar milhoes de reais, viajar o mundo todo’. E hoje eu digo ‘pai, estou esperando

b2l

meus milhdes de reais até hoje” (Hera). “Eu nfo queria ir, mas minha mée insistiu e eu falei ‘t4,

” (Kera). “Minha méae sempre amou minha vida, me apoia muito” (Psiqué).

entio eu vou

Muitas criangas e jovens sio direcionados pela familia para alguma atividade que signifique
investimento ou ajustamento as condicoes da vida liquida e da sociedade de consumo (Bauman,
2008). Hera, Kera, Psiqué, Poseidon e Prometeu foram, desde cedo, estimulados pela familia a
transformarem-se em mercadorias vendaveis, valiosas para o mercado e aptas a serem consumidas
no mundo da moda, mesmo que nio se expressassem exatamente nesses termos.

Nix sequer considerava a ideia de ser modelo. “Eu ndo queria, sabe? Nem tinha interesse,
eu tinha 13 anos, nem sabia o que era A e B, mas a agéncia me incentivou”. Os incentivos de
familiares consistem na procura por agéncias, caso de Hera e Poseidon; no estimulo a realizagio de
cursos e treinamentos, caso de Atena e Kera; e na torcida por aceitagido apds o primeiro contato
das agéncias, caso de Artemis, Cronos, Nix, Psiqué e Prometeu.

Os modelos iniciaram suas buscas por agéncias acompanhados de seus familiares, ou foram
abordados por olheiros, conhecidos no campo da moda por scouters, que comumente atuam em
locais publicos. “Eu estava no Planeta Atlantida [festival de mdsica] e veio um cara, me pegou
pelo braco. Eu meio que olhei ‘o que foi, né?". Ele me apresentou o cartdao de uma agéncia, dizendo
que era olheiro dessa agéncia” (Apolo). “Eu estava numa festa com amigos e chegou um produtor,
perguntou se eu era modelo. Respondi que nao. Ele falou: ‘Vocé ta perdendo dinheiro! Vocé pode
ganhar muito dinheiro sendo modelo!” (Ares). “Eles falavam que viam em mim uma promessa”
(Artemis). Percebe-se que os incentivos das agéncias se fazem notar através de discursos com
promessas de carreiras de sucesso, viagens e glamour, como ouviram Apolo, Ares e Artemis.

Cronos fala de sua desconfianca. Numa abordagem inicial, recebeu de um scouter um cartéo,
colocou-0 no bolso e foi para casa sem demonstrar interesse. Diante da insisténcia via ligacio
telefOnica e da surpresa pela felicidade demonstrada pelos pais apds receberem a noticia do convite,
colocou a prova nédo apenas a desconfianga em relagio a pessoa que lhe abordou, mas também sua
prépria imagem como mercadoria daquela abordagem que o tomou em destaque na multiddo. Algo
que soa sedutor a ponto de possibilitar prosseguir o contato.

Existe um olhar que seleciona, em meio a muitos jovens, aquele que tem potencial para a
carreira de modelo. “Como a gente sabe o que funciona, se a gente vé alguém legal, vamos atras
conversar com essa pessoa e convidar para passar na agéncia” (Booker 1). Existe um perfil de modelo
que pode ser identificado e destacado em meio a circulacdo de pessoas, que atende a exigéncias
estipuladas e sujeitas ao crivo da fita métrica.

Booker 1 relatou que as agéncias, independentemente do porte, estdo sempre em busca de
novos modelos, pois “os clientes querem gente nova, as campanhas querem gente nova”. Entéo,
por exemplo, se a agéncia tiver “dez modelos e esses dez trabalharem, e se cada um deles fizer uma
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ou duas campanhas, a cara deles j4 estd manjada, os clientes nio querem mais essa mesma pessoa,
entdo eu preciso ter muita gente nova, sempre”, justifica. Para ele, os modelos sdo produtos, expostos
tal qual frutas e verduras nas prateleiras de supermercados. “Quanto mais perfis eu tiver, quanto
mais modelos eu tiver, mais possibilidade de lucro eu tenho”, diz.

A busca por gente nova para castings, os chamados new faces — expressio que circula entre
modelos e agentes — sugere fluidez, obsolescéncia, descarte, reposi¢ao, em acordo com a vida liquida
(Bauman, 2007) na qual o modelo devera “aprender a nadar” para manter-se venddvel, numa
coincidente expressio utilizada por Booker 1.

As falas mencionadas remetem a certo glamour, como destacou Lipovetsky (2009). H4 um
qué de fantasia quando o modelo se vé descoberto, no sentido de realizar um sonho da massa, de
colocar-se no topo, de ocupar uma posi¢io de destaque. Algo que a vida de modelo anunciada faz
crer e a vida vivida faz rever. “As agéncias tém aquele papo de sempre, que vocé vai ficar rico, viajar
horrores, te dizem ‘vocé é maravilhoso, nds vamos te fazer acontecer’ (Poseidon).

As promessas de viagens internacionais estao presentes logo no primeiro contato das agéncias.
“Um dia abri meu Facebook e uma agéncia internacional veio falar comigo, se eu gostaria de viajar,
algo assim, j4 me perguntando se eu queria viajar” (Psiqué). A viagem ao exterior surge como um
dispositivo de seducio, a movimentar expectativas que, de fato, passam ao largo do significado de
expatriagio, palavra que sequer pertencia ao vocabulério dos modelos entrevistados.

Os achados permitem tomar a expatriagdo de modelos de moda como um up grade para
aqueles que tém essa chance, tal como apontado por Freitas (2009). Para Booker 2, modelos de
moda brasileiros sdo tradicionalmente visados e requisitados no mercado internacional. As agéncias
internacionais, da Europa e da Asia, enviam seus representantes para o Brasil duas ou trés vezes
ao ano em busca de new faces.

Os modelos, como outros trabalhadores estudados por Freitas (2009), veem a expatriagio
como uma proposta irrecusavel. “Veio uma agéncia que na época era uma das maiores do mundo,
conceituada. Do ponto de vista de carreira eu ndo podia perder essa oportunidade, né?” (Atena).
E nem sempre refletem a respeito.

Ele disse que ja tinha me vendido para eu poder ir, porque sabia que eu nfo iria por causa do meu
namorado. Ele falou que eu tinha que ir, que era uma chance que eu ia perder, que eu nio podia

perder isso por causa de namorado. Af eu fui (Psiqué).

A vida anunciada sustenta a ideia de serem eles proprios mercadorias de consumo e, portanto,
vendéveis. Algo que se naturaliza e banaliza nas relagdes tecidas no Ambito da profissdao. A estratégia
existencial consumista (Bauman, 2008) é encorajada e reforgada a fim de suportarem serem tratados
como mercadorias por suas agéncias. Presume-se que esses trabalhadores necessitem criar uma série
de condigdes existenciais para se colocarem como mercadorias atraentes ao mercado global e, ao
mesmo tempo, para fugirem da aflicio de serem reduzidos a objetos de consumo.

O discurso de que “se quer ter sucesso como modelo, tem que viajar para o exterior” (Afrodite)
¢ presente entre eles, repassado e legitimado pelas agéncias. Trata-se de uma estratégia de viver
a vida que se anuncia pautada pela mobilidade e flexibilidade, e se caracteriza por movimentos
continuos, em acordo com Bauman (2007, 2008).

Ao fazer girar o mercado da moda, os modelos concretizam sonhos ndo necessariamente
seus, mas tomados para si por meio do incentivo dos que lhes sio intimos e da sedugio da vida de
glamour que portam os representantes de agéncias. Modelos de moda emergem da combinagio entre
sonhos seus e de terceiros, e da necessidade de diversificacio de perfis por parte das agéncias. Ao
dizerem sim a essa combinagio de sonho e seducéo, incorporam um padriao de modelo de moda
como estratégia existencial consumista, como se verd adiante.
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Vida modelada: trabalho imaterial, mobilizagdo de si e incorporagdo de um padrdo de modelo de
moda

Ditadura da fita métrica

O efémero da moda (Lipovetsky, 2009) implica a exaltacio de um “tipo” de beleza a
cada momento. Essa volatilidade leva os modelos a se responsabilizarem pela adequagio
ao perfil vigente aqui e agora a fim de se afastarem da estagnagdo. “Tem modelo que quer
muito viajar e nio consegue. H4 um bidtipo que buscam para cada local” (Apolo).

“Para viajar, o modelo ou a modelo tem que ter corpo magro, altura e o perfil do pais
de destino. Querendo ou nio, existem medidas que o mercado de moda internacional
estabelece” (Booker 2). De tais apreciagdes, percebem-se controles exercidos por terceiros
e pelo proprio modelo a fim de se mostrar vendavel (Bauman, 2008), bem como de que
modo vivenciam essas exigéncias na modulagido de uma estratégia de viver a vida.

Uma vez que precisam de cuidados com relagio ao corpo, estdo sempre observando o que
comem e preocupados se s@o vistos nos lugares certos, nos momentos certos, em uma relagio
infindavel de vigilancia de si. “O trabalho de modelo envolve manter a forma. Considero as
corridas como parte do meu trabalho. Ir na manicure e pedicure também” (Afrodite).

Apolo conta que “teve sorte” por nio sofrer com cuidados com o corpo. Justifica dizendo
que gosta de academia e que “tem modelo que é muito desleixado, por isso engorda”, o que
indica sua dedicagdo em prol do trabalho, embora o modelo nio a considere em sua fala.
Apolo assinala também um controle que se estende aos demais na forma de critica a suposto
desleixe, o que implica estarem todos submetidos aos olhares alheios. “Se 0 modelo néo se
adequar aos padrdes internacionais, com certeza vai se constranger, vai acabar se afetando
e nio desenvolvendo um bom trabalho” (Booker 2), ou trabalho algum, dadas as exigéncias.

O olhar do outro é um peso para os modelos alvos de criticas e cobrancas severas.
“Eu ndo comia nunca, eu lembro que pegava uma maci e dividia em quatro partes e era
aquilo que eu comia por dia. E me achava gorda”, conta Atena. E prosseguiu:

Eu nio conseguia me olhar no espelho. E uma pressdo psicolégica muito grande. Tu vais aos testes
para desfiles e estd 14 o produtor com uma fita métrica, tu nfo podes ter mais de 90 cm de quadril

e 60 cm de cintura. E um terrorismo (Atena).

Teve uma época que eu estava pesando 49 quilos. Eles achavam que eu poderia emagrecer mais,

mas, quando cheguei aos 47,5 quilos, eu disse: “ndo consigo, ndo d4 mais” (Hera).

O limite denunciado pelo corpo que ndo mais se sustenta interpelou a estratégia existencial
consumista.

A autocritica e 0 autoexame que promovem um olhar para dentro (Bauman, 2007)
se mostram de forma exacerbada entre os modelos. Tanto o desejo pela conquista de uma
posi¢do de sucesso como o medo da exclusdo do mercado de trabalho sdo forgas motoras
que modulam a estratégia existencial consumista de modelos de moda. O corpo magro é o
passaporte para inclusio e pertencimento ao mundo da moda. Com relagéo a luta pela boa
forma, Bauman (2007) apontou que “é uma compulsio que logo se transforma em vicio. Cada
dose precisa ser seguida de outra maior” (p. 123). Para os modelos, se caracteriza como um
vicio as avessas, que implica uma alimentagido gradualmente mais restrita, em doses cada

VezZ menores.
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Aos que nio atendem ao padrio, sdo escassas as oportunidades de trabalho. Prometeu
relatou que seu booker exigia que emagrecesse cada vez mais, porém ele nio atendeu ao
pedido e sua carreira como modelo estagnou — situacio semelhante 2 vivenciada por Artemis.

Ele queria que eu ficasse em um padrio ‘palito’. Como néo fiquei, ndo fazia mais nada de

trabalho (Prometeu).

Eu descuidei do corpo, engordei um pouco, e af vocé entra na geladeira, eles te colocam na

geladeira e nfo te ddo trabalho nenhum, tanto no Brasil quanto no exterior (Artemis).

Devido as imposi¢des enfrentadas para conseguir um lugar ao sol, alguns modelos
mentem sobre seus hibitos alimentares, o que pode culminar na exclusdo do casting da
agéncia e retorno antecipado ao Brasil. “Eu falo logo pra eles: tu podes acreditar na tua
mentira, mas eu acredito na minha fita métrica” (Booker 1).

Para atingir o corpo requisitado, o modelo mobiliza algo de si para o trabalho em
contexto de expatriacio, que, por sua vez, se mostra mais exigente do que o trabalho préximo
a “agéncia-mae”, aquela que ampara e protege, “como uma mie” (Booker 1). Destoando,
Ares e Prometeu afirmam que, embora as exigéncias sejam maiores 14 fora, a relagédo seria
melhor do que com as agéncias no Brasil, pois agéncias internacionais trabalhariam “com
mais profissionalismo” (Ares). “No Brasil, eles ndo cuidam direito da nossa alimentagio.
L4 em Milao, se preocupavam demais, eu sempre comia bem” (Prometeu).

Além do corpo magro, outras peculiaridades contemplam a estratégia existencial
consumista a compor o modelo de modelo de moda, como se veri a seguir.

Book forte como passaporte internacional

Se o corpo magro é o passaporte para entrar no mundo da moda, o corpo magro
visibilizado no “book forte” é o passaporte para legitimar o modelo perante agéncias
internacionais. O book forte é exigéncia para vislumbrar oportunidades de trabalho no
exterior e se constitui de um conjunto de fotografias cuidadosamente selecionadas que
representam o que de melhor o modelo realizou entre catélogos, editoriais e revistas.

A agéncia do Brasil, responsavel pelo envio do modelo para o exterior pode colaborar
nesse sentido, montando “um portfélio aqui no Brasil antes do modelo partir” (Booker 2).
Os modelos se sentem fortalecidos em sua estratégia existencial consumista com a realizacio

do book forte a demonstrar seu “potencial” (Hera) de vendabilidade.

Em algumas fotografias para o meu book, o booker foi junto e disse: ‘como tu é magrinho,
vamos fazer poses fashion, um sistema que vai te ajudar a vender. Tu precisas viajar’. Ele

realmente me ajudou muito a focar nessa questio: “tem que sair do Brasil!” (Cronos).

Embora alguns modelos sejam auxiliados na construgio do book forte, outros se
ressentem disso e sofrem as consequéncias da falta de preparagdo que pode resultar em
retorno ao Brasil com inexpressivo nimero de trabalhos. Prometeu, Cronos e Ares sdo
claros quanto a isso.

Tu chegas 14 com seis fotos, isso ndo prova que tu és bom. Se tiver umas quinze fotografias
boas, sim. Se ja fez tal marca, se ja fez fotos com fotdgrafo famoso. Se tu chegas 14 cru, toma

um susto e volta (Prometeu).
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Eles me falaram “olha, tu sé vais trabalhar em Mildo se tu tiveres um material de fora, um material

bom” (Cronos).

Vocé chega no casting e eles nem olham para vocé, querem olhar o seu book. O seu book é como se

vocé ndo estivesse na frente deles. Vocé é o seu book! (Ares).

Os modelos mobilizaram algo além da beleza fisica para a formacio de seus books fortes.
Desde a disposicao para passarem, por vezes, dias inteiros em estddios sendo fotografados, repetindo
vérias vezes uma mesma pose a fim de conseguirem a fotografia ideal, até a omissdo de sentimentos
como o cansago e a fome, para transmitirem a imagem de pessoa feliz e confortavel no momento
do clique. De modo exacerbado, corroboram o que apontou Gaulejac (2007) sobre o trabalhador
contemporaneo exigido a se mostrar “bem na propria pele” (p. 186).

Sdo amplas as evidéncias que levam a compreender o trabalho de modelo de moda como
trabalho imaterial (Wissinger, 2007).

Eu olho videos e revistas e faco pose no espelho para treinar. Tudo € preparagio, e vai da forca de

vontade de cada um também (Psiqué).

Nio é nem tanto a beleza, é como tu veste a roupa, se a roupa cai bem em ti. Af vai do teu esforco

também (Apolo).

Devido aos “vérios naos”, modelos precisariam “desenvolver uma autoestima elevada porque,
quando eles estio dispostos, eles conseguem se destacar no meio, principalmente 14 fora” (Booker
2), o que equivale a dizer que a estratégia existencial consumista ndo pode esmorecer e pede
investimentos continuos em prol de um “projeto profissional” (Gaulejac, 2007). O trabalho imaterial
de modelo de moda mobiliza caracteristicas como flexibilidade e capacidade para recompor-se
rapidamente apds rejeicio. Como afirmou Soley-Beltran (2010), a capacidade do modelo de se
adaptar as adversidades pode permitir maior permanéncia em um mercado de trabalho que é volatil
e oferece pouca (ou nenhuma) seguranca em termos de plano de carreira.

Percursos e percalcos da vida de modelo de moda relativos a expatriacdo

Modelos de moda vivenciam a expatriagio deixando para trés a vida que tinham para aderirem
as caracteristicas de outra vida que est4 por vir. A localidade para a qual se dirigem, a suspensio
dos estudos em prol do momento que se estende num “aqui e agora” condizente com o tempo da
juventude, os investimentos em prol do corpo ideal, sdo elementos que modulam a estratégia de
viver a vida dos modelos.

A mudanga para Sdo Paulo trouxe para Hera certo ar promissor que se desconstruiu 8 medida
que o tempo passou: “A primeira vez que eu fui, fiquei bastante deslumbrada, porque eu tinha para
mim que seria tudo 6timo. Que, na outra semana, eu jd iria pra Paris e, na seguinte, pra Nova
York”. Embora exista muita concorréncia, ela se arrepende da época em que voltou para seu estado
natal: “quando eu abri m#o de trabalhar como modelo em S&o Paulo, eu estagnei” (Hera). Colocar
a prova uma estratégia existencial consumista, via de regra, resulta estagnacéo, exclusio e escassas
alternativas de recomeco.

A expatriagio de modelos ocorre via agéncias brasileiras que firmam contrato com
agéncias estrangeiras. Essas costumam vir para o Brasil duas ou trés vezes ao ano, antes das
temporadas de moda, para selecionar modelos com potencial para trabalhar em seus paises.
A responsabilidade por esses modelos que viajam é da agéncia mae. Tal denominagio surgiu
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devido 2 baixa idade da maioria dos modelos que viajam: “o contato é feito todo com a
agéncia daqui, com a minha agéncia mie, que resolve problemas de viagem” (Zeus).

Além dos bookers, scouters e demais representantes de agéncias, outros profissionais,
como maquiadores, estilistas e fotégrafos, fazem parte dos grupos de trabalho. As relacdes
de trabalho com esses profissionais se mostraram fluidas e envoltas de superficialidades,
obsolescéncia e trabalho precério, corroborando a visdo de Lipovetsky (2009) sobre o mundo
da moda. “Na Europa, o fotégrafo é famoso, o maquiador é famoso, ndo estdo nem af pra ti.
Nio te ddo nem ‘oi’, as vezes” (Poseidon). Entretanto, conformam uma rede de produgéo de
valor pela via da cooperagio relativa ao trabalho imaterial (Gorz, 2005).

Os contratos tém duragdo média de trés a quatro meses e, apds esse prazo, costumam ser
renovados ou 0 modelo parte para trabalhar em outro pafs. No estudo de Wissinger (2007),
sobre o trabalho de modelos norte-americanas, os contratos dos modelos eram organizados
de projeto em projeto, e eles eram dispersos depois de concluidos, o que confere fluidez e
afrouxamento de lagos nos grupos de trabalho.

Com passagens pagas e despesas de moradia e alimentagio adiantadas pelas agéncias,
os modelos viajaram com uma divida relativa ao pocket money, dinheiro que o modelo recebe
por semana enquanto esti no exterior, independentemente de trabalhos realizados. Esse valor
¢ contabilizado e o modelo precisa trabalhar para quitd-lo. Nesses casos, somente depois
de pagar todos os valores adiantados, o modelo comeca a receber para si. “As vezes a gente
volta, ndo consegue pagar e tem que trabalhar no Brasil para poder pagar o dinheiro que a
agéncia investiu” (Afrodite). Na opinidao de Booker 1, “o modelo fica melhor quando vai para
fora, ele aprende a trabalhar 14 fora. Se nio trabalhar, tem uma divida de trés mil euros”.

Algumas agéncias oferecem suporte e auxilio para resolugdo de eventuais problemas,
enquanto outras “deixam o modelo a deriva” (Atena), sem nenhum acompanhamento durante
a estadia. Ficam nitidos, de um lado, o descontentamento, o medo e a inseguranga sentida pelos
modelos que néo receberam esse suporte e, do outro, a satisfacdo dos que foram acompanhados.

Ao desembarcarem nos paises de destino, os modelos encontraram novos modos de
viver, por vezes, sequer imaginados. A frase ressaltada por Freitas (2000) “vida em outro
pais significa outra vida” (p. 4), e reproduzida quase inteiramente na fala de Booker 1:
“vida de modelo no exterior é outra vida”, sintetiza a modulagdo que se d4 na expatriacio.
Habitos alimentares, idioma, religido, formas de se expressar e de se relacionar sdo alguns dos
elementos que causaram certa estranheza no dia a dia dos modelos e que foram igualmente
percebidos em estudos sobre trabalhadores expatriados (Gonzalez & Oliveira, 2011).

Ao desembarcarem em outro pafs, os modelos sentiram-se amedrontados diante da
nova rotina que os aguardava.

Eu tinha dezessete anos e nunca tinha saido do interior. Foi minha primeira vez em um

aeroporto (Artemis).

Ainda nfo tinha caido a ficha. S6 caiu quando eu entrei no avido, olhei pela janela e pensei

“Meu Deus, o que estou fazendo? Onde eu estou? Para onde que eu vou?” (Nix).

Em geral, modelos expatriados dividem moradia com pessoas oriundas de diversos paises
por, em média, trés meses.

Tu és obrigado a aprender a conviver, porque vai ter gente do mundo inteiro, idades e

mentalidades totalmente diferentes e, se tu nio aprenderes, tu nio consegues sobreviver

(Zeus).
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Nos apartamentos, é um entra e sai de gente de tudo que é lugar do mundo (Afrodite).

Alguns modelos sabotam uns aos outros dentro de casa. “Acontece de colocarem coisas
em shampoo etc.” (Psiqué). “Morei com um modelo que acho que, por ter inveja que eu estava
trabalhando e ele ndo, urinou em uma gaveta de roupas minhas, tive que lavar tudo depois”
(Cronos). Relacoes interpessoais sdo, de fato, um desafio que os expatriados necessitam transpor
para trabalharem com tranquilidade no novo pafs (Rego & Cunha, 2009).

Booker 1 conta sobre a competigio que ocorre no exterior com acento a critica, mas também
naturaliza a pratica sob a compreensio de que quem a ela nfo aderir dificilmente tera sucesso.
Para ele, o trabalho de modelo de moda submete-se a uma gestdo que refor¢a a meritocracia e
desvaloriza valores éticos como honestidade e companheirismo. “As que querem ocupar um lugar
vio fazer qualquer coisa para conseguir crescer. E eu recrimino a atitude, mas nfo recrimino a
persisténcia. E um mercado bem complicado, ou vocé passa por cima dos outros, ou vocé nao
consegue (Booker 1).

Os modelos expatriados diferiram daquele expatriado organizacional que possui salério pré-
fixado e beneficios acordados antes da viagem, conforme apontado na literatura (Bonache et al.,
2010). E impossivel determinar de anteméo quanto irdo ganhar durante a expatriagio. A falta de
garantias e de estabilidade na profissdo (Wissinger, 2007) os expdem a incertezas e ansiedades no
exterior.

Estratégia de viver a vida de modelos de moda na expatriacdo

A estratégia existencial consumista é legitimada pela necessidade de new faces e sustentada
na possibilidade de um dia tornarem-se top models. A vendabilidade de si na expatriagdo se mostrou
necessaria e corriqueira, em “um trabalho do tipo faga-vocé-mesmo e um dever individual” (Bauman,
2008, p. 76).

Os processos de singularizagio e individuacdo (Guattari & Rolnik, 1996), considerados a
compreensio da elaboragido do conjunto de ag¢des que os modelos de moda constituem, dizem
respeito a estratégia de viver a vida associada ao estilo de vida em voga. Associam-se ao processo de
individuacfo caracteristicas da realidade profissional que vivenciaram Atena, Afrodite, Cronos, Nix,
Prometeu e Zeus: inseguranga no trabalho, competicio constante, objetivacio pessoal, consequente
fragmentacéo e alienacdo corporal e psiquica, corroborando o estudo de Soley-Beltran (2010).

Ao mesmo tempo em que a vida é interceptada pelos processos de individuagio, contempla
momentos de singularidade, que “coincidem com um desejo, com um gosto de viver” (Guattari &
Rolnik, 1996, p. 17). Ares transparece singularidades propiciadas pela expatriacio: “Tenho amigos
do mundo todo. Se quiser ir para a China ou para Madrid, tenho onde ficar. Essa vida possibilita
vocé ter muito contato no mundo” (Ares).

Momentos considerados raros na vida foram percebidos por Apolo e Zeus que valorizam as
oportunidades advindas do trabalho como modelo expatriado. “E muito legal porque é uma coisa
diferente. Desde comidas, até o jeito de cumprimentar, o jeito de tentar falar com as pessoas. Sempre
me adaptei, eu ndo acho nada dificil” (Apolo).

Modelos expatriados apostaram numa estratégia do tipo trampolim. Nesse sentido, a
expatriacio para este ou aquele pais lhes proporcionaria visibilidade suficiente para futuras
possibilidades de expatriagdes para outros paises nos quais almejam trabalhar. Zeus explicou que,
de acordo com seu biétipo, encontraria mais oportunidades de trabalho na Europa, entretanto,
“comeca por Asia, para pegar experiéncia, para fazer material, porque vocé trabalhou, ganhou.
Para depois entrar na Europa”. Curto prazo e jogo curto caracterizam a estratégia de viver a vida
de modelo de moda na expatriagdo.
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Psiqué gostaria de trabalhar em Mildo, porém “l4 é muito fashion, dai a modelo tem que
ser muito alta, modelo de passarela. Eu quero fazer dinheiro também, entdo ndo adianta eu ir
para um lugar que eu nio vou trabalhar” (Psiqué). A modelo adotou a perspectiva trampolim
indo para a “Africa do Sul, porque 14 tem muita revista, e quero fazer material para poder
ir para Nova York” (Psiqué). A agdo praticada sob a 6tica da rentabilizacdo no aqui e agora
contribuiu para a compreensio de que a vida de modelo expatriada é vivida em parcelas.

A vida oscila na expatriagdo. “Nés nos adaptamos com apartamento novo, roommates
novos, mas, mesmo que vocé fique no pafs, tudo vai mudar, porque teus amigos mudam,
outros modelos chegam, tudo passa” (Poseidon). Apolo lembrou o desafio para formar
lagos de afinidade que néo se processardo no longo prazo: “quando tu te acostumas, vai
para outro lugar. Nao vai criar raiz ali, para ficar”.

Em tom descontraido, Ares associa sua vida de modelo expatriado a uma mala:

A minha vida é baseada em uma mala. Vocé olha ali, é aquela ali a minha mala, e quando
vocé trabalha viajando essa é a sua vida, em mala, as suas roupas em mala, e vocé sempre

viaja com recordagdes, sempre trago algo dos paises que eu vou (Ares).

O processo de individuagdo (Guattari & Rolnik, 1996) tomou o modelo de tal modo
que Ares compara sua vida a uma bolsa de viagem, numa ideia que remete & mudanca
urgente, mas nio precisa.

Ao adotar a logica da velocidade e da mobilidade em que o modelo vai de um lugar ao
outro, conferindo 2 sua vida o status de uma mala, o estilo de vida se aproxima da ideia de
Bauman (2007), de que as chances de sucesso pertencem as “pessoas que se consideram em
casa em muitos lugares, mas em nenhum deles em particular” (p. 10) e estdo preparadas diante
da “aquiescéncia a desorientacio, imunidade a vertigem, adaptagio ao estado de tontura,
tolerAncia com a falta de itinerdrio e direcdo, e com a duragio indefinida da viagem” (p. 10).

Afrodite e Atena comegaram a fumar numa tentativa de conter a fome que sentiam.

Eu nio comia, mas fumava muito. Naquele universo, tu estds muito mais ansiosa. As pessoas

comem quando estdo ansiosas, mas eu nao podia, entdo eu fumava (Atena).

Nio é que cigarro emagrece, é que é um substituto, é uma companhia. Ele meio que estd

batendo um papo contigo, entende? (Afrodite).

O sentimento de soliddo, recorrente entre expatriados, é um dos fatores que
desencadeiam nos modelos a adocido de novos habitos e diferentes estilos de vida.

As relagdes que os modelos constituiram ratificam o sentimento de soliddo, pois
se mostraram ancoradas na efemeridade caracteristica do mundo da moda, conforme
Lipovetsky (2009). Prometeu permitiu ver a instantaneidade, o imediatismo contido no
fato de que “quando tu esta fora e longe da familia parece que qualquer abraco tu ja estas
apaixonado”. A fala diz do expatriado “carente de tudo”, identificado por Freitas (2009).

A vida proxima somente a brasileiros pode prejudicar o expatriado em sua estratégia
existencial consumista, conforme transparece Prometeu. “S6 quando meu amigo brasileiro
foi embora eu me obriguei a aprender inglés. Sempre escutava: ‘nfo se junta com brasileiro
porque nao vai aprender’. Mas ndo tem isso, sdo as pessoas que acabam ficando mais
proximas de ti” (Prometeu). As falas revelam a importancia do suporte a estratégia
existencial consumista que adquirem as pessoas proximas aos modelos durante a expatriagdo

(Freitas, 2011).
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Com relagio ao futuro na profissio, Zeus, Cronos, Hera, Apolo e Psiqué almejam outras
expatriacdes. “Vou arriscar, pode dar certo, como pode dar errado” admite Apolo, ciente de que o
futuro nfo é preciso; “vamos ver como vai ser para lidar com tudo isso”, disse Zeus, consciente de
que a mobilizagio de si mediante o desconhecido se tornou constante.

Atena e Artemis abandonaram a profissdo pela pressido psicoldgica a que se sentiram
(Artemis).
Para elas, a vida de expatriadas teve pouco do glamour que a vida anunciada fomentava. O sentido

”

submetidas. “Estava tio magra que pensei: ‘antes a minha satde do que a minha morte

atribuido 2 tristeza na expatriagio se relaciona as experiéncias traumdticas que vivenciaram: “Foi
filme de terror” (Atena). Ainda que manifeste lembrangas negativas das expatriagdes, ponderou.
“Aprendi muito, hoje consigo tocar minha vida muito bem. Tu acabas te tornando uma pessoa
com mais iniciativa, aprendes que os problemas se resolvem, aprende a ter coragem para resolver
qualquer coisa” (Atena).

A vida vivida na expatriagio apresenta vivéncias contrastantes.

Cresci como pessoa e profissional. Me sinto preparado para trabalhar nesse universo fashion (Ares).

Passaria por tudo de novo, s6 que dessa vez continuaria mais tempo. Me fez muito bem, cresci como

pessoa (Afrodite).

Amadureci muito. Tu acabas pegando coisas boas de cada cultura, de cada pessoa que tu conviveste
(Apolo).

Tu viajas uma menina e retorna uma mulher (Hera).

Existe um devir adulto, um “vir a ser” maduro e independente, canalizado e resultante da
vida modelada na expatriagio.

A expatriacio constitui uma forma de legitimacio na carreira de modelo de moda e configura
0 acontecimento em que o nome préprio é chancelado como uma marca. “Para uma modelo ou
um modelo, viajar é como se tu fizesses uma pos-graduagio na profissio, é assim que um modelo
ganha visibilidade no Brasil” (Afrodite).

A expatriagio foi contemplada pelos modelos como um up grade na carreira (Freitas, 2009).

Tem muito glamour, sabe? Se o cara 14 fora te achou legal e ele é bom, aqui também acham (Atena).

Imagina o status, tu vais ter uma foto tua com uma marca escrita em outra lingua ali, o cliente aqui do

Brasil, que esta olhando, vai olhar e pensar “6, esse cara foi pra fora” (Apolo).

As falas refletem, ainda, um modo de viver que se justifica na esperanca de consagracio na
carreira quando do retorno ao Brasil, no reconhecimento a ser recebido pelo trabalho realizado.
Nio basta ser fiel a uma estratégia consumista, ela deve ser chancelada pelos que transitam no

mundo da moda em decorréncia dos resultados individuais alcangados.

Consideracoes finais

Dado o objetivo proposto, evidenciou-se a estratégia de viver a vida ancorada em uma vida
anunciada — que pressagia movimentos constantes e dedicagio exacerbada em prol do trabalho — e
em uma vida modelada — que cadencia modelos de moda de acordo com as demandas especificas
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do mercado, especialmente no que diz respeito a atender os ditames da fita métrica em prol do
trabalho; & constituicdo de um book forte; a disponibilidade para romper lagos; e a adaptabilidade aos
percursos e percalcos da vida de modelo na expatriacio, na perspectiva do curto prazo, a evidenciar
um jogo curto — o que condiz com a nogao de trabalho imaterial (Gorz, 2005; Lazzarato & Negri,
2001) e com a vida liquida (Bauman, 2007).

Vida anunciada e modelada refor¢am o peso do saber-fazer na profissio, da mobilizacio de si
e da identidade prét-a-porter entre modelos de moda expatriados (Gorz, 2005; Lazzarato & Negri,
2001; Rolnik, 2001). Modelos se desdobram em vérias imagens para suportarem as particularidades
do contexto de expatriacdo (Freitas, 2011) e reproduzem estilos de vida definidos coletivamente,
de acordo com ideais prescritos pelo universo da moda (Soley-Beltran, 2010).

Os modelos demonstraram medo do descarte, da estagnagio, do n@o pertencimento a grupos
sociais ou a padroes de beleza estabelecidos. A vigilancia exacerbada aproximou os modos de
trabalhar de modelos de moda do polo da individuagao, perceberam-se exiguos elementos que
singularizam e libertam os individuos na constitui¢io da estratégia de viver a vida (Guattari &
Rolnik, 1996). A imagem que remete ao glamour, ao encantamento e aos modelos como profissionais
independentes é desfeita quando h4 informacio acerca do desamparo por parte dos agentes, da
inseguranca que sentem os modelos com relacdo a aparéncia fisica e dos riscos a satde fisica e
mental causados pelas dietas, pelas cobrangas exacerbadas e pelo contexto de inseguranga que
vivenciam (Soley-Beltran, 2010).

Promessas de consagragio na carreira e oportunidades de viagens internacionais levam jovens
a se lancarem a expatriagdo — termo por eles desconhecido — como uma estratégia de viver a vida de
modelo. Para eles, a expatriacio se diferenciou do processo vivido por expatriados organizacionais
comumente tratados na literatura. Considera-se que este estudo avangou no tocante aos modos
de trabalhar e viver, ao tomar a peculiaridade do trabalho de modelos em situacdo de expatriagao.

Sugerem-se estudos relativos ao trabalho de modelos de moda em contexto de expatriacdo
associados ao campo da satde do trabalhador, ao passo que evidenciou-se um trabalho precério
e danoso a satide e a subjetividade desses trabalhadores. Além disso, aponta-se a necessidade de
estudos acerca da vivéncia da expatriagdo em profissdes inexploradas ou invisibilizadas na literatura
e na perspectiva de classe e género.
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Este ensaio tem por objetivo discutir os desafios na formacio de trabalhadoras de sadde sob a estratégia da educagio
a distancia (EaD). Avalia-se a aposta num trabalho em que a experiéncia, enquanto narrativa de um conhecimento
acumulado por geracdes, nos torna tanto parte da histéria quanto abertura ao devir. A metodologia utilizada foi a analise
das experiéncias de trabalhadores e trabalhadoras do Sistema Unico de Satde (SUS), a partir de relatos e situagdes
vivenciadas. Indica como resultado a poténcia da EaD nos processos formativos — o alcance extensivo desses processos
— bem como seus limites no que tange a visualizagio da emogfo, da expressdo corporal e da produgio de sentido do
discurso. Conclui-se que a comunicacio virtual permitiu a cooperagio de profissionais de diferentes municipios, a
despeito de os encontros presenciais terem sido imprescindiveis & construgfio de diretrizes éticas para o trabalho em
comum.

Palavras-chave: Formacio, Educagio a distancia, Politica de humanizagio, Gestdo em satide.

Health training processes in health: the strategy of distance education in an experience of the National Humanization
Policy of SUS

This essay aims to discuss the challenges of a training work of health workers in a strategy of distance education. The
bet is placed on a work with experience understood as a narrative of an accumulated knowledge of generations, which
constitutes us as part of our history, and at the same time, openness to becoming. The methodology that guided the work
was the analysis of SUS workers’ experiences, based on actual reports and situations experienced. It indicates as a result
the power of distance education in the formative processes with respect to the extensive scope of these processes, but
also the limits regarding the visualization of emotion, of the corporal expression of the production of sense of discourse.
It is concluded that virtual communication allowed the cooperation of professionals from different municipalities, but
that face-to-face meetings were essential for the construction of ethical guidelines for common work.

Keywords: Training, Distance education, Humanization policy, Health management.

Introdugao

D iversos sdo os trabalhos assegurando a importancia da formacio em agdes que visam a
transformacéo das situagdes de trabalho (Barros, 2001; Barros, Cesar & Silva, 2016; Gotardo,
Brito, Freitas, Barros, & Aratjo, 2016; Neves et al., 2015; Santos, 2004; Schwartz & Venner, 2016;
Teiger & Lacomblez, 2013). Enfatizam eles o desafio do exercicio de uma estratégia de formagio
que considere a experiéncia dos trabalhadores. Santos (2004), ao analisar algumas praticas de
formacio profissional, verifica que até mesmo trabalhadores experientes focam na transmissao de
protocolos e de normas, e, muitas vezes, secundarizam o plano da experiéncia no debate com os
trabalhadores em formaco.

Schwartz (2014) entende que o trabalho envolve draméticas de uso de si por outros (por
ser, em parte, heterodeterminado) e de uso de si por si (por envolver renormatizagdes, criagdes
de novas normas). Esta concep¢io de atividade como debate entre normas antecedentes e
renormatizagdes vai necessitar uma maior precisio, ao reconhecer que a arbitragem na escolha
de normas é encarnada em um corpo-si. Esse si é um sabio “desconhecido”, retomando a férmula
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de Nietzsche, e traz uma triplice ancoragem indissocidvel — bioldgica, historica e singular
(Muniz, Santorum & Francga, 2018; Schwartz, 2014).

Sennett (1994), ao pensar historicamente a relagio entre corpo e cidade na experiéncia
urbana, mostra que h4d uma convergéncia dos processos que atingem o espaco e do que se
imprime diretamente na carne (corpo). Na geografia urbana da modernidade, com foco no
deslocamento e na velocidade, a mobilidade conquistada pela travessia dos espagos sem muito
esforco fisico, se, por um lado, possibilitou a ampliagdo da sensibilidade, por outro, favoreceu a
diminui¢do da experiéncia sensorial do contato despertada por lugares ou pessoas ali presentes.
Simultaneamente ao surgimento das metrépoles do século XIX, a mobilidade conquistada
pelo individuo moderno, sob o signo da sua liberdade e do seu correlato isolamento em si
mesmo, produziu o anestesiamento da experiéncia corporal do homem moderno. Este, sob
a salvaguarda de um olhar estratégico de observador passivo, foge do contato que lhe causa
estranhamento e do outro que lhe parece diferente. Essa estética imagética da liberdade de
mobilidade (carros velozes, vias expressas, tecnologias) e do menor contato possivel do uso
dos corpos no espaco com estéticas estranhas aos paradigmas instituidos (telas de computador,
guetos, condominios fechados, shoppings centers), se intensifica, nos dias atuais, sob a triade
da velocidade, fuga e passividade. Como estarmos atentos ao uso das tecnologias e das suas
franquias de mobilidade nos processos de formagao a distancia, sem perdermos a experiéncia
do contato?

Os corpos em contato num dado espaco determinam suas relagdes mituas — “como
se veem, se ouvem, se tocam ou distanciam” (Sennett, 1994, p. 17). Nos encontros com
a cidade, com os espacos e seus estranhamentos, construimos uma experiéncia de tateio,
arriscamo-nos a perceber e a sentir algo ou alguém de modo diferente ao que sentiamos antes.
Nesse tateio, aprendemos, descobrimos novos modos de habitar os espagos e, enfrentando
dores na carne, perturbando a subjetividade dos limites do sujeito e da cidade, mudamos os
modos de sentir e de experimentar os processos de formacio.

Seguindo essas pistas, apresentamos uma proposta de formacio que, nio se reduzindo
a transmissdo de protocolos e de normas, privilegia o plano da experiéncia como dimensio
formadora importante. Assumir essa dire¢io formativa, a partir da concepgio da atividade
como dramaticas do uso do corpo-si, nos convoca a necessaria avaliagao acerca dos dispositivos
de formacio que temos construido e do modo como contribuem para a producio de um espaco
de encontros de trabalho a partir das experiéncias. Contar histdrias de trabalho implica
conti-las de novo, fazendo emergir outra experiéncia no ato de contéi-las.

A experiéncia de partilha dessas histérias de trabalho agita poténcias inesperadas
e impenséveis, podendo delinear trajetos eticamente mais dignos, visto que produzem o
desmoronamento do que nos é caro e habitual. A dimensio intensiva da experiéncia é, pois,
abertura a outrem, tanto quanto expressdo de um mundo possivel que “introduz o signo
do ndo-percebido no que eu percebo” (Deleuze, 1974, p. 315), alterando a experiéncia
subjetiva. Outrem néo é simplesmente um outro com quem falo ou interajo em uma relagio
de intersubjetividade, mas abertura a outro plano de sensibilidades, “um operador de
diferenciacio, que dissolve as identidades, as desterritorializa, leva-nos para longe de nés
ao nos distrair com outros mundos possiveis” (Caiafa, 2002, p. 97).

Além disso, as pesquisas de ergonomia da atividade (Teiger & Lacomblez, 2013)
e as de psicodinidmica do trabalho (Dejours, 2012) tém demonstrado o papel decisivo dos
coletivos de trabalho tanto na forma como o trabalho é gerido quanto no enfrentamento de
problemas das condicdes e organizacdes do trabalho. A experiéncia nos processos de formagio
de trabalhadores, para além e aquém das vivéncias individuais, traz a este campo um plano
da experiéncia que nos conecta aos estranhamentos e nos transforma ao englobar tudo.
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Se essa criacio coletiva é necessdria, com ela levanta-se o problema sobre como essa cooperago’
e coordenacio devem ser construidas e mantidas, j4 que sdo fundamentais ao processo de trabalho
e 2 viabilizacio de modos de trabalhar que produzam satde e condigdes dignas aos trabalhadores.
A cooperagio nio é natural nem pode ser imposta, pois é uma construgao ativa dos trabalhadores
em suas experiéncias de contato. Uma das primeiras pistas para uma estratégia de formacao seria,
entdo, envolver os coletivos de trabalho?, mas, sem cair na armadilha de uma formagéo afirmadora
de processos universalizantes, voltada para individuos isolados que realizam seus cursos e depois
retornam aos seus trabalhos, buscando a replicagdo daqueles saberes desencarnados da realidade
do trabalho, como se nada tivesse acontecido.

No entanto, isso coloca desafios vultosos, uma vez que esses coletivos de trabalho trazem
consigo histérias de lutas, conquistas, fracassos, modos de dimensionamento de valores com
criagcdes de normas singulares. Como trabalhar essa riqueza no dispositivo de formacio em seu
duplo risco: o risco inicial de uma combustio de conflitos — a ponto de o encontro se converter em
desencontro desagregador na vida profissional, incluindo a combustéo como experiéncia de acolhida
aos constrangimentos cotidianos a atividade — e o risco final de desvio inventivo na passagem de
processos de coletivizacdo e de outros modos de cooperagio e renormatizagdes singulares.

Assumimos o pressuposto de que o trabalho envolve os encontros dos usos de corpo-si e de
que eles tém sua potencialidade aumentada na cooperagdo. Como possibilitar, nos dispositivos de
formac@o, a construgio da confianga e da convicgao de que o encontro de corpos-si se desenvolva
como cooperagdo!? Essas questdes se tornam importantes no momento em que estratégias de
educagio a distAncia (EaD) tém sido propostas. Atentos aos alertas de Sennett (1994) sobre a
importancia das experiéncias de contato entre os corpos na abertura de outras sensibilidades e
sociabilidades, indagamos: como um curso a distAncia pode ser o suporte para auxiliar na construgao
de trabalhos coletivos, ou seja, na construgio da confianga que, por sua vez, auxilia na comunicagio,
cooperagio e coordenacio dos coletivos de trabalho?

Dreyfus (2012) alerta para a circunstincia de a EaD poder auxiliar na transmissao de
informagdes exigidas nos niveis iniciais de formagio, embora apresente importantes limites, quando
se trata do desenvolvimento da formagio profissional ao nivel de expert ou mestre, quando é
necessério aprender o uso dos saberes em situa¢oes de variabilidades, incluida af a capacidade de
tomar decisdes profissionais arriscadas. Enfatiza ainda que, em situagoes de formagio presencial,
tanto formandos quanto formadores vivenciam apreender reacdes espontineas que se dao no
coletivo e que ndo podem ser traduzidas por avatares ou emoticons. E uma aprendizagem ndo somente
de discursos, mas também de procedimentos, que envolve o corpo tanto no debate quanto na acéo.
Além disso, na sala de aula, a probabilidade para se perceber que o que esta sendo dito nio esta
sendo compreendido ou aceito é bem maior, dado o acesso imediato ao estado de 4nimo vigente
— coisa impossivel de ser apreendida por uma cAmera. Assim, uma formacio de maior qualidade
critica ndo pode prescindir dos encontros presenciais.

Propomo-nos a analisar neste artigo as conquistas e os desafios de uma experiéncia de EaD em
que trabalhamos como formadores’. J4 alertamos, porém, néo se tratar de tirar licdes gerais aplicéveis

1 Dejours (2012) defende que a cooperagiio nio é algo que se prescreve, mas que é construida pelos trabalhadores, envolvendo a
criagio de regras que vio guiar os coletivos num interesse comum no trabalho.

2 Desde a pesquisa de Elton Mayo, em Hawthorne, que evidenciou nio s6 como as trabalhadoras da empresa constitufam grupos néo
prescritos no organograma oficial, mas também que essas relagdes tinham um efeito na produtividade no trabalho, muitas aborda-
gens tém estudado essa dimensio coletiva do trabalho (Athayde, 1996). As pesquisas e intervengdes realizadas pela ergonomia da
atividade, bem como pela psicodinimica do trabalho e pela clinica da atividade, tém ressaltado como os trabalhadores, além de
romper com as normas do trabalho, também criam novas formas de cooperago e de coordenagfo ndo previstas. Alguns autores,
como é o caso de Cru (1987), viao denominar de “coletivos de trabalho” esses coletivos que se formam e que, juntos, trabalham
construindo e seguindo regras comuns.

3 Um dos autores fez parte da coordenagio geral do curso, outro foi apoiador pedagégico da Regional Sudeste e outro foi tutor da
Unidade de Produgio (UP) a ser abordada neste trabalho.
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a qualquer proposta de EaD, ja que essa experiéncia foi dirigida a usudrios com caracteristicas
especificas e com objetivos bem singulares.

O que aqui ganha relevo é a compreensio da formagao como processo (de)formador, produtor
de outros espagos-tempo politico-existenciais-territoriais afirmados na inseparabilidade entre
experiéncia/vida. Uma experiéncia que se produz em meio a atividade como dramética do uso do

Corpo-si.

CursodeFormagao de Apoiadores paraaPoliticaNacional de Humanizagao
(PNH) da Gestao e da Atengao a Satde

No primeiro mandato do governo Lula, diversos profissionais aceitaram o desafio de construir
uma transformag@o no Sistema Unico de Satde (SUS), a partir daquilo que no préprio SUS é
indice/poténcia de alianga com processos de autonomia e de construgio coletiva. A estratégia que
se produziu foi trabalhar com a perspectiva de humanizag¢ao na satde como experiéncia concreta
de um vivente em processo de producio de si e de relagdes no mundo, desconstruindo a visiao
humanista dominante calcada em préticas piedosas e assistencialistas — o que nio se pode realizar
sem o trabalho constante da produgio de outros modos de vida e de novas préticas de cuidado
consigo e com o outro. O propédsito dessa politica era contribuir para a melhoria da qualidade da
atencgdo e da gestio da satide no Brasil por meio do fortalecimento da Humanizacdo como politica
transversal na rede de satide. Assim, criou-se a Politica Nacional de Humanizagio — PNH (Brasil,
2004), afirmada como transversal a todos os programas do Ministério da Satdde (Martins & Luzio,
2017).

No ano de 2006, apoiados pelo Programa de Ensino a Distancia da Escola Nacional de Satde
Sérgio Arouca da Fundagio Oswaldo Cruz (EAD/ENSPSA /Fiocruz)?, os assessores que trabalhavam
com a PNH realizaram um curso de alcance nacional que se utilizou da estratégia de EaD.

O curso buscava oferecer um processo de formacio considerando e partindo dos espagos
dos sistemas e servigos de sadde. Isso permitiria que os alunos extraissem das suas experiéncias os
elementos motivadores do estudo e da pesquisa, e que pudessem operar nessas realidades buscando
construir solugdes inovadoras para os problemas de gestio e de organizacio da rede de saide, tendo
por referéncia a PNH e seus dispositivos.

O curso dava énfase a construgdo de fundamentos tedricos e metodolégicos que
instrumentalizassem e habilitassem os alunos a intervir nos problemas complexos pertinentes ao
cendrio dos estabelecimentos de satide e aos coletivos que neles operam. Visava formar apoiadores
institucionais cuja tarefa principal seria promover, acompanhar e apoiar processos de mudanga
nos modelos de atencgio e nos modos de gestdo em satide, tomados como indissocidveis.

A fungio de apoio, proposta por Campos (2000), resultante da agdo de sujeitos que
“atravessam” o processo de trabalho de coletivos, ajudava-os a qualificar suas ofertas clinicas e
de satde publica, e a ampliar o grau de grupalidade. A funcio de apoio institucional tem sido
experimentada em vérios servicos de saide do pafs, apresentando-se como uma importante
novidade na gestdao do trabalho em satde no Brasil (Maia & Neves, 2014; Pinheiro, Coelho,
Hebert & Silva, 2014)

O apoiador institucional exerce a fungio de colaborar e de prestar suporte para que os
coletivos alterem seus processos de trabalho, tornando-os mais democréticos. Fungéo fundamental

4 O Programa EAD/ENSPSA /Fiocruz, criado em 1998, possuia significativa experiéncia em processos de formagao para os trabalha-
dores da satide por meio dessa modalidade de educagfo, exercendo um compromisso com a sustentabilidade de politicas pablicas
que concretizam o SUS. Nele, a EaD nio é apenas uma alternativa & educagio presencial, mas processo educacional singular,
qualificando-se para a construgio de politicas publicas.
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para a construg@o de processos e para a sua sustentabilidade, permitindo que o profissional de
satde participe do processo de producio de conhecimento acerca da sua pratica.

A proposta de formaco buscava a experimentacio dos dispositivos da PNH de forma critica
e situada com a realidade dos servicos. Objetivava, ainda, analisar de que maneira tais dispositivos
poderiam funcionar como instrumentos para o desenvolvimento dos trabalhadores, pois, como
afirma Barros (2001): “Pensar a formac&o como referida a situagio de trabalho implica, portanto,
ter que levar em conta as condigdes de trabalho, as formas de organizacio dos trabalhadores, as
relagdes com outras instAncias da sociedade civil etc.” (p. 74). Com essa dire¢io, entendiamos ser
necessario viabilizar o espago de problematizagdes de como a vida vem se produzindo no embate
de forgas (Heckert & Neves, 2007).

A metodologia do curso se constituiu em duas etapas. Na primeira — de formagao dos
tutores que iriam trabalhar na formacio de apoiadores institucionais da PNH — todos os tutores
se encontraram durante trés dias para discussio da PNH e seus dispositivos, a fim de entender
os sentidos e objetivos daquela formacio, que eram fomentar o apoio institucional e receber o
treinamento para lidar com as ferramentas do EAD.

Ap6s esse encontro presencial, foram realizados chats com os tutores e com os coordenadores
gerais e regionais do curso, tendo em vista um estudo mais detalhado e qualificado dos dispositivos
da PNH.

Cada tutor ficou responsével pelo que se denominava Unidade de Produgio (UP)° — um
grupo de apoiadores que se auxiliariam na reflexio sobre sua intervengo nos servicos. Foram
criadas dez UPs, em diferentes regides do pais, cada uma delas contando com a supervisido de um
tutor. Os apoiadores foram selecionados pelos coordenadores gerais do curso, tendo como um
dos critérios a indicacdo das Secretarias Municipais de Satide, ja que esses apoiadores teriam o
compromisso de construir os dispositivos com o apoio politico-gerencial das secretarias. Além da
coordenacio geral do curso, criou-se uma coordenagio regional para acompanhar o trabalho das
UPs da regifo. Neste artigo, priorizaremos a analise da experiéncia de uma UP formada por oito
profissionais de um estado do Sudeste, que tinha por especificidade o fato de que todos ocupavam
cargos de gerenciamento: secretdria municipal de satde, chefes de servigos em hospitais, diretora
adjunta da secretaria, diretora de hospital, coordenadora das emergéncias da cidade, dentre outros.
Esses apoiadores deveriam experimentar dispositivos da politica de humanizacdo em servigos de
sadde e, lado a lado, procurar conhecer e discutir o conjunto de dispositivos preconizados pela
politica. Constituidas as UPs, teve inicio a segunda etapa do curso que, durante sete meses, tratou
da formagio desses apoiadores.

A estratégia envolveu dois grandes encontros presenciais nacionais em Brasilia, no inicio e
no final do curso; e um encontro presencial regional das UPs, na metade do curso. O restante do
curso constava de chats semanais ou quinzenais que cada tutor realizava com os apoiadores da sua

UP (Passos & Benevides, 2006).
O primeiro encontro presencial: narrando experiéncias

O primeiro encontro presencial foi fundamental para a construgdo da UP. Pensdvamos® no

risco de a UP néo funcionar devido as desconfiancas que poderia haver por estarem trabalhando

5 Por Unidade de Produgfo se define um coletivo que possui objeto e objetivo claros e definidos e que desenvolve processos de
cogestao.

6  Embora o trabalho de tutoria junto aos apoiadores da UP tenha sido realizado por um dos autores, entendemos que foi uma obra
coletiva, pois coordenadores gerais e orientadora pedagégica regional acompanhavam, discutiam e sugeriam encaminhamentos;
por conseguinte, utilizaremos a primeira pessoa do plural ao descrevermos o processo de tomadas de decisdes éticas e metodologi-
cas nessa experiéncia.
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com diferentes partidos politicos e & vulnerabilidade politica que poderia existir entre os diferentes
municipios. Construir diregdes éticas do coletivo seria o principal a fazer, mais do que as tarefas
ja acordadas previstas na programacio (fazer o diagnéstico dos problemas de sua rede municipal
de satde e decidir quais dispositivos priorizar para serem experimentados). O desafio seria
criar condi¢des que facilitassem ao grupo se conhecerem, confiarem uns nos outros e toparem
trabalhar juntos. Em consonncia com os apontamentos de Sennett (1994) e de Dreyfus (2012),
considerdvamos importante que o coletivo tivesse encontros de corpo presente e experiéncias de
habitac@o de espagos conjuntos que auxiliassem na construcio de conexdes e de posicionamentos
entre eles. Presencialmente, percebe-se quando uma brincadeira ou critica ndo caem bem para
alguma pessoa, porque, mesmo que ela nada fale a respeito, é possivel sentir sua reagio corporal ou
construir qual a proximidade adequada que se pode ter com cada um: aquele que vocé pode apertar
a mio, abragar, brincar; ou aquele que te impde reserva e discricio. A experiéncia de uma risada
que contagia todos a0 mesmo tempo, um murmirio de indignagao diante de uma situagio qualquer
— todas essas coisas sao acontecimentos proprios do coletivo e nfo se reproduzem a distancia.

O encontro era composto de momentos coletivos entre todas as UPs e de encontros destas
com o tutor. No primeiro dia, quando uma das profissionais se apresentou como a responsavel
pelas emergéncias de um municipio, outra retrucou que havia ido a um desses servicos e que o
achara horrivel — causando grande desconforto na profissional responsavel. Intervimos dizendo
que um dos cuidados que terfamos ali seria nfo trabalhar com avaliacdes comparativas acerca
dos diferentes servigos, mas admitir que todos eles enfrentavam problemas e que solidariamente
irfamos discuti-los. Procuramos construir nesses encontros conjuntos as regras éticas do grupo.
Enfatizamos a importancia de cada um estar ali criando um espaco de acolhimento matuo, um lugar
onde todos pudessem falar das dificuldades, confiar no grupo, ser escutado e acolhido. Com essa
direcéo, visdvamos afirmar a riqueza da multiplicidade de experiéncias e de saberes daquele coletivo
em formacio. O grupo pactuou essa forma de funcionamento a partir dessas diretrizes e, assim,
adotamos as regras construidas. No tltimo dia de encontro, construimos o plano de trabalho e de
estudos. Planejamos que, no retorno, cada um negociaria em seu local de trabalho quais dispositivos
apresentados na UP seriam trabalhados.

Sabiamos que estas pactuagdes iniciais nfo garantiriam, a priori, esse espaco de acolhimento
mituo; mas, no dia a dia do processo de formacéo, essa aposta iria se concretizar numa encarnagao
do modo como experimentassemos o acolhimento desta multiplicidade constituinte da UP

Nesse primeiro encontro, fomos guiados pela indicagdo de Dejours (2012) de que cooperagio
nio se decreta, mas se constréi com muito esfor¢o, podendo, no entanto, ser facilmente dissolvida.
Uma efetiva cooperacio precisa ser erigida pela aceitagio, por parte do coletivo de trabalho, de
que hé um real do trabalho’, ou seja, de que existem eventos que escapam ao controle da técnica e
da ciéncia e que exigem a mobilizacdo das trabalhadoras, o que envolve uma inteligéncia do corpo
capaz de agir frente a eventos inesperados.

Isso implica a necessidade de, por vezes, quebrar normas num contexto de servicos de satde
publica, quando as muitas normas antecedentes® que referenciam o trabalho ndo dao conta da
variabilidade técnica e humana nem das precarizacoes das condigoes de trabalho produzidas pelas
politicas de gerenciamento. Daf existir, a0 mesmo tempo, inflacio de normas e auséncia de normas
(Brito, Muniz, Santorum & Ramminger, 2011).

Trabalhar num quadro em que as condigdes de trabalho, repetidamente, contradizem as
normas da profissio — sejam as normas dos cédigos de éticas profissionais ou dos protocolos de

7 Segundo Dejours (2012) “o real se deixa conhecer pelo sujeito por sua resisténcia aos procedimentos, ao saber-fazer, a técnica, ao
conhecimento, isto é, pelo fracasso imposto ao dominio sobre ele — o real. O mundo real resiste” (p. 25).

8 Todas as normas que antecedem e que referenciam o trabalho, sejam prescritas pela geréncia ou elaboradas pelos préprios traba-
lhadores, sejam transmitidas de forma escrita, oral ou gestual.
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diagnésticos e tratamentos, ou aquelas criadas pelos préprios profissionais — equivale a vivenciar
sofrimentos que podem inviabilizar a permanéncia dos trabalhadores nas situagdes de trabalho.
Consideramos importante atentar para as defesas — habitualmente confundidas como ignorancia
— constituidas pelos trabalhadores contra o sofrimento, as quais funcionam na atenuac@o ou na
negacio da existéncia dos riscos. Se essas defesas tém a positividade de fazer os trabalhadores
conseguirem continuar trabalhando, podem também dificultar a discussdo do real do trabalho,
j& que por vezes implicam agir coletivamente na negacio da variabilidade que se apresenta como
ameaga a satde.

Torna-se importante, entdo, criar um espaco piblico de discussdo para que os trabalhadores
possam coletivamente encarar o real do trabalho, de modo a reconhecer que se, por um lado, o
servigo ndo funciona a contento com as normas prescritas, por outro, gragas a regulagdes criadas
coletivamente por trabalhadores e mesmo por gerentes, muitas vezes, consegue-se que tudo funcione
em atendimento aos usudrios. Para isso, é preciso construir confian¢a no cumprimento das regras de
trabalho pactuadas entre os trabalhadores e 0 uso de uma comunicagio menos truncada que permita
a fala dos insucessos, dos fracassos, das tentativas bem ou malsucedidas — ou seja, a emergéncia de
uma palavra arriscada e seu encontro com uma escuta arriscada que se envolve e se responsabiliza.

No comeco, foi fundamental intervir na comunicagio que se desenvolvia entre aqueles
gerentes. As criticas aos servigos dos outros reforcavam uma dinAdmica comparativa propicia a
competigdes e contréria & cooperacio baseada no reconhecimento do real do trabalho. Devemos
ressaltar que eram gerentes que nunca tinham trabalhado juntos e que vinham de diferentes
prefeituras governadas por partidos politicos com ideologias e concepcdes de gerenciamento diversas;
em suma, havia como ponto de partida uma heterogeneidade que, embora potencialmente rica,
arriscava-se a produzir combustfo explosiva em vez de um fogo propulsor de trabalhos coletivos.
Além do mais, considere-se a histéria dessas cidades com a construgio de modos de relagdes
politicas em que praticas como o clientelismo, nepotismo e até mesmo a violéncia fisica contra os
adversarios ainda sao utilizadas.

Foi fundamental, durante esses encontros do grupo, poder olhar a expressao das pessoas e sua
postura corporal quando algo era dito (Dreyfus, 2012). Alguns mantinham uma expressao sisuda
no rosto ao ser falado algo, mas néo se expressavam. Procuramos entdo conversar individualmente
com esses profissionais para entender o que se passava. Tivemos que trabalhar também durante os
intervalos, na hora em que almocévamos juntos, a fim de irmos construindo essa grupalidade. As
conversas que tinhamos, fora do momento oficial de trabalho do grupo, com uma ou duas pessoas,
foram fundamentais. Uma das profissionais, por exemplo, nos procurou fora da reunifio para dizer
que estava temerosa de falar e de participar, porque tinha pouco tempo de experiéncia no SUS
e percebera que as outras pessoas eram muito experientes. Pudemos trabalhar essa inseguranga
reforcando a ideia de que ndo deviamos hierarquizar contribuicoes e de que todos tinham como
contribuir a partir de sua experiéncia singular.

Vale a pena salientar aqui o que entendemos sobre o conceito de grupo. Assumimos,
como Barros (2007), o pressuposto de que grupo nfo é unidade, nio é conjunto de pessoas nem
homogeneidade, mas multiplicidade. H4 uma dimenszo de producéo no dispositivo grupal na qual
as transformacdes se operam, de modo que as pessoas vivem um processo de diferenciacio que niao
¢ a mesma coisa que deparar com o diferente. Tomemos, por exemplo, uma profissional que por
ser a mais nova do grupo esteja se sentindo insegura. Nao sendo, em realidade, inexperiente nem
mesmo insegura, tal vivéncia pode ser transformada, 2 medida que o processo grupal modula sua
impressdo inicial, diferenciando-a, ao final, da suposta identidade estabelecida por ela para si mesma.

Nesse sentido, a aposta grupal, aqui, ndo é respeitar os diferentes, numa légica liberal
que os torne impermedveis ou subjetividades-produto jia consumadas, mas afirmar a diferenga
como processo de alterizacdo constituinte na producéo de coletivos grupais. O interessante do
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processo € justamente a possibilidade de ultrapassar as posicoes iniciais e de construir novas. O
grupo, como dispositivo de coletivizagdo, é uma obra aberta cujo inicio conhecemos, mas nio
temos como prever todo o percurso. Essa é a sua forca instituinte para experimentagdes de um
percurso, com seus riscos e desafios, em que as dramaticas do uso de si estdo presentes o tempo
todo exigindo escolhas de normas. Era preciso, entido, acompanhar a gestagdo do grupo, nio
se considerar criador e controlador dele, mas também nio se entregar a ilusdo de que se cria
sozinho, de que é uma plantinha que cresce solitaria ou de que a melhor intervencio é nio fazer
nada. Pois omitir-se pode ser tdo equivocado quanto controlar de forma obsessiva e autoritaria
o processo grupal.

E preciso, entfo, encontrar o grupo, estar nele intervindo, gerindo, gestando coletivamente
um processo que precisa de atengdo constante, posto que vivemos num cONntexto em que
destruir processos coletivos é tarefa das mais faceis. Saidon (1991) alerta que “nosso desafio,
particularmente na América Latina, é como escapar de um estatuto burocrético totalizador sem
cair na fragilizagao ou demoligio” (p. 45).

Nesse processo, mobilizamos uma inteligéncia do corpo (Dejours, 2012) que, ativada nos
encontros com outros corpos, consegue diagnosticar e intervir. Enfim, acreditamos que o momento
presencial produziu um encontro de corpos de trabalhadores e de formadores que permitiu emergir
uma grupalidade, suas fragilidades e toda sua poténcia normativa de vida.

O encontro por meio dos chats

Depois que todos voltaram a seus municipios, ficamos nos comunicando pelos chats. Havia
também as apoiadoras, que liam os textos e respondiam as questdes sobre os dispositivos constantes
no livro didatico, e que depois enviavam suas respostas para a plataforma do curso a fim de que
nos as corrigissemos. Nos chats, discutiamos os dispositivos e as dificuldades que estavam tendo
na construcéo das politicas em seu municipio.

A estratégia nos chats era estimular uma conversa livre e, aos poucos, dar inicio a uma maior
explicitacdo dos argumentos de cada um do grupo. Assumiamos nossa ignorancia a respeito de
muitas coisas do SUS e solicitAvamos que explicassem mais detalhadamente o que escreviam.
Procurdvamos ampliar o debate sobre algumas questdes colocadas primeiramente de forma
apressada. Outra estratégia era aproveitar as metéiforas produzidas pelo préprio coletivo no
chat, devolvé-las a fim de produzirem mais reflexdo e, por conseguinte, transformar o modo de
lidar com os problemas. Foi assim que, em dado momento, quando alguém disse que tinha que
matar varios ledes por dia e os outros concordaram, resolvemos relancar, perguntando: niao é um
problema ecolégico matar vérios ledes por dia? A partir daf, a conversa tomou outra direcio, em
que o bom humor e o lddico permitiram lidar com os desafios com mais leveza.

Cru (1993) salienta que nio se deve ir contra os sistemas defensivos, mas utilizar suas
caracteristicas para transformé-los. Sendo o humor e a brincadeira coisas constantes nas atitudes
desafiadoras diante de riscos, provocamos um jeito de lidar com os problemas de forma bem-
humorada, confiantes na possibilidade de encarar o ledo.

Percebemos que a ferramenta do chat possibilitava o compartilhamento da experiéncia e sua
andlise coletiva. Esse instrumento foi ttil ao permitir o trabalho em comum, ja que os alicerces
para a grupalidade tinham sido construidos durante os encontros presenciais. Percebiamos que
aquelas trabalhadoras necessitavam construir, primeiramente, uma confianga minima antes de
escrever sobre problemas no trabalho, atitude esta que poderia ser utilizada depois como arma
politica por parte de grupos opostos ao do prefeito para quem trabalhavam. Logo, a construgio
da confiang¢a, no sentido de respeito as regras pactuadas de trabalho, foi fundamental para o
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sucesso do chat. Dreyfus (2012) salienta que, se estivermos cientes dos limites da EaD e se nio
pretendermos abolir as situagdes de formacio presenciais, esses dispositivos poderdo auxiliar na
democratizacio das informagdes e ajudar na potencializacdo dos encontros presenciais.

Os limites que se apresentavam ao uso dessa ferramenta diziam respeito & manutengao
do fluxo da conversa, pois, em se tratando de didlogo escrito, o tempo de entrada nio segue a
sequéncia do assunto anteriormente abordado. Em um grupo presencial, as pessoas anunciam
verbal ou corporalmente (levantando a mio) que querem assumir o turno de fala; no chat,
porém, aparece na tela quem escreveu primeiro, mas a introdugdo de outros assuntos ao seguir
a sequéncia de entradas faz que quem escreveu sobre um assunto inicial veja sua comunicacio
aparecer na tela num momento ja descontextualizado. Além disso, os periodos tém que ser curtos,
o que dificulta maior elaboracio em linguagem da experiéncia.

Consideramos, também, as dificuldades de tempo dessas profissionais de satide para se
dedicarem a essa formacéo, pois trabalhavam com cargos gerenciais, assim como o esforgo que
faziam para participar dos chats e discussdes. Outro limite percebido tinha relagido com o fato de
que era a primeira experiéncia da maioria das trabalhadoras, inclusive do tutor, no uso dessas
ferramentas, o que certamente dificultou o uso mais criativo das mesmas. NAo existia ainda,
naquele momento, o hibito disseminado de usar as redes sociais para discutir.

Encontro regional das UPs Sudeste

Dois meses depois do encontro em Brasilia, a coordenagio geral realizou o encontro
presencial regional com todas as UPs do Sudeste. Nesse encontro, que incluia também reunides
com todas as UPs e o encontro interno de cada UP, os dispositivos de acolhimento e o Grupo
de Trabalho de Humanizacio (GTH) a serem experimentados pela nossa UP ja haviam sido
escolhidos. Esse momento presencial foi fundamental porque permitiu que o grupo conversasse
olhando nos olhos sobre as dificuldades na experimentacio dos dispositivos. Uma realidade
comum emergiu: a politica de humanizacio visava ser uma politica publica criada para mobilizar o
protagonismo dos profissionais e dos usudrios do SUS; enquanto a hegemonia de uma politica de
governo (nos niveis federal, estadual e municipal) se alimentava da dependéncia, na tentativa de
conseguir os votos dos eleitores, a partir da criacio e da manutencio de uma relacio clientelista,
seja com os profissionais seja com os usudrios. Os vérios tipos das intervengdes politicas na gestao
das unidades nada visavam sendo manter a concepgio de que satdde néo é direito, mas favor que
um determinado politico concede ao seu eleitor.

Embora j4 aparecesse de forma incipiente nos chats, foi nesse encontro presencial que
cada profissional compartilhou como vivenciava suas relacdes com os vereadores que faziam a
sustentacio politica do prefeito. Virias histdrias sobre o uso manipulador dos servigos apareceram,
bem como relatos de estratégias de como lidar com essas situagdes ou de como argumentar com
os préprios politicos acerca desses dispositivos serem politicamente importantes, visto que a
populagio sentiria os efeitos na melhoria dos servigos. Entdo, depois de um tempo se permitindo
como eles falavam — “dar a choradeira bésica”—, eles passaram a discutir quais acdes deveriam
ser implementadas para avangar na experimentagdo dos dispositivos nos proximos meses. Ficou
evidenciado o quanto o encontro presencial permitira que uma questio delicada — porque
envolvia falar de politicos que poderiam fazer eles perderem seus cargos — pudesse ser tratada
em confianga no coletivo que acolhia e que néo julgava as pessoas. Isso se percebia no jeito de
dialogar, na expressao do rosto e nas risadas coletivas que revelavam a cumplicidade entre os
colegas ao narrarem as estratégias usadas quando um politico lhes falava um absurdo: “eu aprendi
a fazer cara de paisagem”, e encenava como o fizera.
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Encontro presencial proposto pela UP: churrasco, susto e analisador-
participagao

Nos meses seguintes, estando algumas pessoas com dificuldades de fazer os exercicios propostos
no livro de atividades do curso, continuamos com os chats. Combinamos entdo mais um encontro
presencial: foi quando uma das apoiadoras propds um churrasco em sua casa. Esse encontro niao
estava previsto no programa do curso, sendo uma iniciativa dos membros dessa UP. Pudemos entio
almocgar juntos e mais uma vez discutir questdes que estavam dificultando a experimentagio dos
dispositivos. Algumas divergéncias surgiram. Uma das apoiadoras relatou a dificuldade em pactuar
o cumprimento de uma carga horéria com os médicos do hospital que dirigia. Relatou o fato de
um péssimo médico que ndo podia ser demitido do hospital porque um vereador nio o permitia,
enquanto outro, um bom médico, fora demitido porque o vereador assim determinara. Uma das
apoiadoras falou da importincia de se construir essa contratagio com os médicos e de como ela a
havia conseguido. Além disso, comentou a corda bamba em que vivia em seu cargo de secretéria,
por tomar decisdes que desagradavam politicamente a alguns vereadores.

Durante 0 almogo, um susto! Em meio & conversa sobre as indimeras atividades que dificultavam
a realizac@o dos trabalhos pactuados na UE, o marido de uma das apoiadoras disse que “algumas
vezes ajudava a mulher substituindo-a nos chats”. Siléncio, desconcerto, entreolhares e. . . ocasido
de novas pactuagdes e de atencdo problematizadora aos dispositivos avaliativos que inclufam, na
certificagio do curso, a participa¢do de cada membro das UPs nos dispositivos de EAD pactuados.

Como tutor e orientador pedagdgico da UE, experimentamos uma dramética do uso de si em
nossa decisio de — num curto espago de segundos — silenciar. Entendemos que, naquela situagio
inesperada e singular, naquele susto, caberia aquietar a indignagio e tomar este susto para além do
julgamento individual da apoiadora e/ou da acusagio de quebra de confianga.

Naquele encontro, pudemos conhecer outros limites dos chats como dispositivos avaliativos
de participagio: ndo vermos a pessoa, nao escutarmos sua voz, nao sabermos com quem realmente
estamos nos comunicando. Daf a necessidade de maior confianca e de maior responsabilidade do
grupo com O processo.

Experimentamos uma suspensio espaco-temporal, ndo conseguindo falar. Percebemos, em
ato, a forca do pensamento de Espinosa (2008): a poténcia de nosso corpo é, simultaneamente, a
nossa poténcia de pensar. Oscilamos entre uma pedagogia impiedosa que, centrada no pensamento,
estimula as multiplicidades, exercitando o corpo e o pensamento a vivenciar seus limites e a
ultrapassi-los porque os quer fortes; e uma pedagogia piedosa que considera o corpo fraco para
ultrapassar seus limites e se rende ao medo da destruicéo grupal e da pratica da vinganga.

Fomos “salvos” pela forca do grupo. Era preciso apostar na for¢a do grupo, acompanhar os
efeitos, nos guiarmos por ele e com ele para enfrentar esse analisador’ participacio. Em outro
momento e de modo indireto, essa situagio retorna quando o grupo valoriza uma discussio sobre
modos de gerenciar e de resistir as interferéncias de grupos politicos locais, potencializando o debate
de valores mediante justificativas de submissio e de ac¢des inventivas adotadas no cotidiano. O
grupo tomou a guia e nos possibilitou experimentar a forca da roda girando e o deslocamento de
lugares instituidos de decisdo.

Nesse terceiro encontro presencial, uma nova fase se constituiu e se pode falar acerca de
modos diferentes de gerenciar e de gerir o servigo. Esses modos, como afirmam Schwartz e Venner
(2016), trazem consigo escolhas de normas que por sua vez sdo a declinagio de valores do bem
comum. Um dispositivo construido para a transformacio do trabalho deve se ocupar tanto da

9 Analisador é um conceito formulado por Félix Guattari, no contexto da psicoterapia institucional e incorporado pela analise
institucional socioanalitica (Lourau, 2014). Segundo Barros (2007), os analisadores sdo acontecimentos: tudo aquilo que produz
rupturas, que catalisa fluxos, que produz anélise, que decompde os modos naturalizados de lidar com o cotidiano.
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producio de saberes quanto do trabalho com os valores. Porque ndo adianta ter boas intengdes:
as diferentes estratégias passiveis de lidar com os problemas envolvem uma melhor afirmacio de
um valor ou de outro.

Nio h4 neutralidade técnica na geréncia, assim como em nenhum trabalho, portanto, o
processo de formagio precisa incluir uma discussio dos diferentes projetos politicos e de qual sentido
a intervengio nos servigos vai ter. Cada decisfo pode ter um peso importante no destino coletivo
a viver. Novamente, o grupo tem de conseguir expor as diferentes concepgdes, trabalhando com
as divergéncias, mesmo com o risco de separacdo, pois, um grupo que teme a morte se estagna por
nfo conflitar e vira um morto-vivo.

Ultimo encontro presencial nacional: encerramento do curso

O dltimo encontro presencial nacional com as UPs ocorreu em Brasilia. As apoiadoras ja
haviam feito suas monografias sobre a experiéncia de experimentacio dos dispositivos e iriam
apresenta-las as colegas de outras UPs que, igualmente, haviam apresentado aquele dispositivo.
Todos dessa UP terminaram as monografias. Em pelo menos um caso, porém, a apresentagio da
experiéncia com o dispositivo foi incipiente, o qual remontava ao analisador-participagio e & nossa
dificuldade de afirmar e de bancar o adiamento da certificagio.

Nesse tltimo encontro, tentamos discutir se seriam possiveis formas de continuidade da
relagio de trabalho dos membros da UP Embora tivéssemos construido uma boa relagio e algumas
cooperagdes ja estivessem acontecendo entre eles, a vida atribulada de cada um em seus diferentes
municipios, as mudangas politicas que ndo permitiam que ninguém tivesse certeza de que estaria no
mesmo cargo amanhi: nada disso os auxiliava a assumir um projeto comum no futuro. Combinamos
pensar formas de manter alguma relagdo, por meio de projetos de pesquisa-intervencio, e assim
o fizemos. Além disso, os coordenadores gerais e as apoiadoras pedagégicas regionais do curso
continuariam como assessores da Politica de Humanizacio trabalhando com as demandas de suporte
que os apoiadores iriam produzir.

Conclusao

A andlise dessa experiéncia de formagio indicou que uma estratégia de EaD pode ser til para
auxiliar o acesso de pessoas que moram em lugares diferentes no compartilhamento de experiéncia
e de trocas importantes. Por outro lado, aprendemos, como sustenta Dreyfus (2012), que isso s6
produz liga se vier acompanhado de encontros presenciais que permitam a experiéncia de contato dos
corpos com o estranho, na lida com os conflitos e com o diferente de si. E na abertura de espacos para
estranhamentos, para outras percepcdes e para sensibilidades que a experiéncia formativa viabiliza
dizer da atividade e, num mesmo movimento, fazer dizer a atividade. Nesse duplo movimento da
experiéncia — dizer da atividade e fazer dizer a atividade — os trabalhadores compartilham, tém a
possibilidade de tecer relagdes de confianca e de construir uma linguagem comum que lhes possibilite
a cooperagdo e a responsabilidade com o processo de formagio coletivo.

Nessa experiéncia, os chats viabilizaram um nivel de compartilhamento de algumas das
dificuldades que estavam sendo vivenciadas na construgdo dos dispositivos e um momento de
reforcamento de 4nimo para enfrentar os desafios. Porém, ficou evidente que o didlogo nos chats
sofre a limitagio dos periodos curtos, que impedem uma expressdo mais elaborada. Ademais, o fato
de as pessoas ndo estarem se vendo impede aspectos fundamentais da linguagem, isto €, a entonagio

e a expressdo corporal como suportes na construgio do sentido para o didlogo. Por conseguinte,
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sentimos que Nos encontros presenciais o grupo avanca mais na discussdo de temas delicados de
seu trabalho, como a necessidade de lidar com os politicos na geréncia dos servicos. Isso se da
porque a presenca corporal produz acontecimentos coletivos que nio sao possiveis de replicar na
internet. Haja vista a reacdo do putblico em um show de rock ou em uma assembleia sindical de
trabalhadores. Nessas situagdes, as pessoas tém uma experiéncia sensorial corpo-espacial (Sennett,
1994), vivenciando estados de Animo que se tornaram possiveis pela proximidade corporal (Dreyfus,
2012) ativada num dado espago por sensacdes, percepgdes ou pessoas que neles se encontram.

E importante ressaltar o aspecto positivo da construc¢io de um coletivo de apoiadores que
produziu nfo apenas um compartilhamento de experiéncias, como também uma reflexio critica
conjunta. O encontro presencial inicial ajudou na construcio das regras éticas e do sentido da
atividade coletiva, produzindo a confianga e a cooperagio que permitiram ao grupo ousar criticar
o modo de gerenciamento politico que vinham enfrentando nos municipios.

Tendo-se conhecido minimamente nos encontros presenciais e tendo construido um acordo
ético que iria guiar o processo, o grupo conseguiu viver o chat de forma aberta, embora notassemos
que nos encontros presenciais a discussdo sempre parecia dar um salto qualitativo na direcéo de
uma maior abertura e criticidade sobre suas experiéncias, reforcando a anélise de Dreyfus (2012)
sobre a importincia dessa vivéncia corporalizada na formacéo.

Outro fator que muito ajudou a experiéncia de EaD foi o fato de esses trabalhadores ja
compartilharem entre si muitos saberes sobre o SUS e sobre os problemas comuns enfrentados, o
que lhes facilitava bastante a compreensio e a comunicagio.

Consideramos igualmente importante colocar em anélise as préticas e os lugares do tutor e
do acompanhante pedagdgico na lida com a “funcio-apoio” nos cursos de EaD. O trabalho com os
analisadores que emergem no processo grupal é fundamental para deslocarmo-nos tanto do lugar
de especialismos quanto de sua contraface, qual seja: acolher o que vem, sob 0 medo de “julgar”
as experiéncias, deixando de exercer uma maior criticidade e de apostar na poténcia do grupo, na
lida com seus conflitos e heterogeneidade de valores.

Por fim, é importante retomar o objetivo principal do curso, que foi a formagio de apoiadores
para a PNH. O trabalho de apoio é como o trabalho de um guia de cego: o guia ajuda o cego a ir na
diregio que ele (cego) quer, conforme verbalizado por R. B. Barros (comunicacéo pessoal, 2006).
E um encontro de corpos-si onde o sentido da visdo de um esté a disposiciio da direcio da vida do
outro. A formacio de apoiadores visa produzir um corpo-si que esteja disponivel a essa experiéncia,
portanto, nio pode ser apenas um dispositivo de transmissio de conhecimentos.

Os encontros presenciais permitiram a visualizagdo da emogio, da expressdo corporal e da
producio de sentido do discurso expressas na entonagdo dada ao enunciado. Esses elementos
corporais do cheiro, da emogao, da expressio de ideias que estdo para além da argumentacio escrita
foram fundamentais para o sucesso desse processo de formacio de apoiadores. E preciso ressaltar
que os chats permitiram manter acesa a chama desses encontros, na medida em que viabilizaram
0s encontros quinzenais pela internet de profissionais que moram em municipios diferentes. Assim,
as duas dimensdes do curso permitiram um processo de formagio que foi além da mudanga das
representacgdes, ajudando na producio de um corpo-apoio que guia e que é guiado nos encontros
de corpos-si com usuérios e profissionais.
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Trajetorias de feminizacao no trabalho hospitalar

Tabata Milena Balestro Borges e Priscila Pavan Detoni
Universidade do Vale do Taquari (Lajeado, Rio Grande do Sul, Brasil)

O objetivo deste trabalho é compreender as trajetérias de feminizagio no espaco hospitalar, entendendo os reflexos da
divisao sexual e das relagdes de género nas praticas de trabalho, com base em uma pesquisa realizada em um hospital na
Serra Gatcha. Utilizou-se, como metodologia, a analise de discurso das trajetérias de vida das trabalhadoras, por meio
de entrevistas semiestruturadas. Participaram desta pesquisa nove mulheres com escolaridades e fungdes diversas. As
anélises compuseram-se pelos seguintes elementos: o trabalho como possibilidade de autonomia e sustento; o trabalho
feminino precarizado diante da divisio sexual do trabalho e no inicio da carreira; o trabalho feminino doméstico como
pouco reconhecido e obrigatério; a duplicidade da jornada em ser mée e trabalhadora; e o cuidado como atribuigio
naturalizada das trabalhadoras da satde. Conclui-se que essas mulheres se sentem realizadas no trabalho, apesar de
serem pouco valorizadas, diante dos marcadores sociais de género e da faixa etdria. A pesquisa também possibilitou
que, ao rever suas trajetdrias durante as entrevistas, as trabalhadoras participantes refletissem sobre a necessidade de
encontrar estratégias para que a feminizagio do trabalho nio seja estendida para a préxima geragio, bem como de que
o trabalho hospitalar seja uma atividade que possa produzir sadde.

Palavras-chave: Feminizagdo, Cuidado, Trabalho hospitalar.

Trajectories of feminization in hospital work.

The goal of this study is to understand the pathways to the feminization within hospitals, comprehending the outcomes
of sex division and gender relations at work based on a research performed in a hospital in the state of Rio Grande do
Sul. The methodology used was semi-structured interviews about the workers’ life paths and analysis of discourse. Nine
women with a wide range of education and varied functions participated in this research. The analysis was made of
the following elements: work as autonomy and sustenance; precarious female work due to sexual division of labor and
beginning of career; female domestic work as under acknowledged; the double journey of being a mother and a worker;
and caretaking as a natural attribution to the female health provider. It is concluded that these women feel fulfilled at
work even being little recognized because of the social markers of gender and age. The research also made possible, when
reviewing their trajectories during the interviews, that the participating workers reflect on the need to find strategies
so that the feminization of labor is not extended to the next generation, and that hospital work is an activity that can
produce health.

Keywords: Feminization, Care, Hospital work.

Introdugao

E ste artigo objetiva compreender as trajetérias de feminiza¢io no espago hospitalar, entendendo
os reflexos da divisdo sexual e das relacoes de género nas praticas de trabalho, com base em
uma pesquisa realizada em um hospital na serra gatdcha. Dessa forma, é importante considerar
as constantes transformagdes nas relagdes de trabalho e de género, por isso trabalhamos com o
conceito de feminizacio que, para Yannoulas (2011), se refere a “um significado qualitativo que
alude as transformacdes de significado e valor social de uma profissdo ou ocupagio, originadas a
partir da feminilizacio ou aumento quantitativo e vinculadas 2 concepcio de género predominante
em uma época” (p. 271).

O desejo por realizar esta pesquisa surgiu da experiéncia da pesquisadora, que trabalhou em
um hospital no interior do Rio Grande do Sul, cujo total de colaboradores era de 118! e, desse
total, cerca de 99 eram mulheres — ou seja, 84% dos/as trabalhadores/as do hospital. Essa foi a

circunstancia que levou 2 reflexdo sobre a feminilizagio e feminizagdo nas trajetérias do trabalho

1 Dado obtido do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged), no més de setembro de 2016.
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em satide, uma vez que o quadro de funciondrios/as do hospital, em sua maioria, é composto por
mulheres — filhas, mies, donas de casa, trabalhadoras —, portanto, cuidadoras no contexto da satide.
Duries, Jones e Silva (2010) apontam que as mulheres possuem maior oportunidade de colocacio
no mercado de trabalho em setores de publicos, nos servigos, sobretudo, de sadde e educagio, no
comércio e no setor industridrio, quando se trata de produgao téxtil, alimentos e bebidas. Esses
autores consideram que, mesmo sendo perceptivel o aumento de mulheres no mercado de trabalho
nos tltimos anos, situacdes que denotam a divisao sexual do trabalho estdo ainda muito presentes.
Para Wermelinger, Machado, Tavares, Oliveira e Moysés (2010), o setor da satde apresenta forte
vocagio para a ocupagio de mulheres, e o contingente feminino tem se tornado majoritario nesse
ramo da economia.Pastore, Rosa e Homem (2008) afirmam que o setor da satide tem se caracterizado
pela presenga da divisdo sexual do trabalho, no qual, predominantemente, as mulheres atuam
nas fungdes voltadas aos cuidados, por essa pratica ser vista e reconhecida como um processo
naturalizado e, por vezes, precarizado.

O trabalho, conforme Nardi (2006), é central para o desenvolvimento da estrutura social,
material e psiquica dos sujeitos. E o género é um fator que constitui o sujeito, uma vez que o/a
trabalhador/a imprime em sua dinAmica de trabalho caracteristicas que se referem a divisao sexual
do trabalho, marcada pela generificacio dos sujeitos, do que seria trabalho de homem e de mulher.
Para Hirata (2002), a amplitude do espago que as mulheres vém obtendo no mercado de trabalho
chama atengfo devido ao modelo de trabalho precério, vulneravel e flexivel. Dessa forma, as
trabalhadoras ainda vivenciam em suas praticas profissionais reflexos de uma histéria de luta
continua por igualdade.

Dessa forma, esta pesquisa buscou entender o processo de feminizacio do trabalho em um
setor da satde, especificamente em um hospital de média complexidade, no qual problematizaram-
se os desafios encontrados pelas mulheres nas suas trajetérias em relagio a equidade de género no
trabalho, uma vez que ambos estdo diretamente imbricados.

Género, trabalho e cuidado

A fim de compreender como ocorre a feminizagao do trabalho na 4rea da satde, decorrente
dos efeitos da divisao sexual, entende-se que os conceitos de género, trabalho e cuidado carecem
discussio.

Na sociedade ocidental, dentro de uma matriz heteronormativa que nos constitui enquanto
sujeitos, precisamos existir dentro dos géneros feminino ou masculino (Butler, 2013). A partir
dessa divisdo, monta-se uma trajetéria para tais géneros — seja pelo comportamento, pelo corpo ou
trabalho. Para Meyer, Klein, Da’lgna e Alvarenga (2014), o entendimento de género é construido
e implicado por discursos instituintes de feminilidades e de masculinidades que sdo produzidos e
ressignificados a0 mesmo tempo, o que pode ou ndo contemplar o entendimento de diversidade
sexual e de género.

De acordo com essa perspectiva, Scott (1995) destaca que o género é um conceito histérico
que demarca em seu terreno questdes socioculturais que permanecem em constante fluxo, evocando
reflexdes acerca da construgio da caminhada da mulher. A autora indaga:

Qual ¢ a relagio entre as leis sobre as mulheres e o poder de Estado? Por que (e desde quando) as
mulheres sdo invisfveis como sujeitos histéricos, ainda que saibamos que elas participaram de grandes
e pequenos eventos da histéria humana? O género legitimou a emergéncia de carreiras profissionais?...
Houve, em algum momento, conceitos de género verdadeiramente igualitdrios sobre os quais fossem

projetados ou mesmo fundados sistemas politicos? (Scott, 1995, p. 93).
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Assim sendo, género é uma categoria em curso, que se relaciona inclusive com a tematica
do trabalho, uma vez que os meios de producio e a divisdo de renda reproduzem as relacoes. Para
Detoni e Nardi (2012), “as relacoes de género sdo constituintes dos modos e dos processos de
subjetivagdo,... a subjetividade como uma produgio da experiéncia de si, em um determinado
contexto socio historico” (p. 66). Nessa perspectiva, a constituicdo do sujeito se da por meio das
atribuicdes de género, na qual o sujeito se define ou é definido, bem como o entendimento de que
trabalho faz parte da identidade social dos sujeitos (Nardi, 2006).

Isso implica considerar que as instituicdes sociais, os simbolos, as normas, os conhecimentos,
as leis, as doutrinas e as politicas de uma sociedade sdo constituidos e atravessados por pressupostos
de género e, a0 mesmo tempo, estdo implicadas com sua produgio, manutengio e ressignificagio
(Meyer et al., 2014).

Para Butler (2013), o sexo é generificado na nossa cultura e assim construido. Tal percepcio
é fundamental para a mudanga de concep¢do do senso comum, pois a desconstru¢io desses
entendimentos nos remete a desnaturalizar a ideia de que o feminino esta ligado a postura de
fragilidade ou submissao, como também possibilita explicar preconceitos que ainda existem em torno
da reiteracio cotidiana que é feita para designar os corpos, os sexos e os desejos nos seus postos
de trabalho dentro dos polos da binariedade. Butler (2013) ainda aponta que “ser de um género é
um efeito” (pp. 58-59), ou seja, a construgao social desse “ser” passa por efeitos/modificagdes mais
diversos no cotidiano.

Diante de um nidmero consideravel de mulheres que atuam no setor da satde, o conceito
de divisdo sexual do trabalho se mostra fundamental, principalmente em dois aspectos: o primeiro
aponta questdes sociograficas, que visam identificar como se d4 a distribuicio de homens e mulheres
no mercado de trabalho e as variantes de tempo e local dessa distribuigio; o outro aspecto diz
respeito as desigualdades que funcionam geralmente de forma sistemadtica, o que também esta
associado as diferentes préticas profissionais e, portanto, de género. (Hirata & Kergoat, 2007).

Com relacio a divisdo sexual do trabalho na drea da sadde, Duraes et al. (2010) afirmam
que esse setor tem sido socialmente reconhecido como trabalho feminino, devido ao fato de que
tais atividades profissionais geralmente sdo semelhantes aquelas desempenhadas no cotidiano da
mulher, como o cuidado com a familia. Pastore et al. (2008) salientam que h4 maior incidéncia de
feminizagdo no contexto da sadde nas 4reas de enfermagem, higienizacio e no setor de nutricdo.
[sso se refere aos diferentes modos que o meio social cristaliza ou regula o que define ser homem
ou ser mulher e quais lugares e atribuigdes seriam mais apropriados para cada sujeito, dentro da
perspectiva de género. Para alguns postos é preconizada a virilidade e, em outros, o cuidado, uma
vez que a dinAmica das relagoes de trabalho — como as de género — é fundamental na constitui¢ao
de sujeito.

Desse modo, percebe-se uma conexio nas relacdes de género e de trabalho. Para Aratjo
(2002), as mulheres passaram a ingressar no mercado de trabalho, de forma crescente, durante
“as décadas de 1920 e 1980, acompanhando os processos de industrializacdo e de urbanizagio da
sociedade” (p. 133). A autora também salienta que as ocupagdes femininas tradicionais daquele
periodo eram caracterizadas por servigos domésticos, atividades em prol do préprio consumo e
da familia, além de servicos como “magistério, enfermagem, comércio, telefonia, alguns setores
industriais, como os ramos téxtil e do vestudrio, e nos servigos pessoais, como cabeleireiras,
manicures, lavadeiras” (Aratjo, 2002, p. 133).

Carvalho, Cavalcanti, Almeida e Bastos (2008) questionam: “sera que na divisio de trabalho
por género hd uma tendéncia recorrente a assuncio pelas mulheres e/ou a atribuicio a elas, mais
do que aos homens, do papel de cuidadora?” (p. 440). De acordo com Meyer et al. (2014), a
feminizagdo é marcada pelo lugar de cuidadora dos vulneréveis, dos doentes. Para tal, Guimaraes,
Hirata e Sugita (2011) afirmam que “no Brasil e nos paises de lingua espanhola, a palavra ‘cuidado’
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¢ usada para designar a atitude; mas é o verbo ‘cuidar’, designando a ag¢io, que parece traduzir
melhor a palavra care” (p. 154). Nesse sentido, Dumont (2012) refere que “o cuidado ¢ tratado de
forma naturalizada como modos de sentir e agir das mulheres” (p. 43). Por esse motivo, o género
estabelece “centralidade na construgio das relagoes” e, assim, inicia-se a divisdo sexual do trabalho.
Diante disso, é interessante refletir que as mulheres sdo treinadas para exercer fungdoes de
cuidado desde a infAncia — por exemplo, brincadeiras de bonecas, cuidar dos irmaos, auxiliar nos
servicos domésticos. Nesses contextos, a menina passa a assumir o papel de mulher e, na medida em
que cresce, o que era apenas brincadeira de infaAncia se naturaliza em suas praticas dirias. Contudo,
cabe destacar que, muito recentemente, as mulheres assumiram postos de trabalho com direitos
sociais, afinal, isso s6 foi possivel no Brasil a partir de 1932, quando conquistaram-se os direitos
do sufrdgio universal?, & propriedade e aos estudos, frutos das lutas dos movimentos feministas.

O trabalho das profissionais mulheres em um ambiente hospitalar

A condigo das mulheres exercendo a prética do cuidado leva a reflexio sobre a naturalizagio
do papel da mulher na sociedade, desde os primérdios, que se referia ao cuidado dos filhos, da casa.
Assim, Yannoulas (2011) aponta que o conceito de feminizagio diz respeito a aspectos qualitativos
observados na mudanga que determinada ocupagio atravessa. Essas mudangas estdo vinculadas a
imagem simbdlica do feminino predominante na época ou na cultura especificamente analisada.

Nesse contexto, é importante considerar os processos histéricos de industrializacio e
urbanizacio, marcos esses fundamentais para a compreensio do conceito de divisido sexual do
trabalho no Brasil. Conforme aponta Yannoulas (2011), o trabalho passou a ser caracterizado como

trabalho produtivo e assalariado, excluindo todas as atividades destinadas a reprodugio da vida
bioldgica e social. Trabalhar foi pensado como uma atividade a ser realizada extramuros, uma atividade
ptblica. Cuidar do lar, dos filhos, dos idosos e da familia ficou delimitado como atividade nao trabalho,
privada (p. 276).

A autora ainda complementa que o processo de feminizagdo pode ser considerado “uma
categoria em movimento, em processo de construgdo” (Yannoulas, 2011, p. 276).

Hirata (2002) afirma que, historicamente, “a atividade feminina continua concentrada em
setores como servigos pessoais, satde e educagio” (p. 10), por isso a feminizagiao do trabalho
em satde. Assim, a abordagem dessa temitica diz respeito a compreender o posicionamento do
publico feminino nos diversos contextos sociais do trabalho, levando em consideragao que estudar
e pesquisar o tema divisdo sexual do trabalho, tendo em vista as constantes transformacdes que
o mundo do trabalho vem percorrendo, torna-se um grande desafio, visto que ainda hoje temos
reflexos da histéria em que as mulheres eram diferentemente tratadas em relagio aos homens.

Para Hora, Ferreira e Silva (2013), é estatisticamente comprovado o niimero maior de
profissionais do sexo feminino que atuam no Ambito hospitalar, somando-se a isso a sobrecarga de
trabalho, que ¢ algo eminente no dia a dia da mulher, devido as tarefas domésticas, entre outras,
que geralmente sio desempenhadas em dupla jornada.

Osorio (2006) relata que as atividades em um hospital, tomando como base o exemplo do
estado de Sao Paulo, sdo flexibilizadas constantemente, em que o quadro muda em instantes e
o cendrio é frenético, sendo preciso habilidades especificas de manejo no trabalho por parte das
profissionais que precisam se adequar o tempo todo. Conforme Maturana e Valle (2014), é comum

vivenciar em hospitais situacdes como:

2 Direito ao voto: no Brasil, apenas em 1932 a mulheres obtiveram o direito ao voto e também de serem votadas (Piscitelli, 2009).
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apresentar respostas rdpidas relacionadas a situagdes-limite de vida e morte de pacientes, alta carga
horéria, atendimento ao publico, muitas vezes, em estados emocionais alterados, sobrecarga de
tarefas, conflitos de opinides e pontos de vista divergentes com profissionais de outra formagéo

académica (p. 3).

Em uma pesquisa realizada no interior do Rio Grande do Sul, com uma equipe de
atendimento pré-hospitalar, Carreno, Veleda e Moreschi (2015) identificaram que a maioria dos
profissionais que integravam a equipe era composta por homens, com idade superior a 36 anos,
que ocupavam as fungdes de técnico em enfermagem seguida de médicos e enfermeiros — contrario
as demais pesquisas encontradas. Nesse caso, a atuagio do sexo masculino em atendimentos
pré-hospitalares, como no Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (Samu), é evidenciada
constantemente devido as atividades que exigem forca e preparo fisico. Por isso, ao estudar
feminizagdo em ambiente hospitalar, ndo podemos negligenciar o trabalho dos homens. Afinal,
0 género s6 existe nas relagdoes, sejam elas domésticas ou de trabalho, que hierarquizam um dos
géneros em detrimento do outro.

Percurso metodoldgico

Todos esses que ai estdo,
Atravancando meu caminho,
Eles passardo. ..

Eu passarinho!

Mairio Quintana

Durante a caminhada de pesquisa e escrita, buscou-se uma forma de analisar as trajetdrias
das participantes, e eis que surgiu a imagem de um passarinho. Passarinho porque a maior parte das
mulheres trouxe em suas narrativas presentes que o trabalho deu a elas: a liberdade, a independéncia,
além de intdmeras possibilidades de viver e olhar para a vida atribuindo-lhe um novo significado.
Metaforizando o “Poeminho do contra”, de Mario Quintana (2014), segundo Franco (2009), o

verbo “passardao” — conjugagio do verbo passar no futuro do indicativo.

deixa de ser tdo somente verbo e torna-se também um péassaro gigante, predador do passarinho, um
bicho-papao ameagador que, pela enormidade, nio tem a agilidade do passarinho — este, quando viu

seu caminho atravancado, bateu asas e voou (pp. 75-76).

No sentido literal da palavra, “péassaro grande” nio se compara as qualidades do canto, da
ligeireza e da liberdade caracterizadas pelo “passarinho”. Dessa forma, as mulheres-passarinhos
sdo andlogas as conquistas feministas marcadas nos discursos das trajetérias das trabalhadoras
entrevistadas no ambiente hospitalar. Pode-se, entfo, associar a agilidade e a liberdade do passarinho
com os constantes movimentos e deslocamentos que as mulheres realizaram nos tGltimos tempos,
lutando pela igualdade de direitos e a liberdade social, o que possibilitou a inspiragdo no poema
de Quintana.

Participaram desta pesquisa, realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, de forma livre
e esclarecida, nove mulheres trabalhadoras de um hospital de média complexidade, com idades
entre 20 e 54 anos: quatro solteiras, trés em unifo estavel ou casadas, duas separadas; seis delas
tém filhos/as; seis delas sdo as Gnicas responsaveis pela renda familiar; oito brancas e uma parda;
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escolaridades e funcdes sio variadas’. A seleg¢io das participantes ocorreu de forma voluntéria, por
meio de um convite; cada trabalhadora interessada em participar da pesquisa registrou seu nome em
um formulario de inscricdo, fixado no quadro mural do hospital e, assim, a pesquisadora agendou
as entrevistas. As entrevistas individuais ocorreram a partir de um roteiro sobre a biografia pessoal
e profissional das nove mulheres que se voluntariaram a participar da pesquisa, mediante termo
de consentimento*.

O roteiro semiestruturado aplicado nas entrevistas se baseou no levantamento de dados
sociodemograficos das profissionais, além de mapear dados relacionados ao nicleo familiar (profissao
parental, ndmero de irmAos, participacio de outros na renda familiar, profissio do companheiro/
esposo/pai dos/as filhos/as) e, principalmente, informagdes associadas ao contexto do trabalho,
com o propésito de compreender a trajetdria das mulheres participantes da pesquisa (idade com
que comegou a trabalhar; tipos de trabalho e periodo de permanéncia; funcio e remuneracio
atual; como foi o inicio de sua trajetéria profissional; e como é o atual momento profissional). E
importante ressaltar que o roteiro foi um elemento orientador que a entrevistadora utilizou para
conduzir a conversa com as participantes da pesquisa.

Essas entrevistas ocorreram em uma sala disponivel no hospital, as falas das participantes foram
gravadas em 4udio e, posteriormente, transcritas na integra, para realizar a analise dos discursos
(Foucault, 2005) que permeavam essas trajetorias.

Neste estudo, pretendeu-se compreender as trajetérias de feminizacio no espaco hospitalar,
entendendo os reflexos da divisdo sexual e das relagdes de género nas praticas de trabalho. Suas
técnicas profissionais podem estar associadas ao cuidado dos usudrios do servico, que se estende
desde cargos relativos 2 higienizacdo, copa, cozinha e enfermagem a técnicas de enfermagem,
nutricdo, psicologia, farmécia, médicas, atendimento, entre outras.

O corpus da pesquisa foi constituido pela anélise dos discursos das trajetérias de vida das
trabalhadoras que, segundo Born (2001), se relacionam a “um conjunto de eventos que fundamentam
a vida de uma pessoa” (p. 4). O autor cita que:

Normalmente é determinada pela frequéncia dos acontecimentos, pela duragio e localizacio dessas
existéncias ao longo de uma vida. O curso de uma vida adquire sua estrutura pela localizagio desses

acontecimentos e pelos estdgios do tempo biogrifico (Born, 2001, p. 4).

A analise da trajetoria de vida “permite descrever e entender como o trabalho atravessa os
processos de subjetivagio e expressa o conflito que caracteriza o jogo de verdades” (Nardi, 2006).
Quanto aos jogos de verdade, Nardi (2006) também utiliza o conceito foucaultiano para pensar a
relacio ética e subjetiva que constitui a centralidade do trabalho na vida dos sujeitos, o que é parte
de um elemento da nossa sociedade atual e que analisamos nesse estudo. De acordo com Foucault
(2005), existem condi¢des de possibilidade de determinado periodo histérico e localizado que fazem
emergir discursos, e estes vio produzindo verdades sobre os sujeitos e subjetivando formas de existir.

Analises e discussao dos resultados

A partir das narrativas das trajetérias de vida, analisaram-se os discursos que emergiram
dentro da interlocugio de género e trabalho das mulheres trabalhadoras hospitalares, em que

3 Nio apresentamos a identifica¢io e/ou informacdes individuais das mulheres trabalhadoras, por constituirem um grupo muito
pequeno, o que poderia facilitar a identificagio. Percorremos pelas fungées de higienizacio até a gestdo hospitalar.

4 Este projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitdrio Univates, conforme CAAE:

64759116.5.0000.5310.
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sao destacados: o trabalho como possibilidade de autonomia e sustento; o trabalho feminino
precarizado diante da divisao sexual do trabalho e no inicio da carreira; o trabalho feminino
doméstico como pouco reconhecido e obrigatério; a duplicidade de jornada em ser mie e
trabalhadora; e o cuidado como atribuigio naturalizada das trabalhadoras da satde.

“Aos pouquinhos fui subindo, subindo, subindo...”: trabalho como
possibilidade de autonomia e sustento

Com relagio a ascensio no trabalho, percebe-se que grande parte das mulheres se sente
livre, independente e capaz quando possui sua propria remuneragio, por isso o trabalho faz parte
da construcio ética e moral dos sujeitos (Nardi, 2006,) e se constitui como uma necessidade
para que essas profissionais possam crescer, conquistar oportunidades e se sentirem realizadas,
além de garantir o sustento dos/as filhos/as (Moreira, 2008).

Desse modo, pode-se refletir o quanto o trabalho representa centralidade para as pessoas
(Dejours, 2000), especialmente, neste estudo, para as mulheres, ainda que a precarizacio e a
divisao sexual do trabalho existam como marcas das trajetdrias que atrelam as responsabilidade
do trabalho doméstico para as mulheres, além do trabalho fora de casa, que recebe mais
reconhecimento, inclusive pela via econémica. “Porque do trabalho que vem o sustento... Claro,
a familia em primeiro lugar, mas o trabalho anda ali, anda junto” (Bem-te-vi).

Para Moreira (2008), a relacio econdmica atrelada a necessidade de trabalhar é
“constituida tanto das formas possiveis de trabalho quanto das relagdes de género” (p. 105).
Isso pode ser observado nas narrativas das mulheres, de modo especial quando Aguia diz
que o saldrio “dele”, referindo-se ao companheiro, ndo é mais suficiente para dar conta das
responsabilidades da casa. Ainda, conforme a autora, se, antes, o trabalho como forma de
organizacdo social tornava possiveis relacdes de género pautadas na divisio homem provedor
(econdmico) e mulher mantenedora (do bem-estar e dos cuidados com a familia), hoje, o
trabalho do homem nfo é garantia do sustento familiar. Contudo, o trabalho doméstico, na

maioria dos casos, continua essencialmente feminino, apesar das duplas jornadas.

Sé com o salario dele a gente ndo conseguia muita coisa e, gragas a Deus, comigo trabalhando
também, a gente consegue comprar as coisinhas que a gente quer (Canério).
E uma questio de conseguir teu préprio dinheiro, tu ter um dinheirinho se precisar comprar

alguma coisa, ir 14 e comprar (Sabia).

A narrativa de Pintassilgo serviu de inspiragio para definir o subtitulo da anélise e o
lugar das mulheres no trabalho formal, como em: “Eu vejo que cresci profissionalmente, tipo eu
era ld uma coisinha e nada e, aos pouquinhos, fui subindo, subindo, subindo”, pois percebe-se a
autonomia e a independéncia que proporcionam as mulheres. Isso fica muito claro nos relatos,
inclusive na fala das demais mulheres, segundo as quais ndo depender do marido traz a elas
muita satisfagdo. Analisou-se a centralidade do trabalho na vida dessas trabalhadoras, pelo
fato de seis das nove mulheres entrevistadas serem as tnicas responsaveis pela renda familiar
e as outras trés trabalharem também com o propdsito de nio serem dependentes de seus
companheiros.

Mas assim, o principal sentimento era a independéncia, nio depender 100% de meus pais

(Azulao).
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Eu dou muito valor, procuro néo faltar, se tem que fazer, procuro fazer, porque é muito importante ter
servigo, para mim, ter carteira assinada. Tem teu saldrio no final do més, tu pode, tipo... como é que

vou te dizer? Comprar uma coisa que tu quer, é outra vida (Tico-tico).

Pela analise dessas narrativas, compreende-se o que Nardi (2006) aponta como a ética do
trabalho, que também estabelece e reconhece socialmente o/a trabalhador/a como cidadao. Nesse
caso, referindo-se as possibilidades que a mulher possui em desfrutar do que o trabalho pode lhe
oferecer: melhores oportunidades, satisfazer necessidades, liberdade de escolha, enfim, fazer uso dos
recursos obtido pela renda do trabalho a partir de seus préprios desejos relacionados ao consumo
e de uma vida melhor para os filhos e para as filhas.

“Tu tens que aprender a trabalhar...”: o trabalho feminino precarizado

diante da divisao sexual do trabalho e no inicio da carreira

Sete das nove mulheres entrevistadas iniciaram sua vida de trabalhadoras ainda muito cedo,
na faixa etéria dos dez aos vinte anos. A grande maioria delas comegou desempenhando atividades
como empregada doméstica, baba e atendente, que marcam o trabalho feminino precarizado diante
da divisdo sexual do trabalho e, principalmente, no inicio da carreira (Hirata & Kergoat, 2007).
Geralmente, foram trabalhos informais e caracterizados como estere6tipos de mulheres (Meyer et
al., 2014) e com priticas de cuidado, o que demonstra experiéncia informal na drea que atuam.
Quatro dessas mulheres também tiveram seus/suas filhos/as antes dos vinte anos, ou seja, desde
muito cedo desempenham o papel de cuidadoras do lar, conforme aparece nas entrevistas:

Foi bem dificil, eu nunca tinha trabalhado. Claro, ajudava o pai, eu perdi a mae com onze anos... A{

tinha meu pai e meus irmfos, tipo, tomei conta da casa (Bem-te-vi).

Eu me ajuntei tinha treze anos. Com catorze tive meu primeiro filho, com quinze eu j4 tive meu

segundo filho (Canério).

Com relagio a divisdo sexual do trabalho, Madalozzo, Martins e Shiratori (2010) consideram
que os reflexos nfo estdo presentes somente no Ambito do emprego e na participacéo diferenciada
de homens e mulheres no mercado, mas também na forma como essas relagoes se difundem na
sociedade, como nas familias marcadas por desigualdades.

Entretanto, ao rever suas trajetdrias, as entrevistadas percebem o quanto de dever e obrigacio
com relagio as responsabilidades domésticas e cuidados em geral lhe foram impostos na construgio
de sua trajetdria, seja pela valorizagio do trabalho como pela forma de conduzir a vida e seus corpos
(Nardi, 2006). Trabalhar no espago doméstico como forma de conduzir a subjetividade das mulheres
e a naturalizagio dessa responsabilidade a elas atribuida pode ser evidenciado no seguinte relato:

Com cinco anos, eu fui morar com uma senhora, 4. Daf tu j4 comega: tu vai lavar a louga, varrer a
casa, vai limpando, af cada dia ia aumentando, né, as coisas assim... Eu lembro que, com sete anos,
vamos supor, eu tinha uma boneca, né. Vou brincar? N#o, nio pode. Ela pegou e jogou fora: “tu tem

que aprender a trabalhar, ndo a brincar” (Tico-tico).

Nessa trajetdria, € muito forte e evidente os aspectos do trabalho infantil e do trabalho
doméstico naturalizado como sendo de responsabilidade da menina desde cedo. Paganini
(2011) considera que, por mais que haja um aparato juridico que vise erradicar o trabalho
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infantil, deve-se sensibilizar a sociedade para a garantia real dos direitos assegurados a
todas as criancas e adolescentes. E importante dizer o quanto foi doloroso para Tico-tico
relembrar que, durante sua infAncia, quase nio pode brincar como as demais criancas, e,
sim, foi obrigada a trabalhar para ganhar sua refeigio diéria.

Ainda sobre as diferencas entre trabalhadores/as, a fala da mulher Sabia est4 relacionada
a comparagdes feitas de papéis ocupados por homens anteriormente e que, agora, sao
exercidos por mulheres. Hirata e Kergoat (2007) sinalizam que a divisdo social do trabalho
é caracterizada por “dois principios organizadores: o principio de separagdo (existem trabalhos
de homens e trabalhos de mulheres) e o principio hierdrquico (um trabalho de homem ‘vale’
mais que um trabalho de mulher)” (p. 599). Isso pode ser materializado diante da legitimacio,
como também o processo de naturalizacio, no qual o esteredtipo do trabalho doméstico ¢é
servico exclusivo da mulher, considerado como uma obrigacio de seu fazer.

Se tu tenta conversar com alguém, eu sempre falei com mulher, eu nunca tive dificuldades.
Agora, com homem, parece um pouco mais resistente, porque tu ta falando, j4 te cortam

(Sabid).

Mas vou dizer que a gente tem uma hierarquia, mas eu me sinto, hoje, muito mais & vontade
para conversar com ela, levar um problema, pedir para me ajudar a solucionar uma coisa que
eu nio consigo, sabe? Antes, quando a gente tinha um homem, néo tinha, era bem dificil, bem

dificil mesmo (Pintassilgo).

A idade e a forma de apresentacio das mulheres, enquanto sujeitos no mercado de
trabalho, se configuram em marcadores sociais a serem analisados, pois, de certa forma,
quanto mais jovens elas assumirem papéis de lideranca, mais recebem hostilidades em meio
as suas relacdes profissionais, passando por certa falta de credibilidade ao se compararem
com uma lideranga masculina e, se estiverem com uma idade maior que cinquenta anos, ja
ficam vistas como pouco produtivas e 4geis para as atividades laborais.

“Eu era dona de casa, eu cuidava das criangas sé...”: o trabalho

feminino doméstico como pouco reconhecido e obrigatério

Com relagdo ao trabalho feminino doméstico, é importante observar que trés das
participantes ndo o reconhecem como trabalho, pois compreendem que este teve inicio
a partir do momento que safram do lar e tiveram um emprego formalizado. Além disso, é
possivel também perceber que algumas das participantes, durante o periodo de formacao,
consideravam que néo trabalhavam, apenas estudavam.

Para Santos (2010), a estrutura familiar vem passando por modificagdes nos tltimos
anos e, com isso, os homens, principalmente os mais jovens, tém passado a compartilhar
algumas tarefas domésticas com as mulheres, embora elas ainda continuem sendo a pessoa
de referéncia com relag¢do aos cuidados dos/as filhos/as e domésticos.

Visto que os modos de trabalho sio pautados por fazeres formais ou informais
determinados pelo social, percebe-se, nas narrativas da trajetéria dessas trabalhadoras, uma
desvalorizacdo dos afazeres domésticos, cuidados com os filhos, ou o fato de ser estudante.

Eu era dona de casa, eu cuidava das criangas, s6 (Canario).
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Eu comecei a trabalhar depois que eu me formei (Beija-Flor).

Ao analisar a fala “eu era dona de casa, eu cuidava das criancas, s6”, a palavra “s6” esta imbuida
do significado de que tais afazeres s3o diminutos, que precisam ser ampliados. Verifica-se af a
necessidade de desnaturalizar a ideia de um cuidado desvalorizado, culturalmente identificado
como trabalho informal. De acordo com Meyer et al. (2014), cabe a problematizagio: quais sdo
os reflexos dos atributos que naturalizam atividades e caracteristicas de homens e mulheres nas
relagoes de cuidado? A autora também questiona como o que é naturalizado atravessa e legitima o
conhecimento que é produzido, bem como as praiticas profissionais na 4rea da satde.

’

“Conseguir conciliar a casa e meu trabalho aqui...”: a duplicidade de

jornada em ser mae e trabalhadora

A duplicidade de jornada em ser mée e trabalhadora também foi um marcador importante
nas respostas das mulheres que, além de trabalharem fora de casa, conciliam a maternidade e o
trabalho doméstico em seu oficio. De forma geral, os horarios no hospital sdo marcados por turnos
de seis horas didrias, de segunda a sexta-feira, e de doze horas (plantio), em finais de semana, assim,
o horério é alternado com o exercicio da dupla jornada (Osério, 2006).

Hirata e Kergoat (2007) explicam que a defini¢do que retrata o trabalho doméstico vem
passando por alteracdes e propdem usar os seguintes termos: dupla jornada, acimulo ou conciliagdo
de tarefas, como se fosse apenas um apéndice do trabalho assalariado. Conforme apontam Rotenberg
et al. (2001), a relagao satide-trabalho configura outro olhar quando se trata do trabalho noturno,
considerando que as mulheres precisam operar com demandas duais dos trabalhos profissional e
doméstico.

A maioria das trabalhadoras entrevistadas realizam a escolha do turno de trabalho mediante a
conciliacdo do trabalho 4 noite com o cuidado dos filhos e da casa, durante o dia. Contudo, existem
fatores subjacentes as diferengas individuais quanto a tolerancia ao trabalho em turnos e noturno,
pois existem caracteristicas do trabalho que podem ou néo favorecer a tolerincia a essa jornada
de trabalho, bem como atenuar as dificuldades enfrentadas no Ambito da satide e do bem-estar
organico e social (Moreno, Fischer & Rotenberg, 2003).

Segundo Rotenberg et al. (2001), pode ser dificil para as mulheres a reorganizacdo da vida
cotidiana, como a maneira de descansar (sono) e as demais rotinas do dia a dia, devido & dupla
jornada. Os autores ainda refor¢am que, ao se tratar do trabalho noturno sob a visdo de género,
deve-se compreender a realidade de homens e mulheres fora do contexto do trabalho, considerando
a relacdo com o processo de trabalho e, sobretudo, os fatores associados a divisao sexual do trabalho.

Dentro desse contexto, segundo Poldi, Borges e Aradjo (2011), o patriarcado considera o
trabalho doméstico como tarefa natural da mulher, o que, por vezes, dificulta a ascensdao no &mbito
ptblico. Da mesma forma, percebemos nas falas de Pintassilgo e Candrio quio valiosa e potente
foi a saida de seus lares para desenvolver um trabalho formal. No entanto, ainda estdo evidentes
nos seus discursos as demandas da casa e a necessidade de conciliar ambos os trabalhos.

E uma vida tripla fora daqui: filhos, marido, mulher, mae, tudo, familia. T4, para mim é importante,
porque é como se fosse... eu saio daquele mundinho de dona de casa e t6 buscando alguma coisa fora,

assim (Pintassilgo).

Para mim, sempre tive um filho atras do outro, né. Entéo, tu comecas: tem que cuidar da casa,

tem o marido que chega de meio-dia, tu tem que estar com o almoco pronto, o almogo tem que
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estar tudo organizadinho... Eu nfo queria trabalhar o dia inteiro, eu achava dificil porque tinha
meus outros guris que trabalhavam. Tinha que ter comida na hora, roupa pra passar, comida para
fazer, eu nfo vou vencer em fazer tudo no final de semana. Para mim, foi uma bengio em todos

os sentidos, eu conseguir conciliar a casa e meu trabalho aqui (Canério).

Esta pesquisa produziu nas participantes uma reflexdo do porqué precisam desenvolver
dupla jornada, afinal as tarefas do lar precisam ser desempenhadas pelas pessoas que o habitam,
e ndo concentrar-se restritamente a mulher. Emergiu, durante as entrevistas, a motivagao para
olhar de outra forma ao que estd dado, o que est4 naturalizado e desenvolver movimentos de
quebra de paradigmas que estio institucionalizados quanto ao modo de fazer e ser mulher.

A maior parte das mulheres retrata em sua trajetdria a importancia de conciliar a vida
familiar com a profissional. De acordo com Hirata e Kergoat (2007), essa é uma “politica
fortemente sexuada, visto que define implicitamente um Gnico ator (ou atriz) dessa ‘concilia¢do’:
as mulheres, e consagra o statu quo, segundo o qual homens e mulheres ndo sio iguais perante
o trabalho profissional” (p. 603). Dado o contexto do desejo de atingir a igualdade por meio da
conciliacdo de tarefas, talvez esteja aqui o grande desafio da mudanca no olhar sobre a divisiao
de tarefas, visto que, conforme Colcerniani et al. (2015), é uma produtora de desigualdades e
tensoes, evidentes na conciliagdo de vida profissional e trabalho reprodutivo.

A mulher como o “sexo fragil” também foi uma das expressdes que apareceu como
enunciado dos discursos em torno das relagoes sexistas de género na pesquisa. Considerando
as narrativas de Candrio e Pardal, evidencia-se um antagonismo de olhares. Para Canério,
mesmo que haja homens que reconhegam as mulheres como sexo fragil, elas asseguram a
capacidade em realizar diversas tarefas, ndo havendo restri¢oes por ser de determinado sexo.
Ja Pardal relaciona a fragilidade e a sensibilidade da mulher ao grau de forca, pois hé trabalhos
que requerem nivel de esforco maior, os quais, geralmente, seriam mais bem realizados por
homens. Segundo elas:

A gente é colocada como sexo fragil... Eu, em casa, sou homem e mulher, eu fago, faco
encanamento. Digo o que dizem que a gente é. Mas a gente é muito mais forte do que qualquer

homem, mas, para eles, a gente é fragil (Canério).

O homem pode até fazer melhor no sentido de mais forga, né. Acredito que a mulher é sexo fragil
mesmo. [Pesquisadora: Tu concorda que a mulher seja um sexo fragil?] Nao. Ela é a parte mais

fragil e mais sensivel (Pardal).

A dualidade de atributos faz parte da trajetdrias dessas trabalhadoras, como aparece nas
suas narrativas, e é, de fato, o que se presencia como legitimo e naturalizado no meio social de
uma cultura ainda marcada pela construgdo do machismo nas relagoes de género. Meio esse
onde sdo construidas “verdades” sobre os estereétipos de fragilidade, fraqueza, sensibilidade,
entre outros, apresentando, assim, barreiras que ainda precisam ser superadas, sendo importante

reconhecer que, em todos os géneros, hé caracteristicas pessoais que identificam cada sujeito.

“Quem auxilia, quem presta atencao e presta cuidados, é a mulher...”: o
cuidado como atribuicao naturalizada das trabalhadoras da satade

Com relag@o ao ntimero considerdvel de mulheres que atuam no contexto hospitalar, as
trabalhadoras identificam essa feminizagio (Yannoulas, 2011) com a ideia de que o cuidado ja é uma
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das tarefas naturalizadas das mulheres, considerando que j4 realizavam atividades relacionadas as
préticas de satide e higienizagio em seu meio familiar (cuidar dos filhos/marido, afazeres domésticos).

Com relacio aos atributos que socialmente so incumbidos para homens e mulheres, Gondim
et al. (2013) apontam que, devido 2 influéncia da cultura, homens tenderiam a assumir mais
atributos de agressividade e competitividade, ao passo que as mulheres adotariam mais facilmente
atitudes e comportamentos de sociabilidade, gentileza e amabilidade, pela valorizacdo cultural da
sensibilidade e do cuidado com a famdlia e o lar.

De acordo com os atributos reafirmados pelo papel social da menina, mulher, méae, trabalhadora,
percebe-se, conforme Gondim et al. (2013), a influéncia social na construcao dos sujeitos na divisao
sexual do trabalho, em suas escolhas profissionais, levando & compreensio do porqué hd um niimero
tao expressivo de mulheres que atuam no segmento da satide, como bem apontaram as seguintes
falas:

A mulher é mais sensivel, mais organizada (Pintassilgo).

Até mesmo a questdo de um recém-nascido, a mulher toma muito mais as rédeas de cuidar, de limpar...
que € essa questio do cuidado com o paciente, que ja é imposta & mulher pela sociedade; nio sei se

pela sociedade, ou pela forma que é criado, pela histéria (Azuldo).

Olha, eu até acredito que seja a questio do cuidar, da sensibilidade, da preocupacio com o outro, isso
digamos que j4, culturalmente, é destinado 2 mulher. Entio, acredito que muito pode estar vinculado
a questio da cultura também... Essa drea da satide é mais procurada e vista como feminina em funcéo
de uma cultura, que ja ta predeterminado que quem cuida, quem auxilia, quem presta atencéo e

presta cuidados, é a mulher (Beija-Flor).

A mulher parece que tem mais, por ser dona de casa, e as mulheres que tém filhos, a crianga faz
sujeira, tu vai l4 e limpa, ndo tem mistério. E para o homem ¢é mais complicado. Entéo eu acho que
¢ porque na 4rea da satde tem menos homens, eles tém mais medo... a mulher é mais sensivel nesse

sentido (Pardal).

Ao finalizar a analise, é importante considerar que as trajetérias das mulheres levam a pensar
também sobre a subjetividade por meio dos “processos” e dos “modos de subjetivacio”. O modo
de subjetivagio esté associado & maneira como os sujeitos se relacionam com a regra e a forma
como se veem obrigados a cumpri-la e, a0 mesmo tempo, se reconhecerem como ligados a essa
obrigacio. Os processos de subjetivacio, de acordo com Nardi (2006), pode ser compreendido a
partir da andlise de como cada individuo se relaciona com o regime de verdade préprio em cada
periodo, ou seja, a maneira como o conjunto de regras que define cada sociedade é experienciado
em cada trajetéria de vida. Os discursos aqui analisados marcam as construcoes das trajetdrias
dessas mulheres enquanto trabalhadoras de um hospital de médio porte.

Consideracoes finais

A rotina de uma mulher que trabalha no hospital é cuidar do paciente, seus familiares,
medicar, preparar as refei¢des, manter o ambiente limpo e organizado, além de atentar-se para
0s processos burocraticos, atualizacio no uso de novas tecnologias e praticas administrativas.
Conclui-se, portanto, por meio da pesquisa, que essas mulheres se sentem realizadas em suas
trajetérias de trabalho, apesar de, por vezes, naturalizarem a divisdo sexual do trabalho, bem como
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receberem pouca valoriza¢o diante dos preconceitos advindos de marcadores sociais, atravessados
especialmente pelo género e a faixa etdria no trabalho, por serem muito jovens em fungdes que
exigem responsabilidades ou estarem mais perto da aposentadoria.

De certa forma, esta pesquisa pode ter produzido nas participantes um olhar mais atento ao
seu espaco de trabalho, no sentido de perceber o que esté a sua volta, o porqué de sua configuragio
ser, em sua maioria, composta por mulheres. As anélises produzidas apontaram a existéncia da
divisdo sexual do trabalho e da apropriacio das experiéncias no cuidado, por meio das trajetérias
que mostram os cuidados com os familiares a elas atribuidos, o que corresponde a feminizagao do
trabalho no hospital.

Ao enunciar suas trajetdrias, as trabalhadoras no espago hospitalar estao subjetivadas pelos
discursos de feminizacio e de divisdo sexual do trabalho. Contudo, elas vém ocupando esse lugar
de transicdo das relacdes de trabalho, no qual mulheres trabalhadoras e, principalmente, maes
trabalhadoras puderam repensar seus comportamentos sociais ligados a cristalizagao das relacoes
de género, para que buscassem estratégias diante das dificuldades produzidas pelas desigualdades
de género e hierarquias no trabalho, de modo que nio sejam estendidas para a proxima geracio de
seus/suas filhos/as. Por isso, pesquisar sobre os processos de trabalho pode potencializar o cuidado
e produzir satide para outros/as trabalhadores/as e usudrios/as.

E necessério, no entanto, levar em consideragio que a divisdo sexual do trabalho é um fator
que provoca, ainda, muitas diferengas e discriminagdes no meio profissional, especialmente no
campo da satde e hospitalar. Por esse motivo, é relevante desenvolver estudos e agdes sobre a
tematica da feminizagio, tendo em vista a necessidade de promover equidade de género no campo
do trabalho em satde.
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Fui aprovado em concurso publico. E agora?
Uma analise do prazer e sofrimento no
trabalho dos analistas administrativos do
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao

Luiz Gustavo Carvalho Assis! e Carla Vaz dos Santos Ribeiro?
Universidade Federal do Maranhio (Sao Luis, Maranh?o, Brasil)

Este artigo visa analisar a dinAmica prazer-sofrimento de analistas administrativos em um Tribunal Regional Eleitoral
(TRE) diante dos modos de organizagio do trabalho. A pesquisa desenvolveu uma metodologia de carater qualitativo,
realizando entrevistas semiestruturadas com roteiro predefinido. Observou-se que o modelo de organizagio do trabalho
vigente propicia o surgimento de estratégias defensivas, de sofrimento e, possivelmente, de menor engajamento e
mobilizagdo. No entanto, mesmo diante desse contexto, os servidores vivenciam prazer quando atingem resultados
praticos em seu trabalho ou sdo reconhecidos socialmente. Essa pesquisa contribui para identificar aspectos que podem
ser trabalhados visando melhorar a organizacdo, com subsidios para anélise, debate e busca de alternativas de melhoria
da agfo dos trabalhadores, da sua satide e do préprio TRE/MA.

Palavras-chave: Trabalho, Subjetividade, Satide, Servidor puablico, Judicidrio federal.

I have been approved in a public contest. And now? An analysis of the pleasure and suffering in the work of the
administrative analysts of the Regional Electoral Court of Maranhio

This article aims to analyze the dynamic pleasure-suffering of administrative analysts in a Regional Electoral Court
regarding the ways of organizing work. The research developed a methodology of qualitative character, performing semi-
structured interviews with predefined itinerary. It was observed that the current work organization model favors the
emergence of defensive strategies, of suffering and, possibly, of less engagement and mobilization. However, even in this
context public servants experience pleasure when they achieve practical results in their work or are socially recognized.
This research contributes to identify aspects that can be worked to improve the organization, with subsidies for analysis,
debate and search for alternatives to improve workers’ action, their health and the TRE/MA itself.

Keywords: Job, Subjectivity, Health, Public servants, Federal judiciary.

Introdugao

A s mudancas que vém ocorrendo no modo de produgéo capitalista a partir dos anos 1970
trouxeram grandes impactos no servigo publico brasileiro que busca se adaptar, principalmente,
adotando ferramentas gerenciais utilizadas pelo setor privado para alcangar maior produtividade,
eficiéncia e transparéncia.

Assim, as consequéncias dos modos de producio atual, tais como a precarizagio do trabalho
e o enfraquecimento das forgas sindicais, ndo atingem apenas as empresas privadas, mas também as
organizacdes publicas que necessitam, por forca da pressdo exercida pela sociedade e pelos 6rgaos
de controle, implantar a ideologia e as ferramentas da iniciativa privada no seu modo de producéo.
Consequentemente, surge uma maior pressio por resultados e eficiéncia que passam a incidir

1 Mestre em Psicologia pela Universidade Federal do Maranhio. Analista judicidrio e psicélogo do Tribunal Regional Eleitoral do
Maranhdo.

2 Doutora em Psicologia Social pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro. Professora adjunta da Universidade Federal do
Maranhio (UFMA).
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diretamente na forma de trabalhar dos servidores, trazendo grande repercussio, particularmente,
em sua saide e subjetividade.

Com o judicidrio federal nfo é diferente. A Justiga Federal também vem passando por intensas
mudangas em suas formas de gestio e organizagio do trabalho buscando se adaptar as exigéncias
dos novos modos de produgio. Tais exigéncias encontram-se materializadas em atos normativos,
resolugdes e metas tragadas pelo Conselho Nacional de Justica (CN]J), Tribunal de Contas da Unifo
(TCU) e Tribunais Superiores, como o do Trabalho (TST) e Eleitoral (TSE).

Desse modo, o ntcleo deste estudo se propde a andlise da dinAmica prazer/sofrimento dos
analistas judicirios: Area Administrativa (analistas administrativos) do Tribunal Regional Eleitoral
do Maranhio (TRE/MA), 6rgéo da Justica Federal, mediante os modos de organizagio do trabalho.
A instigagdo por essa pesquisa surgiu a partir da pratica de um dos autores, servidor da Justiga
Eleitoral, ocupante do cargo de analista judicidrio — Area Apoio Especializado: Psicologia —e chefe
da Secio de Desenvolvimento Organizacional (Sedeo) do TRE/MA.

Vale destacar que grande parte dos trabalhadores que buscam se empregar no setor ptblico e
na Justica Eleitoral, mais especificamente — conforme se pdde perceber pela anélise das entrevistas
— 0 faz muito mais levados pelo desejo de estabilidade financeira do servigo publico, e ndo por
vocacio. Verifica-se, dessa forma, uma corrida para o servigo piblico impulsionada pela conquista
de estabilidade e qualidade de vida. Carreteiro (2014) levanta trés fatores como hipéteses para
o aumento do nimero de candidatos a concursos publicos: a atual instabilidade do mercado de
trabalho, 0 aumento do ndmero de vagas oferecidas pelo setor publico e, por fim, a busca do
reconhecimento social.

No entanto, apds a conquista do tdo almejado objetivo — passar no concurso — é comum
encontrar pessoas, dentro do servigo publico, desmotivadas, sem 4nimo, deprimidas, ou com algum
comprometimento de sua satide. Conforme Ribeiro e Mancebo (2009):

E comum, depois de decorrido pouco tempo de tdo disputada empreitada do concurso, encontrar
os novos servidores desprovidos do brilho e da energia comum aos “vitoriosos”. O objetivo definido
foi alcangado, entretanto, na 4nsia de se protegerem das oscilagdes do mercado de trabalho, néo se
permitiram realizar uma escolha mais cuidadosa, analisando criteriosamente se as caracteristicas da
organizacio e do cargo para o qual prestaram exame eram compativeis com seus interesses e projetos

de vida (p. 152).

Além disso, devido as mudangas, o setor publico passou, também, a exigir servidores mais
autdnomos e empreendedores, comprometidos com a gestdo, o que aumenta, sobremaneira, a
pressdo sobre o trabalhador, que nio recebe os mesmos incentivos do trabalhador da empresa
privada. Mesmo assim, tenta-se imputar as mesmas caracteristicas do trabalhador da area privada
ao do setor publico.

As inovagdes na administragéo puablica geraram um modelo de gestao hibrida, que compreende
elementos do fordismo, do taylorismo e do toyotismo. Entretanto, “esse ‘frankstein’ gerencial nio
oferece contrapartida alguma, de nenhum dos modelos, nem o salério fordista, nem a possibilidade
taylorista de crescer na carreira, tampouco a valorizagio e a autonomia toyotistas” (Merlo, Zanini,
Furstenau & Pacini, 2004, p. 374).

Percebe-se, desse modo, que, se por um lado os servidores conseguem estabilidade profissional,
por outro, sofrem, pois muitas vezes deparam com grandes exigéncias, sem contrapartida da
organizacio em que trabalham. E comum, também, ao adentrarem o servico pablico, depararem
com tarefas e atividades rotineiras e prescritas, sem relacio com sua formacio e sem grandes
possibilidades de intervengio, o que dificulta a concretizagio de suas aspiragdes, suas ideias, sua
imaginagio e seu desejo.
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Diante de todo esse contexto, surge o questionamento: como a organizacio do trabalho do
tribunal, as novas formas de gesto e as regulamentacdes do setor judicidrio se constituem como
fonte de prazer ou sofrimento no cotidiano desses trabalhadores?

Dessa maneira, cabe aprofundar as reflexdes sobre a vida apds aprovacéo no concurso ptblico
e suas repercussoes na saide e subjetividade dos trabalhadores.

Escolheu-se esse cargo porque os servidores que o ocupam sido colocados para trabalhar,
muitas vezes, em atividades completamente diferentes de sua drea de formagao. Além disso, a partir
de pesquisas internas feitas pela 4rea de gestdo de pessoas do TRE/MA, esse cargo possui menos
vacAncia, menor rotatividade e menor mobilidade para a secretaria, dentro do Tribunal, o que exige
maior adaptagio e uso de “estratégias defensivas”, além de maior possibilidade de adoecimento e/
ou danos a satde do servidor.

Considera-se, neste artigo, a questdo do prazer e sofrimento a partir da concepcio da
psicodindmica do trabalho, que busca investigar, sobretudo, as repercussées dos modos de
organizagio e de gestdo do trabalho na subjetividade dos trabalhadores, considerando a relacéo
entre o sofrimento decorrente das contradi¢des entre o sujeito e o contexto de produgio, no qual
o trabalho est4 inserido, e as estratégias de mediagio para superar/ressignificar esse sofrimento e
transformar o trabalho em fonte de prazer (Mendes, 1995).

A pesquisa desenvolveu uma metodologia de carater qualitativo, realizando entrevistas
semiestruturadas com roteiro predefinido.

Importa ressaltar que, haja vista os riscos emocionais-psicolégicos aos participantes, cumpriu-
se a Resolugio n? 510/2016, do Conselho Nacional de Satide — CNS (2016), que trata da ética nas
pesquisas em ciéncias sociais e humanas.

Procurou-se entrevistar os analistas administrativos tanto da secretaria quanto das zonas
eleitorais, da capital e dos interiores, buscando maior entendimento do objeto de estudo. A principio,
foi enviada mensagem-convite para a lista geral de e-mail do TRE/MA convidando os interessados,
que possuissem o perfil selecionado para a amostra, a participarem voluntariamente.

Desse modo, foram entrevistados treze analistas judicidrios: 4rea administrativa, sendo sete
mulheres e seis homens, e, apds a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), foram colhidos os depoimentos. Ressalta-se que todas as entrevistas foram gravadas
mediante autorizagio dos sujeitos pesquisados, sendo classificados por ntimeros aleatérios, por
exemplo: Analista 1, Analista 2 etc., ndo permitindo, assim, sua identificacio.

Utilizou-se o critério de saturagio, conforme proposto por Minayo (2010, p. 197): “Por critério
de saturagio, se entende o conhecimento formado pelo pesquisador, no campo, de que conseguiu
compreender a légica interna do grupo ou da coletividade em estudo”.

No primeiro momento da pesquisa foi realizada uma revisio de literatura acerca das categorias
tedricas escolhidas: subjetividade, satide, trabalho, prazer-sofrimento, servidor piblico. Além das
pesquisas em fontes documentais, dispositivos legais, legislagdes, regulamentacdes e outros marcos
regulatérios da Justica Eleitoral.

Para analisar os depoimentos e tratar os dados, utilizou-se a Teoria Social do Discurso de
Norman Fairclough (2001). A proposta de Fairclough de andlise do discurso consiste em trés
principios metodolégicos autbnomos, porém, complementares: a) a andlise de textos falados e/
ou escritos; b) a anélise do processo de produgio, distribuicio e consumo de textos (que o autor
denomina de pratica discursiva); e ¢) a andlise de acontecimentos discursivos como praticas
socioculturais.

Assim, este artigo pretende possibilitar um maior entendimento dos complexos contextos
de trabalho na atualidade, permitindo uma avaliagio mais critica da atividade dos analistas
administrativos dentro da Justiga Eleitoral. Buscou-se compreender as mediagdes utilizadas pelos
analistas administrativos para manter a saide, evitando o sofrimento e buscando alternativas para
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obter prazer. Procurou-se identificar fatores que podem ser trabalhados visando a melhoria dos
aspectos organizacionais, fornecendo subsidios para a analise, o debate e a busca de alternativas
para o desenvolvimento da acio dos trabalhadores e da sua satde, suscitando futuras reflexdes
que proponham novas formas de intervencéo e apoio voltados para a realidade das organizagdes
publicas, principalmente do judicidrio federal.

A Justica Eleitoral e Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao

A Justica Eleitoral ¢ um ramo especializado da Justica Federal. E formada pelo Tribunal
Superior Eleitoral (TSE); por um Tribunal Regional em cada estado e um no Distrito Federal e
territdrios; e pelos juizes e juntas eleitorais. A composi¢io desses 6rgaos € definida pela Constituicao
Federal e pelo Cédigo Eleitoral Brasileiro.

Entende-se como competéncias da Justica Eleitoral, de forma resumida: preparar, realizar e
apurar as eleicoes. Em outras palavras, ela é responsavel por todo o processo eleitoral no pais, por
isso é conhecida como justica especializada.

Os tribunais eleitorais se diferenciam de outros tribunais, porque, além da funcio jurisdicional
de julgar os processos eleitorais, possui a fungido administrativa de organizar, executar as eleicoes e
gerenciar o banco de dados de eleitores.

Existem duas carreiras de servidores no TRE/MA: a de analistas judicidrios, a qual é exigido
curso de ensino superior, inclusive licenciatura plena, correlacionado com a especialidade, se for
0 caso; e a de técnicos judicidrios, em que se exige o ensino médio, ou curso técnico equivalente,
correlacionado com a especialidade, se for o caso.

Assim, os cargos sdo divididos em carreiras de nivel superior (analistas judicidrios) ou médio
(técnicos judiciarios), sendo classificados de acordo com as 4reas de especialidade. Dessa forma, se
tem, por exemplo: analista judiciério — drea judiciéria, cargos de nivel superior, bacharéis em direito;
analista judicidrio — 4rea administrativa, cargos de nivel superior, para os quais as pessoas podem ter
qualquer diploma de nivel superior, que no tribunal executam atividades de apoio administrativo;
e os apoios especializados, como é o caso de analista judicidrio — drea de apoio especializado:
psicologia, medicina, anélise de sistemas ou engenharia, em que sio exigidas as devidas formacoes
e registro nos respectivos conselhos.

Em relagio a lotagio dos servidores, eles podem ser lotados na secretaria do tribunal (a sede
administrativa onde se localiza o tribunal, o 6rgio recursal, localizado em Sdo Luis) ou nas 105
zonas eleitorais (na capital e no interior do estado).

Ocorre, também, de forma muito usual, que os cargos de analistas administrativos sejam
ocupados por pessoas com as formacdes mais diversas, tais como: odontologia, economia, engenharia,
entre outras, mesmo que nao haja a menor relagdo entre sua formacéo e as atividades executadas
no tribunal.

Viarias mudangas vém repercutindo na gestdo, na forma de trabalhar dos servidores e,
consequentemente, em sua satde e subjetividade. Entre elas, as principais sdo as trazidas pelas
exigéncias do Conselho Nacional de Justica (CN]), pelo Tribunal de Contas da Unio (TCU) e
pelo TSE.

O CNJ, desde a sua fundacio em 2004, mais especificamente, vem instituindo normativos
para tornar a justica mais transparente, e a prestacio de servigos jurisdicionais mais efetivos para
a sociedade. O TRE/MA, buscando atender as demandas do CNJ, ao longo dos tltimos anos vem
implantando mudancas. Passou-se, portanto, no TRE/MA, a trabalhar com metas, indicadores,
planejamento, estratégia, acompanhamento de planos e projetos, e a utilizar métodos e técnicas

antes s6 aplicadas na iniciativa privada.
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Atualmente, todas essas mudancas de acompanhamento de metas, indicadores e planejamento
das atividades estdo influenciando o trabalho e a pratica dos servidores do TRE/MA e trazendo maior
exigéncia por resultados, uma pressio maior pela qualidade dos servicos prestados e transparéncia,
o que acarreta demanda por servidores autdnomos e empreendedores. O impacto dessas mudangas

e das novas demandas na satide e subjetividade dos analistas sera avaliado no préximo tépico.

Satde e subjetividade do analista administrativo: entre as vivéncias de
prazer e sofrimento

Vale destacar que se considera, nesse artigo, o trabalhador como um ser ativo que pensa
nas suas relacdes de trabalho e atribui um sentido as situagdes, e que é dependente das condicoes
socioeconOmicas oferecidas pelo contexto histérico. Por outro lado, as situagdes de trabalho
influenciam e modificam as percep¢des do trabalhador a respeito de si mesmo, dos outros e do
proprio trabalho, o que resulta em uma subjetividade no trabalho que, por sua vez, pode ser diferente
da subjetividade do individuo. Essa subjetividade permite construir o sentido do trabalho atribuido
de forma compartilhada pelo grupo de trabalhadores, que pode ser de prazer e/ou sofrimento
(Ferreira & Mendes, 2003).

Cabe reafirmar, ainda, que a concepgao de satide tomada nesse estudo compreende um
sentido de luta, de movimento, de enfrentamento, marcada por vivéncias de prazer e sofrimento. O
sofrimento é inerente e inevitavel a condi¢ao humana. Sofrer, portanto, é constituinte do humano e
do trabalho. No entanto, o que ir4 diferenciar as diversas organizacdes do trabalho est4 na margem
de autonomia e na liberdade de negociagdo propiciada para o enfrentamento das adversidades
do meio (Dejours, 2011d). O desafio, entio, ndo é eliminar o sofrimento, mas definir agdes que
favoregam a transformacio e a ressignificacio das situacoes geradoras de desprazer em situacoes
geradoras de prazer (Dejours & Abdoucheli, 1994).

Destarte, para melhor compreender os lacos entre a subjetividade e o trabalho dos pesquisados,
fez-se o levantamento das principais fontes de sofrimento e prazer no cotidiano desses servidores,
realizando, entfo, uma anélise critica do material identificado. As ponderagdes e reflexdes que se
seguem foram construidas a partir da articulacio da fundamentacéo da teoria com a pesquisa de
campo, a partir das entrevistas e da observacio do trabalho desses profissionais.

Para entender melhor as questdes aqui levantadas e devido a diferenca da natureza do
trabalho e das diversas caracteristicas laborais, é necessario dividir as causas de sofrimento, assim
como de prazer e satisfagdo no trabalho, em trés categorias diferentes: as causas de sofrimento e
prazer dos analistas administrativos das zonas eleitorais, as dos lotados na secretaria do tribunal e,
posteriormente, as causas de prazer e sofrimento comuns tanto para os lotados nas zonas eleitorais

quanto dos lotados na secretaria do tribunal.
O cotidiano do analista administrativo permeado por situacoes de desprazer e sofrimento

O cotidiano do trabalho do analista administrativo é permeado por situacdes de desprazer,
assim como no dia a dia das diversas categorias de trabalhadores.

Importa reforgar, conforme trazido por Dejours (2011d), que toda organizagio é de antemao
desestabilizadora da sadde e fonte de sofrimento. Assim, ndo se pode conceber uma organizagio
do trabalho isenta de sofrimento. O que existe, na verdade, sdo organizagdes do trabalho mais
favoraveis a negociacio da superacio desse sofrimento. “A satde, o prazer no trabalho, a realizacio
de si mesmo, a construgio da identidade, sdo ganhos com relagdo ao sofrimento, componente bésico

da relagio de trabalho” (Dejours, 2011d, p. 434).
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Considera-se o sofrimento como um estado de luta do sujeito contra as forgas (ligadas a
organizacio) que o empurram em direcio a2 doenca mental, pois a organizagio do trabalho possui
normas e prescricoes que nao convergem com o desejo dos individuos. Dessa maneira, o sofrimento
no trabalho surge quando a relagio do trabalhador é bloqueada em virtude das dificuldades de
negociagio das diferentes forgas que envolvem o desejo da producio e o desejo do trabalhador, isto
é, quando nio é mais possivel a negociacio entre o sujeito e a realidade imposta pela organizagio
do trabalho (Mendes, 2007). A partir disso, o sofrimento se torna patogénico — comprometendo
a satide — quando o confronto se torna intransponivel levando a repeti¢do continua dos mesmos
problemas, dos mesmos fracassos, tornando-os insuportaveis (Dejours, 2011d).

No entanto, quando as condi¢des geradoras de sofrimento podem ser transformadas, isso dd
lugar a sadde e ao prazer, mesmo que de forma instavel.

Observou-se, a partir da anélise das entrevistas, que a maioria dos sujeitos pesquisados das
diversas zonas eleitorais destaca, entre as principais fontes de sofrimento, a estrutura precéria
dos ambientes de trabalho a que estdo submetidos, isto €, as condi¢des de trabalho. Desse modo,
constatou-se que as condi¢des de trabalho da instituicio deixam a desejar, sendo potencialmente
geradoras de desgaste fisico, desprazer e, por vezes, adoecimento.

As queixas, relacionadas nas entrevistas, dizem respeito aos problemas de falta de estrutura
fisica, inclusive predial, do mobilidrio, de equipamentos para o exercicio das atividades profissionais
e falta de pessoal. Devido a isso, muitas vezes, se faz- necessario procurar o apoio da prefeitura da
cidade ou do tribunal de justiga.

A respeito das préticas gerencialistas por qualidade nos servicos, metas a serem cumpridas,
estabelecimento de prazos para andamentos de processos judiciérios, entre outras, materializadas nas
exigéncias do CNJ, do TSE, do TCU e do préprio TRE/MA, percebe-se, avaliando as entrevistas,
que tais exigéncias repercutem muito mais fortemente no trabalho dos servidores das zonas eleitorais
que atendem ao ptblico, que executam os processos operacionais do tribunal, do que no trabalho
dos servidores da secretaria.

Resta claro, na anélise das entrevistas, que muitos deles consideram tteis as exigéncias por
um servigo de qualidade ao eleitor e as metas estabelecidas para o melhoramento do servigo. No
entanto, se por um lado aumenta o trabalho e a cobranga para um melhor atendimento, por outro,
nio melhoram as condigdes para a execugio do trabalho. Desse modo, enquanto a exigéncia por
servicos de qualidade vai aumentando, a falta de pessoal e de uma estrutura mais adequada para
atender tais exigéncias gera grande sobrecarga de trabalho. Essa questio é fonte de sofrimento e
adoecimento.

Hoje, t4 vindo mais servico e diminuindo a quantidade de gente. . . Isso t4 quebrando com o servidor.
Isso é desesperador. Vocé receber aquele e-mail “tem processo parado h4 mais de trinta dias”, quando
tu tenta dar andamento, sé que é humanamente impossivel de tu dar o seguimento pra tantos
processos a0 mesmo tempo, com tantas atribuicdes. . . Porque assim, é cobrado da gente porque tem
essa meta do CNJ, os processos ndo podem ficar parados por trinta dias, né?. . . E af vocé comega a
acordar no meio da noite lembrando que tu tem um prazo pra fazer uma delegagao que um processo,

no sei o qué (Analista 12).

Ao avaliar as atividades realizadas pelos analistas administrativos lotados na secretaria do
tribunal, descritas pelos entrevistados, percebe-se que o trabalho realizado possui natureza mais
administrativa e, em alguns casos, de apoio a pratica juridica. Portanto, em sua maioria, ndo
trabalham diretamente com atendimento ao publico e possuem melhores condicoes de trabalho.
As fontes de sofrimento, destacadas nas entrevistas pelos servidores da secretaria do tribunal, dizem

respeito a execucdo de atividades prescritas e rotineiras e a falta de sentido no trabalho.
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Dejours, Dessors e Desriaux (1993) afirmam que o bem-estar psiquico provém de um livre
funcionamento em relacio ao contetdo da tarefa e o perigo estd na repressdo e na subutilizacio
das aptiddes. Se o trabalho favorece esse livre funcionamento, ele sera fator de equilibrio, se ele se
opde, serd fator de desprazer, sofrimento e doenca.

Desse modo, um trabalho rotineiro, repetitivo, ou que impossibilite que o trabalhador invista
seu desejo nele, quer dizer, um trabalho onde a via de descarga psiquica est4 fechada, se transforma
em fonte de tensdo, sofrimento e desprazer, gerando fadiga, fraqueza organica ou falta de 4nimo e,
a seguir, a doenga.

A partir da andlise das falas dos entrevistados observou-se que é comum que o analista
administrativo seja colocado para realizar atividades rotineiras, restritas, atividades administrativas de
escritorio, que o impede de langar mao de alternativas criativas e inovadoras. Nao raramente, ocupa
parte importante do seu tempo na reproducio de despachos formais em processos administrativos,
na alimentagdo mecénica de sistemas, ou gerando informagdes para processos, o que leva a um
sofrimento constante na realizagio de suas atividades, segundo diversos entrevistados.

As entrevistas mostram, também, que a percepgio de falta de sentido no trabalho é comum.
Dejours (1992), afirma que o trabalho precisa fazer sentido para o prdprio sujeito, para seus pares e
para a sociedade — isto é fundamental. Importante ressaltar que, conforme argumentos de Dejours,
Dessors e Desriaux (1993), quando o desempenho das funcoes se confunde com a simples execugio
de procedimentos prescritos, o trabalhador tem suas atividades suspensas, contrariadas ou impedidas,
podendo ficar reduzido a uma simples peca de engrenagem, certamente a atividade laboral néo
cumprira sua funcio psicolégica, o que gera grande desprazer e sofrimento, comprometendo a
satde do trabalhador.

Assim, muitos entrevistados afirmam ndo ter motivacio para realizar suas atividades
na secretaria do TRE/MA ou para contribuir com ideias novas, sentem-se, “sufocados” pela
organizagio do trabalho, o que é agravado pela falta de perspectiva de crescimento profissional
e de reconhecimento da gestio quanto ao trabalho realizado — causas de sofrimento e desprazer
comuns ao trabalho de analistas administrativos da secretaria e das zonas eleitorais.

Em relagio a falta de reconhecimento por parte da gestéo, é relevante observar, conforme
relatado por Dejours (2011a), que, tirando os indolentes e desonestos, os que trabalham se esforcam
por fazer o melhor, investindo no trabalho muita energia, paixio e investimento pessoal, portanto,
¢ justo que essa contribuigio seja reconhecida. Quando o reconhecimento néo ocorre, quando
a contribuigio passa despercebida em meio a indiferenga geral ou é negada pelos outros, isso
acarreta um sofrimento perigoso para a satide mental. Nesse sentido, o reconhecimento no pode
ser considerado uma reinvindicagio secundaria dos trabalhadores, pois é decisivo na dinAmica da
mobilizacio subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho, que se denomina comumente
de “motivacio no trabalho”.

O trabalho é mais que retribui¢io financeira, ou seja, ndo se trabalha somente pela
sobrevivéncia, trabalha-se pela realizacdo pessoal e constituigio da identidade: “O trabalho é
ainda um mediador essencial da construgio da identidade psicoldgica” (Dejours, 2011c, p. 208).

E na dinimica contribuicdo e retribuicio que o trabalho ganha ressignificacio, sendo
capaz de gerar vivéncia de prazer. Conforme Mendes (2007), a subjetividade entra no processo
dindmico de prazer-sofrimento exigindo do trabalhador “o processo de atribui¢do de sentido
construido com base na relagdo do trabalhador com sua realidade do trabalho, expresso em
modos de pensar, sentir, agir individuais e coletivos” (p. 30). Dessa forma, se tem viabilizado
por essa mobilizacdo a dinAmica de reconhecimento que, por sua vez, é “um modo especifico
de retribuicdo simbdlica dada ao sujeito como compensacio por sua contribuicio aos processos
da organizagio do trabalho, pelo engajamento da subjetividade e da inteligéncia” (Mendes &
Duarte, 2013, p. 19).
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O reconhecimento passa pela reconstrugio rigorosa dos julgamentos. Esses julgamentos dizem
respeito ao trabalho realizado. . . O julgamento de utilidade, proferido essencialmente pelo outro
na linha vertical, ou seja, pelos superiores hierarquicos e os subordinados. . .; e o julgamento de
estética, proferido essencialmente na linha horizontal, pelos pares, pelos colegas, pelos membros da

equipe, pela comunidade (Dejours, 2011b, pp. 86-87).

Importa destacar que os analistas administrativos das zonas eleitorais se referem,
especificamente, a falta de reconhecimento pela gestio do tribunal, e ndo ao reconhecimento do
seu trabalho por parte dos usuérios do servico — os clientes —, algo que contribui sobremaneira para
a construcio de sua identidade e do sentido do seu trabalho, e que ser4 tratado posteriormente.

Desse modo, os processos de reconhecimento do TRE/MA sio deficitéarios. A falta de
reconhecimento pela gestdo impede os processos de atribuicio de sentido e fortalecimento da
identidade no trabalho. Os servidores sentem que as suas contribuigdes para a organizagio do
trabalho néo sdo reconhecidas.

As vezes vocé tem raiva. . . Mas, motivagdo? Nio. Motivagio nio. Porque eu gostaria de ter um
canal pra ter o meu trabalho reconhecido. Fazer alguma coisa que fosse reconhecida. Qual é o
estimulo que vocé tem?. . . Isso incomoda? Incomoda! Sério. Isso é muito chato! Sdo essas situagdes,

assim, de nio reconhecimento. De trabalho. E tudo (Analista 4).

E claro que existem excecdes, analistas que relataram que conseguiram certo reconhecimento
do seu trabalho ao se mobilizarem para superar as dificuldades, mas a grande maioria dos analistas
relata a falta de reconhecimento como fonte de desprazer e sofrimento no trabalho. Percebe-se
que o reconhecimento se d4 em ocasides pontuais, esporddicas, ndo como algo que acontece
rotineiramente.

Conforme mencionado anteriormente, o sofrimento pode tomar vérios caminhos, isto €,
pode seguir o caminho do adoecimento, o destino de doenga, ou até mesmo de enfrentamento
e ressignificac@o levando a uma prética de experiéncias prazerosas, conforme serd visto a frente,
no topico que trata da busca de vivéncias de prazer e sentido na atividade laboral.

Dejours (2011a) apresenta o conceito de “normalidade sofrente”, pois a normalidade nio
implica a auséncia de luta (individual e coletiva) contra o sofrimento no trabalho, mas pode
ser interpretada como o resultado de uma composigio entre o sofrimento e a luta (individual e
coletiva).

Desse modo, constata-se que, apesar da exposi¢do as vivéncias de sofrimento, a maioria
consegue manter uma “normalidade sofrente” resultante da luta contra a desestabilizagao psiquica
provocada pelas adversidades do contexto de trabalho.

As estratégias de defesa como alternativa frente ao sofrimento

Diante das adversidades do trabalho, as estratégias de defesa funcionam como uma
alternativa paliativa ao sofrimento e ao desprazer. Segundo Dejours (2011d), quando a dinAmica
do reconhecimento se encontra paralisada, isto é, quando o sofrimento ndo pode mais ser
transformado em prazer e ndo se consegue mais encontrar sentido, isso é capaz de gerar
actimulos que levario o trabalhador a uma dinAmica patogénica de descompensacio psiquica
ou somatica. Nesse contexto, entre sofrimento e doenga, podem intercalar-se as estratégias
defensivas.

Desse modo, na falta de reconhecimento os individuos, engajam-se em estratégias

defensivas para evitar o adoecimento. Portanto, essas estratégias funcionam como uma
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alternativa paliativa com sérias consequéncias para a organizagdo do trabalho, que corre o
risco de paralisia, uma vez que as estratégias se limitam a negar ou minimizar a percepgio de
situacoes desprazerosas: “a operagio € estritamente mental, j4 que ela geralmente nao modifica
a realidade de pressio patogénica” (Dejours & Abdoucheli, 1994, p. 128).

A partir da anélise do material pesquisado foi possivel identificar o emprego de
comportamentos defensivos nas mais diferentes situagoes.

Uma estratégia de defesa muito comum no TRE/MA, entre os analistas administrativos,
¢ a racionalizacdo. Foi comum, na fala dos analistas, atribuir as mazelas por que passam as
caracteristicas préprias do setor piblico. Assim, se h4 falta de perspectiva de crescimento
profissional ou de conseguir uma fungéo comissionada, se ndo conseguem mobilizar as pessoas
nos projetos, ou se nao conseguem fazer com que seu trabalho se torne mais interessante, se
nio conseguem se desenvolver profissionalmente, racionalizam e aceitam tal condi¢io alegando
que isso acontece nao porque nio sio capazes, mas por conta das caracteristicas intrinsecas
do préprio servigo publico, e que ndo conseguirdo mudar tal estrutura.

Se por um lado essa racionalizagdo ajuda os servidores a evitarem o sofrimento, a se
resignarem e aceitarem a dinimica da organizagio, por outro lado nos levam a adotar uma
postura passiva, de acomodacio e apatia, que passa a ser ttil para a organizagdo do trabalho,
uma vez que suas praticas deixam de ser questionadas e passam a ser aceitas, de certa maneira,
como naturais da administra¢do pablica. Mendes (2007), tratando sobre a racionalizagio,
afirmou que o trabalhador, ao utilizar essa estratégia de defesa, evita o adoecimento alienando-
se das causas do sofrimento e ndo age sobre a organizagio, impossibilitando as mudangas da
situacao vigente.

Vale destacar que, segundo Dejours e Abdoucheli (1994), muitas vezes, o desAnimo,
o desencorajamento e o desengajamento sdo defesas utilizadas devido ao fracasso de certas
situacdes de negociagio da organizacio real do trabalho, impedindo o sujeito de transformar
ou elaborar suas vivéncias e, assim, de ter condi¢des de propor e conduzir agoes adequadas,
com vistas a transformar a organizacio do trabalho.

Desse modo, como forma de evitar o contato com o sofrimento e na ansia de se
protegerem de experiéncias frustrantes na sua atuago profissional, é comum alguns analistas
administrativos demonstrarem comportamentos de descrenga, de rentncia a participago e
indiferenca. Portanto, optam por se recolher, recuar, ficando a espera de ordens, de comandos
e, se fechando, restringem-se, assim, a execucio de tarefas prescritas. Isso fica claro na fala de
um dos analistas, ao falar sobre o que acontece com alguns colegas:

Querem se limitar. Nao querem dar algo a mais. . . Quer dizer, nio querem inovar em nada. . .
Eu trabalho, se me derem um trabalho. Se nio me derem nada eu fico aqui fingindo. Fico aqui
sem fazer nada, porque nfo me dao nada pra fazer. Se me dizem pra fazer isso, eu faco sé isso. . .
Vou fazer s6 o0 meu trabalhinho aqui. E s6 isso. Mas agora, também, a culpa é do préprio servico
publico. . . Nio tem o estimulo. E eu, por conta dessa questio, acho que até tio certos mesmos.
De eu usar o pouco tempo que eu tenho aqui livre, Eu vou pegar meu livro e estudar. Entendeu?

Eu acho que termina sendo por af (Analista 4).

Fica claro, na anélise das entrevistas, que os analistas administrativos procuram vérios
caminhos para lidar com seus sofrimentos. Por vezes, assumem posturas de indiferenca,
acomodacio e apatia diante das adversidades, em determinadas situacdes, relativizam as
dificuldades, ou chegam mesmo a negar a existéncia de desprazer no exercicio das atividades
profissionais. Em algumas circunstincias, conseguem identificar brechas que favorecem o
encontro de algum sentido e prazer no cotidiano laboral, temética do préximo tépico.
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O analista administrativo na busca de vivéncias de prazer e sentido na atividade laboral

No que se trata do prazer no trabalho dos analistas judiciarios (4rea administrativa),
convém relembrar o cuidado de nao se abordar o prazer e o sofrimento no trabalho como
mutuamente excludentes. A atividade laboral, segundo a psicodinAmica do trabalho, pode ser,
a0 mesmo tempo, fonte de prazer e sofrimento, o que implica em uma contradi¢io guiada por
um movimento de luta do trabalhador para busca constante de prazer e evitacio do sofrimento,
com a finalidade de manter seu equilibrio psiquico. Essa dinAmica é responsavel pela satide do
trabalhador, significando que nfo é a simples existéncia do prazer ou do sofrimento o indicador
de satide, mas a diversidade das estratégias que podem ser utilizadas pelos trabalhadores
mediante situagdes geradoras de sofrimento e transforma-las em situagdes geradoras de prazer.

Desse modo, o dia a dia dos analistas administrativos, apesar dos dissabores, ¢ também
permeado por situagdes gratificantes e pela conquista de algum sentido no exercicio do seu labor.

Em relag@o ao trabalho realizado nas zonas eleitorais, percebe-se que, apesar de todas
as dificuldades relacionadas a distAncia da familia e as estruturas das cidades e dos locais de
trabalho, a atividade laboral é realizada com prazer, sendo motivo de satisfacio, contribuindo
para a construcio da identidade e trazendo sentido para a vida dos trabalhadores.

Conforme Mendes (2007), o saudavel esta relacionado ao enfrentamento das pressoes e
imposicdes do trabalho que causam a instabilidade psicoldgica, tendo lugar o prazer quando
as condicdes geradoras de sofrimento podem ser transformadas. E é isso 0o que acontece nas
zonas eleitorais.

A anilise das entrevistas mostra que mesmo com todas as dificuldades enfrentadas nas
zonas eleitorais relativas a falta de estrutura e de pessoas, os analistas administrativos das zonas
eleitorais conseguem encontrar prazer em sua prética, pois conseguem intervir diretamente na
organizacio do trabalho daquele local fazendo uso de sua inteligéncia prética’® e conseguindo
observar os resultados de seu trabalho. Conseguem, assim, transformar o trabalho em algo
equilibrante, que possibilita a descarga da energia pulsional, conseguem adapta-lo aos seus
anseios, concretizando suas aspiragoes, suas ideias, sua imaginagio, o que ajuda na constru¢éo
do prazer.

O trabalho que eu gostei mais foi o tempo que eu trabalhava na zona, mesmo. Eu era o chefe de
cartério. Eu tinha uma liberdade maior de imprimir, vamos dizer, minha sistemética de trabalho.
Foi uma sistemética de trabalho que deu resultado. Eu tenho muita tranquilidade de dizer isso. .
. Entéo, podia fazer da forma que eu queria. Tive resultados muito positivos. E apesar de que foi
a época, o local, onde, vamos dizer, eu tive maior carga de trabalho. Muito processo, era muito
eleitor, era muito servico, era muita demanda. Eu vi que foi um trabalho que deu resultado. Eu
conseguia enxergar um resultado. Direto. Eu consegui ver um resultado. Trabalhei. Pronto. Eu
gostei muito do trabalho, eu acho que essa amplitude que eu tive na época, com o juiz foi muito

salutar, pra mim como profissional e consegui ver bons resultados, 14, na época (Analista 4).

Outro elemento gerador de prazer nas atividades dos analistas das zonas eleitorais diz
respeito a percepc¢do de um fim ttil de suas atividades, de um fim social, que contribui para a
constru¢do do sentimento de que o trabalho tem sentido e valor em si mesmo.

3 Falar em inteligéncia e saber prético vai muito além do saber-fazer pratico, dos conhecimentos informais e de experiéncias vividas.
O que os diferencia é que a inteligéncia e a sabedoria prética se enrafzam no corpo, é desde a vivéncia corporal do trabalho que
estas vio sendo gestadas. Implicam também uma pratica ardilosa, um modo astucioso de lidar com os problemas e enigmas do
trabalho. Finalmente, so utilizadas em todas as tarefas e atividades para compreender aquilo que resiste as prescrigdes e saberes
atuais e para engendrar estratégias criativas, inovadoras e engenhosas (Lacman & Uchida, 2003, p. 80).
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Percebe-se, pelas entrevistas, que o reconhecimento do trabalho pela populagio usudria dos
servicos, os clientes, ¢ um dos maiores fatores de satisfagiio e prazer no trabalho, de acordo com os
analistas das zonas eleitorais. Os sentimentos de prazer dizem respeito 2 satisfacio em “servir” o
outro, ao emprego de sua capacidade técnica e de sua mobilizacdo subjetiva para atender de forma
eficaz e satisfatéria a demanda do trabalhador.

As fontes de prazer no trabalho dos analistas administrativos das zonas, nesse sentido, estao
atreladas, portanto, ao reconhecimento dos usuarios do servico. A compensacio de todo investimento
fisico e psiquico do trabalhador no ato de trabalhar é encontrado no reconhecimento dos clientes, o
que permite justificar o amor pelo trabalho em um ambiente estressante, sem condigdes estruturais
e, na maioria das vezes, longe da familia.

Dessa forma, o reconhecimento do trabalho é fundamental para a construcéo de identidade
do trabalhador. Na dinimica do reconhecimento nas zonas eleitorais, o reconhecimento conferido
pelos usudrios do servigo é relativo a gratidao e a ajuda. Os servidores atribuem prazer ao trabalho
quando lhe ¢ reconhecida sua utilidade, sentem que contribuiram efetivamente com o cliente. E
uma das vias de satisfacio no trabalho, pois o reconhecimento se inscreve no campo simbdlico,
nio sendo somente da ordem de gratificagoes financeiras.

Dessa maneira, confirma-se que o trabalho, assim como pode ser fator de sofrimento
¢, a0 mesmo tempo, mediador de satde e bem-estar, aumentando a resisténcia do sujeito ao
risco de desestabilizacdo psiquica e somatica (Dejours & Abdoucheli, 1994). Gernet (2010)
destaca que a dinAmica do reconhecimento do trabalho participa da realizagao do ser no campo
social, permitindo entender, de forma particular, como, gragas ao trabalho, alguns individuos
conseguem consolidar a prépria identidade e conjurar, por vezes, durante a vida inteira, o risco
de adoecimento.

Destarte, encontra-se, em algumas falas, a importincia do trabalho e do reconhecimento
como fundamentais para o equilibrio e 0 ndo adoecimento de alguns analistas administrativos das

zonas eleitorais:

Eu cheguei aqui com uma expectativa assim, de nao me adaptar direito, até por conta da distancia
de casa. Mas depois que eu comecei a trabalhar, af a coisa ficou totalmente diferente, porque néo
foi s6 assim. Existia a saudade de casa, mas a realizacio profissional. Eu me sentia assim, dtil. Eu me
senti como se eu tivesse realizada profissionalmente, entendeu? Entio, foi muito bom. Eu lidei com o

publico, pessoas carentes, eu acho que isso foi fundamental pra minha adaptagéo aqui (Analista 10).

No que diz respeito ao trabalho dos analistas administrativos da secretaria do Tribunal,
percebe-se que um dos elementos geradores de prazer acontece quando sentem que conseguiram
produzir algo til, quando se sentem produtivos, isto é, quando ha o engajamento fisico e psiquico
na realizagio da tarefa, a mobilizagio subjetiva, a inteligéncia, direcionados para o confronto com
os constrangimentos da organizacdo do trabalho.

Eu gosto do trabalho, sinto satisfeito. Gosto de pensar “ah, tem que dar uma solugdo aqui, nesse
caso complexo”. Eu gosto disso. “Ah, 14, eu t0 com um problema aqui, vou ter que dar uma solugéo
a esse processo”. Gosto de pegar processo complicado. . . Me d4 prazer, realmente, produzir um bom
trabalho. Saber que ele tem resultado pratico, positivo. A questio é: eu poder fazer, eu digo, um canal

de levar minha ideia. Isso me d4 prazer (Analista 4).

J4 entre os elementos geradores de prazer dos analistas das zonas eleitorais e da secretaria
estdo as questdes do relacionamento interpessoal e do bem-estar trazido pela estabilidade financeira
advinda do servigo.
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No que diz respeito ao prazer nas relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, ele
comparece bastante nas falas dos sujeitos pesquisados. Para alguns, as amizades feitas entre os
servidores servem de apoio e estimulo para as horas dificeis. Os relatos falam sobre a importancia
das amizades e de como os relacionamentos e os amigos ajudam, inclusive, na adaptagio e na
permanéncia no trabalho.

A estabilidade e a boa estrutura financeira que os analistas administrativos usufruem
como servidores publicos se configuram como os aspectos mais valorizados na sua relagio com o
trabalho, além de funcionarem como as principais razbes para o ingresso no TRE/MA.

Desse modo, a maioria dos analistas declarou que a estabilidade e o ganho financeiro,
trazidos pela aprovagio no concurso, contribuiram sobremaneira para programar suas vidas sem
preocupacdes com uma possivel reviravolta. Isso colaborou para a estabilizacdo emocional, para
que construissem planos de longo prazo, para que conseguissem tempo para estabelecer relagoes
familiares mais sélidas e para realizar outros projetos de vida pessoais ou profissionais fora do
trabalho.

Percebe-se, no entanto, a questio paradoxal que a estabilidade e a rotina trazem, pois podem
acarretar o desprazer e o adoecimento no trabalho — quando nio permitem espago para que o
trabalhador possa se colocar, investindo sua energia pulsional —, mas, a0 mesmo tempo, trazem
um efeito pacificador sobre o cariter dos analistas fazendo que eles se protejam dos maleficios
e do desgaste trazidos pela instabilidade do mundo do trabalho atual, em concordancia com o
que foi exposto por Sennet (2009): “A rotina pode degradar, mas também pode proteger; pode
decompor o trabalho, mas também compor uma vida” (p. 49).

Observando-se, ento, o contexto de trabalho dos analistas administrativos do TRE/MA,
conclui-se que o trabalho deles é fonte tanto de prazer quanto de sofrimento. Nota-se, analisando
os relatos dos entrevistados, que nos locais onde é permitido, e até exigido, que esses servidores
mobilizem sua inteligéncia pratica, e quando eles conseguem intervir de forma real na obtengao
de resultados, existe maior prazer e percepcio de sentido no trabalho, mesmo que em condigdes
dificeis e precarias, como no interior do estado do Maranhio. J4 quando sdo colocados para realizar
atividades rotineiras, repetitivas, onde nao ha margem de autonomia de liberdade e negociagio e
nem reconhecimento do seu trabalho, sofrem e relatam sentir falta de sentido em suas atividades,
mesmo que estejam em locais melhores, como na secretaria do tribunal, na capital do estado, que
recebam o mesmo salario dos colegas das zonas eleitorais e tenham mais estrutura para trabalhar.

Dessa maneira, confirma-se que a atividade laboral pode contribuir para a construcio da
identidade do trabalhador, para a satde e para a realizagio tanto quanto pode contribuir para
o adoecimento, para o sofrimento e para a alienagéo, sendo que a diferenca estd na forma da
organizagio do trabalho, principalmente na margem de autonomia e liberdade de negociagio
propiciada para o enfrentamento das adversidades do meio.

Deve-se considerar, entretanto, o caréter ativo de cada um no seu ambiente de trabalho, uma
vez que 0 homem €, a0 mesmo tempo, produto e produtor do contexto no qual esté inserido. Desse
modo, durante a pesquisa, pdde-se encontrar servidores que, vivenciando a mesma organizagio
de trabalho que os colegas, lutavam para mudar as situagdes de sofrimento, utilizando-se de sua
inteligéncia pratica, buscando construir um sentido para seu trabalho, ou utilizando as estratégias
defensivas para preservar sua sadde, assim como aqueles que estavam em sofrimento por terem
passado em um concurso e nao encontraram sentido, ou prazer, em suas praticas laborais.

O sofrimento no trabalho, portanto — e dependendo da forma como é vivenciado por cada
um — pode levar ao adoecimento, a adog¢io de estratégias defensivas, como a negacio deste
sofrimento, ou, finalmente, ao prazer, quando o trabalhador consegue encontrar alternativas,
por meio de sua mobilizacdo subjetiva, para realizar-se profissionalmente, conforme colocado
pela psicodinAmica do trabalho e confirmado por essa pesquisa.
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Consideracoes finais

Diante de todo esse contexto, percebe-se a complexidade envolvida nas atividades do analista
administrativo. Se por um lado é comum se pensar, até por conta da influéncia dos ideais neoliberais,
que o servidor publico é aquela pessoa que busca a estabilidade financeira e que apds aprovagio no
concurso se acomoda, sem dar grande valor ao trabalho, esta pesquisa demonstra o contrario. O
trabalho € necessério para a prépria construgio da subjetividade do individuo. Trabalhar representa
uma significativa oportunidade de desenvolvimento das potencialidades humanas, atuando como
uma importante fonte de autorrealizagio, de experiéncias psicossociais e de sentido de vida.

Assim, os analistas administrativos entrevistados, em sua maioria, relatam gostar de trabalhar,
sentem-se frustrados quando nio percebem um fim ttil para seu trabalho, buscam, na maior parte
das vezes, construir um sentido para o trabalho, sofrem quando nio encontram prazer nas atividades
que executam e procuram utilizar sua inteligéncia préitica para modificar as situagbes que geram
desprazer.

Fundamental, portanto, desconstruir a ideia de que toda acomodacéo € fruto de malandragem
ou ma fé dos servidores. Muitas vezes, a apatia, a falta de vontade de se desenvolver, o0 imobilismo,
podem ser sinais de sofrimento psiquico ou até mesmo alerta de um processo de adoecimento, fruto
de uma dinimica organizacional que nio da espaco para que o servidor mobilize adequadamente sua
inteligéncia e que ndo deixa a possibilidade de mudangas, de inovacéo, de construgéo de sentido,
de liberdade de agir, de forma no prescritiva. E claro que existem servidores que se aproveitam da
estabilidade para evitar o trabalho, mas isso nao deve ser considerado regra.

Os analistas administrativos e os outros servidores nio podem ser colocados a parte da
dinamica organizacional. E fundamental, para isso, a criacio de um espaco de deliberacio, de
valorizagfo, participacio, intervengio e negociagio nos seus ambientes de trabalho. A criagio de
espacos deliberativos implica em delegar aos trabalhadores o dominio sob a sua prética reconhecendo
que o trabalhador é conhecedor dos processos do trabalho real, legitimando, assim, seu sofrimento e
permitindo a ressignificacio do sofrimento em prazer pelas modificacdes na organizacio do trabalho.
Necessério, também, permitir mudancas significativas na organizagao do trabalho, abrindo espago
para o investimento de energia dos servidores, deixando que cada um imprima sua marca no préprio
labor. Desse modo, o trabalho pode assumir seu sentido de conservador da sadde, passando a ser
visto como fonte de crescimento, prazer e utilidade, viabilizando uma oportunidade para a atividade
laboral ser um fim em si mesma, constituindo-se em uma atividade significativa para o sujeito, para
o tribunal e para a sociedade.
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Perspectivas acerca da aposentadoria na percepc¢ao
de docentes de uma universidade puablica federal

Izabel Cristina Ferreira Borsoi! e Flavilio Silva Pereira?
Universidade Federal do Espirito Santo (Vitéria, Espirito Santo, Brasil)

A aposentadoria tem sido, para a maioria dos trabalhadores, motivo de inquietagio devido a sentimentos de incerteza
sobre a vida na auséncia de vinculo laboral. Este artigo visa analisar planos e perspectivas de aposentadoria entre
docentes efetivos de uma universidade piblica federal brasileira. A primeira fase da pesquisa abordou 96 professores
(56 homens e 40 mulheres) a partir de um instrumento estruturado com perguntas abertas e fechadas. A segunda fase
consistiu em 18 entrevistas com participantes da etapa anterior. Os resultados indicaram que: 1) em sua maioria, os
docentes tenderiam a continuar trabalhando ao se aposentarem, seja em atividades académicas ou n#o, seja vinculados
formalmente a uma instituicio ou nio; 2) muitos deles reservariam tempo para atividades de lazer e diversio; e 3) mais
frequentemente que os homens, as professoras optariam por atuar em trabalhos nio académicos. Assim, parece mais
evidente que, para a maior parte dos docentes, o momento da aposentadoria foi percebido como uma continuidade da
vida ativa e produtiva, independentemente do tipo de trabalho ou atividade que fariam.

Palavras-chave: Perspectiva de aposentadoria, Docente, Trabalho, Lazer, Universidade ptblica.

Perspectives on retirement in the perception of professors of a federal public university

Retirement has been a source of concern for most workers because of feelings of uncertainty about life in the absence
of employment ties. This article aims to analyze plans and perspectives of retirement among permanent professors of a
Brazilian federal public university. The first phase of the survey approached 96 professors (56 men and 40 women) from
a structured instrument with open and closed questions. The second phase consisted of 18 interviews with participants
from the previous stage. The results indicated that: 1) most professors would tend to continue working when they retire,
whether in academic activities or not, formally linked to an institution or not; 2) many of them would take some time
out for leisure and fun activities; and 3) more often than men, female professors would choose to work in non-academic
jobs. Thus, it seems more evident that, for most professors, the moment of retirement was perceived as a continuation
of active and productive life, regardless of the type of work or activity they would do.

Keywords: Retirement perspective, Professor, Work, Leisure, Public university.

Introdugao

A preocupacio com a aposentadoria tem sido cada vez mais crescente, tanto para os trabalhadores
que dela se aproximam quanto para aqueles que ainda estardo no mundo do trabalho por
muitos anos. Mudangas nas regras que a regulamentam — as quais resultam de reformas do regime de
Previdéncia Social —, incertezas acerca da situagio financeira e a expectativa de uma experiéncia de
ndo trabalho sdo aspectos importantes que impactam a vida dos trabalhadores e podem ser motivos
suficientes para gerar certo grau de inseguranga e apreensio.

Este artigo tem o objetivo de analisar aspectos relativos as perspectivas e aos planos que
professores e professoras de uma universidade pudblica federal tracam, visando lidar com o
desligamento definitivo do quadro docente da instituico.

A aposentadoria deve ser compreendida como parte da realidade da vida profissional
e laboral e, também, como consequéncia do processo de desenvolvimento dos individuos

1 Psicologa, Doutora em Sociologia e professora do Departamento de Ciéncias Sociais da Universidade Federal do Espirito Santo

(Ufes).

2 Cientista Social e Mestre em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes).
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(Bressan, 2011). Assim, é temética presente no cotidiano dos trabalhadores de modo geral, em
particular quando eles se veem expostos a situagdes de trabalho que exigem intenso desempenho
e metas de produtividade que podem afetar sua satde e sua vida para além da jornada laboral,
quando estdo diante de mudangas relacionadas ao tempo necessario para se aposentarem e,
por fim, quando estdo as vésperas desse evento.

Duarte e Melo-Silva (2009) apontam que a expectativa de trabalhadores que estdo
prestes a se aposentar é permeada por sentimento de inseguranga, que pode decorrer tanto
da instabilidade financeira como da ameaga da perda iminente do papel social. A situagdo
de nao trabalho aparece, entre outros aspectos, associada a inatividade e ao processo de
envelhecimento, dentro de uma conotagio negativa.

De um lado, a légica capitalista valoriza o individuo que est4 imerso em um sistema
considerado produtivo. Assim, a tendéncia é perceber os trabalhadores que se aposentam como
improdutivos, inativos e, de certo modo, “dependentes” da sociedade. Essa representagao que
permeia o imagindrio social pode acompanhar os aposentados ao longo de suas vidas como
um estigma (Costa, Micali, Huamani, Costa & Lopes, 2016; Figueira, Haddad, Gvozd &
Pissinati, 2017). De outro lado, a aposentadoria esté associada ao processo de envelhecimento
do individuo. Entéo, é provével que, para muitos, “aposentar-se signifique ter envelhecido, pois
a chegada da aposentadoria concretiza o momento em que se percebe que o tempo passou e é
necessario finalizar o ciclo de trabalho” (Pereira, Moraes, Pereira & Costa, 2016, pp. 53-54).

Aspectos como esses impactam as decisdes de um trabalhador sobre quando se aposentar,
bem como sobre o que fazer diante da situagdo de néo trabalho. Nesse dltimo caso, o problema
se mostra bastante complexo, porque implica um determinado planejamento prévio e/ou a
construcio de novos projetos de vida, de modo que o tempo dedicado a rotinas organizacionais
ou institucionais seja preenchido de alguma maneira. Bressan, Mafra, Franca, Melo e Loretto
(2013), analisando a significacido que servidores técnico-administrativos e docentes de uma
universidade publica federal atribuem ao bem-estar na aposentadoria, afirmam que eles, no
geral, nfo se preparam visando essa etapa da vida. Os participantes da pesquisa elegeram, como
fatores fundamentais, a satde e a tranquilidade financeira, mas praticamente nfo apontaram
formas de ocupacio do tempo na auséncia do trabalho como aspectos essenciais para esse
sentimento de bem-estar. Essa, por sinal, é uma situagéo recorrente entre aqueles que estio
proximos a se aposentar.

No caso dos docentes, em particular de universidades puablicas, a problematica da
aposentadoria precisa levar em conta alguns elementos especificos, dentre os quais destacamos:
1) trata-se de uma categoria com elevada qualificagio; 2) em muitas situagdes, sua formagio
profissional permite atuar fora do ambiente académico, como pode ocorrer a docentes nas
dreas da sadde, do direito e da engenharia, por exemplo; 3) o trabalho académico é um tipo de
atividade que possibilita determinado nivel de autonomia em torno de como atuar no Ambito
da instituicdo e certo grau de flexibilidade na organizacdo da jornada; 4) e, por fim, é uma
profissdo que tem visivel reconhecimento social.

Se, por um lado, o trabalho docente pode ser caracterizado por seus aspectos positivos,
conforme exposto, por outro, ele vem, cada vez mais, se aproximando de uma légica produtivista
pouco condizente com a natureza da atividade académica, por exceléncia. Assim, observamos
que tem sido crescente a imposi¢io de parAmetros de produtividade e a diversificagdo das
atividades que os docentes precisam assumir, as quais podem ir além do que se define como
trabalho académico propriamente dito, como mostram Alvarez (2004), Borsoi (2012), Pizzio
& Kein (2015) e Sguissard e Silva Junior (2009). Aspectos como esses tém levado professores
e professoras a manifestarem, muitas vezes, mais descontentamentos e sofrimento do que
prazer e bem-estar em relagdo a prépria profissdo. A rotina de trabalho passa a ser vista, quase
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sempre, como massacrante, nao oferecendo tempo livre efetivo para a realizacio pessoal e
para as vivéncias prazerosas, ficando isso “num esboco para quando alcancar a aposentadoria”,
como apontam Bruns e Abreu (1997). Diante disso, julgamos importante analisar a percepgao
sobre as perspectivas que docentes de uma universidade piblica federal constroem em torno
de sua aposentadoria.

Para dar conta da discussdo em tela, lancamos mao de resultados de uma pesquisa
realizada com o objetivo de analisar implicacdes da precarizagdo do trabalho e das exigéncias
de produtividade no modo de vida e na satde de professoras e professores efetivos. Portanto,
nfo se trata de uma pesquisa voltada exclusivamente para questdes relativas 4 aposentadoria.
O tema foi abordado dentre um conjunto de aspectos relacionados a atividades académicas,
jornada de trabalho, satide, maneira de organizar a vida fora do ambiente institucional etc.’.

Método

A pesquisa foi dividida em duas etapas. Na primeira, foram envolvidos 96 docentes de
um universo de 403, sendo 56 homens (58,3%) e 40 mulheres (41,7%), distribuidos entre 18
departamentos®. A idade média dos participantes foi de 46,7 anos, variando entre 26 a 68 anos.
A média de tempo de trabalho na universidade era de 14,6 anos, a moda, 14 anos, e a variagio
entre maximo e minimo foi de menos de um ano a 34,7 anos.

Nessa fase, os professores e professoras foram convidados a responder um conjunto de
perguntas, fechadas e abertas, de um instrumento que denominamos de “Protocolo de estudo
sobre trabalho docente”, desenvolvido especificamente para aquela pesquisa.

Na segunda etapa da investigacdo, foram realizadas entrevistas individuais com 18 dos
professores e professoras que responderam o referido protocolo. Esse grupo foi constituido
intencionalmente, considerando um conjunto de resultados de cunho quantitativo.

No caso do protocolo, além de perguntas objetivas, havia um conjunto de itens em que cada
participante tinha a liberdade de anotar o que considerasse relevante a partir de uma elaboragio
textual prépria. No artigo em tela, consideramos respostas objetivas e descritivas a perguntas
relacionadas as perspectivas para a aposentadoria. Essas respostas foram categorizadas de maneira
a permitir serem analisadas a partir de estatistica descritiva.

Julgamos importante esclarecer que compartilhamos com Bauer, Gaskell e Allum (2002)
o principio de que nio é possivel quantificar fatos sociais sem, antes, identificar e qualificar as
categorias sociais que os caracterizam. Sendo assim, os resultados quantitativos apresentados
neste artigo expressam tendéncias de percepgdes que os docentes que participaram da pesquisa
construfram acerca de seus planos e perspectivas para a aposentadoria. O que fizemos foi
categorizar suas respostas de maneira a permitir interpretd-las a partir de determinado campo
tedrico.

No que diz respeito as entrevistas, elas possibilitaram questionar sobre percepgoes,
sentimentos e expectativas que os professores e as professoras nao poderiam expressar a partir
de um protocolo de perguntas previamente estruturadas. Os aspectos abordados eram amplos,
0 que envolvia vérias dimensdes do trabalho académico e da politica universitaria, bem como

questdes relativas a satide, ao modo de vida e, também, as perspectivas para aposentadoria.

3 O projeto foi submetido & avaliagio do Comité de Etica em Pesquisa da universidade envolvida na pesquisa, sob registro n®
72/2009. A pesquisa de campo teve inicio no segundo semestre de 2009 e foi concluida, efetivamente, no primeiro semestre de
2012.

4 ParAmetros para amostra em questdo: margem de confianca de 95%, com erro amostral de 8,7%, considerado acima do usual, que
q ¢ q

é de 5%.
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Trabalho académico, trabalho nao académico e lazer: o que fazer ao se
aposentar!

Entre os anos de 1995 e 2005, principalmente, a universidade em que a pesquisa foi realizada
iniciou um processo significativo de renovagio no seu quadro de professores. Apenas naquele
periodo houve aumento de 33%, saltando de 896 para 1.190 docentes efetivos (Sguissardi & Silva
Junior, 2009). Em meados de 2010 — momento em que a pesquisa de campo estava em andamento
— havia 1.200 professores’, tendo ocorrido um crescimento de 0,8% em relagio a 2005, periodo
em que houve maior ampliagio em termos de quantidade de cursos e de matriculas®.

Nesse interim, as contratagdes de novos docentes integravam o plano de expansio e
reestruturacio da instituigdo — e nio necessariamente tinham o propdsito de substituir aqueles
que haviam se aposentado. Por ocasido da pesquisa, 18,8% dos participantes tinham menos
de quatro anos de trabalho, 36,5% entre quatro e 14 anos, 22,9% entre 15 e 24 anos e 21,9%
estavam com 25 anos ou mais. Isso significa que se tratava de uma populacio com tempo de
trabalho muito variado e com um ntimero significativo de docentes distantes da aposentadoria.
Entretanto, havia, também, muitos professores e professoras proximos a se aposentarem, ou que
ja poderiam estar aposentados. Convém registrar que ao menos 33,3% dos integrantes do grupo
se encontravam com mais de 50 anos, entre os quais alguns docentes com idade entre 60 e 68
anos de idade.

Na primeira etapa da pesquisa, os docentes depararam com uma pergunta que dizia respeito,
especificamente, as perspectivas acerca da aposentadoria: “O que vocé planeja fazer quando se
aposentar!”. Aqui, a sistematizacio dos dados levou em conta respostas multiplas para cada um
dos participantes. Sendo assim, houve casos em que um mesmo respondente planejava mais de
um tipo de atividade ao se aposentar.

Os resultados apontaram que quase metade dos docentes (49%) indicava planos de realizar
atividades voltadas para o lazer ou para algo ltdico que pudesse ser considerado uma espécie de
rompimento com as rotinas de trabalho. Nessa categoria incluimos todos os que responderam que
se dedicariam ao lazer (41,7%), a algum tipo de hobby (3,1%) ou, ainda, a atividades artisticas,
como misica, fotografia e artesanato (4,2%).

Se, de um lado, um nimero elevado de professores e professoras informou planos de se
dedicar a atividades distantes do trabalho, de outro, um percentual ainda mais expressivo indicou
que eles pretendiam continuar trabalhando. Nesse caso, 62,6% planejavam ou se manter atuando
em trabalho académico — diretamente vinculado, ou nfo, a uma universidade ou faculdade
—, ou se dedicar a atividades ndo académicas’. Nesse tltimo caso, os docentes se dividiram.
Parte deles declarou que buscaria trabalhos que, apesar de desvinculados do meio académico,
estavam relacionados, de alguma maneira, a sua prépria drea de atuacio na universidade. Desse
modo, professores e professoras dos cursos de Medicina e Psicologia afirmaram que trabalhariam
com a clinica em suas especialidades, docentes dos cursos de Engenharia indicaram que fariam
consultorias em suas proprias dreas de atuacio etc. Outro grupo, no entanto, informou que
almejava atividades de trabalho muito diferentes de sua area de conhecimento académico. Aqui,
tais escolhas ficaram mais evidentes nas entrevistas, como apontam os relatos de docentes dos
departamentos de Administra¢do e Economia.

5  Informagdes extraidas do site oficial da universidade em junho de 2010.

De acordo com dados obtidos no site oficial da prépria universidade, em 2018 o quadro docente da instituicio chegou a 1.780
professores efetivos, o que significa um crescimento de 32,6% nos tGltimos oito anos.

7 Lembramos que esses resultados tiveram como base respostas muiltiplas para cada um dos participantes, como informado anterior-
mente. Entdo, houve casos em que um mesmo docente indicava o desejo de realizar mais de um tipo de atividade ao se aposentar,
como se dedicar mais ao lazer e, também, se manter trabalhando.
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Agora estou me preparando para minha aposentadoria. Eu me aposento daqui a dez anos.
Entio, quero fazer um curso de Psicologia. Quero a chancela do que regulamenta a profissio no
mercado. Eu quero consultério. A outra coisa é que eu tenho um projeto social. Eu ja comecei,
mas eu quero continuar depois da minha aposentadoria. Entdo o curso de Psicologia vai me

ajudar nisso (Mulher, 52 anos).

Quero criar um instituto de treinamento e educacio filoséfico-politico, continuar minhas
pesquisas botAnicas e meus estudos ambientalistas, ampliar minhas experiéncias na produgéo

dos préprios alimentos (Homem, 51 anos).

As perspectivas tratadas nas falas ndo parecem estar relacionadas a necessidade de
preencherem o tempo livre da obrigatoriedade do trabalho formal. Na realidade, esses
projetos podem indicar um desejo que muitos docentes ja traziam consigo. Isso se mostrou
plausivel ao analisarmos a relagdo entre a pergunta sobre as perspectivas de aposentadoria
e outra que pedia que respondessem “se pudessem escolher outro trabalho, qual seria?”.
Nesse caso, quase a metade dos professores e professoras apontou planos de aposentadoria
centrados em atividades que coincidiam com o (ou se aproximariam do) trabalho que
escolheria, caso pudesse mudar de profissdo. Convém salientar que pelo menos 29,6%
dos docentes que declararam que, ao se aposentarem, fariam atividades muito diferentes
do trabalho académico, também informaram que, se pudessem, escolheriam outra forma
de atividade laboral. Por sua vez, aqueles que nio escolheriam outra profissdo, que nio a
docéncia, apontaram como perspectiva de aposentadoria continuar trabalhando em suas
areas académicas.

Como afirmamos anteriormente, a primeira anélise contemplou multiplas respostas
para cada um dos docentes, ndo discriminando aqueles que especificavam uma tinica forma
de atividade. Diante disso, sistematizamos os resultados de modo a identificar os professores
e professoras que disseram planejar exclusivamente uma perspectiva de atividade e aqueles
que buscavam conciliar mais de um tipo de atividade, como mostra a Tabela 1.

Tabela 1. O que vocé planeja fazer quando se aposentar

Planos ap6s aposentadoria Freq. %
Citou somente atividades de trabalho 34 35,4
Citou atividades de trabalho conciliadas a lazer, hobby ou arte 25 26,0
Citou somente atividades de lazer, hobby ou arte 20 20,8
Atividade nio especifica 17 17,7
Total 96 100

Fonte: Pesquisa direta.

Esse novo arranjo apontou, mais uma vez, maior tendéncia de os professores e
professoras construirem suas perspectivas de aposentadoria em torno do trabalho. Nesse
caso, os resultados mostram que 35,4% dos participantes informaram que realizariam apenas
atividades de trabalho apds se aposentarem. Esse percentual sobressai em relagdo aos 26%
daqueles que indicaram que pretendiam conciliar trabalho com outras atividades. Embora
sejam significativamente prevalentes as perspectivas de se manterem trabalhando apds a
aposentadoria — o que sera discutido mais a frente —, chama atencéo os 20,8% dos docentes
que assinalaram a pretensido de se dedicarem somente a atividades de lazer e diversdo.
Considerando a especificidade desse dado, cabe analisia-lo levando-se em conta, também,
os resultados das entrevistas realizadas.
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Entre os entrevistados, notamos que o desejo de se afastarem completamente do
trabalho estava, em geral, associado a sentimentos de sobrecarga e de saturacdo em relagio
ao cotidiano na universidade. As falas a seguir sio de docentes que enfatizaram estar
trabalhando no limite de suas capacidades e que manifestaram descontentamento com
o grau de competicio e de exigéncias de produtividade em seus proprios departamentos.
Aqui eles se remeteram ao que fariam quando se aposentassem:

Daqui a seis anos eu saio, eu pulo fora. Quero pegar estrada, ter um cartio de crédito para
botar um diesel e sair por ai. Honestamente, eu estou pensando em dar um jeito para mim

(Homem, 54 anos).

Nada. Creio que j4 terei trabalhado demais até 14, j4 que trabalho informalmente desde os
seis anos de idade. Dessa forma, ao me aposentar, aproveitarei, ao maximo, o tempo livre
que me restar para viajar muito e fazer as coisas que, no momento, o tempo nio me permite

realizar (Homem, 48 anos).

Talvez clinicar, dar aulas, se me pagarem muito [énfase na palavra muito]. Viajar e, quem
sabe, fazer nada (Mulher, 49 anos).

“Eu pulo fora” e “nada” sdo expressdes que indicam a busca de se esquivar de
qualquer possibilidade de trabalho, de obrigacdo ou de compromisso profissional. O
tempo livre das atividades laborais precisaria, entdo, ser preenchido de outra forma,
nesse caso, basicamente com atividades lddicas e prazerosas, como “pegar a estrada” e
“viajar”. O desejo de viajar foi recorrente ndo apenas nas entrevistas, mas também nas
respostas 2 primeira fase da pesquisa, e normalmente aparecia seguido de referéncias a
outras atividades de lazer.

Esse conjunto de expectativas pode ser entendido como uma necessidade de viver
experiéncias que reflitam a conquista de liberdade e o rompimento com a rigidez das rotinas
laborais, como apontam Duarte e Melo-Silva (2009). A aproximacio da aposentadoria
costuma ser permeada de um conjunto de expectativas em torno da possibilidade que
o trabalhador vislumbra de poder usufruir o tempo — antes dedicado ao trabalho — com
atividades quase exclusivamente destinadas ao lazer. Em alguma medida, essa escolha de
plano pode estar relacionada a condi¢des econdmicas que permitem manté-lo e, também,
a aspectos de ordem psicolégica. E importante alertar, no entanto, que pode ser um
equivoco “imaginar que o tempo livre de aposentado serd preenchido exclusivamente
por atividades de lazer” (Duarte & Mello-Silva, 2009, p. 48).

Como afirmamos anteriormente, a grande maioria dos docentes declarou a intengio
de continuar trabalhando depois da aposentadoria. Esse dado tornou-se mais significativo
quanto consideramos as opg¢des de trabalho que apresentaram, as quais sintetizamos em
trés categorias: 1) Continuar o trabalho vinculado a uma universidade ou faculdade;
2) Realizar trabalho académico sem vinculo institucional; e 3) Trabalhar em atividades
ndo académicas. Com base nessa categorizagio, sistematizamos os resultados de forma
a permitir avaliar se a diferenga de sexo, questdes relacionadas a satde e tempo de
trabalho poderiam ser elementos importantes para direcionar a construgio de planos de
aposentadoria.

No que diz respeito a sexo, os resultados mostraram que h4 uma diferenca significativa
entre homens e mulheres quando se trata da categoria “Continuar trabalhando em
atividade ndo académica”, como pode ser visto na Tabela 2.
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Tabela 2. O que vocé planeja fazer quando se aposentar versus sexo®

Planos apés aposentadoria Maseulino Feminino
Freq. % Freq. %
Continuar trabalho académico em universidade/faculdade 14 25 9 22,5
Continuar trabalho académico sem vinculo institucional 6 10,7 5 12,5
Continuar trabalhando em atividade ndo académica 11 19,6 15 37,5
Atividade de lazer e diversiao 26 46,5 21 52,5
Atividade nio especifica 12 21,4 5 12,5
Total 56 100 40 100

Fonte: Pesquisa direta.

Podemos notar que 37,5% das professoras optariam por trabalhos nao académicos, em
comparagio a apenas 19,6% dos professores. No mais, a Tabela 2 aponta que hd uma tendéncia
levemente maior entre as mulheres no sentido de planejarem inserir atividades de lazer e diversdo em
suas rotinas cotidianas. A escolha de trabalhos nfo académicos por parte significativa das professoras
pode estar relacionada ao fato de que so elas que tendem a sentir mais intensamente o impacto
da jornada de trabalho. Uma vez que a universidade possibilita que o trabalho académico seja
realizado fora do espaco institucional, é comum os docentes adotarem esse recurso, especialmente
as professoras. Com isso, elas tendem a se sentir, também, mais sobrecarregadas. Suas jornadas
laborais costumam ter horério para iniciar, mas nfo para terminar, principalmente porque, muitas
vezes, as demandas académicas se entrelacam com as exigéncias do cotidiano doméstico, fazendo
elas experimentarem uma dupla jornada num mesmo intervalo temporal (Borsoi & Pereira, 2011).

Com relagio a satde, sabemos que as professoras estdo mais predispostas a manifestar
problemas relacionados a satide — principalmente aqueles de ordem psicoemocional — quando
comparadas aos docentes do sexo masculino (Borsoi & Pereira, 2011; Emiliano, 2008). Assim, é
justificavel analisar a relacio entre as perspectivas de aposentadoria e aspectos referentes a satde,
considerando a diferenca de sexo. O resultado pode ser visto na Tabela 3.

Tabela 3. O que planeja fazer quando se aposentar versus sexo e aspectos relacionados a satide

Procurou médico ou P di
Faz uso frequente de psicélogo nos ultimos . focurou m‘e ‘1co ou .
i medicagio dois anos por motivos de psicdlogo nos wltimos dois
Planos para aposentadoria ordem pstcocmocional anos por qualquer motivo
Fem. Masc. Fem. Masc. Fem. Masc.
Continuar trabalho académico em
universidade/faculdade 217 16 23,5 3 20 25,6
C}ontmufir tFabélho académico sem 13 16,7 5.9 43 8,6 93
vinculo institucional
C_ontmuaf tfabalhando em atividade 34,8 29.2 52,9 17.4 429 25.6
nio académica
Atividade de lazer e diversdo 56,5 45,8 29,4 17,4 48,6 53,5
Atividade nio especifica 13 20,8 59 4,3 14,3 14
N amostral 23 24 17 23 35 43

Fonte: Pesquisa direta.

O que se revela mais acentuado na Tabela 3 diz respeito, novamente, a tendéncia, agora mais
visivel, de as professoras planejarem atividades de trabalho fora do Ambito académico. Aqui, chama
a atencdo, principalmente, o percentual de 52,9% das mulheres que continuariam trabalhando

8 A sistematizagio dos resultados dessa tabela levou em conta respostas miltiplas para cada um dos participantes da pesquisa.
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em atividades nio académicas e procuraram atendimento médico ou psicolégico por queixas de
ordem psicoemocional, contra 17,4% dos homens que indicaram essa mesma relacio. Nesse caso,
alertamos para o fato de que, no geral, os docentes homens informaram apenas procurar atendimento
médico como procedimento de rotina, o que inviabilizou a identificagdo de alguma queixa clinica
mais especffica. E preciso ressaltar que, mesmo quando no discriminamos o tipo de problema que
motivou o atendimento médico ou psicolégico, as professoras permaneceram em maior nimero
(42,9%) no que se refere a planos de dedicacio ao trabalho fora da docéncia. Entretanto, vale
considerar que também ocorre um aumento no percentual de homens (25%) que tenderiam a
buscar atividades produtivas fora do universo académico, ao levarmos em conta a relagio com
questdes associadas a satde.

Nesse caso, os problemas de satde indicados pelos docentes nao apresentavam relagio direta
com o tempo de trabalho ou a idade, mas com determinadas caracteristicas do préprio trabalho e,
também, com a maneira como esses professores e professoras se relacionavam com suas atividades
académicas’. Dessa forma, é possivel deduzir que as situagdes de adoecimento podem levar os
docentes a redimensionarem seus projetos de vida ao vislumbrarem suas aposentadorias. Isso se
torna mais evidente nas falas de entrevistados que estiveram afastados de suas atividades por
licenga médica.

A questdo é: o que ¢é ser produtivo? Por isso que eu decidi me aposentar. . . Nao vou dar aula em
nenhuma universidade ou faculdade particular. Vou trabalhar em algum projeto social e trabalhar
com cursos, capacitacdes, assessoria para entidades governamentais e nio governamentais. . . mas

nunca mais quero ser professora (Mulher, 52 anos).

A cada ano eu penso um negécio. J4 pensei num comércio simples de comida, j4 pensei em papelaria.
Esse ano eu estou mexendo num jardim 14 em casa. Mexo nele de manhi e a noite. J4 pensei, entéo,
em ter uma floricultura. Quando eu me aposentar, eu quero fazer uma coisa completamente diferente
do que eu faco hoje. No quero dar aula, ndo quero continuar com pesquisa. Eu quero me desvincular

de vez da universidade (Homem, 47 anos).

Eu fico contando os dias e as horas. Isso é triste. Quando a gente tem muita aporrinhagfo, a gente
conta os dias para se aposentar. Ndo é nio fazer nada. E ter tempo, ter companhia e disposigio para

fazer coisas agradaveis (Mulher, 49 anos).

Nos relatos apresentados, é significativo que os entrevistados tenham sido enféticos:
“nunca mais quero ser professora”, “ndo quero dar aula, ndo quero continuar com pesquisa”, ou,
ainda, “fico contando os dias e as horas”. Esses docentes destacaram que mantém o desejo de
continuarem produtivos e que no vislumbravam a aposentadoria como uma etapa da vida em
que o trabalho estivesse ausente. A énfase foi, sobretudo, no fato de que pretendiam excluir
de suas vidas a rotina de trabalho tipica da universidade, hoje considerada muito exigente em
termos de produtividade, como apontam Alvarez (2004), Borsoi (2012), Pizzio e Klein (2015)
e Sguissard e Silva Junior (2009).

Do que podemos notar, até aqui, a grande maioria dos professores e professoras apontaram
que suas perspectivas de aposentadoria giravam em torno de alguma forma de trabalho, mais
frequentemente fora do Ambito da universidade. Aqui levamos em conta, no fundamental, situacdes
em que os docentes referiam-se ao seu futuro como aposentados, sem considerarmos o tempo de

trabalho. A sistematizagio dos resultados quantitativos para analisar esse aspecto nio apontou

9 Sobre essa questdo especifica, sugerimos consultar Borsoi e Pereira (2013).
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que o tempo de vinculo pudesse ser significativo na definicdo de planos para a aposentadoria'®.
No entanto, ao analisarmos o conjunto das entrevistas, foi possivel notar que os docentes que se
encontravam diante da possibilidade mais efetiva de desligamento da universidade evidenciavam
mais fortemente a necessidade de se manterem trabalhando, bem como expressaram certa dificuldade
de se desvincularem das atividades académicas. Um deles afirma:

Agora, quero me aposentar da universidade, mas deixar de trabalhar eu ndo consigo. Primeiro, porque
eu preciso trabalhar. Eu tenho uma familia grande que depende da minha situagio financeira. Por
outro lado, me considero jovem, apesar de ter quase 60 anos. Entéo, estou em condicoes de trabalhar

sem problema nenhum. Pelo andar da carruagem, s saio aos 70 anos (Homem, 57 anos).

Uma professora revela o desconforto ao se dar conta de que ja poderia se aposentar. Seu
relato é bastante esclarecedor.

Acho que fiquei um pouco assustada. Ndo sei como explicar isso. A questdo da aposentadoria no
nosso pafs ¢ um negécio complicado. Vocé se torna inativo. Acho esse nome tio feio! E uma vida
inteira que estd acumulada ali. A, eu estava preocupada com isso, estava preocupada em parar uma
atividade que eu gosto muito de fazer. . . O que eu iria fazer depois, se 0 que eu sei fazer direito é
ser professoral. . . Eu penso em pedir minha aposentadoria, oficializar, continuar como professor
voluntério, trabalhando na pés. Eu adoro a graduagéo, nio vou tirar ela toda fora, mas ficaria um
pouco mais na pds. Trabalharia mais uns quatro, cinco anos. E nesses quatro, cinco anos que eu vou

acertar minha vida para os proximos anos (Mulher, 56 anos).

Outro professor, de 56 anos, responde que nao sabe o que fard quando se aposentar, e
acrescenta: “quem se aposentd é arquivo morto; inclusive toda a politica [existente no pais] é deixar os
aposentados sem perspectiva”.

Expressdes como “inativo” e “arquivo morto” — ambos “nomes feios” — podem dizer muito
sobre o sentimento que envolve um trabalhador (docente ou ndo) quando se trata da aposentadoria.
Afinal, esta é considerada “simbolo do envelhecimento na sociedade ocidental capitalista, pois
remete & ruptura com o trabalho produtivo” (Bressan, 2011, p. 53). Na lingua portuguesa, a palavra
aposentar, etimologicamente, deriva de “hospedagem”. Desse modo, remete “a noc¢io de abrigar-
se nos aposentos, no interior da habitaco, ou seja, cessar as atividades” (Bressan, 2011, p. 54).
Essas consideracoes podem oferecer a dimensio das implicacdes que tem, para um trabalhador, a
decisdo de se aposentar, de lidar com a possibilidade real de se inserir no mundo do n&o trabalho.
Essa decisdo “repercute na reorganizacio da vida familiar e em novos vinculos afetivos, espagos
de convivio, relacionamentos fora do mundo do trabalho, rotinas e até diminui¢do gradativa da
atividade em diversos aspectos, além do laboral” (Bressan, 2011, p. 56).

Dessa forma, a rotina académica, considerada exigente e, por vezes, massacrante no Ambito da
universidade, de certo modo parece ser repensada por alguns professores e professoras. Os docentes
que se encontravam proximos a se aposentar parecem sentir, de maneira mais evidente, o receio
de se tornarem “arquivo morto”, de nada terem para fazer — porque conhecem apenas o trabalho
académico —, de sofrerem redugio objetiva no rendimento financeiro no médio e no longo prazo, de
perderem vinculos com colegas de longa data. Esse é um conjunto de elementos que, seguramente,
pode gerar, em qualquer trabalhador, sentimento de inseguranca e dificultar a construgio de planos
concretos e mais viaveis de atividades que possam ser realizadas a partir da aposentadoria.

10 E importante lembrar que esse tempo de trabalho variava entre menos de quatro anos e mais de 25 anos. Portanto, ¢ plausivel a
ideia de que esse grau de dispersdo dentro do grupo analisado possa ter interferido, em alguma medida, nesse resultado.
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Para além disso, existem ainda as incertezas quanto a mudangas no regime brasileiro de
Previdéncia Social, o que vem ocorrendo desde 1998. As reformas implementadas desde ento tém
restringido, de forma crescente, garantias relativas 2 aposentadoria, tanto para os trabalhadores
do setor privado quanto para os servidores publicos, incluindo aqui os docentes das universidades
publicas federais. Nao sem razio, alguns professores e professoras ressaltaram as implicagdes que
as politicas voltadas para reformas na esfera do trabalho e da previdéncia tinham sobre as decisdes
em torno de suas aposentadorias.

Diante dos resultados expostos até aqui, é possivel constatar que, na realidade, os docentes no
conseguem se planejar, de fato, para o momento em que terdo que se desvincular da universidade,
como apontou um dos entrevistados.

Nio tenho plano, sabe por qué? Porque eu nunca vi alguém que tivesse planejado aposentadoria
fazer o que planejou. A briga que eu tive aqui no departamento é que eu acho que nés tinhamos que
preparar os professores, porque sio nossos colegas, para se aposentarem. Hoje, temos pessoas aqui
que estdo completamente desesperadas. O professor é uma pessoa que é vista o tempo todo como

professor (Homem, 42 anos).

Falas como “O que eu iria fazer depois, se o que eu sei fazer direito é ser professora?” e “O professor
¢ uma pessoa que é vista o tempo todo como professor” podem sugerir algo como “uma vez professor,
sempre professor”. Ou seja, elas indicam que, no mundo académico, hd um forte componente de
identificacio com a profissdo. Essa percepc¢io tende a ocorrer com frequéncia entre trabalhadores
com elevada qualificacio. Em profissdes como a de professores universitarios, “h4 pessoas que se
aposentam pela compulséria e continuam trabalhando, algumas vezes até a morte” (Khoury, Ferreira,
Souza, Matos e Barbagelata-Gées, 2010, p. 160).

Entre os entrevistados, algumas falas curtas e enfaticas diante da pergunta sobre planos para
a aposentadoria podem ser indicativas de situacoes parecidas com essa: “Ndo me aposentarei”;
“Morrer”; “Acho que s6 me aposento quando der minha ‘expulséria™; “Ndo pretendo me aposentar, sé o
farei quando surgir uma oportunidade considerada importante”. Entio — seja por apego a vida académica,
seja por receio de se verem inativos ou improdutivos, ou, ainda, por ndo conseguirem vislumbrar
concretamente uma maneira de preencherem o tempo desobrigado da rotina universitaria —, parece
plausivel que muitos docentes tenham expressado dificuldades em fazer planos que considerassem
vidveis fora do ambiente académico.

Aspectos como esses fazem muitos professores e professoras, apds se aposentarem, retornarem
a universidade na condicéo de voluntérios, assumindo tanto atividades de ensino como de pesquisa.
Além disso, ha ainda os casos de docentes que recebem o titulo de professor emérito pela relevancia
de seus trabalhos. Na pritica, essas sdo situagdes que possibilitam aos docentes continuarem ativos,
trabalhando na institui¢io enquanto suas condigdes fisicas permitirem, as vezes até a morte.

Sabemos que o trabalho é um dos pilares fundamentais da vida de um individuo, bem como
da constituicio de sua identidade. Dois aspectos se destacam para que ele tenha essa dimenséo:
o sentimento que o trabalhador tem de estar produtivo e o reconhecimento social oriundo de
sua profissdo (Bressan, 2011). No caso dos docentes, é notério que, na atualidade, a atividade
académica tem sido caracterizada, em grande medida, pelo que se conhece no meio universitario
como produtivismo — que, por sinal, tem levado ao aumento dos casos de adoecimento entre
professores e professoras. Em que pese essa consideracio, o trabalho docente continua sendo
percebido como motivos de gratificacio e reconhecimento social (Borsoi, 2012; Mancebo, 2007;
Vilela, 2010) e de sentimento de liberdade (Moreira, 2011).

O sentimento de liberdade pode estar associado ao grau de flexibilidade e autonomia no
modo de organizar o trabalho. Franga, Menezes, Bendassolli e Macedo (2013) afirmam que esses
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dois elementos sdo fundamentais para que um individuo queira seguir trabalhando ao se aposentar.
No caso dos docentes envolvidos na pesquisa, a maioria referiu cumprir parte de sua jornada de
trabalho no préprio espaco doméstico, o que significa que eles podiam usufruir, em grande medida,
de certa flexibilidade e autonomia no ordenamento de suas atividades — muito embora esse arranjo
laboral (que impde a auséncia de limites entre o tempo de trabalho e o tempo do nio trabalho)
traga prejuizos aos docentes, tanto no que toca a sadde quanto ao modo de organizar a vida social
e familiar, como apontam Borsoi e Pereira (2011).

Assim, alguns resultados vao ao encontro do que outros pesquisadores apontaram em relagiao
a professores universitarios. Moreira (2011) afirma que, para muitos docentes, a aposentadoria nio
é vista como o fim das atividades profissionais € nem como um beneficio vinculado ao processo de
envelhecimento. Isso é confirmado por Bressan (2011), que, por sua vez, destaca que a aposentadoria
¢ parte da vida profissional e laboral dos individuos, bem como consequéncia do seu desenvolvimento
natural. Além disso, Figueira et al. (2017) salientam que o ambiente de trabalho é o espago em que
os trabalhadores compartilham muitas de suas experiéncias, histérias e conquistas; é também, para
muitos, o principal locus de construcéo de vinculos de amizades, o que significa que a aposentadoria
pode se configurar, também, como o fim desses vinculos. Isso significa que é preciso haver preparacio
para lidar com uma realidade que exige do individuo que trabalha e de sua familia um processo de
ressignificagio de suas vidas.

Essa consideracio pde em tela a necessidade de que as préprias universidades e as associagdes
ou sindicados promovam politicas e/ou programas especificos voltados para atender os docentes no
que diz respeito as necessidades advindas da aposentadoria — tanto aqueles que estfo se aproximando
do momento de desligamento efetivo da instituicdo, quanto os que ja se encontram aposentados.

Nesse caso, é fundamental que se considere, como aspecto central, que os docentes tendem a
construir uma relago peculiar com seu trabalho, que passa tanto pela natureza da propria atividade
como pelos vinculos que estabelecem com seus pares e, em particular, com seus alunos. Além disso,
h4 o fato de que a carreira académica confere a professores e professoras um reconhecimento social
também peculiar que, por sinal, tem peso importante em suas vidas. Questdes como essas tendem a
integrar o rol de preocupagdes em torno da aposentadoria, principalmente quando o docente niao
tem clareza do que serd posto no lugar do trabalho académico.

O préprio Estatuto do Idoso (Brasil, 2003) prevé um conjunto de direitos que deve ser
garantido pelo poder pablico as pessoas com mais de 60 anos. E interessante ressalvar que as regras
atuais da Previdéncia Social determinam idade minima de 55 anos para mulheres e de 60 anos para
homens para se aposentarem. Sendo assim, os docentes que podem pleitear sua aposentadoria ou sdo
considerados idosos ou estio proximos disso. Tendo em vista essa questio, cabe salientar que, entre
os direitos apontados pelo estatuto, estd a preparacdo dos trabalhadores para a aposentadoria, com
antecedéncia minima de um ano, por meio de estimulo a novos projetos, conforme seus interesses,
e de esclarecimento sobre os direitos sociais e de cidadania.

Nesse sentido, a universidade em questio cumpre esse quesito ao desenvolver um programa
voltado a todos os servidores — técnico-administrativos e docentes — visando prepard-los para
o momento do desligamento definitivo da instituicio. Esse trabalho de preparacdo consiste em
palestras, atividades e dinAmicas que tém o propdsito de possibilitar aos participantes refletirem sobre
seu proprio trabalho e suas perspectivas e projetos de vida ao se aposentarem, o que inclui planos
de atividades tanto produtivas, como culturais e de lazer, de maneira que possam se manter ativos.

Costa et al. (2016) apontam que programas como esses tendem a tornar a transi¢ao da vida
ativa para a de aposentado menos traumatica. Entretanto, os autores observam que eles estio
voltados para os servidores que ja estdo a um ou dois anos da aposentadoria, o que é considerado
um tempo muito curto para avaliarem os diversos aspectos implicados na nova etapa de vida, bem
como para tracarem planos que possam ser efetivos. Diante disso, ressaltam que a temética da
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aposentadoria deveria ser tratada ao longo da vida funcional, como parte integrante da carreira
profissional. Isso poderia ser feito a partir da organizagio de eventos, como semindrios e palestras, e
da criagio de projetos de extensdo que tratem a aposentadoria e o envelhecimento como processos
inter-relacionados inerentes a vida de qualquer trabalhador.

Uma vez aposentados, os docentes perdem o elo formal com a universidade. E nesse momento
que a associacio ou sindicato da categoria pode ter um papel relevante, tendo em vista que continua
sendo a instAncia a qual professores e professoras podem continuar formalmente vinculados.
Destarte, ela ndo somente pode ser considerada fundamental como espaco de encontros entre
docentes aposentados e ativos, como também pode atuar como promotora de programas especificos
voltados para seus associados aposentados, a exemplo de atividades culturais ou mesmo académicas.

Consideracoes finais

O objetivo deste artigo foi analisar as perspectivas que professores e professoras de uma
universidade publica federal apontaram em torno do seu desligamento definitivo do quadro docente
da institui¢do a qual estavam vinculados, ou seja, a aposentadoria.

O:s resultados sugerem que os docentes, em sua maioria, tenderiam a continuar trabalhando,
mostrando, com isso, certa dificuldade em vislumbrarem suas vidas fora da esfera do trabalho.
Dentre as questdes analisadas, chamou atencéo o posicionamento das mulheres em relagio ao tipo
de trabalho que fariam. Diferentemente dos homens, elas foram as que manifestaram, com maior
frequéncia, preferéncia por atividades ndo académicas, sugerindo, desse modo, o desejo de romper,
de maneira mais efetiva, com a rotina estabelecida pela institui¢ao universitéria. Essa percepgio
parece ser reforcada pelo fato de que as professoras sdo as que mais expressaram, também, interesse
em procurar se envolver com atividades prazerosas e de lazer.

Importa destacar que as mulheres apresentaram mais queixas relacionadas a satde, o que
mostra que esse pode ser um elemento importante no planejamento para a aposentadoria. Isso é
refor¢ado ao verificarmos que, em alguma medida, os docentes do sexo masculino também seguiram
em direcio semelhante, quando consideramos esse aspecto. Em geral, as queixas nio estavam
relacionadas ao tempo de trabalho ou a idade, portanto nio podem ser associadas diretamente
a proximidade da aposentadoria, mas, no fundamental, a caracteristicas das proprias atividades
académicas.

E possivel notar que, para quase todos, o0 momento de se aposentar foi percebido como
uma continuidade da vida ativa e produtiva, independentemente do tipo de trabalho que fariam
— académico ou nio — e da forma de vinculo que construiriam — formal ou néo. Isso posto, a
aposentadoria nio pareceu estar associada, necessariamente, ao envelhecimento natural do corpo,
mas a uma etapa da vida que pudesse oferecer aos docentes uma oportunidade de usarem, a seu
favor, a experiéncia acumulada ao longo de suas carreiras na medida em que estardo mais livres
para determinar “o que fazer” e “como fazer” em termos de trabalho. Obviamente, esse grau de
liberdade vislumbrado por eles esta relacionado a determinada seguranga no que diz respeito a
condicio financeira — que, por sinal, surgiu como uma questio preocupante para muitos deles, tendo
em vista a previsivel redugio salarial ao longo do tempo, assim como as incertezas relacionadas ao
regime de Previdéncia Social que regulamenta as aposentadorias.

Muito embora a maioria dos professores e professoras tenham expressado, com relativa
convicgio, seus planos e expectativas em relacio a aposentadoria, isso pode nio significar que eles
estariam, de fato, se planejando para essa etapa da vida. O receio diante da possibilidade concreta
de rompimento do vinculo laboral com a institui¢do, por parte daqueles que estavam préximos do
tempo necessario, ou ja em condigbes para isso, aponta nessa diregio.

184



Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, 2017, vol. 20, n. 2, p.173-186 — DOI: 10.11606/issn.1981-0490.v20i2p173-186

Diante disso, julgamos importante destacar que € preciso ampliar os programas de preparagio
para aposentadoria ja existentes nas universidades de maneira a possibilitar que os docentes, bem
como os demais servidores, tenham condi¢des de construirem planos mais efetivos para a vida
ap6s seu desligamento institucional definitivo. Isso significa a necessidade de que haja mais
tempo dedicado & questio da aposentadoria, como também a aspectos relacionados ao processo
de envelhecer, o que poderia ser realizado a partir de atividades regulares como semindrios e
projetos de extensdo. Além disso, caberia também as associacdes ou sindicatos da categoria
docente desenvolver agdes que possam fornecer suporte aqueles que ja se encontram aposentados,
a exemplo de atividades culturais.

Para finalizar, convém lembrar que este artigo estd fundamentado em uma pesquisa de amplo
espectro que teve, como uma das questdes abordadas, a aposentadoria docente. Dessa forma,
a analise oferecida aqui esta limitada ao recorte realizado no conjunto global dos resultados de
maneira a destacar os elementos relacionados ao problema em tela. Em que pese essa limitagao,
acreditamos que este estudo pode, de um lado, oferecer elementos que permitam orientar
programas e a¢des que tenham como alvo a aposentadoria docente e, de outro, levantar pontos
de reflexdo sobre essa questio entre os proprios professores e professoras, independentemente do
tempo que os separa do momento do desligamento definitivo da vida académica institucional.
Afinal, o tempo do trabalho e o tempo do néo trabalho sio partes integrantes do processo de
viver de qualquer trabalhador.
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Pobreza e cidadania no Brasil (1985-2015):
olhares a partir das relacoes entre trabalho e
educacao’

Fabiana Augusta Alves Jardim?

Universidade de Sao Paulo (Sao Paulo, Sao Paulo, Brasil)

O ensaio mobiliza contribuicdes dos estudos de governamentalidade para pensar as configuragdes da pobreza e da
cidadania no Brasil, interrogadas a partir das relagdes entre trabalho e educacio escolar no curso das transformagdes
que o estado brasileiro sofreu nos dltimos trinta anos. O objetivo € analisar as articulagdes entre escolarizagio, insergao
laboral e integracéo social que geralmente gravitam em torno da cidadania, com importantes efeitos de subjetivagio
sobre as camadas populares. Nossa tese é que algumas praticas neoliberais permitiram que as racionalidades de governo
que se entrecruzam no estado brasileiro alcancassem, finalmente, parcelas do povo — os pobres ativos — que até entio
estiveram aquém dos direitos de cidadania no pafs. Tratou-se de um alcance tardio e ambivalente, cujos significados
sociolégicos ainda precisamos compreender.

Palavras-chave: Politicas sociais brasileiras, Governamentalidade, Estado social, Escolarizagio, Trabalho.

Poverty and citizenship in Brazil (1985-2015): views from the relationship between labor and education

From the perspective of governmentality studies, this essay analyzes how citizenship and poverty are shaped in Brazil. We
examine school education and labor market through the processes of change that Welfare State has been suffering during
the past three decades. We aim to highlight the specificities of Brazilian processes of citizenship in order to understand
how schooling, labor insertion and social integration were put to work together, with important effects to the processes
of subjectification experienced by popular classes. We intend to show that neoliberal practices were important to social
policies in Brazil in the sense that they allowed Brazilian State to reach a parcel of people — the working poor — that had
always been under the line of citizenship. The sociological meanings of these phenomena are yet to be fully understood.

Keywords: Brazilian social policies, Governmentality, Welfare state, Schooling, Work.

Cidadania social, pobreza e subjetividades no Brasil (1985-2015): olhares
a partir das relacoes entre trabalho e educagao

N este ensaio, mobilizo as contribui¢oes dos estudos de governamentalidade para compreender
a configuragio especifica do Estado Social® no Brasil e seus efeitos de subjetivacio? sobre
as camadas populares, a partir do exame dos nexos entre politicas educacionais e mercado
de trabalho, centrais na producio da experiéncia de cidadania, especialmente a cidadania
social’. Trata-se de trabalho que registra parte de minha trajetéria de pesquisa e reflexdo
sobre cidadania no Brasil, bem como esforcos mais recentes de compreensdo dos efeitos de

1 Agradego a Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo — Fapesp (Processo 15/97857-0).

2 Programa de Pé6s-Graduagio em Educagio do Departamento de Filosofia da Educagio da Faculdade de Educacio da Universidade
de Sdo Paulo.

3 Em consonéncia com a perspectiva tedrico-metodolégica assumida, ao longo do ensaio, utilizaremos estado com letras maitsculas
somente quando fizermos referéncia a uma de suas configuragdes especificas — o Estado Social ou Estado de Bem-Estar.

4 Conforme sera tratado nas paginas seguintes, as nogdes de subjetivagio e de experiéncia aqui utilizadas se articulam aos estudos
de governamentalidade, que se desdobram de trabalhos desenvolvidos por Michel Foucault no final da década de 1970, especial-
mente em seus cursos no College de France.

5 Refiro-me a cidadania na acepgio que Procacci retira de Marshall: “cidadania como préticas concretas de governo, como ne-
cessidades e expectativas especificas, direitos e deveres, envolvendo agdo publica e subjetividade” (Procacci, 2006, p. 346).
Coerentemente com a perspectiva tedrica adotada, ¢ importante sublinhar que a nogio de cidadania é aqui tratada em perspectiva
histérica, a partir da trajetdria e das praticas concretas que assumiu no Brasil (Lavalle, 2003).
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transformagdes e reformas do estado empreendidas desde meados dos anos 1990 e que tém
alterado profundamente as conexdes de sentido entre cidadania e pobreza no pafs.

Para introduzir o conjunto de questdes que proponho pensar, inicio por uma breve memoria,
que serd retomada nas consideracdes finais. Em 2003, quando pesquisava no espaco que entio
abrigava o Centro de Solidariedade ao Trabalhador, localizado na regido metropolitana de So Paulo®,
um jovem se prontificou a falar comigo. Tiago, 26 anos, nio atendia ao perfil de desempregado que
eu investigava, mas insistiu: queria participar da pesquisa’. Desse modo, pela proxima hora, ouvi seu
relato: a narrativa sobre seu desemprego, suas experiéncias precarias de trabalho, iniciadas dez anos
antes, suas dificuldades de encontrar um novo posto; suas peregrinagdes: a rotina de acordar antes
das cinco da manha para caminhar até o Centro, poupando assim recursos da conducéo e tentando
ser o primeiro a chegar; sobre o dia da semana que reservava — as quartas-feiras — para procurar em
outros bairros e locais da regiio metropolitana; ouvi também sobre a ocasiio em que saiu de casa
com 120 copias de seu curriculo na pasta e foi de trem até uma regido que fica a 55 quilometros
de sua cidade, voltando quase & meia-noite, com apenas trés curriculos sobrantes. Ouvi ainda sua
metafora sobre o perigo 2 espreita no caminho de cada desempregado, inclusive no momento da
busca de emprego: a serpente venenosa, pronta para dar o bote naqueles que nfo suportam mais a
situacio de desemprego duradouro ou o ridiculo das dinAmicas de grupo no processo seletivo (uma
humilhagio adicional, que opera como reveladora da falta de sentido do vivido).

Tantos anos passados e persiste a impressiao de ainda néo ter acabado de ouvir o que Tiago
queria me dizer. Ainda capturam minha atencfo sua fala, sua ansiedade em ser ouvido e, sobretudo,
a narracio dolorosa de sua errincia, feita em tom de voz baixo e cadenciado, trazendo até mesmo a
figura de José de San Martin e sua campanha pela libertagio da América espanhola para justificar
sua obstinada a¢do de caminhatr.

Para além de sua trajetoria de trabalho, em certa medida tipica de trabalhadores brasileiros
pobres que alternam periodos de desemprego, periodos de trabalho precério e vinculacdes
com o trabalho formal (Guimaraes, 2006), o que mais me impressionou foi 0 modo com que
incorporou um aspecto da nova subjetividade demandada do trabalhador, presente também
em outros entrevistados — sua atividade de caminhar sem descanso é reveladora por ao menos
duas razoes. Primeiro porque opera em si mesma uma critica ao modo de funcionamento do
mercado de trabalho: Tiago andarilhava pelo espaco da cidade mesmo reconhecendo suas
parcas chances de conseguir trabalho fora de sua regiao®, mostrando claramente a dimensdo
performdtica da busca para a identificagio do desempregado como tal (Jardim, 2009b). Pouco
importava que nada resultasse, pois o que valia era a demonstracio de adesdo aos valores em
circulacio pelo mundo do trabalho, em especial as ideias de atividade e resiliéncia. Em segundo
lugar, sua errancia conferia literalidade a ideia de que o sujeito empregavel é aquele disposto a
se deslocar. Ao andar, ele manejava de modo radical sua consciéncia de que num mercado de
trabalho em que as qualificacdes requeridas estdo para além de sua escolaridade ou ndo contam
como prometido, a possibilidade de mostrar o préprio valor sé pode se fazer no trabalho. Na
falta deste, ha que se encontrar outras maneiras de gerir seu desempenho e, em tempos de
crise, caminhar sem descanso equivale ao exercicio da prépria subjetividade num emprego, pois

6 O Centro de Solidariedade ao Trabalhador aqui referido fica em Osasco. Financiado com recursos ptblicos e entdo gerido pelo
Sindicato dos Trabalhadores Metalirgicos de Osasco e Regifo, o Centro funciona como agéncia de atendimento ao trabalhador
desempregado, oferecendo servigos de conciliagiio entre empregado e empregador, intermediacio de mio de obra e cursos de re-
qualificagfo profissional. Alguns anos mais tarde, o espago passou a integrar a politica municipal de emprego e renda em Osasco,
passando assim a ser gerida pela Prefeitura.

O nome do entrevistado foi alterado.

8 A pesquisa foi realizada antes da integragio dos sistemas de dnibus, trem e metrd no Bilhete Unico. Em uma regido metropolitana
tao imensa e adensada quanto Sdo Paulo, onde — ademais — o prego do transporte publico ¢ alto, empregadores dificilmente acei-
tavam contratar trabalhadores de regides distantes, temendo o alto custo em termos monetérios e em atrasos.
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demonstra forca de vontade, disciplina, disposi¢@o... a propria busca por trabalho pretendia
demonstrar suas qualidades de bom trabalhador.

Foi a inquietagio com essa (nova) forma de subjetivacio em relacio ao trabalho e o interesse de
compreender as linhas de forga que reestruturaram o campo de possibilidades no qual passavam a se
mover os pobres ativos’ que me levou a enveredar pelo tema das praticas estatais voltadas a regulagio
da auséncia de trabalho, colocando-me em contato com os estudos de governamentalidade. Neste
ensaio, mobilizo as contribui¢des desse campo de estudos para pensar os significados da educacio
escolar no Brasil no marco da economia de relagdes em que foi posta no interior da configuragao
desse Estado Social. Isso significa que o foco ndo estd posto na instituigio escolar propriamente,
mas nas praticas que a estruturam em sistema educacional, por sua vez articulado a outros focos
de experiéncia (Foucault, 2010).

O ensaio se divide em trés tempos. No primeiro, procuro delinear a escolha de tomar a
cidadania liminar de pobres ativos como eixo em que se articulam as margens da prética estatal
e, por decorréncia, da experiéncia escolar e da experiéncia salarial no Brasil. No segundo, aponto
trés momentos na constitui¢do do sistema de protecio brasileiro: os anos 1930, o pds-guerra, e a
crise desse arranjo de governamentalidade, no final dos anos 1970. Finalmente, indico algumas
inquietacdes referidas ao presente, no Brasil e na América Latina, em torno de praticas que alguns
autores chegaram a apontar como pés-neoliberais'®, procurando compreender a ambivaléncia de
uma cidadania que chega a parcelas historicamente marginalizadas num momento em que o préprio
pressuposto de igualdade que lhe conferia contetddo estd transformado por uma série de eventos
(Lavalle, 2003). Assim, nas consideracdes finais busco refletir sobre os significados sociolégicos das

praticas adotadas por governos de esquerda latino-americanos na tltima década.

Pobres ativos e questao social no Brasil

Em texto escrito por ocasifo da celebracio dos cinquenta anos do livro Histéria da loucura, de
Michel Foucault, Le Blanc (2013) afirma que este “pode ser lido como uma histéria da pobreza na
Idade Cléssica” (p. 173). Ainda que reconheca que Foucault nunca chegou a se interessar por uma
genealogia da questio social, Le Blanc sugere que, na obra citada, o autor teria identificado uma
dissociacdo fundamental ocorrida na Idade Cléssica: a delimitacio da diferenca entre loucos e pobres
— figuras centrais no desenvolvimento de séries distintas de racionalidades e téticas justamente por
seu lugar marginal. O asilo que permite a individualizacdo do louco em um espaco disciplinar esteve
proximo das workhouse e das institui¢oes de assisténcia social apenas num primeiro momento: logo
se constatou que o confinamento de mio de obra nesses espacos era demasiadamente custoso,
econdmica e politicamente, especialmente nos periodos de crise, e que os objetivos da exclusio
do perigo interposto pelos vagabundos e da inclusio dos ociosos no trabalho néo se resolviam a
contento no quadro dessa tecnologia de poder (Le Blanc, 2013).

A partir desta diferenca, Le Blanc destaca o lugar que o pobre passard a ocupar na administragio
econdmica de uma nagio:

Essa nova consisténcia econdmica do pobre que conduz a reabilitagdo moral do pobre torna possivel a

dissociagio entre o louco e pobre segundo o critério da empregabilidade. O pobre é empregdvel, enquanto

9  Ainda que cada vez mais dificil de estabelecer precisamente, a distingio entre pobres ativos e trabalhadores pobres parece-me bas-
tante relevante para pensar as situa¢des no mercado de trabalho brasileiro. Trabalhadores pobres seriam pessoas pertencentes a
parcela da populagio ligada de forma mais ou menos permanente ao assalariamento, ainda que percebendo saldrios muito baixos;
j4 os pobres ativos seriam pessoas em idade ativa, que se vinculam ao mundo do trabalho de forma erratica, ao sabor das conjun-
turas sociais e econdmicas (Maruani, 2001).

10 Alguns exemplos desse debate podem ser encontrados em French e Fortes (2012) e Sader (2013).
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o louco nao. Desse modo, assim como utilizar os pobres torna-se uma fonte real da riqueza das nagdes,
assim também o louco é aquele que é preciso separar para evitar toda confusio possivel com o pobre
(Le Blanc, 2013, p. 175, grifos meus).

Como nos mostrou Castel, seguindo a problematizagido da coesdo social e da integragio
de parcelas de individuos desenraizados nos sucessivos processos de mudanga social, nos séculos
XVII e XVIII operou-se ainda outra dissociagio, dessa vez no interior da pobreza, entre os pobres
incapazes e os pobres aptos ao trabalho, a quem deveria ser garantido o direito a vender seu trabalho
livremente: “A verdadeira descoberta que o século XVIII promove nio é, pois, a da necessidade do
trabalho mas, sim, a da necessidade da liberdade de trabalho” (Castel, 1999, p. 232, grifos no original).
Castel demonstra, assim, a importincia desse movimento para a modificacio da economia moral
do trabalho assalariado, que desliza da condicio vergonhosa de dependéncia para definir o valor
social e moral de um homem.

Podemos verificar que, no contexto da Europa dos séculos XVII e XVIII, a figura do pobre e —
mais do que isso — a figura do pobre pensado como (potencial) trabalhador aparece nio somente no
quadro disciplinar, mas j4 se associa ao problema da gestdo das liberdades. De fato, a empregabilidade
de que fala Le Blanc é uma das dimensdes a constituir desde as origens esse trabalhador apto a estar
presente no mercado de trabalho, circulando como mercadoria, disponivel para onde estiverem as
possibilidades de trabalho.

Tal mobilidade ndo podia ser deixada ao acaso e, entre o final do século XIX e inicio do
século XX, a preocupacio em garantir sua ordenagio sera articulada aos dispositivos disciplinar
e biopolitico (Foucault, 2012, 1999, 2000). A instituicio escolar, ao lado das regulacdes sobre o
trabalho (em especial a restri¢ao ao trabalho infantil e a definigio de regras de reconhecimento
do desempregado como portador de uma trajetéria de trabalho!!), acaba por cumprir um papel
importante na inscri¢io do novo homem moderno no corpo e na subjetividade dos pobres!'2.
Importante sublinhar que néo sugiro aqui que haja relagdo de subordinacio entre os dois eixos
de experiéncia, ao reconhecer sua articulacio em torno de problemas comuns: cada um deles
seguird racionalidades e desenvolvimentos proprios. Em nivel bastante geral, no que se refere a
experiéncia salarial, seu desenvolvimento estard marcado pelas problematizagoes diversas nos
campos da administracio, da psicologia e dos seguros sociais; no que se refere a experiéncia
educacional, serdo as problematizagdes nos campos da pedagogia, da psicologia e dos direitos de
cidadania que lhe dario configuragio.

E somente na medida em que se encontram na origem de processos e praticas sociais
que, ja no século XX, se rearticulardo no que chamamos de Estado de Bem-Estar ou Estado
Social®® que destaco esses poucos e conhecidos aspectos em relagio ao longo caminho trilhado
nas sociedades europeias e ocidentais a partir das cesuras produzidas no interior da populagéo,
entre loucos e pobres e entre pobres aptos e nfo aptos ao trabalho. De fato, a despeito do nivel
de desenvolvimento econdmico e social alcangado por tais sociedades!t, que quase faz silenciar
a tensa fronteira de delimitagio dessas figuras de pobreza, a crise do arranjo do Estado Social
a partir do final dos 1970 provoca o pensamento a reconhecer que a organizacio mesma da

11 Como nota Maurice Comte (1995), até 1954 era considerado desempregado somente aquele trabalhador j& portador de uma tra-
jetdria que se encontrasse sem trabalho. Apenas a partir desta data é que os jovens em busca do primeiro emprego e mulheres que
se vinculam ao trabalho de modos distintos & norma salarial passario a ser contados entre a Populagio Economicamente Ativa. A
mudanga nas categorias estatisticas, assim, registra a emergéncia de novas praticas e eixos de subjetivacio em relagfo ao trabalho.

12 Sobre a generaliza¢io da institui¢io escolar, seu papel na constituigio dos estados nacionais e na produgio dos cidados, ver Gallo
(1998), Gandini (1992) e Varela e Alvarez-Urfa (1992).

13 Para dizer nos termos de Robert Castel (1999).

14 Ainda que levando em conta suas variagdes nacionais, que certamente resultaram em arranjos de governamentalidade e subjeti-
vidades distintas.
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sociedade salarial e de suas formas de integragio se fez ao custo da marginalizacio de parcelas
da populacio que, reduzidas durante os “Trinta Anos Gloriosos” do pés-II Guerra, desde os anos
1980 nio cessam de engrossar.

Mas se essa narrativa diz respeito ao mundo europeu, como compreender a especificidade
que atravessa a experiéncia salarial e a experiéncia escolar num contexto como o brasileiro?
Para compreendé-la, importa reconhecer que o feixe de problematizacdes que se encontra
na origem de variadas préticas assumidas pelo Estado de Bem-Estar no contexto europeu é
estranha as questdes que estruturaram o sistema de protegio brasileiro.

Pensemos inicialmente no exemplo mais correlato, da constitui¢io de um mercado de
trabalho livre. O longo processo de metamorfose do trabalho descrito por Castel aqui se
processou em outra temporalidade e sob condi¢des diversas, que demandam a consideracio das
herancas das relagdes sociais atravessadas pela instituicio da escravidiao, bem como de processos
de subjetivacio forjados na experiéncia da escravizagdo para a produgio de significados do
trabalho (Chalhoub & Silva, 2009; Lara, 1998). Quando a aboli¢do da escravatura veio
consolidar o movimento de libertacio progressiva da mao de obra negra, ja as portas do
século XX, lancou ao mercado de trabalho livre, em condi¢oes profundamente desiguais, uma
populagio em sua maioria pouco qualificada e, quando qualificada, muitas vezes preterida
(Guimaries, 2011) 5.

De um “néao mercado de trabalho”, caracteristico do perfiodo de vigéncia da instituigao
da escraviddo, em cerca de oitenta anos se passa a um incipiente e pouco regulado mercado
de trabalho livre!®, no qual competiam os libertos e seus descendentes e os imigrantes, tanto
no campo quanto na cidade, com as evidentes tensdes que dai derivavam.

Vale a pena remeter ao contexto internacional para compreender a especificidade dos
termos em que a questdo social serd, entdo, formulada no pafs, na medida em que a coesio e
a integracfo social serdo pensadas nao somente em relag@o a constituicdo do estado nacional
e de um corpo de cidadios que partilham uma identidade, mas serdo formuladas também a
partir de trés problemas: (1) a existéncia de parcelas da populagio postas, de modo socialmente
legitimo, as margens da cidadania'’; (2) a ameaga da guerra social ou da revolugéo, decifrada na
experiéncia europeia; e (3) a extensio do territério, a dispersio e a heterogeneidade das regides
brasileiras, muitas delas rurais e sem nenhuma tradico ou instancia de servicos sociais. Esses
trés problemas marcam a distAncia entre os termos e ritmos que constituiram a modernidade
ocidental e aqueles que articulardo a modernizagio brasileira. Com isso queremos sublinhar
que o que chega ao Brasil sob a aura do progresso ndo é somente um modelo e um conjunto
de instituigdes de organizagdo do mundo politico, do trabalho ou de educagio de cidadaos das
classes populares; o que chega ¢ a configuracio final (naquele momento) de séries independentes
de problemas de governo, praticas e estratégias longamente forjadas na experiéncia europeia e
inevitavelmente modificadas pelos problemas especificos que estavam postos para a constituigao
de uma nagio de passado colonial e escravocrata.

Em outras palavras, nossa questio social se assentou em ao menos trés eixos distintos
de praticas (discursivas e nao discursivas), que instalaram o descompasso de temporalidades

15 Alguns autores ji chamaram atengfo para o fato de que diferentes nacionalidades foram sendo colocadas em uma hierarquia racial
conforme sua distAncia em relagio aos fendtipos negros e sua proximidade com o ideal de trabalhador décil e disciplinado que se
desejava, mesclando assim questdes de raga e classe (Guimares, 2012; Souza, 2012).

16 Ver Barbosa (2008), tomando como marco do inicio dessa construgio em 1850 até seus esforgos mais claros de nacionalizagio, nos
primeiros anos de 1900, até 1930.

17 *“asolidariedade social, ou seja, a promessa aberta de integragfo racial e étnica pela via da aculturagio, substituiu o ideal de igualdade
social para as massas, uma vez abolida a escraviddo e instituida a Reptblica como forma de governo” (Guimaraes, 2012, p. 14,
grifos meus). Se a aculturagio ¢ o ideal, a manutengfo de quaisquer caracterfsticas culturais sera vista como razdo legitima para a
subordinagfo e a exclusdo.
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heterogéneas no coragdo mesmo deste moderno problema da conciliacdo entre igualdade
formal e desigualdades socioecondmicas: a democracia racial, a integracio social e a violéncia.

Metamorfoses da questao social no Brasil

Um dos primeiros passos para a modificagio da estrutura social brasileira no sentido de
mais igualdade — a0 menos no que se refere & ampliagio das parcelas da populagio portadoras do
status de cidadania'® — encontra-se na Abolicio. No entanto, como apontam diferentes autores®
tal igualdade formal foi relativizada pela promessa de integracio, mediada por ideologias de
democracia racial, aculturagio ou miscigenacio, e negada na pratica, remetendo-se a questdes
alheias a cor ou raga, como a adesdo a norma disciplinar ou a qualificacdo profissional. As
relagdes entre a dimenséo social e a racial da questio social em territérios ex-coloniais foram
articuladas de distintas maneiras e as respostas formuladas no Brasil até a pouco eram no sentido
de silenciar ambas, como problema artificial e “estrangeiro” (Jardim, 2009a; Guimaraes, 2012).
Inegével, porém, que, a partir do final do século XIX, a dimenséo social foi sendo gradualmente
enfrentada de modo mais direto que a racial, a despeito da introdugio de politicas sociais e
sua expansio terem se realizado em periodos de suspensio dos direitos politicos (Draibe, 1993;
Santos, 1979).

No inicio do século XX, nos espagos urbanos e em vias de industrializacdo, a questio
social serd formulada em outros termos, entendida como conjunto de problemas ligados a
pobreza, as precarias condi¢oes de vida, alimentagdo e moradia, 2 inseguranca do trabalho
e advindas da impossibilidade de poupar. Assim, uma série de iniciativas de legislagdo serdo
propostas, ainda que raramente aprovadas por conta do conflito entre os entes federativos e
sua resisténcia a uma regulagio central.

Vale sublinhar que a “questio social” no Brasil de entio concernia principalmente os
trabalhadores pobres ligados a producio industrial nos centros urbanos — parcela minoritéria
da populacdo. Trabalhadores rurais, biscateiros, jornaleiros, profissdes que ndo contam com
sindicatos oficiais: a parcela majoritaria dos trabalhadores estara fora das margens dessa
cidadania social incipiente. E a esse mecanismo de inclusdo/exclusdo que Santos (1979)
chamari de “cidadania regulada”, referindo-se ao modelo meritocratico-conservador adotado
por Getilio Vargas nos anos 1930, que vinculava posi¢do ocupacional ao conjunto e qualidade
de direitos sociais, ndo operando conforme um principio redistributivo®.

Interessante notar que o Brasil optou por um modelo de regulagio das relagdes de trabalho
pautado na exaustiva codificagdo, ainda que reconhecesse a distAncia entre o ideal proclamado
pela legislacdo e a realidade do presente?!. Citando um artigo da Organizacio Internacional do
Trabalho, de 1964, French (2001) aponta o caréter educacional da lei escrita no Brasil e outros
paises latino-americanos. Assim, as legislagdes desses paises teriam um objetivo “educativo”
de apontar o desejavel, sinalizando na direcdo do progresso, do que resulta uma espécie de
inflacdo juridica. Na medida em que impraticéveis — seja pelos custos, seja pela impossibilidade
de fiscalizacio —, tal modo de legislar acaba por dar ensejo a um amplo conjunto de praticas

18 Ver a definicfo classica de Marshall (1979).
19 Como exemplos, ver Guimaraes (2012), Souza (2012) e Carvalho (2008).

20 Utilizo aqui a tipologia de Esping-Andersen (2007), pois, ainda que talvez pouco exaustiva mesmo em sua proposta de construgio
de tipos-ideais, parece-me bastante operacional para aprofundar as sugestdes de T. H. Marshall sobre os efeitos do status de cida-
dania sobre a estrutura social e, inclusive, sobre a cultura politica dos cidadaos. Ver também Procacci (2006).

21 Esse nio era o Gnico modelo a disposi¢do, como revelou o trabalho de Chaves (2009): entre os funcionérios do Departamento
Estadual do Trabalho (DET), de Sdo Paulo, havia consenso em torno da ideia de que um modelo de negociagio, codificando as
relagdes que ja haviam se estabelecido, era preferivel a uma codificagio minuciosa e, por isso mesmo, impraticavel.
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aquém da norma e do direito, além de consolidar uma cultura politica que desconfia das normas,
na aprendizagem cotidiana de sua flexibilidade ou disfuncionalidade.

Quando examinamos as informacdes relativas a trajetdria das politicas educacionais no pafs,
verificamos que essa mesma parcela de pobres ativos também estar4 fora das margens da cidadania
social no que se refere 4 educagio escolar. Romanelli mostra que a proporgio de criangas de 5 a
19 anos matriculadas no ensino primério ou médio é de somente 9,0% nos anos 1940; vinte anos
depois, 0 aumento é veloz, mas insuficiente: passa a 21,43% (conseguindo, assim, a proeza de
triplicar o ntimero de vagas para fazer frente a uma populagio que aumentou em torno de 22% no
mesmo periodo). Apenas nos anos 1970 é que a taxa de escolarizagdo dessa faixa etaria passard
dos 53,72% (Romanelli, 1980).

Isso significa dizer que dificilmente se pode imaginar que a institui¢do escolar ou o sistema
educativo poderia produzir os mesmos efeitos de poder e subjetivagio que em contextos europeus:
o fato de que um esfor¢o mais amplo de universalizagio do ensino, ji no final dos anos 1970, tenha
resultado na saida dos estudantes mais afeitos a cultura escolar do sistema publico e deixado a
escola a tarefa de socializar somente com recursos pedagdgicos um conjunto da populacio cujas
experiéncias se estruturam por fora ou nos intersticios da ordem estatal é indicador dos limites que
praticas disciplinares encontram no contexto brasileiro?.

Refiro-me a tais processos no momento da introdugéo de vérias das praticas que deram
contorno a cidadania social no Brasil para destacar aspectos que, a meu ver, recomendam cautela
quando se trata de pensar priticas e efeitos disciplinares ou biopoliticos, tais como tratados por
Foucault, na configuragio do estado brasileiro. Se, como ele sugeriu, o estado pode ser pensado como
efeito mével de governamentalidades maltiplas?, é fundamental distinguir problemas e praticas
tal como se enraizam em contextos nacionais se quisermos, justamente, localizar sua diferenga.

Assim, é necessério reconhecer que uma imensa parcela da populagdo nio esteve somente
aquém da norma e do direito, mas aquém mesmo de praticas estatais de qualquer natureza. Basta
mencionar a rarefacdo de instituicoes descentralizadas, locais, ap6s dois longos periodos autoritérios
para compreender que, a despeito da adesdo a um imaginario de modernidade, a subjetividade
moderna ocidental, europeia, republicana, cidadi, ndo encontrou no Brasil os instrumentos para
alcangar a populagio de modo geral; ou lembrar que foi apenas nos anos 1930 que se constituiu uma
instituicio voltada a produgio de estatisticas sobre o pais**; ou, ainda, mencionar a mé qualidade
dos registros administrativos, seja em escolas, prisdes ou instituicoes de satide; ou lembrar que até os
anos 1990 ainda era possivel encontrar diversas pessoas, mesmo no espago urbano, sem documentos
pessoais. Alguns dos dispositivos estavam aqui, é claro, mas alcangaram um subconjunto restrito
da populagio: forjados a partir dos problemas da coesdo, da igualdade e da integragio social,
articularam-se 2 experiéncia brasileira de modo tenso e conflituoso.

Vale remeter aqui, mesmo de passagem, a provocadora anilise de Chaterjee (2004), quando
distingue entre sociedade civil liberal e sociedade politica para sublinhar os efeitos da estruturagio de
estados nacionais sobre territérios outros em relagio aqueles onde a cultura politica do Ocidente
moderno se forjou: alcancando somente uma minoria dos que sdo legitimamente reconhecidos
como cidadios ou que dispdem, ao menos, das condi¢des culturais para reivindicar a participagio a
partir da gramatica da cidadania, a experiéncia estatal acaba por produzir outro tipo de subjetivacio
politica, que ele denomina politica dos governados — o repertério de acdes e resisténcias mobilizado

22 A esse respeito, vale mencionar as contundentes analises de Souza (2012, 2014), em seu esforco de desvendar o enigma da relativa
estabilidade de uma estrutura social e econdmica assentada sobre profundas desigualdades.

23 Foucault (2008).

24 O Instituto Nacional de Estatistica foi criado em 1934, instalado em 1936, e reunido em 1938 ao Instituto Nacional de Geografia,
constituindo assim o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), responsével pelo censo e pela produgio de estatisticas
de variadas naturezas.
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por parcelas da populacio que sio alcangadas por préticas do estado menos como cidadas do que
como objetos de governo. Nesse sentido, a progressiva importancia das governamentalidades sobre
as praticas de soberania ou disciplinares também coloca em questio o peso da sociedade civil liberal
e das instituigdes democraticas que a ela se articulam: para a maior parte da populagio global, a
subjetivagio politica estd atravessada pelo ilegal ou informal e pelo jogo de subjetivacio e sujeicio
em torno de categorias de governo — pobres, vulnerdveis, injusticados histéricos. .. O autor nos auxilia,
assim, a deslocar algumas categorias de analise eurocentradas e compreender a especificidade dos
conflitos que estruturam nossa sociedade politica, na qual se movimentam a maior parte dos pobres
ativos cuja experiéncia de cidadania tentamos compreender.

Tragadas essas linhas gerais da configuragio complexa do Estado Social no pais, sugiro trés
momentos recentes, desde o final da II Guerra Mundial, em que acredito ser possivel dizer que a
maquinaria escolar foi rearticulada em nova economia de relagoes, ligadas a experiéncia salarial
pelo eixo da cidadania.

I - A introducdo de politicas sociais e a expansdo da educacdo escolar (1945-1970)

A partir das contribui¢des do campo dos estudos de governamentalidade, podemos sugerir que
a arte de governo liberal vinha sendo modificada em cada contexto nacional ocidental j4 ao menos
desde meados do século XIX: nfo apenas a dramatizagao da miséria nos espagos urbanos ocupa af
papel importante, mas também a mobilizagio de tecnologias de seguro como respostas possiveis
para enfrentar o problema do imenso contingente de pessoas cuja vida se esgota no trabalho duro,
sempre sob a ameaca de acidentes, doengas, desemprego e do envelhecimento (Ewald, 1991).

A tecnologia dos seguros nos interessa porque ¢ o campo no qual um acontecimento
fundamental tem lugar na experiéncia ocidental: a emergéncia das ideias de risco e responsabilidade,
tao centrais para tornar possiveis modificagdes importantes no direito liberal, sendo componentes da
passagem do direito de contrato a um direito operario ou direito social. As experiéncias da I Guerra
Mundial e da crise de 1929 contribuiram para construir alguns consensos que viabilizaram reformas
capazes de rearticular praticas e tecnologias de governo em torno do que, em linhas bastante gerais,
chamamos aqui de Estado Social®.

A experiéncia de duas guerras mundiais trouxe outro progresso fundamental: um grande
desenvolvimento das estatisticas, em especial sobre os recursos econémicos e humanos. E
nesse contexto que podemos compreender a possibilidade do estado coordenador, levando o
acompanhamento individual disciplinar a uma escala bastante diferente, propriamente demografica
e biopolitica. As teorias que defendem o papel administrador do estado encontram tal suporte
empirico que levam o estatistico italiano Giorgio Mortara, contratado para ajudar na consolida¢ao
do IBGE, a afirmar com confianga que esta ciéncia de governo tornaria impossivel um retorno ao
liberalismo, na medida em que “os economistas liberais, descobrindo grau a grau, as conexdes entre
os diferentes elementos da vida econdmica, ndo podiam imaginar que o resultado final de suas
pesquisas culminasse na justificagdo da economia dirigida” (Mortara, 1939, p. 335).

No que se refere a experiéncia brasileira, algumas préticas de seguros foram assumidas a partir
do governo de Getilio Vargas, ainda que de modo bastante desigual, dependendo da profissio e da
forca do sindicato profissional, privilegiando as profissdes presentes em espagos urbanos (inddstria
e comércio). Se olharmos para os dados sobre a urbanizacio, percebemos a restri¢io com que
tais préticas alcangavam os cidadaos: somente 31,24% da populacéo brasileira vivia em espacos
urbanos em 1940, com pequeno aumento na década seguinte. Serd apenas na década de 1990 que

25 Cumpre sublinhar que falo mesmo em “linhas gerais”: a configuracio especifica que cada estado dara a essas reformas dependera
dos termos de sua questdo social, das instituigdes até entdo existentes e das forgas sociais em conflito (Esping-Andersen, 2007).
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a populaco urbana passara dos 75,59% (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, 2007). Na
década de 1950 foram introduzidas medidas que procuravam trazer os trabalhadores rurais para
o sistema previdencidrio e de regulacio do trabalho; no entanto, as dificuldades de fiscalizacio
limitaram a expansio efetiva de tais direitos.

Do ponto de vista da educagio escolar, a situacdo era um pouco diferente, embora persistissem
desigualdades regionais profundas. Um dos primeiros direitos a ser reconhecido, ainda que no
quadro dos direitos civis?, a experiéncia da cidade ampliava a demanda pelo acesso a educacio
escolar. Sposito (1992), por exemplo, sugere que a pressdo popular acabou por expandir a rede
estadual de ensino em Sio Paulo, tanto no nivel ginasial quanto colegial — desbloqueando, na
pratica, a legislacio que conformava caminhos que nao davam acesso ao ensino superior. Ainda
assim, Beisiegel (1986) aponta que, entre 1940 e 1950, menos de 1% da populacéo brasileira estava
matriculada no colegial — atual ensino médio.

Note-se que a inclusdo das camadas populares na educagio escolar era vista por toda uma
geracio de pensadores como condigio fundamental da modernizacdo do pafs: Luiz Pereira (1976),
por exemplo, afirma o lugar da escola “como uma das agéncias integradoras de um ex-contingente
populacional rural e semi-rural, agora citadino, na comunidade nacional brasileira” (p. 131). A
escola € locus de tensdo e agéncia de modernizagdo — e nio apenas no que se refere a populacio
que a frequenta. De fato, Pereira se preocupara em mostrar como diretores e professores também
sfo ressocializados como funcionérios publicos no espago da escola suburbana, confrontados pelas
exigéncias e cobrancas de uma populagdo que se apropria dos termos de uma cultura politica
orientada pela ideia de cidadania. A escola publica, nesse sentido, justamente por seu cardter
burocritico e disciplinar, poderia atuar como agéncia capaz de modificar os sujeitos, transformando-
os em cidaddos no sentido preciso da sociedade civil liberal analisada por Chaterjee (2004): individuos
modernos, dotado de razdo e de uma cultura politica que os levam a valorizar a burocracia no que
tem de impessoalidade e no que pressupde acerca da igualdade.

Apesar desse otimismo, o primeiro ciclo de expansio escolar j4 mostrava seus limites ao
final dos anos 1960. Os problemas do “fracasso escolar”, resultando em evasio ou repeténcias, e a
consciéncia dos pais a respeito da qualidade da educacio ofertada a seus filhos colocavam a questiao
das desigualdades no centro das reflexdes, transformando a experiéncia escolar em eixo de reformas
politicas e de lutas e resisténcias (Angelucci, Kalmus, Paparelli & Patto, 2004; Sposito, 2010). Em
ambito mais geral, ¢ mesmo nos anos 1960 que o otimismo em torno da massificacio escolar serd
colocado em xeque, pelo aparecimento de relatérios e estatisticas que comprovam a limitagao do
papel da escola para fazer frente as desigualdades sociais e econdmicas (Brooke & Soares, 2008).
Introduz-se, desse modo, um viés de desconfianga, que modifica o lugar da escola nio somente
no que se refere a igualdade das oportunidades escolares, mas também em relagio a essa outra
institui¢do: o mercado de trabalho. Ao articular sucesso escolar e mobilidade social, 0 mercado
de trabalho passa a ser compreendido como espaco de veridiccdo do valor da escola e do diploma.

Destaco trés aspectos nesse periodo. O primeiro se refere as frageis condigdes de administragao
estatal no Brasil, o que certamente limita os efeitos disciplinares ou biopoliticos de suas praticas:
ainda se trata de um periodo em que amplas parcelas da populacio se encontram aquém da norma e
do direito e, portanto, sujeitas a outros tipos de tecnologias de poder (e, vale lembrar, especialmente
durante os periodos autoritdrios, menos do que tecnologias de poder, falamos de repressiao). O
segundo se refere ao lugar que a maquinaria escolar ocuparé no quadro de um estado coordenador
—a despeito das parcas condigdes de efetivacio, a regularizacio dos fluxos populacionais estard no
horizonte de preocupacdes, dai o investimento (de saberes e politicas) sobre as trajetdrias errdticas

26 “O direito do cidadio a ter sido educado”, o que inclusive justificava que o direito a educagio fosse acompanhado da obrigatorie-
dade por parte dos pais de matricular seus filhos. Cf. Marshall (1979).
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de trabalho ou sobre as distor¢des série-idade no sistema escolar. Dai também a preocupagdo com
todas as chamadas “anormalidades” ou desvios do “caso” brasileiro: os limites & constituigdo de um
alunado tipico (e o correlato problema do “aluno trabalhador”); as altas taxas de pessoas sem acesso a
escola quando criangas e a escolarizacdo da populagio ja em idade adulta; a espécie de aleatoriedade
que marca as trajetdrias ocupacionais dos pobres, sujeitas mais as injungdes econdmicas do que
resultantes de uma racionalidade capaz de sustentar uma fungao econdmica a escolarizacio. Temos
af uma imensa parcela da populacio brasileira, enfim, que parece refrataria a qualquer tipo de acio
normalizadora. O terceiro aspecto se refere ao fato, a meu ver pouco considerado, de que essas sdo
questdes que emergem do Estado Social justamente como efeitos das tecnologias de seguranca que
adota: a normagio e normalizacio dos fluxos da vida (em suas dimensdes escolar, ativa, bioldgica)
sdo problemas de governo fundamentais para esse estado, e é nesse contexto que a instituicio
escolar muda radicalmente de significacdo. E no contexto do Estado Social e sua articulacdo a
uma cultura do emprego (Jardim, 2009b) que as desigualdades educacionais criam efeitos tio
profundos e podem ser um eixo de novas problematizagdes. Em certa medida, serd também pela
via do enfrentamento das questdes que as estatisticas das desigualdades escolares revelam que as
teorias de capital humano poderio engajar novas praticas de governo — em especial nos pafses “em
desenvolvimento” (Jardim & Martins, 2018).

II — Crise de governamentalidade e neoliberalismo (1970-1996)

A massificacio escolar, no contexto europeu, e a expansio escolar brasileira trazem, portanto,
uma série de efeitos que serdo tornados visiveis pelas estatisticas e pelas lutas sociais daqueles que,
por meio delas, veem confirmadas suas experiéncias cotidianas de desigualdade e injustigas.

O quadro se agrava com o término de um ciclo de crescimento econdmico que, na Europa
e nos Estados Unidos, havia permitido a progressiva integragio social de individuos pela via do
assalariamento e da cidadania social (ainda que o caso dos Estados Unidos seja fundamentalmente
diverso em relagio aos paises europeus). A parcela da populacio mais fragilmente integrada sera
a primeira a sentir os efeitos da mudanga — e, nesse sentido, podemos compreender de que modo
as estatisticas globais transtornaram a prépria ideia de igualdade baseada num cidadao abstrato,
universal.

A crise do arranjo do Estado Social, que sofria ataques 2 direita e a esquerda, abriu assim espagos
para os ultrapassamentos neoliberais. Como mostrou Foucault (2008), essa arte de governo vai
reorganizar completamente as relagdes entre estado e sociedade civil liberal, e reconstruir, no plano
tedrico, a impoténcia do estado para a conducio de processos sociais e econdmicos, introduzindo
na maquina estatal l6gicas de gestdo empresarial — sem, no entanto, alterar substancialmente os
limites da cidadania do ponto de vista formal.

A crise das relagdes salariais também contribui para reabrir o campo de possibilidades
estratégicas, tanto no que impacta as bases de financiamento da protecdo social quanto na
pluralizacéo de contratos de trabalho, desorganizando o fluxo da trajetéria ocupacional “normal”.
As altas taxas de desemprego, bem como sua distribui¢do desigual entre setores da populacéo,
permitem que o desempregado seja figura privilegiada onde ancorar novos processos de subjetivacio,
referidos ao mundo do trabalho, mas, em certo sentido, independente de qualquer vinculo efetivo

com ele. Castel (1987) observa com precisdo que

¢ ainda mais importante para um profissional carente de emprego, por exemplo, reciclar a vida de
modo a exercer o comando e trocar suas competéncias; é mesmo quase a Unica coisa que é possivel
fazer, j4 que ninguém sabe exatamente para qual posto novo, exigindo quais competéncias técnicas

exatas, ele é suscetivel de ser indicado. Através de diferentes tipos de est4gios, o carente de emprego
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tornou-se assim a matéria-prima de uma nova industria de transformacdo do capital humano, pois de todos
os individuos sociais sdo sem divida os desempregados que estio mais bem colocados, se se pode
dizer, para aprender a mudar, a fim de constituir uma forga de trabalho completamente disponivel nas

condigdes ideais de reciclagem (p. 84, grifos meus).

Vemos, desse modo, dobrar-se novamente sobre a figura do pobre o tema da empregabilidade.
O problema central, que aqui nos interessa, ¢ que essa empregabilidade nio serd mais a simples
diferenciagio entre aptos e nio aptos, com a conotagio fisica ou psicoldgica que tinha no momento
da separagio entre Previdéncia e Assisténcia Social. As experiéncias escolar e salarial — para ficar
apenas nessas — tornam mais complexa a distingdo apto/nio apto: estar apto, ser empregdvel, implicard
ter aderido a wuma série de fluxos organizados — na escola, na vida familiar, no mercado de trabalho.
A parcela dos trabalhadores sob maior risco, aquela que se localiza nas margens da sociedade
(transitando pelos circuitos mais frageis do mercado de trabalho ou pelas politicas de enfrentamento
do fracasso escolar), serd composta por individuos “desviantes”, cuja trajetéria nem mesmo o Estado
Social logrou normalizar: aqueles com escolaridade incompleta, mies ou pais solteiros, portadores
de trajetorias escolares intermitentes. Serd pelas bordas da escolarizacao e do assalariamento, nesse
sentido, que se constituird uma nova forma de subjetivacdo do trabalhador. Aparece, assim, um novo
objeto que faz deslizar, em vai e vem, as camadas populares do terreno do perigo ao terreno do
risco, com importantes efeitos sobre a propria compreensio da pobreza, das desigualdades e dos
compromissos publicos que suscitam (Castel, 2010).

No que se refere ao Brasil, trata-se de periodo fundamental, por ter sido quando ocorreu a
expansio mais veloz da cidadania social, a0 menos do ponto de vista formal, incluidas af tanto

128, embora ambas com fortes vieses urbanos.

a escolarizagdo?’ quanto a relagio assalariada forma
Ainda, nos anos 1970 e 1980, consolidam-se investimentos nas metodologias de pesquisa domiciliar
em pafses latino-americanos e africanos, como praticas capazes de superar o obstaculo dos frouxos
registros administrativos e, assim, conferir contetidos mais precisos ao universo da informalidade
(Jardim, 2009b) — um modo importante de torné-los visiveis para a acio governamental.

O periodo de transi¢io democrética no pafs, a partir do fim da ditadura militar em 1985,
tornou tais parcelas da populagio visiveis também em outro sentido: como o livro de Eder Sader
(1995) anuncia, novos personagens entraram em cena, modificando a 16gica do estado com suas pautas,
demandas e, inclusive, com seus representantes eleitos. A sociedade politica aparecia, assim, na cena
publica, reivindicando o alargamento das fronteiras da sociedade civil liberal, para retomar os termos
de Partha Chaterjee (2004) e, assim, sublinhar as possibilidades inscritas naquele momento histérico.

Embora o periodo fosse de crises e experimentacdo da cidadania politica, as possibilidades
estavam limitadas: se a ideia de “divida social” apontava para o resgate de séculos de marginalizagcio
e integracdo incompleta, a inflacio alta, a fragilidade das instAncias de administragio pablica e a
receita das reformas de estado e de austeridade fiscal complicavam o jogo.

III - O estado alcanga os pobres ativos (1996-2015)

Embora medidas de reforma do estado tenham sido introduzidas desde o governo de Fernando
Collor de Mello, foi na gestdo de Fernando Henrique Cardoso que mudangas importantes e mais
sistémicas foram implementadas, com novo ciclo de expansio de politicas sociais e, principalmente,

27 Romanelli (1980) aponta, a partir de dados do entdo Ministério da Educagio e Cultura (MEC) que, em 1970, a taxa de escolari-
zago da zona urbana era de 87,98%, enquanto a da zona rural era de 46,84%.

28 Ainda que com altas taxas de rotatividade, em especial nos anos 1970, o assalariamento formal no setor privado no final dos anos
1980 alcanga seu 4pice, chegando a 60,3%; daf em diante, seguird caindo rapidamente, até 2004, quando iniciou-se uma reversio
da tendéncia. Porém, atualmente, apds a reforma trabalhista, a desregulagdo do mercado de trabalho volta a provocar altas taxas
de desemprego e informalidade.

197



Pobreza e cidadania no Brasil (1985-2015): olhares a partir das relagées entre trabalho e educacdo

com a introducéo de praticas que transformaram a pratica politica e a prestacio de servicos sociais
aos cidadaos.

Alguns consensos, porém, em especial no que se refere ao enfrentamento da situagio
dos pobres ativos, puderam ser forjados: a ideia de que seria possivel (economicamente vidvel,
socialmente desejavel, moralmente legitimo) enfrentar as desigualdades brasileiras persistentes
por meio de politicas distributivas, por exemplo, se consolidam mais ou menos nesse periodo®.
No problema expresso enquanto dilema na férmula “dar o peixe ou ensinar a pescar!”, a educagio
escolar sera mobilizada, a0 mesmo tempo, para fazer deslizar a ideia de beneficio, transformando-o
numa espécie de investimento de médio prazo no capital humano do pais, e de gratuidade, j4 que a
matricula e a frequéncia escolares serio também contrapartidas, ativando o pobre que ja ndo pode
se inserir no mercado de trabalho.

E a gestdo Lula da Silva que amplia as possibilidades de uma politica dessa natureza. De
fato, e articulada a outras politicas que tém como alvo e beneficidrio justamente os pobres ativos
(refiro-me aqui ao Beneficio de Prestagio Continuada, por exemplo), o Bolsa Familia se afirma
como um programa que transforma de maneira incisiva as relagdes estado — cidadao, tanto mais
naqueles espagos sociais que, ao longo de décadas, permaneceram aquém da norma e do direito.
As diferencas nos impactos do Bolsa Familia nas zonas rurais e urbanas podem ser parcialmente
compreendidas nesse sentido.

Mas, a despeito de todas as inovagdes e mudangas, que nio sdo de modo algum despreziveis,
é necessario compreender de forma mais clara em que medida essa possibilidade de alcancar, pela
primeira vez, essa parcela de pobres ativos se vincula as praticas neoliberais e a tecnologias de
seguranca e s6 produzem efeitos tio intensos entre nés na medida em que foram pensadas para
gerir riscos em sociedades nas quais se abandona a perspectiva da igualdade. Os pobres ativos sdo
incluidos no rol da cidadania, assim, num momento em que o cidadido que se produz estd menos
préximo do ideal da integracio social do que da sua inclusio no jogo, isto é, da redugio das politicas
sociais 4 manutencio da competitividade do cidaddo nos mercados, onde deve provar seu valor.

Consideracgoes finais

Na primeira parte deste ensaio, procurei trazer as contribuicoes dos estudos de
governamentalidade para identificar as problematizagdes que estruturaram os termos de nossa
questdo social e sugerir outra narrativa a respeito da formacio das politicas sociais brasileiras:
escapando de uma concepcio normativa de cidadania (Lavalle, 2003), mobilizei elementos para
compreender a experiéncia de cidadania que se conforma a partir dos efeitos das acdes do estado.
Tal movimento me parecia importante para sugerir que as desigualdades abissais com as quais
convivemos, mesmo durante periodos democréticos, ndo se desdobram da auséncia de estado,
mas sé se sustentam politica e simbolicamente por meio de sua atuagdo — embora seja importante
sublinhar que, nos periodos democraticos, o debate e a atuagio de movimentos sociais se empenhe
em desnaturalizar grande parte dessas desigualdades, traduzindo-a em linguagem e conflito politicos.

Na segunda parte, recorrendo a literatura no campo dos estudos do trabalho e da educacio,
procurei mostrar de que modo os pobres ativos, especialmente no espaco da cidade, agenciaram
as politicas de trabalho e educacéo que foram implementadas ao longo do periodo tomado como
referéncia (1985-2015). Atravessados por certo modo de armar a questio social que sobreviveu 2
transicio democratica e a despeito de experiéncias concretas de injusticas ou informalidade (isto

é, experiéncias de negacio de direitos), a educacio escolar e o trabalho assalariado se articularam

29 Ver Cunha (2012, p. 207 e seguintes).
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em estratégias individuais e familiares de mobilidade, uma vez que esta aparecia como aposta para
acessar integralmente o reconhecimento prometido pelo status de cidadania. Os valores e modos
de vida que se apoiavam sobre estas apostas, porém, vém sendo colocados em questio desde o final
dos anos 1980, com importantes efeitos sobre os regimes de governo que disputam a subjetivagio
destas parcelas da populacio (Feltran, 2011, 2014).

Concomitantemente a tais processos, sugeri que, nas duas tltimas décadas, algumas téticas
destravaram o governo dos pobres ativos brasileiros. Isso significa dizer que as praticas neoliberais,
adotadas no Brasil desde o final dos anos 1980 (embora limitadas pela legitimidade da imensa
“divida social” ap6s 21 anos de ditadura militar), tornaram possivel pela primeira vez que o estado
tocasse o cotidiano e a vida de imensos contingentes da populagio que sempre estiveram aquém do
direito. Assim, tais acontecimentos, no que produziram de novos objetos e superficies de exercicio
do poder, tém transformado de maneira profunda a estrutura social brasileira, inclusive as relacoes
entre estado e sociedade.

A errancia de Tiago, a personagem do inicio do artigo, pode ser retomada agora de outra
maneira: naquele momento de crise aguda, ela dizia da indefini¢do daqueles cujo destino parece
sempre ao sabor dos ventos e que sempre foram tantos na historia brasileira. Ao longo de nossa
historia, assim como Tiago, muitos foram postos nessa liminaridade que impelia a ritualizacio
cotidiana do gesto de separacio entre loucos e pobres e entre pobres aptos e ndo aptos — gestos que
podem ser sintetizados em torno dos esforcos de identificagio a figura do “pobre, porém honesto”
(Telles, 2001, p. 83).

Nesse sentido, que parte desses individuos tenha conseguido se retirar da luta cotidiana pela
subsisténcia, durante alguns anos, foi sem ddvida importante. Que nio tenha sido possivel, por
diferentes motivos, colocar em questio se era nesse rumo que desejadvamos seguir, era também
tarefa central para um pensamento preocupado em enfrentar o desafio lancado por Foucault ha
tanto tempo, a respeito dos limites da esquerda em propor uma arte governamental outra, mais
ligada a sua compreensio de um modo de conducio de condutas e da vida de acordo com uma
intransigente vontade de liberdade. A histéria recente nos ensina que sem almejar ao menos uma
igualdade relativa, ndo ha liberdade — e rapidamente os parcos direitos que haviam sido conquistados
sio desmontados, com violéncia e sem horizonte de resolugio pela via da integragio social ou da
democracia racial, termos de nossa questio social que se tornaram insustentaveis ao longo deste
periodo democritico iniciado em 1985.

Até 2014, a estrutura brasileira parecia se transformar a ponto de justificar o comentério de
Therborn, em entrevista recente, quando perguntado sobre sinais de esperanca no sentido de um
mundo mais igualitdrio hoje: “Uma esperanga de curto prazo vem da América Latina. O inicio do
século XXI se revelou um momento de igualdade na histéria da América Latina. Quéo longe ele
ir4, e o quanto ¢ sustentdvel sdo questdes abertas” (Aboim, 2014, p. 732).

Apontar ambivaléncia no fato de que é no momento de uma transformacio tedrica e pratica
radical no que se refere a natureza do estado que, finalmente, foi possivel trazer para o quadro
da cidadania brasileira parcelas historicamente marginalizadas néo significa negar a importancia
fundamental de retirar da miséria e da pobreza um contingente imenso de individuos. Mas,
igualmente, ndo significa abandonar a tarefa de compreender os efeitos dessa nova configuracio
estratégica sobre a subjetivacdo dos pobres ativos, no que se refere a escola, ao trabalho ou a politica.

As perguntas levantadas por Therborn sdo fundamentais quando vivemos a experiéncia,
aliada ao aprofundamento de crises sociais, econdmicas e politicas, de que a pressdo competitiva e
meritocrética faz desmoronar cada vez mais rapido os tijolos de protecio social. Mas, para respondé-
las, é necessario enfrentar os limites das praticas adotadas pelos estados latino-americanos, que
pareciam eficientes para reduzir as desigualdades e as misérias mais extremas, mas que — ao fim

de uma década — néo foram suficientes para evitar duas questdes que, quando se apresentaram
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no continente, historicamente nos levaram ao recesso democratico (Santos, 1979): a questio da
realizacdo de uma igualdade efetiva do ponto de vista dos direitos politicos, civis e sociais e a questio

da construgio da legitimidade em torno da adogio de mecanismos efetivamente redistributivos.
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Entrevistas/Interviews

Entrevista: Alessandra Re

Maristela de Souza Pereira’
Universidade Federal de Uberlandia (Uberlandia, Minas Gerais, Brasil)

essa entrevista, a professora Alessandra Re, docente de Psicologia do Trabalho aposentada, da
Universita degli Studi di Torino, e personagem importante do Movimento Operério Italiano
(MQI) junto com seu companheiro Ivar Oddone, nos fala sobre o papel do psicélogo do trabalho
na promogao de satide dos trabalhadores e sobre as diferencas entre o momento atual e aquele em
que surgiu 0 MOI. A entrevista, concedida a Maristela de Souza Pereira, foi realizada no dia 4 de

dezembro de 20132

Maristela Pereira: Inicialmente, me parece que o professor Oddone mudou sua posicio, de
médico para psicélogo do trabalho. Essa mudancga expressa nao s6 uma modificagio na sua forma
de ver e de abordar os problemas de satde dos trabalhadores, mas é emblematica no sentido de
indicar a transformacéo que ele propds para o aspecto da linguagem e para a relagdo entre os atores
envolvidos na questio da satde e do trabalho. E isso mesmo? Como isso se deu?

Alessandra Re: Entio, eu tentei reconstruir essa histéria, talvez vocé possa recupera-la de
modo mais estruturado nos anais daquele evento que fizemos®’. Também pode ser encontrada, em
parte, no livro Esperienza Operaia® e, principalmente, em uma conferéncia do congresso de 1973 do
Instituto Gramsci. Porque ele argumenta a partir da premissa que o problema da satide se constréi a
muitas vozes, logo, ndo é apenas um problema técnico. E um problema de comparagio entre tipos
diferentes de experiéncia e de linguagem. Essa constatacio o levou a fazer uma passagem, pois
nao cabia usar — ou nfo cabia usar somente — a linguagem médica, mas ver a psicologia como um
instrumento para poder colocar em comunicacéo vérias linguagens. Usando uma expressdo que se
tornou corrente posteriormente, pode-se dizer que a psicologia oferecia uma linguagem de interface
entre as diversas linguagens da satde. Oddone se apropriou desse conceito e o utilizou muito no
sentido de uma interface entre as linguagens. Entéo, se o problema é ter instrumentos para intervir
dentro dos limites disciplinares, a medicina funciona bem. Se o problema é ter instrumentos para
construir multi ou interdisciplinaridade, a medicina nfo basta, pois é uma das linguagens, mas
nfo pode fazer essa passagem. J4 a psicologia, ao contrario, permitia fazer essa passagem. Assim, a
defesa da satide se torna participagio, no sentido mais forte do termo, que é nio apenas perguntar
0 que o outro pensa, mas possibilitar uma comparagio entre linguagens. Nio sei se esta claro, pois

a participagio pode se dar de tantos modos...

Maristela: Na verdade, esta era mesmo a minha segunda pergunta, no sentido de que o papel
da psicologia seria, entio, viabilizar essa comunicacio, fazer a interface entre os trabalhadores e

1 Professora Adjunta do Instituto de Psicologia da Universidade Federal de Uberlandia.

2 Entrevista realizada durante estagio doutoral da entrevistadora, em Turim, na Itilia, sob supervisdo das professoras Leny Sato
(USP - Brasil) e Alessandra Re (UNITO - Itélia), com bolsa fornecida pela Capes através do Programa de Doutorado Sanduiche
no Exterior (PDSE), no ano de 2013 (Processo n? 4487/13-3).

3 Evento “Sfide attuali, passate, future: il percorso di Ivar Oddone” realizado no dia 29 de novembro de 2012, em homenagem a Ivar
Oddone, por ocasido do primeiro ano de seu falecimento. Os anais do evento foram publicados e podem ser acessados no catélogo
da Editora Otto: https://www.otto.to.it/catalogue.

4 Estd sendo preparada uma tradugio desse livro para o Portugués, sob coordenagio da professora Daisy Cunha e supervisio da
professora Alessandra Re.
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os outros especialistas envolvidos no processo de analise do trabalho. Como seria isso na pratica?
Sua implementagio?

Alessandra Re: Implementar isso significa aquilo que vocé encontra no manual e no SIC’.
No manual, porque levou cinco anos o processo de identificagdo das categorias que permitissem
usar tanto a linguagem dos grupos operarios quanto a linguagem do médico, e construir uma
representacio comum. N3o sei se jd saiu um novo livro de medicina do trabalho, da Clinica do
Trabalho de Mildo. Eu perguntava a um colega no Congresso Internacional de Ergonomia, um
médico do trabalho que se ocupa de disttirbios musculoesqueléticos, eu lhe perguntei por que
tinham resolvido escrever um livro, publicar um livro sobre os fatores quimicos, fatores biolégicos
e fatores fisicos, como fatores de risco. E ele me respondeu que o livro é voltado para a formacio
basica dos médicos. Mas ¢ dificilimo colocar em contato esse tipo de linguagem analitica com a
linguagem dos trabalhadores. Os trabalhadores possuem uma nogao dos fatores tais como po,
gas, enfim, dos produtos que eles usam, relacionada com o seu cotidiano de trabalho, com as
experiéncias que decorrem do trabalho com tais substincias. Porque uma linguagem é analitica
para os fatores, e a deles, ao invés, é sistémica para a situacio. O médico nio conhece jamais a
complexidade e a variabilidade das situagdes de trabalho real, e o trabalhador ndo conhece toda a
articulac@o cientifica dos fatores de risco. Entéo, o que acontece na prética, voltando, por exemplo,
as categorias de quatro grupos de fatores, é que o médico pode se aprofundar sobre os fatores
especificos de risco e sobre a interagio entre esses, e o trabalhador, em sua avaliagio sistémica,
pode distinguir situacdes onde um fator de risco é agravado porque existem outros fatores que o
tornam mais grave: espacos inadequados, interrupcdes, falta de pessoal. Ento, as duas linguagens,
juntas, podem construir uma avaliagdo de risco mais eficaz. Portanto, nesse sentido, o0 manual e
o SIC sao significativos. Porque a linguagem médica, por exemplo na Itélia — talvez na Europa
em geral, principalmente no momento atual —, tem pouco da linguagem da prevengio priméria.
O médico para nés, hoje, faz vigilancia em sadde, que significa atender um trabalhador apds o
outro e, se encontrar um problema (e se considerar necessario), fazer uma dentncia de doenca
profissional. Mas a prevengio priméria é outra coisa. Enquanto isso, vocé tem trabalhadores como
os de Marc, que recolhe histérias inacreditaveis dos trabalhadores que vao até ele, que possuem
uma doenca em funcio da qual vao morrer em poucos meses, e dizem: “o problema néo é a minha
doenca, o problema é que a situagio continua a mesma”, referindo-se a situacio de trabalho que
gerou a doenga. Entéo sdo duas linguagens profundamente diferentes que, com o manual e o SIC,
trabalham em conjunto. Trabalham em conjunto porque qualquer reconhecimento de doenga se
traduz na localizagio do risco e em um incentivo aos trabalhadores e seus representantes sindicais
para modificarem aquela situacéo.

Maristela: Digamos que o papel do psicologo seria traduzir estas linguagens e fazer a tessitura
destas linguagens.

Alessandra Re: Pode-se usar aquilo que hoje, em diversos estudos, se identifica por artefato
cognitivo — um objeto cognitivo que serve de mediacio entre as diferentes linguagens. Entdo o
manual é um objeto cognitivo em que todos os envolvidos se reconhecem, e o SIC também, porque
nele vocé tem um cadastro dos postos de trabalho e aqueles dados sdo comuns ao médico, ao
trabalhador, ao sindicato, ao especialista em tecnologia. Cada ponto representado graficamente se

5 O manual a que Alessandra se refere ¢ a “Dispensa sull’ Ambiente de lavoro”, publicada em 1969 e traduzida no Brasil em 1986
com o titulo: “Ambiente de trabalho: a luta dos trabalhadores pela satde”. O SIC, Sistema Informativo Concreto, é uma experién-
cia concebida por Ivar Oddone e levada a cabo por Marc Andéol, na regifo de Marsiglia (Franga). Uma descri¢do do SIC pode ser
encontrada nos anais mencionados na nota 2.
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refere a um espaco de 2 x 2 metros, um espaco que identifica as atividades que comportam exposicdo
arisco. Representa-se assim a especificidade local, isto é, se aquela atividade, naquelas condicdes, se
torna mais perigosa ou menos perigosa em relac@o a tecnologia ou aos dispositivos de protegio, e por
af vai. Isso se torna um objeto comum, sobre o qual se pode construir conhecimento e intervengio
compartilhados, da parte do médico, do sindicato, do especialista em tecnologia e do trabalhador.

Maristela: O professor Oddone propds a ideia de uma Comunidade Cientifica Ampliada,
que é exatamente isso que vocé estd falando, com o propésito de legitimar as diversas linguagens
e as diversas perspectivas, que sio provenientes n4o s6 do campo cientifico, mas também da
experiéncia concreta de trabalho, por exemplo, o conhecimento que os trabalhadores possuem.
Nesse sentido, como o conhecimento do psic6logo, orientado a fornecer instrumentos e metodologias
de aproximacio entre os diferentes saberes, nio se sobrepde a esses outros saberes? Como fazer para

nfo acontecer uma hierarquia entre o saber do psic6logo e os outros saberes envolvidos?

Alessandra Re: Isso ¢ muito dificil. E muito dificil porque também a psicologia, como todas
as disciplinas cientificas, se aproxima do mundo que deve conhecer, com categorias predefinidas.
E possivel, se vocé usa categorias de método, mais do que categorias de contetido. A Instrugio ao
Sésia ¢ um método. E um método que pressupde que o psicélogo deva compreender a linguagem do
outro, e ndo sobrepor-se a ela. Se, ao contrério, me aproximo do outro, perguntando-lhe como lida
com o stress, se dorme 2 noite, se sente-se agressivo no contato com a familia, e assim por diante,
eu estou usando a minha linguagem. Entéo o psic6logo pode desempenhar dois papeis: aquele de
um especialista em meio a outros especialistas, ou aquele do perito da comunicagio. Se escolhe
a segunda coisa, nfo basta apenas estar aberto a linguagem do outro. Se deixa s aberto, o outro
procura falar a linguagem do especialista, para se fazer compreender, e entao deforma. Quando vocé
fala com o médico, vocé procura falar em termos de sintomas, mais do que de situacoes de trabalho.
Entdo, é um problema de construgio, é um problema de método para construir a comunicago.
Na verdade, a “ndo delegacio” difundida no manual foi muito banalizada nos anos 1970, porque
se dizia que era absurdo falar que o trabalhador néo precisa do técnico. Mas a “nio delegacio” ndo
é no precisar do técnico, é agir com o técnico para compreender e colocar em evidéncia o limite
de usar s6 a linguagem e s6 o conhecimento de tipo técnico. Entdo, na realidade, é um processo
muito dificil. N4o sei se fui clara.

Maristela: Sim, sim. Agora chegamos ao ponto central para mim, a minha principal questio
de pesquisa. Esse papel, essa atividade do psicélogo, no sentido de fazer essa interface, dever ser
realizada por psicélogos que trabalham onde? Pelos psicologos organizacionais, que fazem selecio e
treinamento de pessoal nas empresas, ou pelos psiclogos da universidade? Por aqueles que prestam
consultoria, pelo psicélogo do sindicato, ou das instituigdes de satide? Onde estd esse psiclogo, o
psicélogo que faz isso?

Alessandra Re: E na cabeca, nfo é no lugar, em minha opinifo. Quer dizer, nfo é necessario
que seja um psicologo do sindicato, vocé tem psicélogos do sindicato que sdo muito mais fechados
a linguagem dos outros, do que alguns psicélogos que trabalham na universidade. Ndo é onde
trabalha, mas como trabalha. O que conta é o lugar do ponto de vista metodolégico, ndo o lugar
do ponto de vista do pertencimento. E claro que, se o psicélogo faz selecio, possivelmente nio
coloca para si o problema da prevengio, embora nem sempre seja assim. Quando eu trabalhei na
Olivetti, por exemplo, se acompanhava o percurso de trabalho de uma pessoa, inclusive quando
em certo ponto da carreira poderia apresentar problemas de sadde psicoldgica. Em outros casos,
ao contrdrio, o psic6logo que faz sele¢io, na minha visdo, tem um conhecimento muito pontual
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do outro, isto &, apenas naquele momento, depois se perde. O psicélogo que trabalha em empresa,
como vocé ja identificou, frequentemente nio coloca para si o problema da satde, no maximo se
coloca o problema da educacio em satide, mas ndo da andlise do trabalho para promover satde.
Entdo, o papel que vocé menciona é de um psicélogo que, em minha opinifo, tem a concepcio de
que a satde se constréi no lugar de trabalho, néo s6 se perde ali, mas também se constréi. E hoje,
certamente, esta é uma posi¢ao muito minoritaria. Hoje, a psicologia mais comprometida, digamos
assim, faz uma descrigio das situacoes de satde precdria e delega para a empresa que, por sua vez,
delega aos técnicos a solucido disso. Podem existir psiclogos que tentam promover participagao
na empresa, mas hoje, na minha experiéncia, eu nfo saberia te apontar algum que constréi essa
participagao.

Maristela: Aquela psicéloga italiana com quem eu falei, aquela que eu entrevistei por Skype,
me disse que, na empresa em que ela trabalha, que é uma refinaria, quem faz a prevencéo e a
protecio da satide ndo sio psicologos, sdo os RSPE, em acordo com a Lei 81°. Ela me disse que néo
sdo psicologos, nem médicos, mas ex-técnicos, muitas vezes engenheiros.

Alessandra Re: Geralmente, o RSPP nio é um psicélogo. Quando saiu, em 1994, a 626,
que é a Lei que pela primeira vez atendia a diretiva europeia para a saide e seguranca dos locais
de trabalho (e que foi assinada pela Itdlia no dltimo dia do prazo para isso ser feito), esta teve uma
forte influéncia da Clinica do Trabalho de Mil4ao que, naquele momento, estava comprometida
com temas da sadde, através de Antonio Grecco, que era o responsavel na época pela Clinica do
Trabalho. Haviamos realizado nessa Clinica do Trabalho de Milao um processo longo e desafiador,
de definigdo das figuras responséveis pela prevencio, isto é, todas as figuras que, na nova Lei,
tinham um papel na construcio de seguranga nos locais de trabalho. Eu tinha participado como
representante da Sociedade de Ergonomia. Também havia médicos do trabalho, engenheiros, e
assim por diante. Os psicélogos permaneceram muito ausentes daquele processo, e procuramos
inserir a0 menos o ergonomista, pois a Lei falava da necessidade de respeitar principios ergondmicos.
Mas a figura do ergonomista nio passou. Ndo passou porque havia uma fortissima resisténcia por
parte das empresas, que ja tinham sido obrigadas a aceitar o RSPE o médico competente, enfim
muitas figuras que representavam custos, entio, haviam dito que o ergonomista nio. E entio nio
entrou nem o ergonomista, muito menos o psicélogo. O psicélogo permaneceu, naquele momento,
bastante distanciado das questdes de prevengio. H4 algum tempo nés fomos chamados, enquanto
Faculdade de Psicologia, quando o judiciério abriu uma investigagio a respeito da Telecom, pois a
avaliag@o de risco nfo previa o risco de stress nos call centers. Entéo fizemos este percurso de andlise
do bem-estar ou do mal-estar nos call centers. Mas o fizemos a pedido da empresa que, por sua vez,
havia sido solicitada pelo judicidrio. Ainda hoje o psic6logo entra pouquissimo na avaliacio dos
riscos. Esta é feita por um representante da empresa e pelo médico competente.

Maristela: Entio o psicélogo quase nfo intervém na prevencdo primdria da saide dos
trabalhadores, mas tampouco o faz depois que a doenca ja estd instalada. Por exemplo, as vezes
as pessoas vao a um psicologo clinico, que atende em um consultério privado, para falar de seus
problemas psiquicos e emocionais, que sdo causados pelo trabalho, e o psicélogo nio ouve essa
queixa, e comega a fazer perguntas sobre a infancia, sobre a relagio com a mée. Entao nao ha uma
formaco, nem mesmo para intervir depois que ja a doencga profissional ja esté instalada.

6 O RSPP ¢é o Responsavel pelo Servigo de Prevengdo e Protecdo (Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione), podendo
ser funciondrio da empresa ou um profissional externo, desde que tenha formagao especifica (semelhante ao Técnico de Seguranga
do Trabalho, no Brasil). Na Itslia, ¢ o Decreto Legislativo 81/2008, conhecido como Lei 81, que rege a protegio de sadde e segu-
ranga nos lugares de trabalho.
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Alessandra Re: N6s temos em parte, por exemplo, nos casos de assédio moral. Atualmente
o servico de satide da CGIL ¢ liderado por um psicélogo. Em Milao hd um grupo de médicos do
trabalho que incluiu o psicélogo, pois perceberam que havia casos que estavam relacionados ao
assédio moral, ou seja, de perseguigio de trabalhadores. Nesse caso, o psicélogo intervém sobre
uma patologia psicoldgica, que é o assédio moral. J4 sobre o stress, é menos presente. Quem o faz,
é, frequentemente, o médico.

Maristela: Sobre o stress, 0 que eu notei na literatura especifica brasileira, e também notei
aqui, é que a abordagem sobre o stress é, muitas vezes, centrada nos aspectos cognitivos, como se
bastasse modificar a percep¢io das pessoas para se resolver o problema, sem que se modificassem
os fatores da organizacio do trabalho que criam a situagio de stress.

Alessandra Re: Sim, geralmente o psicélogo lida apenas com o stress psicolégico, enquanto,
como sublinhava Marc, por exemplo, um trabalhador que sabe que trabalha com fatores cancerigenos,
possui um stress pela angistia de saber que o seu colega de 48 anos tem um tumor incuravel de
vesicula. Quando vocé tem um companheiro de trabalho nesta condigio e vocé vai trabalhar na
mesma situacio, com os mesmos fatores de risco, ha um stress evidente, que néo se resolve, digamos,
fortalecendo psicologicamente a pessoa. Nesse nivel, nfo adianta nada.

Maristela: Vocé ja me falou sobre a diferenca de contexto entre hoje e aquele momento no
qual vocés construfram toda aquela experiéncia do MOI. Como € a sua pratica, hoje, em relacio
as suas pesquisas e acdes para melhorar a satde dos trabalhadores? O que mudou, do passado para
0 presente, na sua perspectiva e na sua pratica profissional?

Alessandra Re: Aquele foi um periodo irrepetivel, pois havia um impulso social que criava
as possibilidades que hoje... Hoje se estd no auge da ciéncia ritual, ou seja, aquele era um momento
ndo ritual, hoje estamos na ritualidade total. Eu creio que tentei uma sintese de dois mundos
absolutamente diversos do ponto de visa cientifico e histérico, que é, de um lado, um mundo mais
europeu, portanto, ligado 2 filosofia alem4, ao marxismo, ao materialismo histérico, i escola soviética
da psicologia, a chamada escola histérico-cultural, com Vygotsky, com Leontiev, com tudo isso. E
uma abordagem histérica e situada dos problemas. Do outro lado, um mundo que é aquele anglo-
americano, norte-americano, que teve trinta anos de comportamentalismo. Esse foi formado sobre
a ideia de estimulo-resposta, e o cerne daquela visdo permaneceu no paradigma informacional, que
vé 0 homem como um processador de informago. Eu os vi como antagdnicos por muito tempo,
hoje penso que se pode achar uma sintese e assim uso, digamos, 0 mundo angléfono, normativo,
prescritivo, generalizavel, para formar hip6teses. Hipoteses que tendencialmente sao validas para
tudo. Mas entio penso que deve haver um enfoque, alguns o chamam idiografico, idiografico
quer dizer que descreve a especificidade da situagio. Entdo, deve-se ser capaz de ver a situacdo
especifica, de fazer uma andlise de como tudo interage naquela situagio. E entdo pode haver uma
visdo de sintese. Aquilo que da muito trabalho é promover a participacdo. Porque, nesse enfoque, a
participacio é indispensavel. Pois vocé, como técnico, pode ir além das hipSteses e propor solugdes.
Mas as solugdes devem ser construidas com as pessoas, com as diferentes perspectivas. Entdo, deve
haver uma participagio forte. Hoje é muito diffcil produzir participaco. E dificil porque o gerente
nfo te permite, como nfo te permitia do mesmo modo no passado. Mas hoje poderia ser mais factivel
a participacio, porque hd um menor reconhecimento do conflito de classes, isto é, o conflito de

classes existe, mas nio se usa mais o modelo de conflito de classes. Mas o conceito de participacio

7  Confederagio Geral Italiana do Trabalho; trata-se do sindicato mais antigo, e um dos mais atuantes, na Italia.
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nio existe sequer para o trabalhador, pois, de um lado, o trabalhador tem medo de perder seu
trabalho se ativar uma estratégia para modifica-lo. E, do outro lado, perdeu a sua organizacio
como classe. Entdo esse é, na minha opinido, o ponto mais dificil, onde, por exemplo, com Gianna
Carta e, em parte, com Tiziana® nds conseguimos porque a geréncia apoiou, construindo, com
muito trabalho, aquilo que querfamos. Mas, mesmo nesses casos, tivemos... como dizer! Uma
participagio oculta, pois vocé faz emergir coisas que vocé restitui ao nivel mais alto. Através de
uma andlise aprofundada do trabalho, vocé se faz intérprete da participacio, digamos assim. E um
modo muito mais indireto, acredito que seja o tnico praticavel hoje. Mesmo nos anos 1970, nés
encontravamos os delegados da Fiat somente fora da empresa. Mas, depois, eles estando dentro
da fabrica, ativavam estratégias coerentes com aquilo que havia emergido nos contatos fora. Hoje
vocé pode se encontrar com os trabalhadores fora, mas depois eles, dentro, nfdo conseguem ativar
nenhuma estratégia. N6s fizemos uma tese de doutorado com um responsavel pela qualidade de
uma empresa manufatureira, um personagem importante — o “ntimero dois” da empresa. Mas
tivemos que entrevistar os trabalhadores fora das empresas que ele estudou e ocultar 0 nome das
empresas, pois nem ele, que era a expressio do alto poder decisério de uma empresa, conseguia
obter a autorizacio para que trabalhdssemos com os funcionarios de outras companhias. Entio se

torna muito dificil praticar a participacio.

Maristela: Vocé, hoje, é uma ergonomista. Néo se considera mais uma psicloga? Como vocé
distingue essas duas atividades?

Alessandra Re: Eu gastei um pouco de tempo para encontrar uma solugfo para isso, pois havia
algumas coisas da psicologia que nio me diziam nada, e havia outras que, ao contririo, me diziam
muito, e eu nio tinha clareza de qual era o critério. Agora acho que entendi o critério, no sentido
daquilo que me dizia Nick MacDonald’, aquele de Dublin, ele era um psicélogo experimental e me
disse “eu joguei fora noventa por cento daquilo que eu havia aprendido, quando entendi que nio
me servia para nada”. Entfo se joga fora muita coisa (a compreensio dos colegas sobre isso nem
sempre € facil), mas permanego uma psicéloga porque, de qualquer modo, vocé deve conhecer o
ser humano, deve conhecer as organizagdes, para modifica-las. O que te diferencia principalmente
¢ que nesse ponto vocé nio age sobre o ser humano, mas sobre aquilo que o circunda. Vocé
praticamente deve construir linguagens de observacio, que nio sio aquelas do psicélogo, sao
linguagens contaminadas, quer dizer, que possuem elementos também de outras linguagens, como
eu explicava ontem aos alunos da graduacéo. Eu dizia que devo dar-lhes todas as caracteristicas
humanas: antropométricas, fisioldgicas, perceptivas, cognitivas, e entdo eu procurava explicar-
lhes a razéo disso e lhes propus um trabalho realizado em Israel sobre a preparacio dos remédios,
no qual eles pudessem reconstruir todos os problemas fisicos, cognitivos, organizacionais, isto &,
relacionados ao tamanho e 4 embalagem dos remédios, as questdes de interrupgio etc. Creio
que o nimero de mortes nos Estados Unidos seja de sete mil ao ano, devido a erros no preparo e
administracdo dos remédios. Eles entdo encontram solucdes relacionadas ao ambiente, e conseguem
fazé-lo porque foram capazes de observar também os aspectos fisicos. Assim, quando falamos da
linguagem sociotécnica, pois ha um olhar sociotécnico, sua linguagem de psicélogo permanece,
mas deve conseguir ver o ser humano de forma completa, e nfo fragmentéi-lo. Quer dizer, o ser
humano completo nfo é nunca apenas um ente psicolégico, é também fisico. Entdo o problema
fisico se torna um problema psicolégico, e o problema psicoldgico se torna um distdrbio fisico.

8  Duas pesquisadoras que desenvolveram o doutorado sob sua supervisdo, fazendo intervengdes em contextos de trabalho. Gianna
Carta realizou sua pesquisa no metrd de Paris, e Tiziana Callari, em um hospital italiano.

9 Pesquisador-chefe de um centro de pesquisa em Dublin.
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Existem muitos estudos que colocam em conexo os disttirbios musculoesqueléticos com os aspectos
organizativos. Entdo permanego uma psicéloga, mas uma psicloga que procura ampliar a sua

linguagem observacional, sabendo que o ser humano que esta a sua frente é uma pessoa inteira.

Maristela: H4 pouco vocé falava de uma abordagem europeia, mas também aqui na Europa
existem diversas formas de ver a psicologia e também a ergonomia. H4 inclusive diferencas entre

a ergonomia italiana e a francesa. Quais s3o as diferencas entre elas?

Alessandra Re: A ergonomia a qual eu me ligo é muito semelhante a francesa, os conceitos
de fundo sdo os mesmos. Nosso livro de 1977 foi traduzido para o francés em 1981 e, agora mesmo,
eles produziram um livro dedicado a Ivar Oddone. Entéo, é claro que h4 uma forte ligacio. A
diferenca talvez esteja no fato de que na Italia as referéncias marxistas eram mais fortes, mais
gramscianas, na Franca isso faltava. Gramsci é muito mais orientado a ac¢do do sujeito singular,
enquanto em Marx sdo mais as leis histdricas que entram em jogo. Entéo isso talvez possa ser um
background diferente na Franga e na Itdlia. Na ergonomia, de um modo geral, diria que sdo muito
préximas. Tenha em consideragio que, quando falamos de ergonomia francesa e italiana, falamos
de uma certa ergonomia, porque na Franga, assim como na Itélia, acima de tudo, se pratica uma
ergonomia cognitiva muito inglesa, como em toda a Europa. Entio, quando eu trabalhei no projeto
europeu, éramos 42 colegas de trabalho, dentre os quais uns vinte eram especialistas em recursos
humanos. Nio conseguiamos nos entender de modo algum. Alguns deles utilizavam uma linguagem
normativa, falavam de regras gerais do trabalho, ao invés de uma linguagem descritiva, enquanto

nds procurdvamos ver o trabalho concreto, entio nfo conseguimos encontrar uma sintese.

Maristela: Nas aulas, algumas vezes, vocé mencionou a diferenga entre abordagens que siao
somente descritivas e outras que descrevem para fazer mudancas. Talvez essa seja uma diferenca
que vocé possa mencionar.

Alessandra Re: Isto é comum 2 ergonomia italiana e a francesa, exatamente conhecer para
transformar. Na Itélia, atualmente, temos poucos que trabalham nessa perspectiva. A ergonomia
muito presente por aqui é aquela do produto, voltada para o design. Portanto sdo os produtos de
luxo que recebem uma intervengio do ergonomista. Ou entfo se trata de uma psicologia chamada
narrativa, que hoje se interessa muito pela descrigio das préticas de trabalho. Mas lhe falta essa
capacidade de transformagdo. Na minha opinido é uma psicologia um pouco ingénua, um pouco
espremida pelo dado.

Maristela: E como mudar verdadeiramente? N6s, psic6logos ou ergonomistas, temos realmente
essa possibilidade de promover mudangas no trabalho?

Alessandra Re: Digamos que, ao menos, € pensavel. Embora, em certas situagdes, talvez ndo
seja possivel. Mas, se perdemos de vista também a possibilidade de que seja pensével, quer dizer que
nos demos por vencidos. Entdo eu continuo a pensar que é possivel, porque quero continuar a pensar
assim. Eu acredito que para muitas empresas é algo que se faz presente, porque se perguntam, por
exemplo, “queremos ter um trabalho sempre menos qualificado e menos remunerado, ou queremos
investir sobre o ‘feito em Italia’ de verdade?”. Talvez, em relagio aos produtos de luxo, os produtos
de alta qualidade, seja mais facil, pois temos uma modalidade de trabalho mais integrada. Ocorre
que, quanto mais todos estio bem na empresa, mais se garante a qualidade. Porque no momento
em que vocé abre mio da qualidade, na minha opinio, abre-se mao também da ideia de mudanca.
E claro que também na Itélia existem f4bricas como aquela na qual mais de cem chineses morreram
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queimados porque trabalham, dormem e vivem no mesmo barracio com grades nas janelas. Estamos
de volta ao século XIX, até antes, é a escraviddo, como dizia Ivar Oddone. Mas eu espero que seja
um mundo capaz, depois dessa crise assustadora, de reconhecer que a exploracio nio é um modo
sequer de gerar lucro. Se vocé passa da exploragio para a qualidade, tudo isso ganha uma nova
dimensdo. Entio eu penso que talvez seja mais possivel conseguir mudangas em uma situagio de
progresso do que de retrocesso, quer dizer, se substitui-se a exploragio intensiva por uma integragao
de competéncias, af sim a abordagem da mudanca ¢ possivel. E preciso uma cultura da mudanca,
mas, infelizmente, nosso capitalismo, por exemplo na Itélia, é prevalentemente um capitalismo
muito pobre culturalmente.

Maristela: Agora ha pouco, vocé falava sobre o fato de que talvez 0 momento histérico no
qual o MOl se desenvolveu seja irrepetivel, em funcio de suas caracteristicas. Alguns autores falam
de um declinio das lutas pela saide, uma retragio, digamos assim. A que vocé atribui esse declinio?

Alessandra Re: Bem, em minha opinifio, isso est4 relacionado com aspectos tdo complexos,
que dio pavor. Também porque estamos em um contexto globalizado. Entio, o primeiro ponto é
a globalizagio, no sentido de que hd uma chantagem sempre possivel por parte dos empregadores,
que pode ser de dois tipos: “se assim ndo estd bom para vocés, aquela é a porta da rua”; e entéo se
cria uma situagio individual dificil, que ndo é mediada pelas organizacdes sindicais. Ou entdo, se
podem levar sua producio para a Roménia, ou Bulgéria, ou para a China, ou para qualquer lugar
onde podem receber beneficios do estado, isencio de impostos por anos e uma mao de obra a preco
baixo, porque permanecer com a produgio na Italia? Portanto, hoje, existem para as empresas
possibilidades que naquele momento nio estavam presentes e que provocaram muitas mudangas.
Além disso, o modelo de leitura marxiano ou marxista nio existe mais. Hoje, até mesmo a esquerda
usa um modelo que foca nas desigualdades sociais, mas sob uma 6tica de melhoria do capitalismo,
enquanto o modelo operdrio queria, ao contrério, uma outra estrutura econdmica, outras relagdes
entre as forgas produtivas, outras relacdes de producio. Hoje isso néo existe mais. Outro fator é
que o sindicato abandonou completamente a questio da qualidade do trabalho. Hoje eles tém
feito uma defesa apenas burocrética, digamos assim. Nao tém defendido os novos contratados,
aqueles precérios, ndo tém defendido a satide nos contextos de trabalho nem para os antigos e
nem para os novos. Perdeu-se completamente a memodria do que foram as lutas operarias. Hoje a
cultura é a do trabalho como um instrumento para possibilitar o consumo, ou seja, é uma cultura
que te leva a dizer que a vida é fora do trabalho. Entéo coloque tudo isso junto. O modelo operério
era efetivamente o contrario disso, era a centralidade do trabalho, a solidariedade nos locais de
trabalho. As prioridades compartilhadas relacionavam-se a defesa da satde coletiva, ultrapassando
a prioridade de um percurso de carreira individual. De fato, naquele momento, propagavam-se
da fébrica para a sociedade as reivindicagdes por melhorias. Assim, como defendfamos a satde
na fabrica, defendiamos a escola publica fora, defendfamos a assisténcia a satde piblica fora,
construfamos o sistema de satide nacional, construfamos o estatuto de direitos dos trabalhadores,
e assim por diante. Construiamos as pré-escolas, pois estas surgiram nos anos 1970, a partir das
lutas que defendiam as mulheres e seu direito a trabalhar. Construfamos centros para os idosos,
para libertar as familias do fardo da assisténcia. Entdo era um modelo muito forte, que comegava na
fabrica, com uma pegada marxista, e tendia a se propagar para a sociedade. Hoje, o que se tem em
certos aspectos é 0 oposto, isto é, uma sociedade que tende a privatizar-se e que tende a introduzir
essa légica individualista também no trabalho. N#o é mais a légica solidaria que do trabalho se
distribui para a sociedade. E a légica individual que da sociedade contamina e define também as
relagdes de trabalho. Portanto, o declinio do movimento operéario era inevitavel. Nao existe mais
nenhuma das premissas daquele modelo.
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Maristela: Mas ainda assim persiste um interesse sobre 0 Modelo Operario Italiano. Vim

para Turim por isso, Daisy chega amanha por isso!®. Como vocé vé a permanéncia desse interesse?

Alessandra Re: Eu percebi isso naquele evento que fizemos para recordar Ivar, quando li um
e-mail que recebi de Cristiano'!, que havia descoberto alguns textos e me escreveu: “mas como
é possivel que nfo exista uma memoria de tudo isso?”. Acho que aquilo que o havia tocado era o
senso de desafio coletivo que aqueles textos transmitiam. Embora, hoje, esse conceito de desafio
coletivo esteja completamente esquecido. Hoje temos um conceito de desafio individual, de um lado,
e de rentncia coletiva, de outro. De impoténcia. O interesse sobre 0 Modelo Operirio Italiano se
mantém porque, em minha opinido, temos uma profunda necessidade de desafios coletivos. Porque
¢ um modo de se reconhecer nos outros, isto é, eu acredito que a vida seja ter projetos, projetos de
transformacio, projetos que podem ser também contemplativos, mas também esses sdo projetos
que comportam uma visdo de sociedade. E entfo o interesse é porque as pessoas nio se rendem
nunca, porque possuem necessidade de sentirem-se em meio a outras pessoas e de construirem
conjuntamente alguma coisa. Nés temos um vice-diretor de um jornal aqui na cidade, um jornal
nacional, um jornal grande, que tem uma coluna, e escreveu a poucos dias sobre um trem, no
qual sobe um senhor, que possui o bilhete, mas nao consegue chegar 2 maquina para carimba-lo,
pois o trem estd muito cheio. Ele fica preocupado, quer carimbé-lo. Isso ja é anomalo, porque as
pessoas lhe dizem que o fiscal ndo passa nunca e que elas nfdo conseguem se mover para ele chegar
na maquina. Entdo uma senhora lhe diz: “me d4 o bilhete”, e o passa de um a outro até chegar 2
maquina, e depois esse bilhete, passando sobre a cabeca de todos, retorna para o senhor. Entéo ele
contava essa estdria e descrevia este momento, digamos, de contentamento, que se criou no trem
porque deu certo uma coisa em que todos deram uma méo. Indo além da anedota, eu acredito que,
em geral, ficamos muito contentes quando conseguimos construir com outras pessoas alguma coisa
na qual acreditamos, pois isso se reflete sobre a vida de muitos de um jeito positivo. Nao porque seja
um valor moral, mas porque é uma caracteristica realmente humana aquela de ser Homo faber, de
ser artesdo, construir com as préprias mos, com a propria cabega, alguma coisa com a qual outros
também contribuem e compartilham. Entfo eu acredito que sentimos necessidade de sociabilidade.
Esse capitalismo assim, individualista, € triste. E muito triste competir com o préprio vizinho quando
existe um mundo que vocé pode melhorar. Acredito que isso gera uma sensagio de miséria, no
plano humano, e conviver com esse sentimento no é bonito. Ao menos eu vejo um pouco assim,

sabe, pois os velhos marxistas sdo um pouco utdpicos [risos].

Maristela: Bem, as questdes que eu tinha sio essas. Talvez haja alguma coisa que vocé pense

que seja importante acrescentar...

Alessandra Re: O que eu penso que talvez seja importante é que ha momentos na histéria
de alguns paises que podem perder todo o significado para aquele pais, mas podem... como dizer?
Encontrar um significado em outros paises, em outras histérias. Entdo talvez, no Brasil, isso possa
se dar assim. Certamente eu acredito que o centro do progresso nos proximos decénios nio estard
na Europa, que se demonstra incapaz de fazer frente aos novos desafios, por motivos diversos: os
paises do Norte da Europa porque tém essa modalidade na qual a rigidez é o aspecto mais forte das
pessoas, porque esse rigor ¢ mais importante do que as pessoas e do que seu bem-estar; os pafses
do Sul, porque estdo cercados de corrupgio, de desperdicio etc., porque nao souberam se manter
no auge, como ja estiveram. Entio eu acredito que o centro de desenvolvimento se movera da

10 Refiro-me a doutora Daisy Moreira Cunha, professora da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

11 Cristiano Occelli foi orientado por Alessandra no doutorado.
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Europa. A India poderia ser uma aposta, mas possui grandes dificuldades, acredito. A China, nesse
momento, é o pafs mais interessante, pois possui enormes possibilidades, esta fazendo mudancas
até mesmo no plano ambiental e também no sentido de criar um mercado interno. A América do
Sul também poderia ser outro centro de desenvolvimento. No entanto, os modelos com os quais
irdo interpretar o desenvolvimento sdo muito importantes. Entdo, para a Itélia, aquele momento
do movimento operario foi um momento grandioso no plano dos resultados, foi um momento
no qual a produtividade industrial foi absolutamente a mais alta, depois ela caiu, nos anos 1980,
exatamente quando cafram todas aquelas premissas. Entdo, efetivamente, nio ¢ um modelo que
impede a produtividade. O Brasil, talvez mais do que o restante da América do Sul, deveré escolher
seus modelos de desenvolvimento. Entfo, se isso puder ser ttil, podera ser uma oportunidade
maravilhosa, penso eu.

Maristela: Obrigada Alessandra, era isso mesmo, obrigada.

Endereco para correspondéncia Recebido em: 31/01/2018
maristela.ufu@gmail.com Aprovado em: 03/05/2018
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