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Resumo: Este artigo € baseado num questionario-piloto sobre os recursos de polidez na lingua japo-
nesa e na lingua portuguesa falada em Curitiba, aplicados em expatriados japoneses com menos de
trés anos no Brasil e em brasileiros, funcionarios de empresas instaladas em Curitiba. Pretendemos
fazer um levantamento das estratégias de polidez dos falantes para classificar, analisar e verificar as
diferencas e o grau de polidez das duas linguas.
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Abstract: This article is based on a pilot questionnaire about the features of politeness in Japanese
and Portuguese language spoken in Curitiba which was applied to Japanese expatriates with less
than three years in Brazil and for Brazilian corporate employees. We intend to make a survey of
politeness strategies used by speakers in order to classify, analyze and verify the differences and the
degree of politeness of both languages.
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1. Introducao

As pessoas se utilizam de varias estratégias para se comunicar. Brown e
Levinson (1987) constataram que havia certa universalidade da polidez como um
fator regulador das trocas conversacionais e pregam que o falante tende a manter
a sua imagem através das estratégias verbais e ndo verbais para evitar os efeitos
negativos e preservar a autoimagem publica, respeitando a imagem do interlocutor.
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Hé um mito de que a lingua japonesa ¢ extremamente polida em todos os
niveis e o portugués € muito mais informal, por isso os estudantes de Japonés como
lingua estrangeira (doravante JL2) encontram maior dificuldade para compreender
e usar as expressoes de tratamento. No entanto, a pesquisadora tem percebido
que em certos contextos, a polidez no portugués € tao presente quanto na lingua
japonesa, mas com estratégias diferentes.

Para comprovar esta hipotese, foi entregue a seis falantes nativos de lingua
japonesa (funcionarios de empresas japonesas ou funciondrio de representacao japo-
nesa em Curitiba, que estudam o portugués em Curitiba) um questionario com trés
perguntas cada qual num contexto diferente em que os honorificos seriam utilizados
ou nao. Este foi traduzido em portugués e entregue a curitibanos, funcionarios de
empresas privadas da mesma faixa etaria. O questionario foi elaborado baseando
em dois contextos em que os honorificos sdo mais exigidos na lingua japonesa e
num contexto em que a informalidade estaria mais presente.

Com esses dados, pretende-se fazer um levantamento das estratégias usadas
pelos falantes das duas linguas e fazer um comparativo.

Este artigo foi baseado neste questionario piloto que visa verificar a apli-
cabilidade ou nao do estudo.

2. Principio de cooperacio e a teoria da polidez

A aprendizagem de lingua japonesa como lingua estrangeira tem sido objeto
de muitas pesquisas pelos estudiosos da linguistica aplicada. As expressoes de tra-
tamento na lingua japonesa sempre foram e sao um dos topicos mais complicados
para um estudante estrangeiro apreender o seu mecanismo de uso devido a sua
complexidade gramatical e principalmente por envolver fatores sociolinguisticos
e pragmaticos. Por ser uma lingua milenar, usada num ambiente onde a hierarquia
esteve sempre presente, a lingua japonesa € estruturada baseada nos principios da
hierarquia.

Além disso, ha o fator interioridade/exterioridade (explicado com maiores
detalhes no capitulo 3, HONORIFICOS) que exige também o uso das expressdes
de tratamento. Atualmente este ¢ o fator que faz o falante mais aplicar os honorifi-
cos, superando a hierarquia. A teoria da polidez de Brown e Levinson (1987) pode
contribuir para a melhor compreensdo do uso dessas expressoes de tratamento.
Para melhor ilustrar os atos de fala, abaixo passaremos a apresentar as teorias de
Grice, € de Brown e Levinson.

O principio de cooperagao (PCO) postulado por Grice (1975, 1978) ¢ um
dos fundamentos da teoria da polidez no Ambito da pragmatica. E ele que guia
a interacdo verbal. Os usudrios da lingua se cooperam mutuamente para que a
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comunicagao aconteca da melhor forma possivel. As maximas conversacionais
que regem o PCO de Grice sdo:

— Maxima de Quantidade: Diga somente o necessario.

— Maxima de Qualidade: Seja sincero, nao diga nada que vocé acredite ser
falso ou ndo diga nada que nao haja prova suficiente;

— Maxima da relevancia: seja relevante

— Maxima de modo: seja claro. Evite ambiguidade; seja breve e ordenado.

Grice (1975, 1978) sinaliza também que ha outras maximas de carater es-
tético, social ou moral, como ‘seja polido’, que sao seguidas pelos que participam
da conversagao. O autor esclarece que ha diferencga entre as linguas naturais e as
linguas artificiais. As linguas naturais podem apresentar elementos que ndo estdo
de acordo com a verdade, o que leva a implicatura, ou seja, a inferéncia que os
participantes de uma conversagdo fazem com base no enunciado e na relagdo entre o
enunciado e os elementos situacionais € nao verbais. Na comunicagdo, muitas vezes
n6s implicamos, isto €, acrescentamos outros significados ao que realmente ‘¢ dito’
e cabe ao interlocutor fazer calculos e descobrir a implicatura, o significado por
tras da mensagem. O Principio de Cooperagao de Grice (1975, 1978) foi essencial
no desenvolvimento da pesquisa da polidez, pois as implicaturas conversacionais
e o fenomeno da polidez foram observados devido a ndo obediéncia as maximas
griceanas. Convém ressaltar que a noc¢ao de “polidez” aqui mencionada ¢ a do
sentido amplo, que encobre todos os aspectos do discurso que sao regidos por regras
que tém como objetivo preservar o carater harmonioso da relacdo interpessoal.
Nao ¢ a “polidez” dos manuais de convivéncia social e das etiquetas.

O modelo de polidez de Brown e Levinson (1987) tenta complementar
o PCO de Grice e ampliar o modelo da imagem social postulado por Goffman
(1967). Brown e Levinson (1987) formulam a teoria da imagem/face baseada nas
teorias acima citadas.

A imagem ou face apresenta dois lados:

— imagem negativa — o desejo do falante de que suas acdes ndo sejam
impedidas e ndo sofram imposigdes, em outros termos, ter o seu territorio respeitado;

— imagem positiva — o desejo do falante de ser aprovado por outros
interlocutores e ter seus desejos compartilhados por outra pessoa.

Para os autores acima citados, a polidez nas interacdes € usada para salvar
as duas faces, dando origem a polidez negativa e a polidez positiva. A polidez
negativa consiste em evitar o confronto € o conflito e a polidez positiva busca
a aproximagdo ¢ a solidariedade. A teoria da polidez proposta pelos linguistas
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Brown e Levinson (1987 [1978]) oferece ferramentas teoricas e descritivas para a
compreensao das estratégias de polidez utilizadas pelo falante para alcancar seus
objetivos promovendo e mantendo uma relacao harmoniosa. Essas estratégias in-
cluem interrogacdes, as modalidades verbais, as expressoes de tratamento e outros.
Existem também as estratégias totalmente diretas, como o uso da forma imperativa
em situagdo de emergéncia, ou quando o poder social do falante ¢ superior ao do
ouvinte, como no caso do diretor para a sua secretaria: “Entregue ja este relatério
para o departamento financeiro.” H4 também as estratégias chamadas off record
(totalmente indireta como metéaforas, ironias, etc.)

Com o estudo e observagdo de estratégias linguisticas empregadas por
falantes de trés linguas diferentes — o inglé€s da Inglaterra, o tamil (lingua falada
no sul da India) e o tzeltal (lingua mais falada na comunidade de Tenejapa, no
México) — de diferentes continentes, de diferentes sociedades e culturas, Brown
e Levinson constataram que havia certa universalidade na polidez como um fator
regulador das trocas conversacionais e elaboraram a teoria da polidez. Esta suposta
universalidade tem suscitado diversas discussdes principalmente nas linguas usadas
pelas culturas, onde a deferéncia ¢ de uso obrigatdrio como a japonesa e a corea-
na. A principio, esta teoria foi muito criticada pelos linguistas japoneses, como
Matsumoto e Ide, que afirmavam que a universalidade ndo poderia ser aplicada as
linguas em que nao prevalece a vontade do falante e que o controle na fala, como
os honorificos, ¢ utilizado pela for¢a da cultura social.

Cada lingua possui caracteristicas proprias e tendéncias relacionadas aos
recursos utilizados para fazer o seu discurso. Segundo Chinami (2005), as estraté-
gias usadas para preservar as faces propostas por Brown e Levinson(1987) também
sao utilizadas na lingua japonesa.

Chinami cita que € de conhecimento geral que o keigo, os honorifico japo-
neses, ja foi citado como equivalente a face negativa institucionalizada. Existem
regras para o uso dos honorificos, mas elas ndo sdo fixas, possibilitando a opcao
de uso e interpretacdo conforme o contexto e a vontade do locutor.

Para melhor compreender o que representa os honorificos na lingua japo-
nesa, no item seguinte, serao apresentados a fun¢ao basica e o seu uso normativo.

3. Os honorificos japoneses

Os honorificos na lingua japonesa sdo usados constantemente nos atos de
fala em diversos niveis ¢ ha uma normatizag¢ao do seu uso.

Segundo Takiura (2005), no inicio do século 17, o jesuita Joao Rodriguez
que esteve no Japao por quarenta anos como missionario, cita na Arte da Lingoa
de lapam, obra publicada pelo Seminario de Nagasaki, que na lingua japonesa ha
verbos proprios de respeito que sdo usados na segunda e na terceira pessoa € ou-
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tros verbos proprios para o falante, que através do seu uso, demonstra humildade
para com o interlocutor. Essas palavras sdo dirigidas com respeito para o interlo-
cutor ou para com as pessoas presentes no ato de fala — referente. Nos verbos que
expressam ac¢oes da pessoa do falante ou para se referir a si mesmo sao usadas
formas de depreciagao.

Esta percepcdo de falante/interlocutor/referente tdo difundida atualmente
ja foi constatada no estudo da lingua japonesa por um estudioso portugués no ini-
cio do século 17 e observado também por um professor inglés, Chamberlain em
1888/1889 na Era Meiji, apds a abertura dos portos japoneses que proporcionou
a aproximag¢ao com a cultura ocidental. Segundo Takiura (2005) ha um vacuo de
quase 300 anos entre os dois estudos, no entanto, os dois analisaram o japonés
com a visdo antropologica que vé a sociedade como um todo e percebe nao sé o
sistema de hierarquia presente nela como ele reflete na lingua falada. Eles souberam
também identificar os trés elementos essenciais para a realizacao do ato de fala da
lingua japonesa, que seriam — quem fala, para quem e de que/de quem se fala. Os
tedricos japoneses que infelizmente ndo tiveram acesso as obras de Rodriguez,
uma vez que o Japao ficou isolado quase trés séculos do Ocidente e essas obras
ficaram fora do alcance deles, s6 chegam a essa conclusao no final do século 19
e inicio do século 20.

Tae Suzuki (1995, p. 15) cita em As expressoes de tratamento da lingua
Jjaponesa que as expressoes de tratamento carregam valores socioculturais pro-
prios que resultam num complexo de relagdes entre individuo e meio, entre meio
e visao de mundo, entre individuo e recorte da realidade. Os honorificos da lingua
Japonesa apresentam formas de se expressar distintas daquelas mais comuns nas
linguas ocidentais.

Para melhor entender as expressoes de tratamento, a seguir serdo apresen-
tadas as relagdes sociais da sociedade japonesa, que sao regidas por dois €ixos: o
eixo horizontal e o eixo vertical.

Segundo Kikuchi (2011, p. 198), fatores como interioridade/exterioridade?,
afinidade e interesses comuns e subjetividade sao encontrados em outras socieda-
des, mas eles interferem com maior intensidade na interagcdo entre os japoneses,
constituindo a dicotomia circulo interno versus circulo externo. O circulo interno
¢ formado por familiares e parentes, colegas, superiores da empresa, ou seja, por
todos os membros do grupo ou instituicdo ou aliados com quem tem afinidades e
interesses comuns. Nessa classificacdo, sao incluidos os pertences, os sentimen-
tos e opinides dessas pessoas. Por outro lado, todos aqueles que ndo fazem parte
do circulo interno, sao considerados do circulo externo. “Essa visao dicotomica
classifica 0o mundo em “os de dentro” e “os de fora” em todos os aspectos da vida,

2. Uchi/ soto foi traduzido para portugués como interioridade/exterioridade por Suzuki (1995, p. 22).
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tanto na vida privada como na vida profissional, no nivel material ou imaterial,
real ou virtual.” (Kikuchi, 2011, p. 199). Convém lembrar que ¢ tradi¢ao no Japao,
0 emprego ser para a vida toda, por isso o espirito de pertencimento a empresa €
muito grande.

Por outro lado, o eixo vertical representa a hierarquia existente na sociedade,
que estabelece as posicoes de superior e inferior, sendo alguns atribuidos e outros
adquiridos. A questao hierarquica envolve classes sociais e status, cargos e papéis
sociais, antiguidade e ordem de ingresso no meio, idade, sexo e competéncia.

Baseando nesses dois eixos, o falante faz a op¢ao de qual expressao de
tratamento ele deve usar. No circulo interno, sobretudo dentro da familia, ha a
predominancia de linguagem informal, desprovida de cordialidade e de expres-
soes de respeito ou de modéstia. Dentro da empresa, embora haja a hierarquia, o
grau de cordialidade e respeito € menor do que com a interacdo com alguém do
circulo externo.

O falante usara os termos de modéstia para ele proprio e para todos os mem-
bros do seu grupo e os termos de respeito para todos aqueles que nao pertengam
ao seu grupo.

4. Classificacao das expressoes de tratamento

Para Suzuki (1995), as formas de tratamento da lingua japonesa podem ser
classificadas como:

Tratamento do enunciado: que estabelece e determina a distancia que o locutor
assim conclui existir entre as pessoas do enunciado, depois de ponderar os fatores
extralinguisticos relevantes que as definem num contexto de situacao, elevando ou
rebaixando os inferiores.

Tratamento da enunciagdo: que traduz a aten¢do do destinador do discurso em se
enderecar polidamente ao destinatario, independentemente da relagdo de forgas
existentes entre eles. (SUZUKI, 1995, p. 20)

Ainda utilizando as explicagdes de Suzuki, o tratamento do enunciado seria
a mensagem em si, considerando os fatores extralinguisticos como sexo, status
sociais etc. No enunciado, cabe ao locutor expressar uma mesma deferéncia por
alguém que ele considera superior a si ou a outra pessoa em um dado contexto,
usando as expressoes de respeito e de modéstia. (SUZUKI, 1995, p. 20)

A palavra keigo que se escreve usando os dois ideogramas, #x3%, ¢ uma
composi¢do de #x (kei) —respeito, 7% (go)—apalavra/lingua, ou seja, a palavra/
lingua de respeito, keigo, sao os honorificos propriamente ditos. Ele ¢ subdivido
em duas formas: % #%3iF — sonkeigo (¥ ¥ — respeito, 3% — palavra/expres-
s80), € # i 3F — kenjogo (% —humildade, 3% — palavra/expressdo). O primeiro
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¢ usado com deferéncia pelo falante para o interlocutor ou sobre o referente e o
segundo quando o falante se refere a si mesmo ou a seu grupo com humildade para
o interlocutor. Usando os termos de humildade para si, ele demonstra respeito ao
interlocutor. Vejamos o exemplo abaixo:

(1) Shacho(wa)? irasshaimasuka. (o presidente esta?)
(2) Hai, Shacho(wa) orimasu. (o presidente esta.)

No exemplo (1), o falante estd usando o sonkeigo, honorifico de respeito,
que pode ser usado dirigindo para alguém do grupo externo ou ainda para pergun-
tar a um colega se o presidente da empresa esta. No exemplo (2), o falante esta
usando o kenjégo, honorifico de humildade. O falante pode estar comunicando
ao interlocutor externo que o presidente esta na empresa, ou ainda comunicar ao
interlocutor da propria empresa que o presidente, hierarquicamente superior ao
falante e ao interlocutor, estd na empresa.

Tanto o sonkeigo como o kenjogo sofrem alteracdes lexicais e gramaticais
na sua formac¢ao, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 — Classificagdo do keigo, honorificos.

Classe Significado Neutro/ Sonkeigo Kenjogo Observagdo
gramatical |em portugués forma plana
Substantivo|Nome Namae Onamae namae Os prefixos “O”
Acréscimo do e “GO” sao
prefixo O usados de
acordocoma
origem da
palavra.
Endereco Jiisho Gojisho jusho Geralmente se
for japonesa se
Acréscimo do usa “O” e se for
prefixo GO chinesa “GO”.
Tanaka Tanaka Tanakasan Tanaka
Acréscimo do
sufixo SAN
Pai Chichi Otésan Chichi Formacéo
especifica*
Pronome |Vossa Kaisha Kiden Heisha Formacao
senhoria/ especifica
sua empresa

3. Neste trabalho, nos exemplos, as particulas estardo entre parénteses.

4. Formagao especifica—Indica a expressdo de tratamento especifica para o Iéxico, termo usado em de Kikuchi,
2011, p. 205.
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Adjetivo | Gentil Shinsetu Goshinsetsu Goshinsentsu |Segue a mesma
regra do
substantivo
(vide acima)
Saudével Genki Ogenki Ogenki
Verbos Escrever Kaku OkakiNINARU |OkakiSURU |Os verbos que
Acréscimo do  |OkakilTASU  |ndo possuem
prefixo O e formas
~NINARU especificas
para os
Kaku KakaRERU Acréscimo do |honorificos
Acrescimo do  |prefixo O de respeito
~RERU e verbo possuem duas
(terminacao ~SURU ou formas como
da voz passiva) |~ITASU neste exemplo.
Verbos Ver Miru Goran ni naru  |Haiken suru  |Formagao
especifica
Ir Tku Irassharu Mairu Formacao
especifica
Fazer Suru Nasaru Itasu Formagao
especifica
Comer/ Taberu/ Meshiagaru Itadaku Formagao
beber nomu especifica
Saber Shiru Gozonji Zonjiru Formagdo
especifica

Basil Chamberlain (apud Suzuki, 1995) considerou o kenjogo equivalente
a primeira pessoa e o sonkeigo a segunda e terceira pessoas. Alguns tedricos,
japoneses como Yamada (apud Suzuki, 1995) seguiram esta teoria baseada na
pessoalidade do tratamento. No entanto, segundo Suzuki, Yamada restringiu sua
analise as implicacdes pessoais que possa haver no enunciado, nao estendendo as
implicagdes entre os interlocutores no ato da enunciagao.

O tratamento da enunciagao, de acordo com Suzuki (1995), sdo as formas
linguisticas empregadas pelo locutor no enunciado, mas como a fungao precipua de
atuar no ato da enunciagdo, expressando a maneira polida do locutor ao se dirigir
ao interlocutor na qualidade de simples destinatario do discurso.

No enunciado, o locutor analisa os fatores extralinguisticos € a posicao
do interlocutor para formular a mensagem, e, na enunciagdo, acrescenta ou nao
os sufixos -desu/-masu, que indica o 7 # 3%, teineigo, expressao de “polidez™,
que segundo Suzuki (1995) expressa a maneira cordial do locutor ao se dirigir ao
interlocutor na qualidade de simples destinatario do discurso.

5. Termo usado por Suzuki (1995, p. 19). Doravante, este termo para ndo ser confundido com a “polidez” de
Brown e Levinson sera grafado em italico e entre aspas — “polidez”.
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Por exemplo, no caso em que um aluno for falar “vou a casa do professor
Tanaka”. Um falante japonés precisa levar em conta os seguintes aspectos:

a. “Eu” (aluno) inferior ao professor [aluno < professor]®;

b. Quem pratica a agdo de “ir” ¢ o aluno, assim ¢ necessario considerar
que [aluno < professor];

c. A posse ¢ do professor, e a relagao é [professor >aluno]’. No japonés,
em geral, o pronome pessoal e seu equivalente pronome possessivo sao
pouco usados. Nomes proprios, cargos ou titulos sao usados em seu lugar.
Assim, usa-se a funcao social -sensei, professor, ficando Tanaka sensei
no.

d. A “casa” ¢ do professor, e a relagao € [professor >aluno]

Na forma plana, a frase seria: (3) Watashi(wa)® Tanaka sensei(no) uchi(e) iku.

Usando os honorificos ficaria: (4) Watakushi(wa) Tanakasensei (no) otaku(e)mairu.
Acrescentando a “polidez” ficaria: (5) Watakushi(wa) Tanakasensei(no) otaku(e)
mairimasu.

Explicando: a sentenga (3) seria traduzida como: Vou a casa do professor
Tanaka — pronome e verbos nas formas planas mais o sonkeigo, no substantivo
Tanaka acrescido do titulo sensei (professor); na sentenga (4), a tradugdo ¢ a mesma,
no entanto, hd aqui a preseng¢a do honorifico de humildade, o kenjogo, no pronome
watakushi (eu) e no verbo mairu (ir) e o honorifico de respeito, o sonkeigo, no
substantivo 7anaka acrescido do titulo sensei (professor) e no substantivo ofaku
(sua casa); na sentenga (5), além das expressdes do item 4, temos ainda o verbo
mairu (ir) conjugado com a terminagao — masu.

No (3) o verbo iku ainda pode ser conjugado e receber a terminacao — masu,
ficando ikimasu, que € a forma verbal como o aluno de Japonés como Lingua
Estrangeira ¢ introduzido a lingua.

Outro item também importante no ato de fala ¢ a presenca dos verbos de
beneficio. Eles sdo usados principalmente nas expressdes de tratamento, keigo,
como verbos auxiliares e expressam sentimento de gratidao e reconhecimento pelo
ato de ter sido beneficiado. Vejamos:

O poder do aluno ¢ menor do que o do professor.
7. O poder do professor ¢ maior do que o do professor.

8. (wa)— A fim de facilitar a compreensdo, neste trabalho, as particulas foram colocadas entre parénteses.(Wa)
¢ a particula de topico, (n0) particula do genitivo e (e) particula equivalente ao “para, a”, indicando direg2o.
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(7) Jikan (o) henko shite itadakemasenka. (Nao poderia alterar o horario?)
a b C

a. Jikan (0)° — o horario

b. Henko shite — alterar

c. ltadakemasenka. (itadaku — honorifico de humildade —receber, verbo
de beneficio)
Temos aqui itadak (raiz)+ e (sufixo de potencialidade) + masen (nega-
tivo da terminacao de “polidez” — masu) + ka (terminagao indicativa
de interrogativa)

Na lingua japonesa, estes verbos de beneficio sdo utilizados frequente-
mente exigindo do estudante de JL2 a analisar o contexto e usa-los de maneira
adequada.

5. A pesquisa e a metodologia

5.1 Metodologia

Baseando nos estudos de expressoes de tratamento de Takiura (2005) e
Suzuki(1995) e na teoria de polidez de Brown e Levinson (1987), a pesquisadora
fez um levantamento da polidez em trés situagdes no ato de fala da lingua japone-
sa aplicando o DCT (Discourse Completion Test) desenvolvido por Blum-Kulka
(1982) e adaptado por Dias (2010), em falantes nativos, funcionarios de empresas
japonesas e representantes do governo japonés em Curitiba, na faixa etaria de 20
a 35 anos, que estdo no Brasil hd menos de 3 anos. O teste foi traduzido para o
portugués e aplicado a falantes brasileiros com faixa etéria e perfis semelhantes. A
partir das relagdes hieradrquicas e sociais existentes nas expressoes de tratamento
da lingua japonesa, a pesquisa visa verificar se o uso da polidez ¢ realmente mais
frequente nessa lingua do que na lingua portuguesa falada em Curitiba, ou se
existem paralelos nos recursos de polidez das duas linguas. Por se tratar de estudo
piloto, os dados ainda estdo incompletos.

Para a analise preliminar, foram considerados os tipos de pedidos, a relagao
de poder entre os interlocutores, a distancia e a relacao social existentes.

O questionario apresentado foi o seguinte:

9. (o) —particula que indica objeto direto.
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Situacido 1 — No aeroporto de Curitiba

Vocé ¢ um vendedor e tem um encontro marcado em Sdo Paulo com o comprador
de uma empresa as 11 horas, mas devido ao mau tempo em Curitiba, o aviao das 7
horas nao pdode levantar voo. Ja sdo 8 horas e ndo hé perspectiva de voo. Vocé deve
tentar transferir, por telefone, o encontro para mais tarde do mesmo dia. Voce diz: ...

Nasituacaol, arelacdo entre vendedor x comprador (circulo externo) deveria
exigir um grau de formalidade maior visto que ha uma relagdo de poder maior do
interlocutor, assim como uma distdncia maior entre eles.

Situacao 2 — Na empresa

Vocé quer ir a um casamento do irmao que vai se casar em Berlin e por isso de-
seja tirar uma semana de folga. Vocé€ precisa pedir permissdo ao seu chefe para
ausentar-se. Vocé diz ...

J& na situacdo dois, a relagdo ¢ de hierarquia interna, sendo o interlocutor,
o seu chefe direto, havendo uma distancia consideravel.

Situa¢ao 3 — No happy hour

Vocé estd com os/as amigos/as do mesmo sexo num barzinho e esta com pouco
dinheiro. Vocé se sente meio constrangido/a, mas como esqueceu o cartdo em
casa, precisa pedir para que um/uma dos/as seus/suas amigos/as lhe pague a conta.
Voce diz:...

Na situagao trés, a relagdo ¢ de amizade, sem distancia.

5.2 Métodos de analise

Neste artigo, utilizaremos a unidade funcional baseada na “féormula seman-
tica” que foi usada para analisar o comportamento linguistico desenvolvido por
Cohen, A.D.,& Olshtain, E. aperfei¢oada por Adkoga, P. & Obama , R. (2008)
no artigo An analysis of the request behavior of Japanese and Turkish students:
Exhibiting consideration for the interlocutor, apud Ishii (2010, p. 265) nos Anais
do VIII Congresso Internacional de Estudos Japoneses no Brasil. A classificagao
sera realizada pelos elementos que estruturam os comportamentos dos pedidos de
acordo com esta “férmula semantica”. A seguir, apresentamos uma tabela contendo
exemplos em japonés e portugués, baseados no que os falantes preencheram no
questionario citado acima.
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Tabela 2 — Formula semantica

Classificacao

Exemplo em japonés

Exemplo em portugués

nao vai prejudicar

hikitsuzukinado(wa),
irounakiyou taiosuruyo(ni)
itashimasu. (Durante a minha
auséncia, deixarei as minhas
atribuigcdes para os colegas

de forma que nao haja prejuizo
no andamento do trabalho)

01 Alertas' (pronome | Osewa(ni) natteorimasu. Senhor!
de tratamento, (Tradugao literal — Estou em
nome, marcadores |débito com vocé!) E um
de fala) cumprimento, usado muito
quando se inicia um assunto
com fornecedor, colega, etc.

02  Antncio preliminar | 7aihen Oi José, tem um minuto?

de pedido moshiwakearimasenga."
(Desculpe-me muito, mas ...)

03 Pedido de Moshiwakearimasen Desculpe-me.

desculpas (Desculpe-me)

04 Explicando a Hikoki(ga) kiri(no) tame O aeroporto aqui de

situacdo ririku dekinai jotaidesu Curitiba esta fechado
(O avido nao pode decolar devido ao mau tempo...
devido ao forte nevoeiro)

05 Pedido direto -X- ..me empresta quarentinha ai!

06 Pedido direto — Genkin(ga) tarinainode Esqueci meu cartdo. Alguém

usando a forma tatekaete morattemoii? me salva?
afirmativa ou a (como ndo tenho dinheiro
interrogativa suficiente, vocé pode pagar

por mim?)

07 Pedido indireto Moshiwakearimasenga, ...gostaria de remarcar nossa
honjitsu(no) kaigi(wo) reunido para o periodo da
gogo(ni) henké shite tarde, 1sso € possivel?
itadakukoto(wa)
kanédeshoka. (Desculpe-me,
mas seria possivel transferir a
reunido de hoje para a tarde?)

08 Garantia de que Heiin fuzaichii(no) gyomu Vou me organizar com a

equipe para deixar o
trabalho esquematizado!

10. Usado para chamar a atencdo do interlocutor.

11. Esta expressao ¢ muito utilizada para anunciar um pedido. “Desculpar-se” em lingua japonesa ¢ quase uma
convencao para iniciar um pedido no ato de fala.
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08  Aliviar a carga Moshi kanéde areba Seria possivel ...
(se for possivel...)
09 Louvar o outro -X- -X-
10 Colocar a sua -X- -X-
incapacidade como
motivo.
11 Agradecimento Moéshiwakenai' Valeu! Muito obrigado.

6. Analise e observacoes

6.1 Situacao um — No aeroporto

Tanto os falantes japoneses como os brasileiros se utilizaram das estratégias
de dar explicagdes, fazer antiincio preliminar ou se desculpar para iniciar o pedi-
do. No entanto, observou-se que todos os seis entrevistados japoneses utilizaram
a estratégia da desculpa — taihen moshiwake arimasen, sumimasen. Dois deles
repetem duas vezes durante o pedido, enquanto apenas dois brasileiros pediram
desculpas. Pedir desculpas € um ato muito comum na sociedade japonesa. Existem
varias formas e graus de pedidos de desculpas. No dia a dia, eles utilizam a forma
— sumimasen € suas variantes € — moshiwake arimasen nos casos mais formais.
Segundo Brown e Levinson (1987, p. 187), ao pedir desculpas, o falante expressa
o desejo de nao se impor sobre a face negativa do ouvinte, reparando parcialmente
tal imposi¢ao. Outras estratégias como admitir a imposi¢ao ou pedir permissao sao
considerados “desarmadores” por Blum e Kulka (1982) que ao optar por elas, o
falante deixa a face positiva vulneravel e ao rebaixar-se, demonstra consideragao
pela face negativa do ouvinte. Como foi dito anteriormente, na lingua japonesa,
nos relacionamentos entre vendedor e comprador, que pertencem a circulos dife-
rentes, o honorifico de modéstia ¢ usado para demonstrar respeito, o que leva a
preservar a face do ouvinte.

No caso do japonés, outra caracteristica marcante ¢ o uso dos honorificos
seguido da expressao de “polidez” e do verbo de beneficio.

“Honjitsu(no) kaigi(wo) gogo(ni) henkoé shite itadaku koto(wa) kané desho-
ka.” (Seré que ¢ possivel transferir a reunido de hoje para a tarde?). O verbo henko
shite itadaku ¢ composto do verbo henko suru, alterar + itadaku,verbo de beneficio,
ou seja, o falante deseja “receber o beneficio de ter o horario alterado”, além do
uso do — deshoka, equivalente ao “sera que” do portugués. As frases negativas

12. Significa literalmente “desculpe-me”, mas no contexto usado o significado ¢ de “obrigado”
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interrogativas, representantes maximas da polidez negativa, estdo presentes em
todos os que responderam ao questionario, demonstrando com isso que o relacio-
namento com o circulo externo exige do falante maior uso de honorificos e polidez
tanto no enunciado como na enunciacao.

O mesmo pode-se dizer dos falantes de portugués. Das trés situacdes apre-
sentadas, esta foi a que eles mais usaram as estratégias de polidez. O que difere das
colocagdes dos japoneses € que o brasileiro tem como costume iniciar o discurso,
chamando o interlocutor pelo nome, ou pelo uso do pronome de tratamento mais
o nome, como em: “Ald! Bom dia Sr. Carlos!” ou “Oi Thiago,...”, demonstrando
com 1sso maior aproximacao e intimidade. O uso do termo impessoal “€ possivel”
aparece trés vezes e o verbo “poder” na primeira pessoa do plural no presente do
indicativo também na mesma quantidade indicando maior diretividade do que
se usassem o verbo na condicional. Esta s6 aparece uma vez em “... gostaria de
remarcar nossa reunido...” Ao usar a primeira pessoal do plural, o brasileiro tende
a preservar mais a sua face positiva do que se usasse a condicional, o que difere
muito do ato de fala dos falantes de japonés.

6.2 Situacao dois — Na empresa

Esta situacdo, em que a hierarquia vertical esta presente, notamos que os
falantes de japonés usaram a expressao — “kyiika(wo) itadakenaideshoka?” (Sera
que nao poderia tirar férias?) e suas variantes com significados semelhantes, soli-
citando permissao ao seu chefe para ir ao casamento do irmao.

Por outro lado, os brasileiros expressam a necessidade de ir ao casamento e
perguntam se ¢ possivel, ou se estd tudo bem, como no exemplo abaixo.

“O1José, tem um minuto? Bom, meu irmdo vai se casar daqui a 3 meses em
Berlim! Vou me organizar com a equipe para deixar o trabalho esquematizado!
Penso em ficar 15 dias na Alemanha, tudo bem?”

Nas sentengas apresentadas por eles, percebe-se que hd mais uma comu-
nicacdo de que vao se ausentar devido a necessidade de ir a um compromisso
importante do que um pedido de permissdo como nos falantes de japonés.

“Jitsu(wa) raigetsu, berurin(ni) iru watashi(no) ototo(ga) kekkon suru tame,
moshi kanode areba isshitkan kyiika(wo) itadakenai deshoka.” (Como o meu irmao
vai ser casar em Berlin no més que vem, se possivel, sera que ndo poderia (receber
o beneficio de) tirar uma semana de folga?)

Talvez seja um costume das empresas brasileiras, mas dos seis que res-
ponderam ao questiondrio, quatro apresentaram trabalho esquematizado durante
a auséncia. Um se compromete fazer horas extras para compensar e apenas um
que pede formalmente permissao para férias ndo apresenta nenhum esquema ou
compensacao. No caso dos japoneses, apenas um deles se mostrou preocupado
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em repassar os Servigos para os colegas € se comprometeu a nao prejudicar o
andamento do trabalho durante sua auséncia. Ele faz essa colocagdo com muita
deferéncia, utilizando o honorifico de humildade — “Heiin fuzaichii(no) gyomu
hikitsuzukinado(wa), irounakiyou taiosuruyo(ni) itashimasu.” (Durante a minha
auséncia, deixarei as minhas atribuicdes para os colegas de forma que nao haja
prejuizo no andamento do trabalho). Das trés situagdes apresentadas, esta foi a
que houve maior diferenga na colocagao do pedido.

6.3 Situacao 3 — No happy hour

Todos os que responderam ao questionario usaram as mesmas estratégias:
explicagdo do motivo, garantia de que ndo iria prejudicar o interlocutor e pedido
direto seguido de interrogativa para amenizar a situagdo. Trés falantes japoneses
comecam o pedido, usando a expressao gomen (desculpa — forma informal).
Convém ressaltar que esse termo, neste contexto, ndo tem apenas o significado
de pedido de desculpas, mas sim também de “por favor”. Outra caracteristica nos
pedidos feitos por eles € a presenca da expressao warui(no) dakeredo [€ ruim/chato
(pedir isso) mas...] e suas variantes'® antes de fazer o pedido de empréstimo. Ele
¢ um anuncio preliminar de pedido.

No caso dos falantes brasileiros, notamos a presenca de palavrdes no inicio
da oracao usados para mostrar a indignagdo com o fato de ter esquecido a carteira,
e pedidos diretos de empréstimo como em “me empresta quarentinha ai!”.

Também o agradecimento “valeu”, “muito obrigado” aparece com maior
frequéncia entre os brasileiros. Em apenas uma situagdo, o falante japonés agra-
dece usando a expressao moshiwakenai (vide nota de rodapé 13) em todos os
questionarios analisados.

O que chamou atencao também ¢ a presenca de “pode” e “tem como” para
pagar a conta, entre os brasileiros, demonstrando que o favor ¢ maior mesmo com
os amigos nesta situacao do que naquela em que ¢ necessario pedir ao chefe uma
semana de férias.

7. consideracoes finais

O questionario-piloto proporcionou observar muitas questdes sobre o ato de
fala. Uma das principais € a questao hierarquica. No Brasil, ela ¢ menos considerada
do que na sociedade nip6nica, em que ela sempre esteve presente. Em geral, nota-
-se que os brasileiros tendem a preservar mais a sua face positiva. No contexto em

13. Como as expressoes usadas neste contexto sao informais, encontramos ainda wariindakedo e waruindakedo.
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que eles precisam reagendar a reuniao, eles explicam o motivo do atraso e usam o
pronome na primeira pessoa do plural — “podemos alterar o horario?” preservan-
do a sua face positiva, enquanto os japoneses utilizam estratégias em que a face
negativa € mais acentuada, como em “Kono shittai(wo) okashi, tathen moshiwake
gozaimasen. Moshi yoroshikereba, honjitsu gogo aratamete ukagaitaino desuga,
gotsugo ikagadeshoka.” (Muitas desculpas por ter causado tanto transtorno. Se for
de seu agrado, gostaria de fazer uma visita hoje a tarde. Como seré que estaria a
sua agenda?) O pedido de desculpas, que € quase institucionalizado, acrescido de
uso constante da condicional e expressoes de humildade, preservando a face do
interlocutor, € caracteristico dos pedidos para alguém do circulo externo.

Nas situagdes apresentadas, constatamos que tanto numa lingua como na
outra, a polidez esta presente em maior ou menor grau com estratégias diferentes.
No entanto, devido aos inimeros recursos de expressoes de tratamento em japonés,
os pedidos da lingua japonesa em geral sdo mais formais e mais indiretos do que
o portugués brasileiro. As estratégias sao diversas, mostrando as diferencas socio-
culturais que necessitam ser estudadas com maior cuidado na dissertagao para que
elas sirvam de base para uma abordagem mais eficiente no ensino das expressoes
de tratamento do japonés para os aprendizes brasileiros de JL2.

As observagoes aqui apresentadas sdo ainda preliminares e merecem maior
analise no decorrer da pesquisa que deve ocorrer durante o ano de 2013 com um
questionario mais detalhado para um nimero maior de pessoas.
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