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RESUMO: E muito importante tentarmos entender o milagre japonés através de outros valores
além daqueles apontados, valorizados e considerados dentro do ambito da racionalidade do
individuo, apontados pela ciéncia Econémica. Esse é 0 nosso objetivo nesse trabalho, onde
chamaremos a atencdo para os valores sociais, importantes fatores na recuperagdo econdmica
do Japdo apds a Segunda Guerra Mundial.

ABSTRACT: It is very important to try to understand the Japanese miracle investigating the
economic process as a whole trying to find out new values outside the rationality behavior proposed
by the Economy Theory. It is our purpose in this work to throw more light on the subject drawing
the reader’s attention for the social values that were so important in order to recover Japanese
Economy after Second World War.
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7. Introducéo

Muito se tem dito a respeito do rapido desenvolvimento econdmico verificado no
Japéo apds a Segunda Guerra Mundial, mas poucos tém sido os estudos que procuraram

* Graduado em Economia (Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de S&o Paulo - FEA-
USP), Administracdo Publica (Escola de Administracdo de Empresas de S&o Paulo da Fundacao Getulio
Vargas - EAESP-FGV), aluno do curso de Lingua e Literatura Japonesa (FFLCH-SP), Mestre e Douto-
rando em Economia de Empresas (EAESP-FGV), Pesquisador do Centro de Estudos Japoneses da Uni-
versidade de S&o Paulo (CEJ-USP).

Estudos Japoneses, n .17, pp. 27-41, 1997 27



fazer uma andlise mais abrangente do processo, buscando causas mais amplas através
da interface de diferentes disciplinas, como a sociologia, a economia, a ciéncia politica
etc. A grande maioria tem ficado presa apenas a uma andlise de carater conjuntural da
economia e de onde derivam suas conclusdes e deducdes.

Obviamente, sdo trabalhos de grande valor e de grande importancia, na dificil
tarefa de conceituar e precisar melhor omilagrejaponés apds a Segunda Guerra Mundial.
N&o obstante, estamos ainda diante de terreno pouco conhecido quando estudamos o
Japdo em seus mais diferentes enfoques. Trata-se, entretanto, de missdo muito dificil e
complexa explicar as transformacgdes econdmicas pelas quais passou o Japao levando
em conta o seu aspecto social.

Diante dessa constatacdo, obtida através da leitura de diferentes estudiosos,
principalmente economistas e socidlogos, decidimos estudar trés importantes elementos
culturais presentes na sociedade japonesa desde ha muito tempo, remontando mesmo a
sua formacdo histérica e que serviram de elementos aglutinadores importantes no
processo de reconstrucdo do pais a partir das cinzas. Sao eles: as concepc¢des de giri
(“dever-, ninjé (“sensibilidade humana” ewa (“harmonia”) queJustamente por serem
culturais, subjetivos, permaneceram incélumes as influéncias externas das Forcas de
Ocupacao a partirde 1945.0 mesmo ndo se podendo dizer com relagdo as organizacdes
politicas e econdmicas, que passaram por grandes transformacdes.

A permanéncia desses elementos culturais permitiu, por exemplo, a reestruturacéo
das instituicGes japonesas ap0s a Segunda Guerra - ndo obstante a insisténcia e exigéncia
das Forcas de Ocupacdo para que se efetuassem mudancas profundas - em moldes onde
ainda se faziam presentes valores tradicionais da cultura, presentes desde ha muito tempo.

As mudancgas, de maneira geral, agradavam o0s interesses externos, mas o
comportamento dos funcionarios japoneses nas novas organizacdes, paulatinamente,
acabava retomando as antigas formas de concepcdo e de funcionamento; retomavam,
por exemplo, critérios organizacionais secularmente arraigados na estrutura
organizacional das institui¢Ges, fazendo valer critérios e valores como a disciplina, a
ordem, a obediéncia, a harmonia, o dever a no¢do de grupo etc., todos, insistimos,
existentes j& anteriormente a deflagracéo da guerra.

Esse contraste entre exterior e interior, entre ambiente interno e externo, entre a
acdo que praticavam e o sentimento que experimentavam ao pratica-lo, acabava gerando
um sentimento de insatisfacdo no individuo japonés, obrigado a seguir uma orientacéo
e a desenvolver atividades e comportamentos alheios ao seu repertdrio, 0 que propiciou
o surgimento da expressdo conhecida em linguajaponesa comomenjifukuhai, que tem
0 sentido de *“seguir as ordens de um superior na sua presenca mas remoendo-se por
dentro em sua barriga” isto é, pratica-se o ato de obediéncia, mas conservando-se no
interior do individuo, o sentimento de contrariedade.

E preciso observar que a Constituicdo de 1947, a primeira do po6s-guerra, foi
imposta ao Japao e, devido ao seu objetivo, estava predominantemente impregnada de
carater politico-econémico, pouco ou quase nada fazendo no sentido de romper ou
modificar a formacdo do carater do povo japonés, o que levou alguns autores a se
referirem ao Estado Japonés com expressdes e termos do tipo web society, Japan, Inc.
society ofweb connections, bureaucratic industrial complex e outros.
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O objetivo deste trabalho ndo é, obviamente, produzir resultados fechados e
inquestionaveis no estabelecimento de novos conceitos e perspectivas que possibilitem
uma melhor compreensdo do caso Japdo, mas, j& nos damos, de certa forma, por
satisfeitos dado que pelo menos estamos levantando um debate sobre um assunto ainda
ndo totalmente esclarecido e que, sem duvida, merece a nossa atengdo até mesmo para
uma maior reflexdo e comparacdo com outras sociedades em determinados momentos
de suas historias.

2. Gin Ninjo e Wa; O Dificil Problema da Conceituagéo

Devido a fatores que fogem ao ambito deste trabalho, a sociedade japonesa
desenvolveu um sistema baseado em normas de comportamento e de pensamento
diferentes, por exemplo, dos conceitos e praticas ocidentais do que é “certo” e do que é
“errado” que tém por base um corpo de leis. Assim, no caso japonés, o sistema de
norma e regras estabelecidas pela sociedade a partir de seu funcionamento, seguindo
uma orientacdo de natureza ndo legal antecedeu, desde h& muito tempo, todas as
orientacdes do Estado em sua historia. A tradi¢cdo é um elemento que ndo é descartado
tdo rapidamente.

Esse mecanismo apresenta profundas raizes e ainda hoje continua muito vivo,
funcionando lado alado com os mecanismos mais definidos e mais sofisticados, segundo
avisao ocidental, de organizacdo patrocinados pelo Estado. Esse fato também em muito
contribuiu para que o Japéo, apartir de seu processo de democratizagdo - desencadeado
a partir de 1945 com as Forgas de Ocupacdo - e de abertura para o Ocidente a partir
de 1960 fosse melhor entendido pelo exterior e para que também seu povo melhor
entendesse e melhor digerisse uma rapida e inusitada avalanche de informacg@es cuja
finalidade especifica era a de reconstruir o pais o0 mais rapido possivel. Portanto diriamos
que, a despeito do periodo de agruras e de misérias que se abateu sobre a populacéo
japonesa no p6s-guerra - ou seja, efeitos de curtissimo prazo, usando uma linguagem
mais econdmica - a influéncia externa afetou apenas o exterior dos individuos mas
conservando intactos os seus valores sociais e culturais mais caros.

Nesse sentido, muitas das tentativas de transformacdes impostas pela Ocupacéo
ndo frutificaram ou se preferirmos novamente uma abordagem econdmica, os efeitos
de meédio e longo prazos vieram, ao contrario, corroborar a permanéncia dos valores
sociais (giri, ninjo e wa), fazendo com que as vantagens (os dividendos) fossem mais
do que compensadores.

Essa combinacdo envolvendo passado e presente, o arcaico e o moderno, acabaram
criando um solo fértil para a permanéncia, desenvolvimento e mesmo de sofisticagdo
dos valores sociais remanescentes dos periodos anteriores a Segunda Guerra Mundial.

Os valores sociais permitiram ao Estado passar de uma orientacdo de “Estado
militarmente poderoso” para “Estado economicamente competitivo” Seus principais
pilares eram: estabilidade politica, ordem social, direcionamento das empresas para
seguirem sua politica industrial e a orientacdo de se ter uma forca de trabalho estavel,
condicdo fundamental para se desenvolver economicamente.
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2.7. O Giri

O conjunto de normas e regras sociais baseados na tradi¢do e no desenvolvimento
do estado social é conhecido porgiri. O giri envolve regras de conduta, ndo pressupde
a existéncia de qualquer relacdo clara ou definida das nocdes de direito e de dever entre
as partes envolvidas, que compreendem individuos e grupos.

A palavra”/r/ é de dificil definicdo, mesmo entre os japoneses, porque ela evoca
muitas idéias, que também sdo de dificeis interpretacfes e explicacdes, segundo termos
e conceitos ocidentais.

Por estarmos trilhando por terra incdgnita, tentaremos determinar algumas de
suas caracteristicas para que possa haver melhor compreenséo.

a) Giri é odeverque um individuo tem para com outro individuo ou paracom o grupo
(grupo ao qual ele pertence ou qualquer outro grupo externo); devido a uma relacdo
- material ou ndo  ocorrida entre as partes envolvidas, estabelece-se um “laco”,
uma ligacdo, um envolvimento entre ambos. Esse dever ou obrigagdo varia muito de
situacdo para situacdo e de intensidade, de acordo com a hierarquia das pessoas
envolvidas na relagdo. Assim sendo, ha, por exemplo, o giri de uma crianca para
com seus pais, o giri entre amigos, o giri entre aluno e professor etc.

b) A pessoa para a qual se deve um giri ndo tem o direito, em nenhum momento, de
cobra-lo. Deve esperar pacientemente pelo cumprimento voluntario da agdo que
envolve arealizacdo do giri. O ndo cumprimento a gosto do giri acaba gerando uma
situacdo de desconforto e se aproximando do conceito ocidental de deslealdade.
Ainda assim, ndo se pode cobra-lo, como se cobra a honestidade em oposi¢do a
desonestidade em termos ocidentais; a cobranca levariaaumaquebra auma violacdo
dogiri. Alem disso, € muito comum que ambas as partes -beneficiador e beneficiado

estejam mutuamente envolvidos por giri.

c) As relacOes porgiri sdo perpétuas. Ndo sdo extintas mesmo quando realizadas, isto
é, ndo se esgotam quando da realizacdo, da sua execucdo, 0 que é um traco que
reforca bem a idéia de estarmos diante de conceitos e idéias completamente diferentes
do que temos em mente no Ocidente, onde uma agéo pode perfeitamente compensar
uma outra, o que também pode ser colocado em termos econémico-contabeis: um
débito pode ser saldado por um crédito de igual valor ou um passivo pode ser
peneitamente zerado com um ativo de igual montante.

As relagBes por giri transcendem no tempo e ndo se conhece limitacdes de
amplitude: estdo continuamente conferindo substrato para o estabelecimento e
nascimento de uma constelacdo de “deveres” e “obrigacfes” acrescidas ao fato de serem
permanentes.

d) Essas relagbes tém seus substratos no sentimento, naemocéo por afeicdo. N&o se pode,
em momento algum, interpretar o estabelecimento dessas relagfes segundo o mecanismo
econdmico-contabil referido acima; ndo se busca, por exemplo, colocar alguém numa
condicdo de dependéncia para se extrair dai lucros, proveito ou beneficio proprio.

Pelo menos do ponto de vista da aparéncia, o individuo japonés procura
desenvolver um comportamento isento de intencGes; age por sentimentos de afeicédo
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estabelecidos intra-grupo associados ao sentimento do dever, da obrigacdo. Depois de

consolidada, o mais sélida possivel a sua base grupai, parte-se para o relacionamento

intergrupos.

e) as relagdes por giri ndo sdo impostas e nem cobradas por interesse ou por relacdes
publicas; ndo sdo fruto de um contrato, antes sdo estabelecidas e sancionadas através
do sentimento de honra. Quem falhar nas relacdes de giri portanto, é seriamente
desonrado perante o seu grupo.

Nesse aspecto, destaca-se talvez o maior traco da cultura japonesa: a questdo da
honracomo fiel dabalanca diante das mais diversas situacdes em que tomaparte o individuo
no seu relacionamento com os demais. A todo instante o que é fundamental é a preser-
vacao e manutencdo da honra ainda que muitas vezes isso implique em desvantagens
(prejuizos) préprias em favor (beneficio) do grupo, por exemplo. Sendo honrado, ndo se
tem vergonha, um outro conceito que rivaliza, em importancia, com a honra.

Esses sentimentos de vergonha e de desonra, na origem, sdo muito fortes e decisivos
em “coibir” em “deter” em “controlar” e, em Gltima instancia, sinalizar o individuo,
levando-o a responder favoravelmente para o bom e adequado cumprimento das suas
obrigac0es de giri.

No caso da sociedade japonesa, onde temos uma situagdo completamente oposta,
isto €, uma sociedade baseada na noc¢do da honra e da vergonha, conforme visto, o
individuo esta continuamente atento e preocupado com a presenca, com as atitudes e,
em maior grau, com as possiveis san¢des dos outros, mesmo nas situa¢des mais triviais
da vida diaria.

Ruth Benedict conclui que é justamente por causa dessas san¢des psicoldgicas,
provenientes da no¢do de se estar sendo sempre observado, que as regras de giri sdo tdo
estritamente observadas no caso da sociedade japonesa.

2.2 O NinjO

O sentimento de afei¢cdo associado ao sentimento de dever, de obrigacgao, referido
acima, corresponde ao conceito de ninjoé outro dificilimo termo de se definir. Talvez a
melhor aproximacdao seria dizer que € o termo correspondente ao sentimento natural de
afeicdo relacionado a sensibilidade humana.

Os dois sentimentos, giri e ninjo, estdo intimamente relacionados levando muitos
estudiosos a estuda-los englobadamente segundo o termo composto giri-ninjo.

Caso uma pessoa aja em interesse proprio, ela é considerada uma pessoa que nao
tem consciéncia de seuninjo. Se no caso do giri a sua ndo observacédo leva a uma nogao
de deslealdade, no caso da falta de realizacdo do ninjé o individuo é considerado fora
dos padrdes esperados e €, de certa forma, colocado a margem do devido e aceitavel
comportamento estabelecido socialmente.

2.3 O Wa

Esse talvez tenha sido o conceito mais explorado pelo Estado Japonés apds a
Segunda Guerra Mundial, uma vez adotada a politica de se reconstruir o pais a partir
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das cinzas. O conceito de wa corresponde ao de “harmonia”, de fundamental importancia
para, também, aproximar as partes envolvidas (individuos e grupos) derivando dessa
associacdo, uma aparente comunhdo de interesses. A partir do wa é possivel chegar-se
a uma posi¢cao em favor do grupo, visando o coletivo, ainda que isso resulte em certas
perdas individuais.

Ao invés do conflito aberto entre as partes, entre 0s grupos de interesses
contraditorios, uma vez sob umamesma organizacdo, ha um grande esforgco para que se
chegue a um consenso, 0 que mostra a importancia do wa e da nogéo de grupo.

No caso especifico do pds Segunda Guerra, os efeitos desse conceito podem ser
sentidos nos seguintes aspectos:

atenuou as disputas entre os diversos setores e permitiu as partes envolvidas
(notadamente o governo e o setor privado) achegarem ao consenso de que o prioritario,
no curto prazo, era a recuperagcdo econémica;

uma vez na empresa, trabalhadores e patrées, apdés um rdpido periodo de agitacdes
trabalhistas (logo ap6s a Guerra) perceberam que seria praticamente impossivel
reconstruir o pais se se arraigasse o sistema de disputas entre empresas e trabalhadores
tdo rapidamente trazidas pelo vendaval da Ocupacgéo, importado do Ocidente. No
Japdo, ainda hoje, ndo vingaram os padr@es ocidentais de organizacdo sindical de
ambito nacional;o que permaneceu foi o sistema de sindicatos em bases empresariais:
cada empresa é vista como uma organizagdo (um grupo) a parte havendo forte
vinculacdo entre o individuo e a empresa, com profundos lacos de fidelidade e
obediéncia reciproca;

apermanéncia do conceito de wa permitiu ao pais ndo perder, portanto, a no¢do da nagéo
como uma grande familia, tdo bem trabalhada e incentivada em periodos anteriores,
ainda que, ap6s a Guerra, tenha adquirido conotacdo menos politica que antes;
observou-se uma grande proliferacdo de associacdes envolvendo trabalhadores,
empresas, setores sociais, politicos e profissionais liberais; essas organizacdes
contavam também com a participacdo de membros do governo. A idéia era colocar
sociedade civil, politicos e governo diante de interesses comuns;

assim, no pés-guerra, o individuo reproduz na empresa 0s conceitos que até entdo
eram aplicados a nivel de grupos sociais de carater informal.

Para Chalmers Jonshon (1975), harmonia (wa) foi o amalgama que manteve 0s
setores econdmicos, a mdo-de-obra, politicos e o governo em perfeita associagao.

Além disso, até hoje, as empresas japonesas estdo organizadas de tal forma a
pertencerem auma Unica associagdo, cada uma associada ao seu setor industrial evitando-
se, assim, o problema de se ter que prestar obediéncia e/ou se ver dividida entre dois
polos de interesses. Pertencendo a uma Unica organizacao (grupo) ficaresolvida a questao
de se ter que prestar lealdade (giri) a dois grupos, o que seria ainda mais dificil.

Essa questdo do giri no nivel empresarial pode ser constatada na relacdo entre
uma empresa fornecedora e uma empresa cliente: uma vez estabelecida a relacdo
fornecedor-cliente dificilmente ela € rompida e quando uma das partes estiver em
dificuldades a outra sempre procura cooperar no sentido de prestar auxilio. Isso acabou
gerando as grandes redes de distribuicdo (kai) e do fendmeno aokeiretsu (conglomerados
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econdmicos) do Japdo ap6s 1945, onde a fidelidade empresarial desfruta de grande
prestigio.

Dentro da empresa o processo de obtencdo e formacao do consenso ocorria segundo
0 processo do ringi seido: cada nova proposta relacionada a empresa era freqiientemente
proveniente dos escaldes mais baixos, até mesmo das linhas de producéo; essas propostas
passavam por todos os escaldes da empresa ao longo da hierarquia, sendo colhidas
aprovacdes, reprovacdes ou revisdes até chegar ao presidente da empresa. Uma vez
aceita a proposta, havia um consenso organizacional, passando-se imediatamente a
sua execucao atraveés da devida preparacdo (nemawashi) da empresa para incorporara
mudanca, ndo se atribuindo mencdes individuais; a ideéia passava a ser de todos.

A sociedade japonesa do pds-guerra ainda mantinha assegurada, na sua
constituicdo, a participagdo dos diversos grupos, representados pela familia, pela escola
e pela empresa. Esse processo de interagdo pode ser considerado uma decorréncia da
estruturacdo social japonesa onde, desde muito tempo atrds, o individuo estava
primeiramente ligado a sua familia (ie) sem perder seus vinculos com o seu grupo
comunitario (sua aldeia, ou vilarejo (mura)), e as normas e condutas sociais continuavam
reforcando e incentivando a harmonia através da cooperacdo, pelo menos uma
cooperacdo suficiente para se tracar um consenso. Havia a formacdo de uma relacéo
emocional de mutua dependéncia variando em grau e escala; sob esse trago, um servigo
prestado em condicdes sociais, politicas e econdmicas normais se constituia em vinculo
indicador de reciprocidade e de favor em tempos de crise e de dificuldades, o que
facilitava o funcionamento molecular e organico da empresajaponesa, diferentemente
do modelo ocidental, em que prevalecia o modelo atdmico e inorganico. Era inconcebivel,
por exemplo, uma empresa falir por agir isoladamente sem estar associada de algum
modo a um banco, a uma trading, a um partido politico, ou a alguma organizacdo do
setor privado e/ou governamental.

Todas essas caracteristicas serviram para neutralizar e atenuar os conflitos de
interesses decorrentes de um funcionamento normal (segundo padrbes ocidentais) da
sociedade. Essa contencdo de forcas antagdnicas, e que poderiam entrar em choque
com as orientagbes econdmicas e politicas do governo, foram estendidas as rela¢des de
trabalho, ao gerenciamento das empresas, ao relacionamento entre governo e industria
etc., tornando-as muito mais cooperativas e mutualmente benéficas.

Como se pode ver, os angulos de analises sdo muito amplos e esperamos, conforme
ja dito, que este trabalho sirva de incentivo a outras investiga¢gGes, dando margem a
discussdes de ambito interdisciplinar maior, sem se ficar preso a disciplinas isoladas
como a economia ou a sociologia.

3. Os Valores Sociais e a Recuperacdo Econémica

Ao se estudar mais detalhadamente o sucesso econdmico do Japdo no P6s-Guerra,
deparamos, desde inicio, com um fato deveras interessante e sempre presente na histéria
da sociedade japonesa desde tempos remotos e que, conforme veremos, também
desempenhou papel decisivo na recuperacdo do pos-Guerra. Trata-se da capacidade e/
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ou poder de adaptacdo, preservacdo e transformacdo dos seculares valores culturais
presentes na sociedade japonesa.

Como resultado das leituras de varios autores que se empenharam no estudo do
milagre econémico japonés, desde inicio, algo muito forte se nos afigura: o fato de
que para entender o mistério do sucesso econdmico japonés faz-se necessario lancgar
méao de um enfoque interdisciplinar envolvendo a Sociologia, a Politica, a Economia,
a Cultura Organizacional etc. presentes no casojaponés e, fundamentalmente, os varios
graus de relagdo entre essas disciplinas, pois s6 assim serd possivel entender melhor o
processo.

Trata-se entdo, de se procurar ver o processo pela base e pelas suas relagdes e ndo
pelo topo como, infelizmente, percebemos nos trabalhos de alguns autores.

4. Conclusdes e Fatos Relevantes

1) No estudo do processo de recuperagdo econbémica do Japdo constatamos a presenca
de uma grande malha institucional operando segundo duas componentes: a via formal
e direta (patrocinada pelo Estado, pelos ministérios, pelas associac6es empresariais,
pelas empresas etc.) e a via informal e indireta (dada pelo inconsciente social, como
normas de comportamento, de organizacdo, de reivindicagdo de direitos etc ,

A unidade celular social, no caso japonés, € o grupo e ndo o individuo;

H& um codigo cultural e hierdrquico herdado que organiza e predisp@e a sociedade,
facilitando a invocacdo de posturas e condutas condizentes e favoraveis a formacao e
obtencéo de consenso diante de todas as situacdes que envolvem decisdes de grande
importancia. Nesse sentido, ganha real importancia o conceito de wa, notadamente
entre empresas e entre essas e seus funcionarios;

Ha um sistema educacional extremamente orientado, de forma que o Estado atraia
para si 0s mais talentosos e mais brilhantes alunos ap6s a conclusdo de um curso
superior através de acirrado processo de selecdo. Isso possibilita ao governo contar
com a melhor equipe possivel de burocratas em seus ministérios;

O sistema, por estar baseado em valores culturais e sociais, além dos valores
econbmicos e politicos, permite ao Estado treinar e formar uma elite burocratica
especializada para a conducao do pais. Essa constelacdo de valores permitiu ao Estado
minimizar conflitos de interesses e conferir flexibilidade, levando o sistema a funcionar
como um eliminador ou minimizador de divergéncias, possibilitando maior coesdo
social para enfrentar os problemas de @mbito nacional,

Os valores sociais herdados permitiu uma forte interacdo entre a maquina
governamental, os ministérios notadamente os ministérios da area econémica: MICI
(Ministério da Industria e Comércio Internacional)e MF (Ministério das Financas,

e o Partido Democratico Liberal (PDL) principal partido politico do p6s-Guerra
na formagdo do consenso em que se procurava ouvir todas as instancias envolvidas
(processo conhecido por iken o matomeru {iken\ opinido, ponto de vista, idéia,
sugestdo; matomeru: resolver (uma disputa, por exemplo), colocar um assunto sob
acordo, concluir uma negociagéao);
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A presenca de uma elite burocratica forte e de orientacdo pro-industrializacdo permitiu,
desde cedo, impor-se uma orientacdo industrial constante, sem vacilagcGes, processo
esse facilitado pela existéncia de valores sociais, como o giri owat o ninjo\

Essa elite compreendia, principalmente, a elite da administracdo central do governo,
compreendendo posicdes acima dos diretores de departamentos, graduados,
principalmente, na Universidade de Toquio. Essa elite burocratica era forte pois reunia
a elite do poder e compreendia, além de burocratas de carreira ligados ao servigo
publico, importantes lideres politicos;

“A elite do Japdo ndo deve ser vista simplesmente como uma configuracdo de poder
politico e econébmico [...] mas, antes, como uma parte organica da sociedade japonesa”
(Hellmann, D. C. (1988), p. 351);

As Forcas de Ocupacdo ndo conseguiram destruir os valores sociais japoneses € isso
foi o mais valioso legado no p6s-Guerra para a recupera¢ao da nagdo como um todo,
em todos os aspectos. “A estrutura burocraticajaponesa foi um dos aspectos da vida
japonesa que o General Douglass MacArthur [comandante militar das Forcas de
Ocupacao] falhou em reformar. Ao invés de cortar a base da piramide, ele simplesmente
cortou o pico, com o afastamento (purge) de burocratas de setores estratégicos do
governo. [...] aburocracia continuou imutavel desde os dias do pré-guerra” (Editorial
ao Japan Times, 13/12/71); "Opurge de oficiais do pos-guerra [...] ajudou a aprofundar
0 poder da burocracia econdmica [...] deixando-a quase intacta” (Calder, K. E. (1988),
pp. 150-51);

Os valores sociais baseados nos conceitos de giri, ninjo e wa permitiram que 0s
burocratas do governo tivessem colocacdo garantida quando de suas aposentadorias
no servigo publico. Por terem passado pelo governo, por terem sido membros dessa
importante elite de burocratas, esses oficiais gozavam de grande prestigio no meio
empresarial levando-os a receberem inimeros convites das empresas para assumirem
importantes cargos de direcdo quando dos seus afastamentos dos quadros do governo.
Isso permitia, por exemplo, que esses ex-burocratas, ja como diretores e presidentes
das empresas, tivessem acesso direto a importantes canais de informacédo dentro dos
ministérios econdmicos e de acdo politico-econ6mica do governo. Assim, podiam
trazer para as empresas as informacdes mais precisas e 0 mais rapidamente possivel
para que assim encontrassem tempo habil para efetuarem as mudancgas e/ou adaptagoes
necessarias para receberem investimentos e privilégios do governo, como isengoes
de tarifas, de taxas, incentivos a exportagOes, reducdo de tarifas de importacoes,
empréstimos bancarios subsidiados etc. Além disso, esses ex-burocratas podiam agir
mais intimamente junto aos seus colegas de ministérios, uma vez que ja haviam
trabalhado juntos, havendo, portanto, uma facil comunhé&o de interesses. Esse processo
de ingresso de um ex-burocrata do governo nos quadros de direcdo de uma empresa
ficou conhecido como amakudari (“descendente do céu-,

Através de controle rigoroso e rigido, o Governo controlava o financiamento as
empresas, privilegiando aquelas previamente selecionas pelo Ministério da Industria
e Comercio Internacional (MICI) e canalizava a essas empresas a quase totalidade
dos recursos disponiveis procurando dinamizar a forca exportadora da economia.
Para minimizar conflitos com os setores e empresas ndo contemplados em sua politica
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econdmica, 0 governo procurava estimular federacdes e associacdes setoriais e
empresariais fazendo com que a sociedade entendesse a sua orientacdo econémica e
0 seu empenho em recuperar a economia. Nesse sentido, foram criados inumeras
associacbes {Gydkai) e conselhos (Shingikai) industriais como o0s conselhos
consultivos, os conselhos de pesquisa (Shinsakai), os conselhos permanentes
(Kyégikai), os conselhos de estudo e/ou andlise (Chdsakai) e os conselhos ad hoc
(Kodantai); muitos conselhos ainda apresentavam subdivisfes mais especificas e
especiais {linkai)\

Dentre esses conselhos, destacavam-se trés que eram mais ligados a esfera econémica,
a saber: o Conselho Econdmico (Keizai Shingikai) - ligado a Agéncia de Planejamento
Econdmico (APE), o Conselho de Estrutura Industrial (Sangyd Koz6 Shingikai)
ligado ao MICI, e o Conselho de Capital Externo {Gaishi Shingikai) - ligado ao
Ministério das Financas (MF);

Dada essa estrutura e com base nas nogdes de giri ninj6 e wa notadamente esse
altimo, o governo, atravées do MICI e do MF podia plenamente implantar sua politica
industrial, decidindo e agindo atraves de um processo previo de contengao de conflitos,
através, por exemplo, da obtencéo de consenso, da pratica do iken o matomeru. Esse
processo todo era facilitado, como visto acima, dada a rede de organizagdes
previamente criadas para tornar suave e menos conflituosa a tomada de decisdes;

O processo de obtencdo de wa junto ao setor privado contava com a participagdo do
governo, através do MICI e com a participacdo do setor privado e da sociedade civil,
através da Federacdo das Organizagbes Econdmicas (KEIDANREN -Keizai Dantai
Rengokai), do Comité para o Desenvolvimento Econdmico do Japdo (NIKKEIREN
- Nihon Keieisha Dantai Rengokai) e da Camara de Industria e Comércio do Japao
(NISSHO - Nihon Sheké Kaigisho ).

A pratica do wa no setor privado compreendia a minimizacdo de conflitos entre os
setores econdmicos e entre as empresas, envolvendo as seguintes etapas: a)
coordenacdo macro-economica; b) coordenacéo vertical global;c) coordenagdo entre
0s grupos industriais; d) coordenacdo global entre os grupos; e) coordenacédo global
no interior do grupo; f) coordenacdo horizontal;

O valores sociais giri, ninjo e wa permitiram ao MICI implantar controles de ordem
econdmica, pois esses permitiram uma reducdo drastica de conflitos entre governo e
empresas. Esse processo ficou conhecido como orientacdo administrativa (Gyései
Shid6)\

A presenca da tradi¢do: Talvez o principal fator que possibilitou a permissibilidade e
que contribuiu para o amalgama entre governo e setores econémicos tenha sido a
heranca cultural da sociedade japonesa, uma heranca sempre lembrada e convocada
pelo governo no sentido de se unir forgas e objetivos que colocassem os interesses da
nacdo em primeiro lugar. Assim sendo, mesmo com a aboli¢cdo forcada dos poderes
do imperador no pds-guerra, a nova constituicdo imposta pelas Forcas de Ocupacao
pouco fez no sentido de romper definitivamente com os valores seculares da sociedade
japonesa que desde ha muito tempo fora orientada a render respeito e obediéncia néo
s6 ao imperador mas também aos seus representantes, como 0s ministros de Estado,
por exemplo;
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Owaea empresa: dentro da empresa o processo de obtencédo e formacédo de consenso
sobre quais medidas e decisGes a serem tomadas ocorria segundo o processo de etapas
sucessivas de discussdo; cada nova proposta relacionada a empresa era freqlientemente
proveniente dos escaldes mais baixos, até mesmo das linhas de producdo; essas
propostas passavam por todos os escaldes da empresa ao longo da hierarquia, sendo
colhidas aprovacgdes, reprovacdes ou revisGes até chegar ao presidente da empresa.
Uma vez aceita a proposta, havia um consenso organizacional, passando-se
imediatamente a sua execuc¢dao atraves da devida preparacdo (nemawashi) da empresa
para incorporar a mudanca, ndo se atribuindo mencgdes individuais e a idéia passava
a ser considerada como algo pertencente a todos;

O wa e aforca de trabalho: para assegurar a cooperacdo entre trabalhadores e
empresarios na formagdo do consenso e de uma mao-de-obra estavel e sem riscos de
conflitos e/ou greves, foi criado o Conselho de Reabilitacdo Industrial, que também
garantia a participacdo dos trabalhadores no gerenciamento das empresas. Esse
conselho permitiu a cooperacdo entre lideres industriais, notadamente aqueles
pertencentes ao Comité Japonés para o Desenvolvimento Econdmico (Keizai DOyukai)
e os trabalhadores; esse conselho tinha ainda a missdo de implantar no Japdo um
capitalismo modificado.

Tendo estabelecido a autoridade gerencial e colocado nas méos dos executivos a
lideranca, as condi¢cdes tornavam-se propicias para exigir total produtividade por
parte dos trabalhadores;

O wa e 0 gerenciamento da empresa: Esse processo normalizou e completou o estilo
japonés de gerenciamento participativo, ja iniciado em periodos anteriores a guerra,
0 que, associado a orientacdo e as atitudes paternalistas da empresa levando-a a ser
concebida como uma grande familia, provocaram no trabalhador um sentimento de
lealdade a empresa, tornando-o mais ligado a ela e ao seu desempenho. A partir de
entdo, os trabalhadores passaram a dedicar maior esforgco na obtencdo de maiores
indices de produtividade e de lucros para a empresa, pois grande parte de sua vida e
seu préprio futuro estavam a ela relacionados e dela dependiam.

Com base em todas essas observacgfes, concluimos que, de fato, o estudo do
processo econdmico japonés se torna muito mais rico se se levar em consideracdo a
questdo da heranca dos valores sociais herdados do periodo anterior a guerra,
notadamente aqueles valores compreendidos nos conceitos degiri ninj6é e wa, relatados
acima e que tiveram influéncia e participacdo decisiva na formulagéo e implementacéo
da politica industrial do governo no pés-Guerra em todos os niveis, como: governo,
setor privado, empresa e individuo, bem como em todas as relagdes envolvendo essas
instituicGes e agentes econdémicos.
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