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Resumo

Este artigo relata os resultados da pesquisa Infovias e Educa-
¢do, desenvolvida nos anos de 2000 a 2002, envolvendo qua-
tro cidades de Goias. A finalidade desse estudo era a introducéo
do uso de tecnologias na educagdo, em especial a informaética,
de forma prazerosa, sem 0s anseios que, geralmente, tém acom-
panhado experiéncias desse género. O acompanhamento desse
processo, a identificacdo e anélise das necessidades dos envol-
vidos estavam entre 0s outros objetivos desse projeto, assim
como ainda visava-se, a longo prazo, produzir conteddos, tais
como textos, materiais didaticos, anélise de videos e materiais
de apoio na formagdo de professores para disponibiliza-los na
rede goiana de informacéo. A metodologia foi qualitativa e vi-
sava a intervengdo nos processos, execug¢do de atividades,
acompanhando-as e analisando os resultados. Inclufa ofereci-
mento de cursos, reflexdes tedricas em grupo de estudos, jor-
nadas académicas, consultorias com especialistas, produc¢éo
fotogréafica e de video e criacdo de home pages. Os resultados
obtidos foram trés relatdrios de iniciagdo cientifica, um CD-
Rom para uso em cursos & distancia de didatica, e a criacdo,
elaboracdo e publicacdo de um Museu Virtual da Educagdo. As
conclusdes levaram a compreensdo de que trabalhos que inclu-
em tecnologias na educacao requerem atuacao articulada de
trés dimensdes: académica, técnica e de gestdo, isto €, a exis-
téncia de uma politica institucional de uso das tecnologias na
educacdo.

Palavras-chave

Infovias [J Rede de comunicacdo [1 Educacéo e tecnologia.
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Abstract

This article reports on the results of the study Infoways and
Education carried out from 2000 to 2002 involving four cities of
the State of Goids (Brazil). The purpose of that study was the
introduction of the use of technologies in education, particularly
information technology, in a pleasurable way, without the stress
that usually accompanies experiences of this kind. Among the
other objectives of that study were following up the process,
identifying and analyzing the needs of those involved with it, as
well as, in the long run, producing contents such as texts,
didactic materials, video analyses, and support material to
teacher education that would be made available through the
State of Goids information network. A qualitative methodology
was employed aiming at the intervention in the processes,
implementation of activities, following up on them, and
analyzing their results. It included offering courses, carrying out
theoretical discussions in study groups, organizing academic
events, consulting with experts, the production of photo and
video materials, and the creation of home pages. The results
generated were three undergraduate scientific training reports, a
CD-ROM for use in didactics distance learning, and the
conception, development and publication of a Virtual Museum
of Education. The conclusions led to the understanding that
works including technologies in education require the
articulation of three dimensions: academic, technical, and
managerial, that is, the existence of an institutional policy for the
use of technologies in education.

Keywords

Infoways [1 Communication network [1 Education and
technology.

Educacéo e Pesquisa, Sdo Paulo, v.29, n.2, p. 313-326, jul./dez. 2003



O tempo presente é caracterizado nao
apenas pelo desenvolvimento técnico-cientifico
que interfere em toda vida social, produtiva e
pessoal, como traz consigo um novo vocabula-
rio que ao mesmo tempo em que é assimilado
pelos jovens com muita facilidade, pouco a
pouco penetra no mundo das diferentes gera-
cbes: software, hardware, bits, cibercultura,
hipertexto, era digital, tempo real e virtual, e-
mail, etc., além de estar presente nos dialogos
contemporaneos.

Silveira (2001, p. 8) observa que a revo-
lucdo tecnoldgica atual tem recebido varias deno-
minagdes. “Castells a chamou Revolugdo das
Novas Tecnologias de Informacdo, Negroponte
preferiu denomina-la Revolucao Digital, Jean
Lojkine nomeou-a Revolugdo Informacional e
Jeremy Rifkin a apontou como a Era do Acesso”.
Lévy (1998) chama o atual momento de tempo
informético-mediatico.

E esse novo universo tecnoldgico gera
uma nova relagdo dos homens com as maqui-
nas. A esse respeito, Santaella (1997) identifi-
ca trés niveis na relagdo dos homens com as
méaquinas: o das maquinas musculares, o das
maquinas sensorias e 0 das maquinas cerebrais.
Enquanto as maquinas musculares da Revolu-
¢do Industrial substituiram a forca fisica do
homem; as sensdrias, como a camera fotogra-
fica, funcionam como extensdes dos sentidos
humanos, simulando o funcionamento dos 6r-
gaos sensorios. Santaella as denomina de “apa-
relhos” pelo fato de serem construidas com
auxilio de pesquisas e teorias cientificas.

As maquinas cerebrais, como o com-
putador, trouxeram a imitacdo e a simulacéo de
processos mentais do homem e funcionam
como extensbes de nossas capacidades cere-
brais, dai a sua capacidade de processar simbo-
los. Penetrar neste universo simbdlico do perio-
do das maquinas cerebrais para desvendéa-lo,
atuar e produzir conhecimento de interesse da
area de educacdo, a partir desses referenciais,
foi o desafio da equipe! que elaborou, desen-
volveu e executou cada parte desse projeto, o
Infovias e Educacéo.

A Infovia consiste no backbone? para
acesso a redes de informacéo e, a partir de 1995,
teve o Ponto de Presenca® — da Rede Nacional de
Pesquisa (RNP) — estabelecido formalmente em
Goiania. A instalagdo das Infovias foi estruturada
pela necessidade de atender grandes e pequenas
cidades do estado tendo em vista o futuro uso
das infovias por projetos federais, como o Progra-
ma Nacional de Informatica na Educacao, e esta-
duais, sendo que a Infovia, objeto deste estudo,
atende 35 cidades no interior do estado de Goias
para permitir a conexao de usudrios institucionais
a RNP. A pesquisa contou com recursos da Secre-
taria Estadual de Ciéncia e Tecnologia. Os traba-
Ihos foram desenvolvidos em dois anos, de maio
de 2000 a junho de 2002.

O objetivo do estudo era estabelecer
conexdes em projetos de pesquisa em parceria,
em cinco pontos do estado, nivel Il (cidades
com alta densidade populacional e incluida na
RNP — Redes Regionais). Foram escolhidas ci-
dades e institui¢fes que possuiam, teoricamen-
te, as melhores condi¢des técnicas de operacao
nas Infovias e que tinham curso de formag&o de
professores na area de Pedagogia. Fizeram
parte as cidades de Goiénia, Anapolis, Jatali,
Cataldo e Rio Verde. Devido a problemas de
ordem administrativa, essa Ultima cidade ficou
pouco tempo com a equipe e os lacos de co-
municacdo foram interrompidos.

Em Goiénia, esse projeto de investiga-
¢do incluiu trés subprojetos de Iniciacdo Cien-
tifica e dois subprojetos de pesquisa. Um deles

1. Essa equipe contou com professores da Faculdade de Educagao da
Universidade Federal de Goias(FE/UFG), da Universidade Estadual de Goias
(UEG) e do campus avangado de Jatai da Universidade Federal de Goids
(CAJ/UFG), e também dos alunos dos cursos de Pedagogia, Comunicagéo,
Engenharia e Artes Visuais da UFG. Além das autoras deste texto, sdo eles:
as professoras Cleide Aparecida Carvalho Rodrigues, Verbena Lisita, Eva
Aparecida de Oliveira, Regina Maria de Araujo Tomaz Netto, Wolney Hondrio
Filho, Maria Aparecida Aimeida e Jucara Gomes de Moura; as alunas de
Pedagogia, bolsistas de Inicia¢do Cientifica, Silvia de Fatima Azevedo
Coelho, Crystiane Ribeiro Mendes, Juliana Guimaraes Faria, de Artes Vi-
suais, Eva Cordeiro e de Comunicagao, Emmerson Kran.

2. Backbones séo “portas” de acesso a internet. Funcionam como a
espinha dorsal de uma rede de comunicago.

3. Ponto de Presenca vem do inglés Point of Presence (POP ou PoP) e
¢ o termo utilizado para indicar o ponto fisico de uma determinada rede de
comunicag&o em um determinado local ou cidade.
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objetivava instalar intercambio entre professo-
res de Histéria da Educacdo dos cinco pdlos
criando vinculos de discussdo e intermediacao
de experiéncias sobre o ensino da disciplina,
organizando um catalogo de referéncias de
material audiovisual para uso na disciplina.
Outro projeto pretendia criar nos cinco pélos
um campo de investigacdo pedagdgica para
producdo de materiais midiaticos sobre conhe-
cimentos acerca do processo ensino-aprendiza-
gem destinados a formacao de professores, na
modalidade de ensino a distancia.

Educacao e tecnologia: limites
e possibilidades

Faz-se necessario superar a visao reduzi-
da que se tem das tecnologias, pois a compreen-
sd0 mais presente, tanto na sociedade como nas
escolas, é de que tecnologia se restringe ao apa-
rato tecnoldgico, sem levar em conta sua dimen-
sdo cultural, ética e estética. Ndo é comum a com-
preensdo da tecnologia como criagdo humana, e,
no caso das tecnologias de ponta, de que elas tra-
zem agregadas em si a dimens&o cultural do co-
nhecimento, tanto porque sao criacbes humanas
e também porque sdo veiculadoras de informa-
¢ao, dai serem conhecidas como tecnologias da
informacdo e comunicagdo (TIC). Por essa dimen-
sdo invisivel torna-se mais dificil entendé-las além
de sua dimensdo fisica, mas, vale ressaltar, que nao
¢ a materialidade que define uma tecnologia e sim
o0 sentido e 0 uso que se tem e se faz dela.

Rodrigues (1999, p. 102-103), ao dis-
cutir como a tecnologia promove a homo-
geneizacdo dos tracos culturais e de como vi-
vemos numa epoca de concepgdo mais ampla
de razdo, cita Heidegger e reflete sobre o ser
da tecnologia, sua esséncia, e observa que ele
nao esta no conhecimento intrinseco a tecno-
logia mas “no fato de que a tecnologia nos faz
perceber uma verdade que estava encoberta”.
“A tecnologia é uma nova forma de ver o mun-
do, de ver as coisas [...] ¢ um desvelamento de
inumeras possibilidades de ser que ndo eram
antes percebidas.”
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Pela tecnologia, diz a autora, 0 homem
passa a ver o mundo de outra forma. O mun-
do vai, aos poucos, sendo transformado e a
tecnologia passa a ser algo que modifica os
individuos e os faz ver e viver diferentemente
(Rodrigues, 1999, p. 103).

A presente pesquisa, a0 mesmo tempo
em que permitiu formar pessoas, conhecer pro-
cessos, possibilitou o desvelamento de dificul-
dades que extrapolam a tecnologia em si. Ques-
tdes politicas, de gestdo de processos e admi-
nistracdo de institui¢des, interferem sobrema-
neira em acBes que envolvem as tecnologias,
em especial quando as tecnologias estdo em
um ambiente no qual as a¢6es com elas desen-
volvidas ainda ndo fazem parte do processo de
formacdo dos docentes, onde ndo ha espe-
cificidade da tecnologia para fins educacionais,
isto é, as tecnologias que existem nas escolas
sd0 as mesmas que circulam na vida social e
familiar, diferente, por exemplo, das tecnologias
em uso na area da salde, que sdo adequadas
ao processo de trabalho dos que a utilizam. A
tecnologia na educacdo exige uma série de
adaptacGes que se caracterizam como mais um
obstaculo ao seu uso.

Castells (2003, p. 255) diz que a rede
das redes de computadores, a internet, € mais
do que uma tecnologia, € um meio de comu-
nicacdo, de interacdo e de organizacgéo social.
“A Internet é tecido de nossas vidas neste
momento”, observa o autor, por isso ele chama
essa nova forma de organizacgdo societéria de
sociedade em rede. Conhecer essa rede, parti-
Ihar de sua dindmica e produzir conhecimento
nesse processo era o objetivo da investigagéo.

Ao expor sobre a geografia da internet,
Castells (2003) alerta que nessa grande rede
sdo os usuarios que definem o tipo de aplica-
¢cdo e de desenvolvimento da tecnologia. Os
que chegarem depois, diz Castells (2003, p. 263),
“terdo menos a dizer sobre o contetdo, a estru-
tura e a dindmica da Internet”. Mas quando a
tecnologia é nova demais e ndo € bem com-
preendida € normal a resisténcia e a criagdo de
diferentes mitos sobre ela.
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Para atingir o objetivo da pesquisa que
se referia & incorporacdo prazerosa das tecno-
logias na educacdo, a¢cbes paralelas tiveram de
ser tomadas. A primeira delas referiu-se a ten-
tativa de articulacdo, fisica e conceitual, dos
espacos fisicos da videoteca e do laboratério de
informatica de forma a permitir uma compreen-
sdo mais ampliada de tecnologia na educacéo,
na qual estdo incluidos o video e a televisdo,
atraindo professores e alunos que, tendo pou-
ca familiaridade com as tecnologias, poderiam
iniciar este acesso pelo video e, aos poucos,
incluir a informatica.

Vale lembrar que esse é um processo
longo e que requer muita disposi¢do da area
académica (professores e alunos), do setor admi-
nistrativo da instituicdo e do suporte técnico. O
interesse com o projeto de integragdo é possi-
bilitar um trabalho articulado entre as trés di-
mens0es citadas: o0 administrativo, o técnico e o
pedagdgico. As falhas de um projeto se devem,
em muito, a falta de articulagcdo entre elas.
Mesmo que a instituicdo seja dotada de boas
condigBes técnicas, se ndo houver articulacio
conceitual e de a¢des entre o suporte técnico, o
institucional e o académico, dificilmente as a¢des
serdo realizadas a contento.

Em relacdo ao ambito pedagdgico e
académico, Libaneo (1998, p. 71) alerta que
“h4, inclusive, indicios de que o uso do com-
putador nas escolas dificilmente ultrapassa a
experiéncia de aprender ‘sobre’ o computador,
raramente ‘no ou por meio’ do computador”.

Junte-se a isso a necessidade de saber
manusear, conhecer, para saber criar. Sem co-
nhecer o equipamento e suas possibilidades, ra-
ramente o professor sera inventivo e criara ati-
vidades pedagdgicas mediadas pelo computador.

Buscando alterar a compreensdo meca-
nica da tecnologia, uma das primeiras a¢des na
pesquisa foi a elaboracéo e publicacdo da home
page* da instituicdo coordenadora do projeto.
Vale comentar a dificuldade deste inicio.

Dois bolsistas® foram responsaveis
pela parte técnica do processo. A falta de es-
trutura técnica e de funcionérios levou a

contratacdo dos servigos de bolsistas. Dois
meses depois de iniciada a pesquisa foi pu-
blicada a home page.

Paralelamente a esse projeto, desenvol-
via-se 0 contato com as cidades que iriam pro-
duzir coletivamente o trabalho. Inicialmente,
nao havia o habito de uso de troca de comu-
nicacBes por e-mails. Os contatos iniciais foram
pelo telefone. Quando se pedia o endereco
eletrénico para continuacdo dos contatos pela
rede de computadores, era comum o titubear:
dizia-se que ndo o sabiam de cor e que depois
dariam o endere¢co. Por um bom tempo se
mantiveram os contatos por telefone. Isso é
indicativo de pouco uso e familiaridade com
essa nova tecnologia e seu suporte, 0 compu-
tador e seus softwares de comunicacéo.

As questdes administrativas dos pro-
€essos organizacionais e tecnologicos comecga-
ram a surgir desde o inicio. Quando o endere-
¢o era institucional, os problemas ocorriam pela
dispersdo da mensagem. Acredita-se que o res-
ponsavel pelo laboratério, ou a pessoa que abria
a caixa postal eletrénica, ndo encaminhava 0s
e-mails, deixando a mensagem se perder. Nova-
mente, o uso do telefone se fazia necessario
para alertar que se lesse o e-mail que havia
sido enviado.® Entretanto, consideramos normal
esse procedimento inicial, uma vez que as
midias somente aos poucos vao sendo incorpo-
radas culturalmente pela sociedade. Embora o
telefone tenha cem anos de vida, ainda hoje ha
pessoas que tém dificuldade de usa-lo, néo
pela complexidade de seu uso, mas pela pou-
ca familiaridade com essa tecnologia. O telefo-
ne é uma tecnologia disseminada, culturalmen-
te assimilada, mas mesmo assim ndo se pode
generalizar, acreditando que ele j& é familiar ao
conjunto da sociedade. Conforme Silveira (2001),

4. 0'termo inglés homepage significa, literalmente, “pagina casa”. E a
expressao que designa a pagina de abertura de um site.

5. Os responsaveis técnicos pela elaboragdo eram académicos da Fa-
culdade de Engenharia Elétrica, o que possibilitou o trabalho multidisciplinar.
6. Vale anotar que um dos pélos tinha outra caracteristica. Seu coorde-
nador sempre demonstrou facilidade no uso desta ferramenta de comuni-
cagéo e esteve presente nas jornadas realizadas.
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cerca de um quarto da populagdo mundial ain-
da ndo teve acesso ao telefone e cerca de 40%
da populacdo mundial ndo possui energia elé-
trica. O que se dira entdo do computador, que
tem menos de sessenta anos de criagdo! O
computador, tecnologia basica para uso da
Infovia, pode ser considerado uma tecnologia
de custo elevado, que atinge apenas cerca de
3,5% da sociedade brasileira.

Outro procedimento para aproximar a
equipe foi a criacdo de uma lista de discusséo.
A instalagdo da lista de discussdo aproximou
mais 0 grupo, mas mesmo assim a participacao
dos pélos, no inicio, foi ausente, timida ou
aquém do que esperavamos.

A incorporagdo de uma tecnologia, en-
tao, supde, em primeiro lugar, o acesso a ela. S6
cria e desenvolve projetos quem conhece 0s
instrumentos e suas possibilidades. Assim, foi
fundamental o oferecimento de cursos para pro-
fessores, alunos e funcionarios. Pois considera-
mos ser necessario que os funcionarios, que dao
0 suporte institucional para o desenvolvimento
das atividades académicas, sejam capacitados.

Nesse sentido podemos dizer que, con-
forme observa Honorio Filho “entre o ideal do
Programa Infovias e a realidade do CAC/UDF,
houve e ainda ha um hiato”” Isso se expressa
pela inexisténcia de técnicos, especialmente de
nivel superior, para dar assisténcia ao Programa.

A caréncia de suporte técnico foi um dos
pontos mais frageis do processo de pesquisa,
concretamente percebido na unidade executora
do projeto e nas outras participantes. Como foi
expresso anteriormente, as trés dimensoes (téc-
nica, gestdo e académica) devem estar prepara-
das e devem atuar em sintonia, isto €, é preciso
ter um projeto institucional que incorpore e dé
as condicBes técnicas e gerenciais de uso das
tecnologias nas acdes académicas. E preciso que
0S gestores dos processos comunicacionais,
mediados por tecnologias nas ac6es educativas
escolares, compreendam a tecnologia para além
de simples aparato técnico, e que incorporem a
idéia de que as TIC nas escolas alteram a cultura
que caracteriza cada instituicdo.
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O préprio convite aos cursos vinculados
as TIC, como no caso dos oferecidos no decor-
rer da pesquisa, nem sempre tem 0S mesmos
resultados. A resposta podia ser um enfatico e
entusiasmado sim, como também um temeroso
e titubeante ndo. Trabalhar com quem diz ndo
€ mais dificil, pois pode ter diferentes significa-
dos: desde um ndo de quem néo esta dispos-
to a aprender mais alguma coisa, receoso de
gue isso possa significar aumento de responsa-
bilidades, como pode ser um ndo passivel de
ser revertido, uma vez que foi expresso por
qguem ainda tem duvidas quanto ao seu poten-
cial. Um coordenador desses processos de in-
clusdo de tecnologias precisa ser sensivel a
essas manifestacdes.

Aclbes realizadas

Cursos, jornadas, participacdo em con-
gressos foram algumas entre as muitas agoes
da equipe executora da pesquisa. Os cursos
oferecidos pela pesquisa buscaram atender pro-
fessores e alunos de graduacdo e pés-gradua-
¢do, bolsistas de Iniciacdo Cientifica e funcio-
narios. Foram promovidos 0s seguintes cursos:
Educagdo para as midias; Corel Draw; Hardware;
Introducdo a linguagem HTML e Publicacdo de
Home pages; Uso pedagdgico das midias;
Macromedia Dreamweaver 3.0; Flash; Curso de
filmadora: técnicas de gravagdo e edicdo; Curso
de Hardware para cinco funcionérios.

Note-se que a preocupacdo no ofereci-
mento de cursos abarcava desde a formacdo
técnica até aquela relacionada a leitura critica
da comunicacéo.

As jornadas presenciais foram idealiza-
das para facilitar a interacdo e o intercdmbio
com os participantes da pesquisa. No entanto,
embora houvesse participa¢do nos encontros e
troca de intencdes, faltaram agbes conjuntas.

7. Em margo de 2002, o professor Honério acrescenta que esse hiato
“ao invés de melhorar esta piorando. Hoje tem computadores que néo fun-
cionam, os que funcionam estéo desatualizados e a rede interna do Campus
Avancado de Catal&o (CAC) UFG ainda ndo atendeu todos os cursos” (men-
sagem veiculada na lista de discusséo em 6 de marco de 2002).
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Apesar de liderar o processo, a instituicdo co-
ordenadora do projeto ndo conseguiu mobili-
zar os professores dos outros pélos para pro-
ducdo conjunta. Teve um p6lo que nunca par-
ticipou. Os e-mails sequer eram respondidos.
Numa visita a cidade ficamos sabendo da tro-
ca de direcéo e da ndo distribuicdo dos e-mails
que eram recebidos nos laboratdrios. Esse fato
pode explicar a escolha de enderecos eletroni-
cos pessoais, ndo institucionais, para funciona-
mento da lista de discussao.

0 formato das jornadas se fazia por uma
palestra no periodo da manh@, aberta a interes-
sados na temaética, sendo amplamente divulgada,
e & tarde o encontro com o palestrante era res-
trito aos participantes da pesquisa, professores e
bolsistas, para que o palestrante atuasse como
um consultor para atendimento as necessidades
dos pesquisadores

Participar e divulgar os trabalhos da
pesquisa e resultados parciais dos subprojetos
foi uma decisdo tomada pelo grupo. Tanto os
professores como os alunos de Iniciacdo Cien-
tifica apresentaram comunicaces em congres-
sos cientificos. Além disso, a concepgao, orga-
nizacdo e execu¢do de um seminario, por toda
a equipe, ao final da pesquisa, possibilitou que
todos apresentassem seus trabalhos para a
comunidade. O seminario permitiu, ainda, que
se denunciassem as dificuldades vividas na
execucdo do projeto.

Subprojetos da pesquisa

Softwares nos laboratérios do Prolnfo -

analise didatico-pedagogica

O projeto buscou investigar como vem
ocorrendo a introducdo das novas tecnologias
nas escolas, em especial a informatica. O obje-
tivo inicial era identificar os softwares educativos
mais utilizados nos laboratérios do Prolnfo das
escolas de educacdo basica.

Em Goias havia, a época da investiga-
¢do, 79 laboratdrios instalados em escolas pu-
blicas da rede estadual e municipal. Esse es-

tudo selecionou oito escolas de Goiénia, sen-
do cinco da rede estadual e trés da municipal,
nas quais foram aplicados questionarios aos
professores. Foram respondidos 85 questiona-
rios, um namero significativo para os objetivos
propostos.

Foi possivel elaborar o perfil dos pro-
fessores das escolas onde existe laboratorio do
ProInfo: mulheres, com média de 35 anos, mais
da metade possui curso superior e cerca de um
terco possui especializacdo. A maioria expres-
siva atua no ensino fundamental e tem mais de
dez anos de profissdo, mostrando que 0s pro-
fessores se mantém na carreira docente apesar
dos baixos salarios e das condicBes adversas de
trabalho. A maior parte das escolas pesquisadas
possui TV, video, computador, retroprojetor,
maquinas fotogréaficas, filmadoras, etc.

Embora os professores respondam que
usam as tecnologias, usam-nas muito pouco, o
gue demonstra que ndo basta ter o equipamen-
to, é preciso ter outras condicdes além da
tecnologia apenas. No que se refere aos com-
putadores, mais da metade dos professores
disse ndo usé-los. Os professores se mostraram
desestimulados ao uso dos computadores.

Dos professores que sabem manusear
0s computadores, a maioria diz usar o de sua
residéncia e ndo o da escola. Fato semelhante
ocorreu na pesquisa Infovias e Educagédo, em
relagdo aos professores das institui¢bes-polo.
Os professores preferem usar na lista de discus-
sdo e na troca de e-mails o endereco pessoal e
néo o da universidade.

Mais da metade dos professores das
escolas de educacgdo bésica disse ndo ter par-
ticipado de cursos oferecidos pelo NTE, os
Nucleos de Tecnologia Educacional, que sdo
estruturas descentralizadas de apoio ao proces-
so de informatizacdo das escolas. Muitos pro-
fessores, apesar de estarem trabalhando em
escolas que possuem laboratorios do Prolnfo,
disseram desconhecer o projeto e nem sabiam
0 que era NTE.

Os softwares mais utilizados nas esco-
las pesquisadas foram: Planilhas eletronicas,
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recursos da internet, Hipermidia (Everest),
Power Point, Logo, Visual Class (rede estadual)
e Office, Microsoft Word e Excel (rede munici-
pal). Por ai se pode verificar que ndo ha pro-
gramas especificamente pedagdgicos nos labo-
ratorios do Prolnfo. Os professores que fazem
cursos no NTEs sdo capacitados para trabalhar
com os aplicativos do Windows, que nédo con-
templam os contetdos escolares.

Laboratdérios do Prolnfo e

necessidades dos professores

Esse projeto objetivou caracterizar as
experiéncias de formacao docente realizadas
nos laboratdrios do Prolnfo em Goiénia e ana-
lisar se elas suprem as necessidades dos profes-
sores, segundo as perspectivas dos proprios
professores, de forma a destacarem os aspectos
positivos e negativos do processo de formacédo.

Mais da metade dos 83 professores que
responderam aos questionarios atua no ensino
fundamental e mais de 70% tem formacao
superior, com um bom percentual realizando ou
tendo ja concluido curso de especializagdo. Este
dado é interessante uma vez que elimina a
retérica de mé formacdo do corpo docente para
atuar com tecnologias. Tendo a grande maio-
ria de professores com curso superior, esse
aspecto perde valor. Isso pode denotar a neces-
sidade de formacdo especifica para uso peda-
gogico do computador e ndo da formacéo
docente em si.

Dos 83 respondentes, 76 afirmaram que
sua escola possui computador, quase na mes-
ma propor¢do de video e retroprojetor, mas
somente 20% afirmam usé&-lo com frequéncia.
Entretanto, dos 76 que responderam a essa
pergunta, disseram utilizar tecnologias somente
algumas vezes.

Apesar de as escolas terem computador,
possuirem laboratorios do Prolnfo, esses rara-
mente sdo utilizados e os professores acabam
mais por utilizar o equipamento em suas casas.

Quanto a participagdo do curso de forma-
¢cdo oferecido pelo NTE, mais da metade dos
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professores disse ndo ter feito o curso. Os profes-
sores desconhecem o que é Prolnfo, sendo que
a coleta de dados foi feita apenas em escolas que
possuiam laboratérios do Programa. Os professo-
res que participaram do curso consideram que o
tempo € pouco, que o curso deveria ser mais
amplo, que falta internet, mas 27% deles afirmam
gue o curso esta entre 6timo e bom.

Os professores carecem de um acompa-
nhamento maior pelos multiplicadores dos
NTEs. Embora mais da metade dos responden-
tes ter informado que recebeu acompanhamen-
to dos multiplicadores, os professores afirmaram
que a frequéncia desse acompanhamento acon-
tece de forma variada entre sempre, algumas
vezes e raramente.

Questionados sobre a contribuicdo do
curso para uso pedagdgico do computador,
mais da metade (60%) deixou a questdo em
branco. Mas, nas questdes abertas do questio-
nario aplicado, os professores pedem cursos
mais longos, com contetidos pedagdgicos e
oficinas. Os professores ressentem de orienta-
¢Oes didatico-pedagdgicas para uso do compu-
tador na escola.

Criacdo em rede de materiais
para formacédo de professores

Esse projeto teve como objetivos im-
plementar estudos e pesquisas voltadas para a
Educacgdo a Disténcia e a producgdo de materi-
ais didaticos para cursos de formacdo de pro-
fessores, tanto para o ensino presencial como
para o a distancia.

Entendendo que a Didéatica, enquanto
disciplina que estuda o ensino, ndo pode igno-
rar as transformacdes provocadas pelas inova-
¢des tecnoldgicas nas relagBes cognitivas e co-
municativas que ocorrem nos processos de
aprender e ensinar, investigou-se como a Dida-
tica pode propor formas de conduc¢do do en-
sino em face das tecnologias de comunicacdes
inseridas no cotidiano escolares.

Uma possibilidade para isso foi a consti-
tuicdo de espacos para estudos e atividades pra-
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ticas na elaboracdo e organizacdo das tematicas
da area de Didética e Pratica de Ensino em cur-
sos de formacdo de professores em rede.

Compreendendo a pratica pedagogica
como propulsora da transformacdo do cotidia-
no do saber fazer didatico, atribuiu-se um
grande valor a essa pesquisa como possibilidade
de articulacdo entre teoria e préatica.

A metodologia de trabalho proposta
inicialmente previa o intercAmbio e produc¢do
coletiva envolvendo professores de diferentes
instituicdes de ensino superior, ou seja, dos
pélos definidos pelo projeto Infovias e Educa-
¢do. Entretanto, varios fatores impossibilitaram a
realizacdo plena dessa proposta, entre as quais
destaca-se a falta de participacdo dos pélos.

O pélo de Goiadnia conseguiu reunir
trés professoras de Didatica que definiram
como tematica de estudo e objeto de pesqui-
sa a elaboragdo de material didatico a propos-
ta da disciplina de Didatica e Pratica de Ensi-
no do ensino fundamental ministrada no cur-
so de Pedagogia adequando-os a linguagem
web, pois a linguagem e metodologia utilizada
em EaD sao especificas.

A definicdo desse tema ocorreu depois
de vérias reunides, nas quais foram levantadas
as tematicas estudadas na disciplina, seus de-
safios e seus avangos. A partir dessa definicéo
iniciamos o processo de levantamento dos
materiais didaticos produzidos por esse grupo
em consonancia com a dindmica da disciplina.

Ap0s esse levantamento desenvolveu-
se a selecdo e organizacdo desses materiais.
Todo o processo de construcdo desse material
em um CD-Rom, propiciou ao grupo proponen-
te o exercicio de reflexdo sobre a prépria pra-
tica e a funcdo da disciplina de Didatica e Pra-
tica de Ensino na formacédo inicial e continua-
da de professores.

Este CD-Rom constitui-se de reflexdes
e descricdo da proposta pedagdgica desenvol-
vida na disciplina de Didatica e Pratica de
Ensino no Ensino Fundamental.

Apesar das condic6es acima apresentadas,
consideramos que o resultado desse trabalho de-

monstra o desafio de produzir material para a
educacdo a distancia. Um dos aspectos desafiado-
res refere-se a linguagem e metodologia especifi-
ca, outro se refere a construcdo de um trabalho
coletivo em que séo agregadas diferentes areas do
conhecimento, tais como a da informatica e a da
comunicacdo. Enquanto estes profissionais muitas
vezes ndo dominam as concepgdes pedagdgicas e
apresentam dificuldade de articular seus conheci-
mentos técnicos com o académico, os professores
ndo dominam o conhecimento técnico. Nesse sen-
tido, a sintonia entre os diferentes saberes exige
paciéncia, respeito e muita determinagéo.
Entendemos que criar um campo de
investigacdo pedagdgica integrada com outras
&reas do conhecimento propicia uma producao
de multiplos olhares, mas temos que reconhe-
cer que é também um grande exercicio de
redimensionamento do proéprio saber.

Intercambio na area de Historia
da Educacéao

Esse subprojeto teve um bom desenvol-
vimento desde o seu inicio. A coordenadora fez
coleta dos planos de ensino desenvolvidos na
instituicdo que sediou a pesquisa durante va-
rios anos, fez andlise das alteragdes que ocor-
reram no processo e disponibilizou esses dados
aos outros pdlos que fazem parte da pesquisa.
Um dos polos também disponibilizou seu pla-
no de ensino. Entretanto, além do ausente re-
torno dos polos, a professora que coordenava
esse subprojeto, por ocupar a pasta da Secre-
taria Municipal de Educacdo, deixou a pesqui-
sa, bem como sua parceira, que saiu do Esta-
do para fazer o doutorado. Vale lembrar que,
na época em que a pesquisa iniciara, 0 grupo
néo dispunha de uma lista de discussao e isso
era um fator que limitava mais ainda a interagdo
via e-mail.

Devido ao desinteresse de outros pro-
fessores da area assumirem a coordenagdo, 0
projeto foi suspenso e iniciou-se a construcao
de um outro subprojeto para substitui-lo, o
Museu Virtual da Educacao de Goids. Acredita-
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va-se que este Museu teria mais chances de
mobilizar os pesquisadores das instituicdes
envolvidas, uma vez que dependia da localiza-
¢do de pecas e documentos nas varias cidades
do estado. Essa mobilizagdo realmente ocorreu.
Duas cidades tiveram participagcdo bastante ati-
va na construcdo dele.

A pesquisa histdrica dispde atualmente
de diferentes suportes técnicos para garantir a
mem0ria historica e preservagdo de documen-
tos e pecas. As tecnologias tém interferido nas
pesquisas histéricas, ndo apenas pela rapidez
com que permitem a preservacdo de acervos,
como também pelas midias disponiveis que
permitem a digitalizacdo de imagens e sons. A
linguagem informatica permite a divulgacéo e
preservacdo de acervos histdricos, numa com-
preensdo da tecnologia que leva em conta a
dimensdo cultural, ética e estética do acervo,
enquanto uma criagdo humana. E, no caso das
tecnologias de ponta, a elas esta agregada a
dimensdo cultural do conhecimento, sendo
também veiculadoras de informagdo, as TIC.

Esta foi a compreensdo que possibilitou
viabilizar na Faculdade de Educacdo da Universi-
dade Federal de Goias (UFG), o Projeto de Pesquisa
Infovias e Educacdo que deu origem ao Museu
Virtual da Educagdo em Goids. Com ele a amplia-
¢ao da divulgacdo de acervos fotogréaficos, relatos
orais, documentais e de pecas da historia da edu-
cacdo em Goias possibilitou difundir a sensibilidade
com a cultura da preservacéo de forma a ndo deixar
perder o que existe, aquilo que ja foi catalogado
ou aquilo que ainda néo é conhecido do publico.

Museu Virtual da Educacao em
Goias

E necessario refletir sobre a nova lin-
guagem informatica que permite a divulgagéo
e preservacdo de acervos historicos. Gerar acer-
vos e disponibiliza-los ao publico em geral era
e (e ainda é) o objetivo do subprojeto de pes-
quisa Museu Virtual da Educagdo em Goias.

Preservacdo de uma dimensdo da cul-
tura brasileira, ainda muito escondida na histo-
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ria, que se revela em materiais didaticos, fotos,
documentos, textos e manuais escolares e ndo-
escolares, nos livros produzidos para alfabeti-
zar jovens e adultos, nos diplomas e boletins
amarelados, nos cartazes cuidadosamente ela-
borados por educadores, entre outros acervos
que precisam ser resgatados e preservados na
memoria da educagdo do estado de Goias, pois
trata-se de uma histéria riquissima, porém
muito pouco registrada.

Segundo Olga R. M. V. Simson (2000,
p. 63-74):

A memoria é uma capacidade humana de reter
fatos e experiéncias do passado e retransmiti-los
as novas geragdes através de diferentes suportes
empiricos (voz, mdsica, imagem, textos, etc.).
Existe uma memdria individual que é aquela
guardada por um individuo e se refere as propri-
as vivéncias e experiéncias, mas que contém
também aspectos da meméria do grupo social
onde ele se formou [...].

Ha também aquilo que denominamos de memd-
ria coletiva que é aquela formada pelos fatos e
aspectos julgados relevantes e que sdo guardados
como memoria oficial da sociedade mais ampla.
Ela geralmente se expressa naquilo que chama-
mos de lugares da memdria que sdo 0s monu-
mentos, hinos oficiais, quadros e obras literarias
e artisticas que expressam a versao consolidada
de um passado coletivo de uma dada sociedade.
[...] existem as memdrias subterraneas ou margi-
nais que correspondem a vers@es sobre o passado
dos grupos dominados de uma dada sociedade.
Estas memérias geralmente ndo estdo monu-
mentalizadas e nem gravadas em suportes con-
cretos como textos, obras de arte e s se expres-
sam quando conflitos sociais as evocam ou quan-
do pesquisadores [...] criam condi¢bes para que
elas emerjam e possam ser registradas, analisadas
e passem, entdo a fazer parte da memoria cole-
tiva de uma dada sociedade.

Na sociedade atual, o ritmo acelerado
do trabalho somado a rapidez dos meios de
comunicacdo tem levado o homem a consumir
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a informacdo, muitas vezes de forma acritica,
sem uma selecdo, comprometendo uma das
importantes fun¢gbes da memoria humana, a
capacidade de selecionar, de escolher o que
deve ser preservado, como lembranca importan-
te e necessaria, separando daqueles fatos e
vivéncias que podem e devem ser descartados.
Ao perder esse poder de selecdo nas socieda-
des atuais, contribui-se para a formagéo do que
se chama de sociedade do esquecimento.

E a cultura de uma sociedade que for-
nece os filtros através dos quais os seres huma-
nos que nela vivem podem exercer seu poder
de selecdo. Nas sociedades da memdria, exis-
tentes no passado ou ainda naquelas que ain-
da existem, a memdria é organizada e retida
pelos seus membros, em especial os mais ve-
Ihos, que se incumbem de transmitir as novas
geracgdes as memorias guardadas. Contudo, ao
longo da historia, especialmente das sociedades
ocidentais, o papel social do idoso, a medida
que se diversificaram e sofisticaram os supor-
tes para o registro da memdria (desde a inven-
¢do da escrita, da imprensa, da fotografia,
videos, discos, CDs, DVDs, disquetes, entre
outros) enquanto divulgadores da cultura,
aquela foi se perdendo.

Vivemos num pais em que predomina o
sucateamento da memdria. Segundo Peixoto
(2000), temos presenciado nos processos de
investigacdo, especialmente no que se refere a
educacdo, dois aspectos que nos chamam a
atencdo: o rapido descarte de material impor-
tante para a preservacdo da meméria e a gran-
de dispersdo e pouca organizacdo de dados,
registros e documentos sobre a historia da
educacdo, o que além de dificultar os proces-
sos de pesquisa, inviabiliza a possibilidade
destes fazerem parte da meméria coletiva, tor-
nando-se patriménio cultural.

Em funcéo de uma falta de mentalida-
de construida em relagdo a importancia da
memo@ria histoérica, materiais pedagdgicos tais
como livros adotados, textos produzidos, car-
tazes de leitura, atas de reunido, planos de
aula, etc, por serem vistos como material supe-

rado ou “traste velho”, sdo descartados ou se
encontram em péssimas condicdes de conser-
vacdo. Um outro traco que pdde ser percebido
é 0 caso da apropriacdo individual de documen-
tos, informacBes ou materiais, justificados pela
preocupacao de zelar por eles. Além disso, ha
casos em que, pelas circunstancias historicas, a
auséncia de registros ou apagamento destes, se
restringiu a pessoas, individualmente, o conhe-
cimento de fatos importantes, gerando um
VAacuo no nosso passado cultural.

Buscou-se com a criacdo do Museu
Virtual preservar a memdria ndo apenas da
educacéo escolar, a histéria do ensino que nela
se faz, mas resgatar a historia da educagéo
popular, especialmente de acervos importantes
da memoria da Educagdo de Jovens e Adultos
(EJA) em Goids. No estado de Goids, onde a
pesquisa se desenvolveu, acumula-se uma sig-
nificativa gama de documentos de historia na
area de alfabetizacdo de adultos relativa a di-
tadura militar que o pais viveu de 1964 a 1985.

Num pais em que a memoria tende a ser
desprezada, consideramos que é dever da univer-
sidade, em especial de uma Faculdade de Educa-
¢do, preservar a historia da educacdo, especial-
mente daquela que estd desconhecida, cujos ele-
mentos que a comp8em nado estdo organizados,
uma vez que se encontram dispersos em cole¢des
particulares ou guardadas nas gavetas de pesso-
as que participaram da hist6ria, mas nao tém
como organizar pegas e documentos.

Organizar esse material historico e
disponibiliza-lo em rede eletrdnica, além de ser
uma possibilidade inédita, garante a preserva-
¢do visual da meméria educacional e amplia e
democratiza 0 acesso aos materiais coletados.
Isso, porém, ndo descarta a preservacdo de
pecas reais, em museus gque ocupam espago
fisico e se abrem a visitacdo presencial do
publico e de turistas.

Segundo Castells (1996, apud Peixoto,
2000, p. 86), uma das principais caracteristicas
da sociedade atual é a organizacdo em redes
gue se apresentam como “estruturas abertas,
capazes de expandir de forma ilimitada, inte-
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grando-nos, desde que consigam comunicar-se
dentro da rede, na medida em que dominem a
mesma linguagem”. Um museu da histéria da
educacdo de Goias disponivel na rede mundial
de computadores amplia infinitamente a divul-
gacdo das acbes dos que criaram a educacao
no estado.

Mais do que um depositario de coisas
antigas, um museu deve traduzir a dindmica da
sociedade e do periodo historico que os objetos
representam. Além disso, um museu virtual, pe-
las possibilidades tecnolégicas existentes, pode
tornar-se mais vivo e significativo a sociedade.

O projeto Museu Virtual da Educagéo
buscou garantir essa preservacdo viva, dinami-
ca. Objetivou-se, além de fotografar digitalmen-
te objetos, fotos antigas, tecnologias, arquite-
tura de escolas, documentos relativos a educa-
¢do no estado, videogravar entrevistas com
pessoas que guardam a historia em suas memo-
rias, verdadeiras memarias vivas que podem e
devem ser preservadas.

A preservagdo digital, em mais de du-
zentas fotos, possibilitou a hospedagem desse
material em home page feita anteriormente. O
site se organiza em seis links: fotos, documen-
tos, objetos, tecnologias, arquitetura das escolas
e Memoria Viva. Um Jink para a Memoria Viva de
Educacéo de jovens e adultos (EJA) criou uma
possibilidade infinita de pesquisa e preservagéo.
Memdria Viva é um museu dentro de outro e
nele se discute a EJA, com destaque dado ao
video-documentario com entrevista de algumas
pessoas que participaram intensamente dos
movimentos populares de EJA da década de
1960 em Goias, entre eles a Escola Radiofdnica,
o Centro Popular de Cultura (CPC) e 0 Movimen-
to de Educacdo de Base (MEB). Movimentos
estes que, devido ao golpe militar de 1964,
foram interrompidos abruptamente, sendo seus
coordenadores cassados e exilados do pais. O
Memoria Viva € um convite a fazermos uma
viagem por histdrias vividas, mas silenciadas, que
ndo estdo escritas em relatdrios e que consegui-
mos registrar por meio da memdria ainda viva na
mente daqueles que contribuiram fazendo a
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histéria da EJA em Goiés. O grupo gque atuou na
elaboracéo deste link pretende manter o traba-
Iho de resgate do material e produzir novos
documentos com eles.

Consideracdes finais

Nem todos os objetivos da pesquisa
Infovias e Educacdo foram alcancados. Muitos
deles tiveram respostas negativas. Isso, porém,
nao é desalentador, uma vez que faz parte do
processo de constru¢do do conhecimento tanto
a confirmacao, a refutacdo de hipoteses, como
ainda a auséncia de respostas.

A pesquisa deu-nos uma grande li¢ao:
a do carater cooperativo que acbes dessa na-
tureza devem possuir. O acelerado desenvolvi-
mento cientifico e tecnoldgico traz perplexida-
des (Dreifus, 1996), uma vez que a acéo cole-
tiva se faz baseada em mensagens e simbolos
e ndo apenas em acles concretas, palpaveis.

Essa mobilizacdo simbdlica (Castells,
1996, p. 28) se faz em processos de represen-
tacdo do espaco dos fluxos, imagens e redes.
Essa imaterialidade, ou materialidade virtual,
deixa-nos pasmos, perplexos, uma vez que
contraria 0s mecanismos usuais de comunica-
¢éo interpessoal.

Junto a esse mecanismo de fluxos, ima-
gens e redes acontecem as rela¢des pessoais
dentro do mesmo espago. Cada pdlo teve suas
vivéncias pessoais e interpessoais. Mas também
se comunicou em rede com seus pares de outros
pélos. Uma semente foi lancada, e como semen-
tes carecem de solo fértil real, certamente elas
frutificardo em cada espaco-tempo real.

Aprendemos nesse processo, produzi-
mos saberes, formamos técnica e teoricamente
pessoas e atraimos adeptos a tematica. A apre-
sentacdo de quatro produtos em dois anos de
trabalhos, além de outros impossiveis de serem
materializados, ¢ demonstracdo da seriedade,
rigor e produtividade do grupo. Os resultados
foram producbes coletivas, ndo tdo amplas
guanto pensavamos ser possivel realizar, mas
foram coletivas.

Mirza S. TOSHI e Maria Emilia C. RODRIGUES. Infovias e educacéo.



Os projetos de Iniciacdo Cientifica rea-
lizados durante a pesquisa e depois dela pro-
vocaram discussdes em salas de aulas, apresen-
tacdes em congressos, publicacdes, ampliaram
0 numero de pessoas envolvidas com o assunto
e isso, por si sO, é uma significativa contribui-
¢do a incorporagdo prazerosa das tecnologias
na vida académica.

A reativagdo do Grupo de Estudos No-
vas Tecnologias e Educacdo (Gente) foi outra
dimensdo importante desse estudo. Manter in-
tercambio entre diferentes campos do conheci-
mento, como é caracteristica desse grupo, é
fundamental para o desenvolvimento de pro-
gramas que incluem as tecnologias da informa-
¢do e comunicagao.

Os encontros do Gente ocorreram no
Ndcleo de Formacdo de Professores (Nufop).
Nesse local aconteceram as jornadas, mini-cur-
sos, apresentacdo de trabalhos ligados a pes-
quisa Infovias e Educacdo, o que possibilitou o
fortalecimento desse nicleo que tem atendido
as expectativas das comunidades interna e ex-
terna, quanto a reflexdo e desenvolvimento de
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construindo as trilhas nas quais os jovens con-
tinuardo a caminhar nas estradas ou infovias do
Brasil e do mundo.

8. Estes projetos foram desenvolvidos por bolsistas de Pibic e de Prolicen.
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