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O Pao Que o Viado Amassou: contribuicées da semidtica para o
processamento de lingua natural”

Tulio Ferreira Leite da Silva’

Resumo: A crescente produgdo de dados na internet e nas redes sociais digitais
é incontornavel e, até 2025, espera-se que a humanidade produza por dia 463
exabytes de dados em geral. A dimens&o de tal valor pode ser ilustrada com a
imagem de aproximadamente meio trilhdo de pendrives de 1 gjgabyte. Tal
fenémeno, entretanto, longe de ser motivo para comemoracdes (como querem
as Big Techs), tem sido diretamente responsavel por inimeros males 2
sociedade e a Democracia, sendo o discurso de 6dio e a desinformacdo apenas
a ponta do /ceberg Por conta desse cenério alarmante, a realizacdo de pesquisas
na interface entre semidtica e tecnologias de processamento de dados se faz
urgente. Neste artigo, pretendemos apresentar brevemente o cenario de uma
das areas mais celebradas da Inteligéncia Artificial (caracterizada pelas redes
neurais artificiais) e entdo utilizar os conceitos de contexto situacional e de
competéncia discursiva para debater os mecanismos de sinalizacdo de discursos
enviesados, utilizados para marcar publicacdes digitais com potencial de
desinformagdo ou de discurso de 6dio. Caso icénico ao qual pretendemos nos
deter, O Pdo Que o Viado Amassou é um delivery curitibano, criado por um gay
bem humorado, que foi penalizado pelo Facebook.

Palavras-chave: processamento de lingua natural; mineragdo de dados;
inteligéncia artificial; semidtica greimasiana; redes sociais digitais.
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Introducao

iariamente, 306,4 bilhdes de e-mails sdo enviados e 500 milhdes de tuites

sdo produzidos. Ao mesmo tempo, em uma plataforma de busca como

Google (que detém 91% de participacdo no mercado), especialistas
estimam em 6 bilhdes o niimero de pesquisas realizadas por dia'. Somado a essa
difusdo sem precedentes, o estado da arte dos algoritmos de Inteligéncia Artificial
(IA) evoluiu muito e até os mais criticos concordam que uma tarefa como a de
traducdo automatica ja alcancou patamares bastante razoaveis.

Sendo assim, como explicar ainda hoje, na terceira edicao do livro Speech
and Language Processing (Processamento de Lingua e Fala, em traducdo livre), a
Biblia do processamento de lingua natural (PLN), ser o senso comum o
responsavel pela modelizagdo das representacdes de conhecimento? Escrito pelos
professores Daniel Jurafsky, de Stanford, e James Martin, da Universidade do
Colorado em Boulder, o livro conta com a seguinte passagem: “assumimos que as
expressdes linguisticas tém representacdes de significado que séo feitas do mesmo
tipo de material que é usado para representar esse tipo de conhecimento do
mundo cotidiano feito pelo senso comum” (JURAFSKY; MARTIN, 2022, p. 335,
traducdo nossa)?.

A nosso ver, tudo se passa como se as formalizacdes semidticas para a
producdo de sentido continuassem a ser ignoradas. Mais do que isso, somos
levados a crer que a critica, ja histérica e classica, de que os fenémenos humanos
ndo podem ser modelizados devido a um tal “fator humano’, continua em voga.

Se duas velas na mesa de jantar ndo queimam exatamente da mesma
forma — e raramente queimam — pode-se, analogamente, inferir que
o “fator vela” é forte demais para permitir que a fisica e a quimica
sejam meramente mecanicas em operagao. E, no entanto, também
possivel e, de fato, usual tentar explicar a diferenca no desempenho
das duas velas como devido a diferencas de estrutura nas proprias
velas ou a diferentes circunstancias externas, como temperatura e
correntes de ar. O “fator vela” é assim despojado de seu mistério e
visto pelo que é: uma combinac&o de caracteristicas bastante comuns
e calculaveis. N3o poderia ser que o “fator humano” de Gray pudesse
ser reduzido da mesma forma? (ULDALL, 1967, p. 2, traducdo
nossa)°.

I Todos os dados a respeito de e-mails, tuites e pesquisas em buscadores digitais foram retirados de
https://techjury.net/blog/how-much-data-is-created-every-day/. Acesso em: 31 maio 2022.

2"[...] we assume that linguistic expressions have meaning representations that are made up of the same

kind of stuff that is used to represent this kind of everyday common-sense knowledge of the world"
3*If two candles on the dining-table do not burn exactly alike — and they rarely do — it might, analogously,
be inferred that the candle factor is too strong to permit physics and chemistry to be merely mechanical in
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A posicao de Uldall no excerto acima, ainda que mais retérica do que
propriamente cientifica, joga luz sobre esse preconceito de achar que os
fendmenos humanos ndo podem ser modelizados. Entretanto, ndo sdo poucas as
pesquisas, inclusive na seara da Inteligéncia Artificial, que desmentem o
impedimento cientifico devido ao 7ator humano. Por exemplo, Madeleine Arnold,
uma ex-orientanda de Greimas (1978; 1979), na década de 1970, utilizou a sintaxe
do quadrado semiético para /vida/ e /morte/ e modelizou computacionalmente o
livro The Soft Machine (A maqguina mole, em traducdo livre), de William S.
Burroughs. Mais do que isso, depois de participar de um seminario organizado por
Greimas para debater as interconexdes entre Semidtica e Inteligéncia Artificial,
apresentado por Jean Zeitoun (criador de inimeros centros de informatica e
tecnologia para o Estado francés), ela ndo poupou palavras para dizer que a IA dos
anos 1980 poderia receber muita ajuda da semidtica (1988; 1989).

A semidtica dispde de uma teoria global da significacdo, que falta
atualmente na inteligéncia artificial. Assim, em semiética, a analise
de um texto, seja ele verbal, iconico ou outro - beneficia-se de uma
economia geral que permite a juncdo de certos conhecimentos e a
distribuicdo de outros de natureza mais especifica, bem como
feedback de anélises especificas sobre o aparato tedrico. E claro que,
como enfatizamos até agora, as conquistas da semiética geralmente
ndo apresentam um grau suficiente de explicacdo e coeréncia para
serem transferidas sem adaptacdes para os sistemas de inteligéncia
artificial. No entanto, os fundamentos logicos, a existéncia de
procedimentos analiticos e a orientacdo formal da conceituagdo em
semidtica sdo um bom pressagio para as possibilidades de seu uso
na inteligéncia artificial (ARNOLD, 1989, p. 87, traducio nossa).*

Na dissertacdo de mestrado /nteligéncia semictica e TripAdvisor: deep
learning e quantificacdes subjetivas na anélise dos discursos de sang¢do de
restaurante (SILVA, 2021a), demonstra-se a pertinéncia do uso da semidtica em
duas etapas bastante importantes do processamento de lingua natural: a criagdo
de corpora e a implementacdo de um conjunto de categorias mais apropriado a
analise de sentimento do que os tradicionais positivo, negativo e neutro. Ja no

operation. It is, however, also possible and, indeed, usual to try to explain the difference in the performance
of the two candles as due to structural differences in the candles themselves or to different external
circumstances such as temperature and air-currents. The ‘candle factor” is thus divested of its mystery and
seen for what it is: a combination of quite ordinary, calculable features. Might it not be that Gray's ‘human
factor’ could be similarly reduced?”.

““La sémiotique dispose d'une théorie globale de la signification, ce dont I'intelligence artificielle est privée
actuellement. Ainsi, en sémiotique, I'analyse d'un texte quel qu'il soit — verbal, iconique ou autre — profite
d'une économie générale qui autorise la mise en commun de certaines connaissances et la distribution
d'autres a caractére plus spécifigue, ainsi que les rétroactions des analyses particuliéres sur l'appareil
théorique. Bien sdr, comme nous I'avons souligné jusqu'ici, les acquis de la sémiotique ne présentent pas en
général un degré d'explicitation et de cohérence suffisants pour qu'ils puissent étre transférés sans
adaptations dans des systémes d'intelligence artificielle. Cependant, les fondements logiques, /'existence de
procédures d'analyse et l'orientation formelle de la conceptualisation en semiotique laissent bien augurer
des possibilités d'une utilisation de celle-ci en intelligence artificielle”
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capitulo de livro “Using Transformer networks and tensive semiotics to improve
sentiment analysis accuracy in tourism digital platforms” [‘Usando redes
Transformer e semidtica tensiva para aperfeicoar a acuracia das analises de
sentimento em plataformas digitais de turismo’, em traducdo livre] (SILVA, no
prelo), apresentam-se ainda as criticas realizadas por Saussure e também por
Hjelmslev a respeito dessa questdo do senso comum.

Neste artigo, por outro lado, a intengdo ndo seré a de recuperar os temas
apontados acima, apesar de também os considerarmos grandes colaboragdes da
semidtica para o processamento de lingua natural. Por aqui, a ideia é apresentar a
pertinéncia de dois conceitos, que, aparentemente, ainda sdo pouco trabalhados e
que parecem ter uma grande utilidade no PLN: o de contexto situacional e o de
competéncia discursiva. Como base para nossos debates, partiremos do objeto
sinalizacdo de discursos enviesados (a figura 4, na secao 3.0, apresenta melhor
esse objeto). Antes de chegarmos em nossa proposta de colaboracdo,
apresentaremos a seguir um breve panorama de como funciona uma rede neural
artificial - descricdo que acreditamos ser fundamental para que se evidencie que
os problemas de PLN hoje, na maioria das vezes, sdo resultantes de escolhas
humanas e do senso comum, e ndo decorrentes de insuficiéncia tecnolégica.

1. Um breve panorama das redes neurais artificiais”

A utilizacdo da expressado Inteligéncia Artificial é capaz de demonstrar a
panaceia que se tornou uma simples area de pesquisa computacional. Uma
inteligéncia artificial mais inteligente e pronta para apoiar boas decisées,
Inteligéncia artificial consegue diferenciar etnias com raio-x e Inteligéncia artificial
detecta doenga de Chagas com imagem de celular séo alguns titulos de noticias
rapidamente obtidos em uma pesquisa no Google.

Bem longe daquelas estruturas discursivas que transformam em entidade
uma area de pesquisa, a Inteligéncia Artificial € um campo cientifico, naturalmente
interdisciplinar, que busca maneiras de representar o conhecimento e o
aprendizado com vistas a reproducdo por maquinas. Muitas foram as pesquisas ja
realizadas e as metodologias desenvolvidas nessa area. Entretanto, hoje em dia,
uma das subéareas mais eficientes é conhecida como aprendizado de maquina.

Antes de mais nada, é preciso alertar que os artefatos produzidos por essa
disciplina computacional ainda estao bastante longe da imagem caricata de alguns
assistentes autdnomos, como a Rose dos Jetsons e a Samantha do filme £/a (Her,
no original em inglés, de 2013), ou mesmo da onipoténcia da Skynet, de O

®> Tentamos ser bastante didaticos nesta secdo. Evitamos conceitos que no fossem autoexplicativos ou
apresentados durante o texto. No caso de insucesso e outras dificuldades, o leitor pode saltar para a secéo
3.0 sem grandes perdas.
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Exterminador do Futuro. Em contraste, um bom exemplo de ferramenta
desenvolvida a partir do aprendizado de maquina é o filtro de spam dos e-mails.

[...] seu filtro de spam é um programa de Aprendizado de Maquina
que pode aprender a assinalar e-mails como spam (por exemplo, os
marcados pelos usuérios) e como regulares (ndo spam, também
chamados de “ham”). Os exemplos utilizados pelo sistema para o
aprendizado sdo chamados de conjuntos de treinamentos. Cada
exemplo de treinamento é chamado de instancia de treinamento (ou
amostra). Nesse caso, assinalar novos e-mails como spam é a tarefa
T, a experiéncia E é o dado de treinamento e a medida de
desempenho P precisa ser definida; por exemplo, vocé pode utilizar
a média de e-mails classificados corretamente. Esta medida de
desempenho particular é chamada de acuracia e é utilizada
frequentemente em tarefas de classificacdo (GERON, 2021, p. 4).

Como resumo, falar de aprendizado de méaquina é falar de uma éarea da
programacdo que busca desenvolver generalizagdes a partir de dados. Assim,
tarefas desgastantes que exigiriam demais de um ser humano, como classificar
manualmente inGmeros e-mails em spam ou ham, sdo facilmente aprendidas e
reproduzidas por uma maquina. Por meio da figura 1 (abaixo), acreditamos ser
mais facil explicar o conceito de generalizacdo em aprendizado de maquina. Por
exemplo, a partir de duas classes perfeitas como a do A e a do A /nvertido, o
algoritmo é capaz de generalizar as principais caracteristicas de cada uma delas e,
entdo, ao ser aplicado a exemplos /mperfeitos, a maquina calcula a maior
concentracdo das caracteristicas para predizer a qual classe a amostra pertence.
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Figura 1: Representacdo da generalizacdo a partir de duas classes: A e A /nvertido.
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Fonte: produgdo propria a partir de algoritmo no Google Colab.

Atualmente, os principais paradigmas de aprendizado/generalizacdo sdo o
supervisionado e o ndo supervisionado. Apesar deles, também se fala em
aprendizado por reforco e por competicdo, entretanto, segundo Braga et al
(2000), esses dois ultimos métodos nada mais sdo do que casos particulares dos
anteriores. Sobre o aprendizado supervisionado, ele pode ser caracterizado por
duas de suas principais utilizacbes: a classificacio (igual ao filtro de e-mail citado)
e a previsdo, em que, a partir de uma base de dados passados, se busca realizar
uma inferéncia futura. Ao mesmo tempo, a versdo nao supervisionada é bastante
utilizada, entre outros, para a realizacdo de agrupamentos automaticos de texto,
tarefa também conhecida como clusterizaggo.

Grosso modo, a diferenca entre os dois principais paradigmas de
aprendizado incide sobre a existéncia ou ndo de uma regra prévia para a realizagao
da tarefa. No caso do detector de e-mails, o programador pode fornecer a maquina
um conjunto de mensagens previamente classificadas como spam e ndo spam, e
essas etiquetas funcionam como regras de aprendizado. Por meio das
caracteristicas comuns dos textos agrupados sobre cada uma dessas /abels®, a
maquina é capaz de realizar generalizacbes para dar conta de e-mails ndo
classificados previamente. Por exemplo, a grande ocorréncia da palavra viagra ou
da expressdo ganhe dinheiro em e-mails classificados como spam pode vir a se
tornar uma caracteristica marcante para a generalizacéo e a realizacdo da tarefa.

© Estrangeirismo ja consagrado na area para caracterizar as classes em utilizacio.



https://www.revistas.usp.br/esse

Tulio Ferreira Leite da Silva

Por sua vez, no aprendizado ndo supervisionado, a regra de classificagéo é
inferida automaticamente pela maquina. No caso da clusterizacdo, por exemplo,
seria possivel depreender automaticamente grupos especificos de usuéarios - com
as mesmas caracteristicas - que navegam pelo endereco virtual da Revista Estudos
Semiéticos. Para isso, bastaria um conjunto de dados sobre os acessos a pagina da
revista.

Muitos sdo os algoritmos disponiveis para a realizacdo das tarefas
mencionadas acima. Sem pretender a exaustdo, alguns dos mais famosos s3o:
regressdo linear, regressao logistica, arvores de decisdo, florestas aleatérias, redes
neurais artificiais (RNA), k-means e k-vizinhos mais proximos (KNN).

Feito receitas de bolo, os algoritmos em geral sdo sequéncias de cédigos e
processos para a realizacdo de uma tarefa computacional. Entretanto, em relacdo
aos codigos tradicionais, a arquitetura das RNA (um dos mais celebrados
subconjuntos do aprendizado de maquina nos dias de hoje) é bastante diferente.

Da mesma forma como as aves inspiraram o avido, apesar de o veiculo ndo
bater asas, modelos biolégicos do cérebro serviram de musas para a criagdo das
RNA. Fazendo uso de pesos e funcbes de ativacdo, “células computacionais
'inteligentes' processam apenas os dados para os quais foram configuradas”
(SILVA, 2021b, p. 20). Ao dispor varias destas células em camadas cada vez mais
profundas, o algoritmo permite “que caracteristicas diferentes de dados sejam
agrupadas e processadas conjuntamente e paralelamente com outras
caracteristicas que sdo agrupadas e processadas por outras células” (SILVA,
2021b, p. 20). Na figura 2 temos uma famosa representacdo dessas camadas que
caracterizam as redes neurais profundas. Nelas podemos observar que em cada
camada a maquina aprende a reconhecer uma caracteristica especifica: contornos,
curvas, disposicao horizontal ou vertical etc.
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Figura 2: Multilayers ou fun¢do de funcgdes.
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(objeto identificado)

3% camada oculta
(partes do objeto)

2° camada oculta
(cantos e contornos)

12 camada oculta
(disposicéo de arestas)

Camada visivel
(pixels de entrada)

Fonte: adaptacdo a partir de reproducéo de Zeiler e Fergus apud Goodfellow et a/ (2016).

Hoje em dia, principalmente para o processamento de lingua natural, uma
nova rede tem sido responsavel por uma verdadeira revolugéo na area. Batizada de
Transformer pelas equipes do Google Brain e Google Research, tal arquitetura
computacional é revolucionaria e disruptiva, pois muda a forma como o PLN e a
propria Inteligéncia Artificial sdo conceitualizados (ROTHMAN, 2021).

Tais redes, ainda segundo Rothman, ndo sdo uma evolugdo, mas sim uma
verdadeira ruptura com os modelos anteriores, sem falar que poderdo, em poucos
anos, superar a prépria inteligéncia humana. Apesar da previsao do futuro, as redes
Transformer, hoje, ja estdo consolidadas como o estado da arte na maioria das
tarefas de PLN (ROTHMAN, 2021). Além disso, elas sdo mais rapidas de treinar e
fornecem taxas de performance superiores a dos modelos anteriores.

Apresentada inicialmente no artigo “Attention is all you need” (“Atencao é
tudo o que vocé precisa’, em traducdo livre) por Vaswani et al. (2017), a rede
Transtormer tradicional foi desenvolvida para realizar a traducdo automatica entre
diferentes linguas e era composta de um encoder (que recebia a lingua de entrada
e produzia um modelo de linguagem dela) e um decoder (em que o mesmo
processo anterior era realizado com a lingua de saida e a lingua de entrada).

Cada um desses modulos (encoder e decoder), conforme a figura 3
(abaixo), é composto de camadas responsaveis pela realizacdo, em paralelo, de
inameros calculos matematicos (produto escalar etc.), normalizacdes, entre outras
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técnicas de RNA. Os blocos em cinza, no artigo original, eram multiplicados por 6
(Nx na imagem). Com tal arquitetura, relacdes probabilisticas de dependéncia
entre partes de palavras, entre palavras e entre frases se tornam faceis de
modelizar. Entdo, a partir dessas modelizacdes computacionais, anaforas e
cataforas sdo automaticamente identificadas, raizes e lemas mapeados, entre
outras relacbes morfossintaticas.

Figura 3: Arquitetura da rede Transformer.

Output
Probabilities

Add & Norm
Feed
Forward
Add & Norm Add & Norm
— Multi-Head
Allention -\'x
Nx
Masked
Multi-Head
\ g s J/
Positional e Positional
Encoding '9 Encoding
Input Output
Embedding Embeddin
Inputs Outputs

(shifted right)

Fonte: reproducio de Rothman (2021).

Atualmente, a arquitetura tradicional vem sendo largamente modificada
para a realizacdo de inimeras atividades (ROTHMAN, 2021). Por meio do médulo
decoder sozinho, por exemplo, a empresa Open.A/ desenvolveu os modelos GPT,
responsaveis pelo estado da arte na geracdo automatica de texto. Por outro lado,
a propria Google desmembrou a rede 7ransformer e, utilizando apenas o encoder,
criou o BERT, que ja se tornou o modelo mais importante na realizacdo de tarefas
como sumarizagao, analise de sentimento, entre outros.

Para Lopes et al (2021), BERT é uma metodologia de inteligéncia artificial

que supervisiona a si mesma no desenvolvimento de modelos de linguagem. A
partir de quantidades impressionantemente grandes de dados verbais puros, sem
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nenhuma necessidade de anotacdo prévia, as redes sdo treinadas e, uma vez que
tal modelo de linguagem é obtido, ele pode ser utilizado na realizagéo das tarefas
de PLN. Ou seja, basta a disponibilizagdo do modelo de uma lingua qualquer para
que intmeras atividades possam ser realizadas.

Inicialmente, o BERT foi modelizado para o inglés e para uma versao
multilingue. Entretanto, o entusiasmo com o novo paradigma é tdo grande, que
inimeros modelos de lingua foram desenvolvidos. Em 2020, por exemplo, um
projeto brasileiro da Unicamp apresentou o BERTimbau, uma rede treinada com
portugués do Brasil (SOUZA et a/, 2020; SOUZA, 2020). Tal modelo representa
um verdadeiro avanco nacional e foi construido a partir de artigos da Wikijpedia e
textos de blogues. Quando validado pelos pesquisadores, o BERTimbau
restabeleceu o estado da arte em portugués do Brasil para tarefas como
similaridade textual, entidades nomeadas etc.

2. Contexto, metatexto e O pdo que o viado amassou

Os avangos da Inteligéncia Artificial estdo cada vez mais presentes no
nosso dia a dia. Quando entramos num site de vendas ou utilizamos Netflix,
Spotify, entre outros, e encontramos aquela area vocé também pode gostar,
estamos em frente a uma tarefa de aprendizado de maquina conhecida como
sistema de recomendagao.

Durante a pandemia de Covid-19 uma caracteristica bastante presente em
inGmeras publicacGes nas redes sociais digitais foram as sinalizacdes de contetido
que possivelmente poderiam conter desinformagdo sobre a doenga. Até mesmo
uma postagem realizada pelo presidente Jair Bolsonaro no 7witter recebeu
marcagdo que alertava para conduta inapropriada em relagdo a divulgacao de
desinformacao (figura 4, a esquerda).
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Figura 4: O objeto “sinalizacdo de discurso enviesado”.
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estdo associados a redugdo da mortalidade.

Fonte: producdo prépria a partir de reproducdo das redes sociais
(Twitter, Instagram e Facebook).

Menos publico e mais punitivo, por outro lado, o Facebook tem uma politica
que exclui publicacbes que contenham discurso de édio, além de muitas vezes
suspender as contas de usuarios que recorrem a infragdo. O que poderia parecer
uma grande vitéria junto ao combate de condutas que perseguem minorias e
pessoas em diversas situacoes de vulnerabilidade comecgou a fazer um trabalho
pelas avessas.

Ator e DJ, Gabriel Castro resolveu abrir um delivery de p&es artesanais, em
Curitiba, logo no comeco de 2020. A ideia era contornar a falta de trabalho
ocasionada por desdobramentos da pandemia, como a quarentena. Entretanto,
mais do que um simples empreendimento, o paranaense batizou a padaria
artesanal de O P3o Que o Viado Amassou. Foi uma forma bem humorada de aludir
a famosa expressdo o pdo qgue o diabo amassou, ab mesmo tempo em que
aproveitava a militancia LGBTQIAPN+ como forma de marketing digital. “Minha
intengdo é botar na casa das pessoas a cultura gay, ndo tenho pretenséo de fazer
fortuna, mas quero discutir a realidade bicha com a sociedade’ afirma em
reportagem do Metrépoles’.

Com o lema Pio, glitter e viadagem em Curitiba, a empresa atualmente
conta com quase 70 mil seguidores no /nstagram, mas no inicio de 2020 era
enquadrada pelo Facebook como divulgadora de discurso de édio (figura 4, a
direita) pela simples tentativa de publicacdo da sua logomarca. O mecanismo,
diferentemente das sinalizacbes de desinformacéo, é visivel apenas ao usuario -
isso quando a publicagdo do usuario ndo é simplesmente apagada ou uma conta é

7 Disponfvel em: https://www.metropoles.com/gastronomia/o-pao-que-o-viado-amassou-padaria-

delivery-vende-paes-e-cultura-gay. Acesso em: 31 maio 2022.
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suspensa sem nenhuma comunicacdo. Segundo a comunidade LGBTQIAPN+, no
Facebook, palavras como viado e gay entraram para um verdadeiro index
lexicogréafico, naquela acepcdo medieval em que havia uma lista de livros proibidos.
Mas isso ndo passou despercebido a uma grande maioria dos usuérios. Alguns
comegaram até a exigir maior contexto antes de o Facebook efetuar as punigdes
(conforme figura 5 na imagem, ao centro).

Figura 5: Usuérios denunciam o index lexicogréfico do Facebook e apresentam estratégias para
burlar o sistema de PLN da empresa.

ENTUSIASTAS DA SOCIAL MEDIA

a toda e o FB prec

Fonte: producdo propria a partir de reproducdo do grupo
Entusiastas da Social Media no Facebook®

Ou seja, o que era feito para proteger minorias e vulneréveis comecou a
perseguir seus protegidos. A situacdo se tornou tdo corriqueira no meio
LGBTQIAPN+, que inGmeros usuarios da rede social desenvolveram estratégias
para contornar a perseguicao lexicografica. Com a simples inverséo da disposicao
das palavras (gay virou yag e viado virou odaiv), a comunidade encontrou uma
solugdo ndo apenas criativa, mas que ainda cristalizou novas formas de expressao
de suas particularidades.

Mais do que isso, e apesar de aplicada ao contexto dos provérbios (deus
ajuda quem cedo madruga; devagar com o andor que o santo é de barro etc), uma
critica realizada por Greimas nos anos de 1970 parece oferecer o melhor
diagnéstico e a melhor solugéo para o caso em questéo.

A minha objecdo, a saber que sua pesquisa sobre os provérbios ndo
levava em conta a distingdo entre significante e significado, Jean
Cuisenier respondeu, ndo sem razdo, que ele ndo dispunha de
processos objetivos que permitissem o reconhecimento dos
significados. Minha resposta - e utilizo aqui as conversas de

& Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/entusiastas/posts/3330706410293309/. Acesso
em: 31 maio 2022.
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bastidores - foi que os significados, de fato, s6 podiam ser
reconhecidos inscrevendo os provérbios em sua isotopia contextual
(GREIMAS,1981 [1976], p. 173).

Ora, proibir simplesmente a utilizacdo de palavras como gay e viado é néo
ser capaz de perceber a diferenca entre significante e significado. Afinal, palavras
sozinhas ndo significam tanto quanto poderiam parecer. Na maioria das vezes, é
apenas a partir do uso, da palavra inserida em um contexto maior, que somos
capazes de distinguir um sentido do outro. No caso da comunidade LGBTQIAPN+,
gay e viado muitas vezes sdo utilizados como vocativos afetivos, uma forma com
que os membros da comunidade se relacionam entre si (como é mostrado na figura

6).

Figura 6: Usuario reclama da indiferenga do Facebook na
identificacdo de vocativos de grupo.

Esses dias falei "caralho viado! " no perfil de um amigo
tb gay, o FB considerou discurso de édio e jogou uma
advertencia na minha conta. Ofereceu contestagao, eu

contestei e ele cagou, manteve a dentncia hahaha. Fui
obrigado a aceitar o alerta pra voltar a mexer no FB e
agora minha conta ta marcada com essa dentincia X

|ﬁ&2

Curtir - Responder - Premiar - 1a

Fonte: producdo prépria a partir de reproducdo do Facebook®

Para resolver esse tipo de problema, acreditamos que o conceito de
contexto situacional, conforme proposta de Greimas (1981[1976]), possa ser
expandido e atualizado para ajudar (e muito) na otimizacdo dos algoritmos de
deteccao de discurso de édio. Ou, nas palavras dos préprios usuérios daquela rede,
deixar o sistema menos burro e mais sensivel. Quanto aos semioticistas mais
criticos, que muitas vezes se apegam a uma certa deturpagdo do conceito de
imanéncia para afirmar que o recurso ao contexto (fora do texto) é um exemplo
de danacdo’, Greimas ndo poderia ser mais claro:

A auséncia do contexto pode também ser suprida pelo recurso as
variantes. J& sabemos um certo nimero de coisas sobre o mito e
suas variagGes, sobre o conto e suas variantes. Creio que é preciso

° Disponivel em: https://www.facebook.com/groups/entusiastas/posts/3330706410293309/. Acesso
em: 31 maio 2022.

10 A esse respeito, Fiorin (2020, p. 13) também pontua que “nos circulos semiéticos, tinha-se uma ideia um
tanto quanto redutora do principio de imanéncia e, portanto, sé a analise interna tinha lugar”.
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reter a definicdo, ja classica, de Lévi-Strauss e dizer, generalizando,
que a narrativa ndo é uma mensagem-ocorréncia autbnoma mas
que é constituida pelo conjunto de correlages entre todas suas
variantes. Esta definicdo, alids, nada mais faz que assumir a
concepgdo de Hjelmslev, para quem a gramatica comparada das
linguas indo-europeias, por exemplo, constitui apenas um sistema
de correlagdes entre as linguas particulares através das quais ele se
manifesta, concep¢do que remete, por sua vez, aos trabalhos de
Saussure, indoeuropeista do fim do século XIX. A reunido do maior
nimero possivel de variantes, esclarecendo-se umas as outras,
permitiria assim reconstituir o contetido investido na narrativa
considerada enquanto classe (GREIMAS, 1981 [1976], p. 173-
174).

A tarefa ndo é facil, pois os modelos de inteligéncia artificial s6 processam dados.
Por isso, e seguindo as orientacdes do préprio Greimas (acima), outros campos
digitais, além do discurso em analise, devem ser utilizados para a desambiguacao
de um discurso possivelmente tido como de ddio ou desinformador. Assim, parece
ser preciso a modelizagdo interconectada de texto e metatexto. Na figura 7
(abaixo), apresentamos a representacdo de um texto do 7witter e de todos os

metadados disponiveis ao se realizar a tarefa de raspagem computacional de
dados.

A partir do processo de obtencdo de corpora em que o tuite foi obtido,
descobrimos que o usuario @oalvonet, cujo nome de exibicdo é kelvin, na data da
coleta s6 segue e é seguido por uma pessoa, tem mais de um ano de conta e utiliza
como frase de perfil: O pais esta uma bagunga e eu vou por ordem na casa (sic).
Na imagem, ele responde a uma publicacdo do Jornal da Cidade Online, que
apresenta o presidente Jair Bolsonaro posando com uma caixa de Cloroguina: “Eu
prefiro ser infectado com o virus atenuado da vacina chinesa do que ficar doente
e tomar este antimalarico ”

Figura 7: Texto e metatexto no 7witter.

{"url": "https://twitter.com/oalvonet/status/1310730891774382080", "date":
"2020-09-28T23:59:31+00:00", "content": "@JornalDaCidadeO Eu prefiro ser infectado com o
VviuD0edrus atenuado da vacina chinesa do que ficar doente e tomar este antimalu00e1rico",
"renderedContent": "@JornalDaCidadeO Eu prefiro ser infectado com o viw00edrus atenuado
da vacina chinesa do que ficar doente e tomar este antimalhuOOelrico", "id":
1310730891774382080, "username": "oalvonet”, "user": {"username": "oalvonet",
"displayname": "kelvin", "id": 1153462827086155779, "description": "O pais eshuOOel uma
bagun\uOOe7a e eu vou colocar ordem na casa", "rawDescription": "O pais estw00el1 uma
bagun\u00e7a e eu vou colocar ordem na casa", "descriptionUrls": [], "verified": false, "created":
"2019-07-23T00:32:23+00:00", "followersCount”: 1, "friendsCount": 1, "statusesCount": 1143,
"favouritesCount": 1, "listedCount": 0, "mediaCount": 0, "location": ", "protected": false, "linkUrl":
null, "linkTcour": null, "profilelmageUr": "https://abs.twimg.com/sticky/default_profile_images/
default_profile_normal.png”, "profileBannerUrl"; null}, "outlinks"; [], "outlinksss": ", "tcooutlinks":
[, "tcooutlinksss": ™, "replyCount": 0, "retweetCount": 0, "likeCount": 0, "quoteCount": 0,
"conversationld": 1310624196834324481, "lang": "pt", "source": "<a href=\"https://
mobile.twitter.com\" rel=\"nofollow\">Twitter Web App</a>", "media": null, "retweetedTweet":
null, "quotedTweet": null, "mentionedUsers": [{"username": "JornalDaCidadeQ", "displayname":
"Jornal da Cidade Online", "id": 994303120376303616, "description": null, "rawDescription":
null, "descriptionUrls": null, "verified": null, "created": null, "followersCount": null, "friendsCount":
null, "statusesCount": null, "favouritesCount": null, "listedCount": null, "mediaCount: null,
"location”: null, "protected": null, "linkUrl": null, "linkTeourl": null, "profilelmageUrl": null,
"profileBannerUrl": null}]}

Fonte: producgdo prépria a partir de reprodugdo e raspagem de dado do 7witter.
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Supomos, assim, que a atividade computacional de prever se uma frase é
complementar/ seguinte™ a uma anteriormente dada poderia ser alargada para
prever se, a partir dos dados de um perfil (ou seja, os metadados), um discurso é
ou ndo de édio. Entretanto, se queremos ser consequentes, é preciso alertar que,
no estado atual das pesquisas, ainda ndo somos capazes de fornecer mais
informacGes e menos ainda resultados nesse sentido.

3. Competéncia, incompeténcia e manipulagdo digitais

Nos casos de desinformacdo, por outro lado, um rico debate semiético,
capaz de produzir conhecimento para as inteligéncias artificiais, deve centrar
atencdo também em conceitos como competéncia®? discursiva e manipulacdo,
termos fundamentais no programa narrativo da enunciacdo, melhor apresentado
por Fiorin abaixo.

No programa [narrativo da enuncia¢do] o destinatario-sujeito ja
possui uma competéncia (um saber e um poder-enunciar ja
adquiridos) para executar a performance ou deve adquiri-la. O
saber-enunciar compreende um saber semidtico, ou seja, saber-
gerar sentidos, e um saber textualizar, o que inclui saber utilizar a
semidtica em que o sentido serd veiculado. A performance é a
construcdo do enunciado, isto é, a passagem de ndo-enunciado a
enunciado. O objeto produzido vai portar as marcas da enunciagao,
que vdo decorrer do contrato enunciativo que o enunciador vai
firmar com o enunciatario numa fase logicamente pressuposta do
ato de comunicacao (FIORIN, 1988, p. 54).

Sendo assim, a forma como fazemos a disposicdo das sentencas em um
texto, com uma sequéncia de frases nominais, ou como escolhemos a primeira
pessoa do singular em detrimento da terceira, entre outras disposicoes, caracteriza
aquilo que Denis Bertrand chama de competéncia discursiva (2003). Essa
caracteristica € uma das grandes responséaveis pela possibilidade que temos de
contar uma mesma histéria de maneiras diferentes, seja por meio de outros tipos
de frases, da disposicdo dos déiticos ou mesmo adotando um ponto de vista

totalmente outro.

Apesar de uma aparente liberdade que isso possa ter, Barros (2009) nos
diz que a disposicao de temas e figuras nos textos, bem como caracteristicas mais

1 Uma famosa tarefa de PLN é conhecida como Next sentence prediction. Nela, a maquina é treinada para
reconhecer se uma frase tem alta probabilidade de ser seguida por outra a partir da modelizagdo de um
corpus dado.

2 Apesar de esta se tratar de uma publicacdo cientifica, nunca é demais alertar que a utilizagio de termos
como /incompeténcia/ e /manipulagdo/ ndo carregam a negatividade habitual fornecida pelos dicionarios
e pela expressdo coloquial. Ambos sdo conceitos provenientes de uma metalinguagem cientifica, nao
carregando juizo de valor e nem o interesse de ferir reputacoes.
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formais como as do parédgrafo acima, sdo construgdes socio-histéricas. Nossas
escolhas  discursivas, ainda que  inconscientemente,  configuram-se
comparativamente e revelam muito do tempo em que vivemos.

Temas e figuras constituem a semantica discursiva: os temas sdo os
conteldos semanticos tratados de forma abstrata, e as figuras, o
investimento semantico-sensorial dos temas. Os temas e figuras
sdo determinados sécio-historicamente e trazem para os discursos
o modo de ver e de pensar o mundo de classes, grupos e camadas
sociais, assegurando assim o carater ideolégico desses discursos
(BARROS, 2009, p. 352-354).

Um bom exemplo de i/ncompeténcia discursiva (ou figurativa) é
apresentado por Barros (2009) quando ela analisa as redacdes de vestibular
produzidas pelos candidatos da Fuvest em 1980. Com o tema Festa de
desconhecidos, muitos vestibulandos foram levados a figurativizar uma situagéo
que nunca vivenciaram: a festa de rico.

No tema da ascens3o social [...] S3o festas das novelas da televisao,
que o vestibulando, das camadas sociais médias, ndo frequenta e
que figurativiza com dificuldade, pela falta de mais informacdes, mas
de que gostaria de participar (BARRQOS, 2009, p. 352-354).

Para Bertrand (2003), o horizonte figurativo doxologico justifica a
assercao de Barros. Ou seja, para se afirmar que os vestibulandos sao
discursivamente incompetentes para realizar a figurativizacdo da festa de rico, é
preciso saber, evidentemente, como é uma festa de rico. E ai comecam alguns
problemas que ficardo mais claros a seguir.

Outro caso bastante icdnico de incompeténcia figurativa ficou famoso no
filme O virgem de 40 anos ( The 40 Year-Old Virgin, no original, de 2005). Em uma
cena ja bastante classica e parodiada fartamente, o personagem Andy Stitzer é
confrontado pelos colegas, durante uma partida de poquer, quando eles comegam
a suspeitar que o protagonista nunca teria tido uma relagdo sexual, apesar da idade
avancada. No intuito de realizar uma prova dos nove, os colegas desafiam Stitzer
a descrever um seio feminino. Sem nunca ter tido um contato anterior, ele é
incapaz de realizar a performance corretamente e, todo enrolado, acaba
comparando a parte do corpo feminino a um saco de areia - por isso, ele é
sancionado negativamente por todos os colegas.

Apesar de um certo viés doxologico, a situacdo acima é mais reveladora de
uma crenca socialmente compartilhada mais profunda que no caso da descricdo
das festas de ricos. Segundo Bertrand (2003, p. 252), “essa variedade fiduciaria
ocupa o lugar das valéncias perceptivas, tensionadas entre o aquém-sentido e o
‘além-sentido’. E o crer ‘déxico’, que sobredetermina o anterior ” Algo que Beividas
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(2020) também parece se debrucar e chamar de pacto semioceptivo. Entretanto,
devido ao escopo deste trabalho, ndo nos deteremos nessa espinhosa seara.

Assim, os paragrafos anteriores foram uma primeira tentativa de esbocar
a complexidade que existe por tras de afirmar a incompeténcia discursiva de um
sujeito qualquer. Entretanto, a melhor exemplificagdo que poderia nos vir, e que
segue mais ou menos a linha até aqui apresentada, é ilustrada em uma cena da
animacao South Park. No episodio Preschool (temporada 8, episédio 10), uma das
criancas protagonistas, o Stan, esta sofrendo bullying de alunos mais velhos que
exigem que ele leve a imagem do seio de sua mae para que as agressdes parem.
Incapaz de pedir a prépria genitora autorizacdo para realizar a fotografia, o garoto
se junta aos demais colegas para forjar uma imagem de seio.

Figura 8: Manijpulagcdo para simulacro de seio.
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Fonte: produgado propria a partir da reproducdo de South Park.

Na figura 8, vemos o passo a passo da situacdo criada: Cartman se
voluntaria a transformar as préprias nadegas em um simulacro de seios, pintando
mamilos e asseverando a necessidade de colocar um colarzinho para dar maior
veracidade a coisa. Com isso, Stan produz o artefato exigido pelos alunos mais
velhos e entrega a foto a eles. Na sequéncia, os agressores ndo apenas sancionam
positivamente a performance (e o artefato), como ainda exclamam que sdo os
seios mais incriveis que ja viram, denunciando a incompeténcia figurativa do
enunciatério ou revelando uma manipulacdo dodxica-doxolégica muito bem
realizada pelos protagonistas da série.

Nessa interseccdo entre incompeténcia e manipulagéo, a semidtica pode
alargar bastante os debates e oferecer incontaveis ganhos para o processamento
de lingua natural, principalmente para os casos de deteccdo de desinformacao.
Outro exemplo da complexidade da relacdo entre incompeténcia e manipulacdo
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pode ser encontrado em uma publicagdo de 19 de marco de 2021, em que o
influenciador digital Breno Oak apresenta o discurso / motivos para acreditar gue
tudo isso esta acabando (figura 9).

Figura 9: Publicacdo otimista.

(pr—

@ brano.oak Achei necessério passar uma mensagem de

otimismo nesse momento, estamos precisando disso.
7 MOTIVOS PARA A ——
assunto estd muito Wliuza_da & ndo deveria. N&o foi possivel
ACREDITAR QUE i s e
Tu Do I S S o E STA’ As Em:vees esl_ioa flor da pe\eeql:mnuec ﬁe;lalhe ::le so0ar
Eu ia g t 3
ACABANDO N
Um post otimista no meio do caos.
@breno.oak 4 "

O3 EUA atingiram o pico no dio 08/01/21
cer e 300 mil i

o5 EUA haviem oplicods ao

2% da populagao.
% do populagde
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Compartilha issa com as pessoas que estio
precisando de uma dose de ofimismo.

5 o 6
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Fonte: produc&o propria a partir de reproducdo do /nstagram*®

O texto, construido a partir de uma sequéncia de imagens no /nstagram,
além de uma legenda, sugere que a pandemia de coronavirus esté perto do fim.
Por meio de gréficos, dados obtidos em fontes oficiais, entre outras informacgdes,
Oak tenta criar uma atmosfera de otimismo. Entretanto, cinco dias apés a
publicagdo, o Brasil bateu, pela primeira vez, a marca de mais de 3.000 mortes por
Covid em um periodo de 24 horas. Incompeténcia ou manipulacdo? Segundo
reportagem produzida pelo UOL Confere'*, a falta de competéncia para a producéo
de um discurso de tendéncia cientifica é escancarada por meio de uma série de
argumentos que quebram, pouco a pouco, os dados descontextualizados
apresentados pelo influenciador digital - descritos como falaciosos ou ignorantes.

B A figura foi adaptada e nem todas as imagens originais estdo presentes. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/CMmsrqWFJ1C/. Acesso em: 31 maio 2022.

 Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/confere/ultimas-noticias/2021/03/23/post-otimista-sobre-
vacinas-omite-2-dose-e-confunde-previsao-com-realidade. htm. Acesso em: 31 maio 2022.
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Figura 10: O saber-fazer do influenciador digital: montagem a partir

de curso oferecido por Breno Oak e dicas para viralizar um post

disponibilizadas nos stories?® do Instagram.

O INSTAGRAM PODE
TRANSFORMAR A SUA VIDA

APRENDA A CONSTRUIR SUA AUDIENCIA

il mais lucrativa

audiancia relevante, ter um bom engajamento e transformar
seguidores em clientes!

SPER) |nstagram de Vaior 2.0 [&1]

desenvolvido especificaomente pra issol

No momento as inscrigdes para o curso
estéo fechadas. PrevisGo de abertura da

1 a hora d iprender © GOMO GONStruir uma

Médulo 4 - Monetizando
seu Instagram

Médulo 6~ Curso de Tréfego
Pago com Arthur Analli

Médulo 7
Como perder a vergonha
de falar nos storias

Médulo 8
Todas as aulas do Curso
Introdutério de Instagram

2e3

ais pontos de
post viral

turma 5: junho/2021 BONUS

Fonte: produgdo propria a partir de reproducdo de pagina de curso
de Breno Oak'® e do /nstagram.

Entretanto, da mesma forma como no caso da padaria O Pao Que o Viado
Amassovu, é preciso inserir a publicagdo de Breno Oak em um contexto macro para
podermos desambiguizar a manipulacdo realizada pelo influenciador digital. Na
figura 10, vemos uma sequéncia de publicagdes que revelam o saber-fazer de Oak.
As duas primeiras imagens da figura revelam um curso oferecido por ele para
ajudar pessoas que queiram utilizar a rede social /nstagram de forma mais
profissional. E interessante perceber que no Modulo 4 ele pretende ensinar
gatilhos mentais como forma de monetizar as publicagbes naquela rede. Para
entendermos melhor o que Oak quer dizer com a expressao, nos parece factivel
utilizar um storie em que fica claro o saber-fazer do influenciador a respeito da
viralizacgo!” de publicacdes (figura 10, a direita): Felicidade ou tristeza sdo
emogdes que ndo viralizam. Raiva, inveja, susto e animagdo sim (posts de humor
tbrm cormo memes e piadas) (sic).

A nosso ver, a incompeténcia discursiva, nesse caso, é apenas superficial
por parte de Oak. Afinal, existe um claro projeto enunciativo de /evar otimismo a
seu publico a qualquer preco. Ndo por acaso, a postagem continua publica e
nenhuma errata foi realizada até hoje. Breno Oak ndo tem nenhum compromisso
com a competencializacdo do sujeito, ou seja, de fornecer um saber para ele, mas
apenas o de manipula-lo para que queira e deva interagir com a publicacdo e, em

1 Tipo de publicagdo que fica disponivel apenas durante 24 horas, diferentemente das postagens
tradicionais, de perfil, que ficam acessiveis até que o dono da conta resolva apaga-las.

6 Atualmente, o influenciador digital parece ndo oferecer o curso /nstagram de Valor 2.0, entretanto, parte
da ementa das aulas pode ser encontrada em: https://hotmart.com/pt-
br/marketplace/produtos/instagram-de-valor-2/Y36214915X. Acesso em: 31 maio 2022.

17 A viralizagdo pode ser caracterizada pelo alcance massivo e organico que uma publicaco alcanga quando
inimeros usuarios de uma rede interagem com um texto: curtindo, comentando, compartilhando ou tudo
isso ao mesmo tempo.
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ultimo caso, compartilhar o otimismo (conforme a etapa seis da figura 9, que
caracteriza o call to action™®).

Apesar da definicao de gatilho mental dada por ele, é dificil afirmar que o
sucesso absoluto da publicacdo'® tenha sido totalmente premeditado. Mesmo
quando o influenciador digital afirma que publicagdes que causam emocdes fortes
sdo as mais faceis de viralizar, inferir que Oak produziu aquele discurso com a
intencdo de enfurecer certas camadas sociais ndo nos parece encontrar
factualidade textual. Ainda que haja na legenda (figura 9) varios indicativos nesse
sentido, a sinalizacdo edited na parte de baixo daquele texto, sugere que alguma
coisa daquela conformacéo final de texto ndo havia sido planejada inicialmente. Por
outro lado, a manipulacdo, enquanto intencionalidade, é bastante clara na
composicdo discursiva como um todo.

Sendo assim, e apesar de, como no caso anterior, as pesquisas ainda serem
bastante iniciais: tudo indica que os metadados, além do texto, deverdo ser
utilizados para o desenvolvimento de um sistema inteligente capaz de detectar que
uma manipulagdo com grande poder de desinformacdo estd sendo realizada por
um sujeito que deveria ser responsabilizado por tal ato. Mais do que nos enfurnar
no vespeiro ontoloégico de buscar o que é fato e o que é fake as pesquisas
semidticas poderdo fornecer, por meio de cadeias isotdpicas®® e quadros de
competéncia discursiva, um framework mais poderoso, ao mesmo tempo que mais
formal, para a detecgdo de desinformacado nas redes sociais digitais.

4. Fora do dataset ndo ha salvacdo (debate e conclusio)

Apesar de um histérico que remonta aos anos 1970 e 1980, as interseces
entre semidtica e Inteligéncia Artificial precisam ser atualizadas. Tecnologias
recentes para o processamento de texto, entre outros, conhecidas como redes
neurais artificiais, demandam muita pesquisa semidtica sobre o funcionamento
sintagmético e paradigmatico delas. Sé assim, uma proposta de interface
encontrara um lugar firme junto a nossa disciplina discursiva. Entretanto, os dados
pragmaticos obtidos a partir da generalizacdo de regras e os resultados obtidos
com esses sistemas inteligentes (a heuristica) nos fazem crer que eles serdo o
paradigma do PLN por bastante tempo. Porém, se a montante dos algoritmos

1 Em marketing digital, apregoa-se que as publicacdes nas redes devem ser seguidas de um convite para a
acdo. Ou seja, uma solicitagdo ao enunciatario para que faga algo: curtir a publicacdo, compartilhar, comprar
um produto etc.

1% Em menos de 10 dias, 439 mil usuérios ja haviam curtido aquele texto, enquanto, na média, as demais
publicacdes do influenciador ndo passavam das 10 mil curtidas. Hoje em dia, o /nstagram ndo fornece mais
esse tipo de dado publicamente. Entretanto, para a realizacdo de um curso em abril de 2021, foi preciso
realizar esse levantamento.

20 Na figura 9, temos uma forte quebra isotépica com o fazer-saber cientifico (marcado pelas ilustracdes

graficas e os dados de autoridade) quando o enunciador postula a 7é como opcéo aos dias seguintes (veja
item 5).
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implementados, as justificativas matematicas, que formalizam os modelos, ja
demonstram ganhos cientificos inegaveis; a jusante da implementacao
computacional, a modelizagdo dos fenémenos humanos ainda parece bastante
longe de um minimo ideal.

Conforme vimos declarando desde a introducdo deste artigo, cremos que
os principais problemas no PLN ndo sdo mais decorrentes de insuficiéncia
tecnolégica, mas sim de metodologias e epistemologias que ndo ddo conta dos
fenémenos humanos estudados. Em Ultima analise, seré necessaria a criagdo de
uma engenharia glossematica, capaz de extrair uma metagramatica a partir de
inimeros trabalhos semidticos, que ja se debrucam sobre os fenémenos digitais,
em interacdo direta com o funcionamento dos algoritmos computacionais. Sé
assim, daremos conta dos problemas indicados e de muitos outros que se
encontram abaixo do nivel ddgua (numa continuacédo isotopica sobre o iceberg
contemporéneo). Todavia, nesta seara contamos apenas com especulacdes.

O que sabemos com certeza é que seré preciso uma maior integracdo entre
texto e metatexto, trabalho longe de ser facil, bem como a superacdo de uma
leitura redutora da imanéncia pela semidtica, conforme apresentagdo de Fiorin
(2020), Barros (2009), entre outros. Mais do que isso, os trabalhos de Arnold,
apesar de terem se debrucado sobre o paradigma simbdlico das IA, j& nos oferecem
muita seguranca para a realizacdo de pesquisas nessa interface.

Por fim, cabe salientar que neste trabalho, além de buscarmos fortalecer
essas opinides, tentamos apresentar, muito rapidamente, algumas possibilidades
de interagdo que ja parecem existir entre semidtica greimasiana e processamento
de lingua natural. Nossa intencdo, assim, foi a de nos debrucarmos sobre os
problemas identificados na sinalizacdo de discurso de odio e de desinformacéo e
esbocar algumas solugdes que possam otimizar o estado da arte dos algoritmos. ®
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Abstract: The growing production of data on the internet and digital social
networks is unavoidable and, by 2025, humanity is expected to produce 463
exabytes of data per day. The size of such a value can be illustrated with the
image of approximately half a trillion of 1 gigabyte flash drives. This
phenomenon, however, far from being a cause for celebration (as Big Tech
wants), has been directly responsible for countless evils to society and
democracy: hate speech and disinformation are just the tip of the iceberg. Due
to this alarming scenario, conducting research on the intersection between
Semiotics and data processing technologies is urgent. In this paper, we intend
to briefly present the scenario of one of the most celebrated areas of Artificial
Intelligence (characterized by artificial neural networks) and then use the
concepts of situational context and discursive competence to debate the
mechanisms of signaling biased discourses, used to mark digital publications
with the potential for disinformation or hate speech. An iconic case that we
intend to focus on, O pdo que o viado amassou is a delivery from Curitiba,
created by a good-natured gay man, who was penalized by Facebook.

Keywords: natural language processing; data mining; artificial intelligence;
greimassian Semiotics; social networks.
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