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Resumo: Este trabalho investiga a relacdo entre a desinformacao e a intolerancia
nas redes sociais online, tomando como corpus uma fake news, veiculada na
fanpage “Canal da Direita”, no Facebook. Para isso, apresenta duas secées tedricas:
uma sobre verdade, veridiccdo e crenga para tratar, semioticamente, da
desinformacao e, em seguida, uma sobre intoleréncia, visto que tais fenémenos
estdo, contemporaneamente, relacionados. Os objetivos deste trabalho sdo: com
base em Barros (2020), a) realizar o didlogo entre essa fake news e outros
textos/discursos para desmascaré-la; (b) analisar o discurso intolerante da
postagem e dos comentarios com base em dois dos quatro eixos propostos por
Barros (2011, 2015), a saber: sancdo e temas e figuras e; (c) analisar as intera¢des
discursivas  (OLIVEIRA, A, 2013) nos pares postagem/comentarios e
comentarios/comentarios. Os resultados da anédlise indicam que a noticia
compartilhada faz uso de estratégias que permitem a criagdo de um parecer-
verdadeiro, por meio da ancoragem de ator, tempo e espago e, sobretudo, o
argumento de autoridade. Além disso, tematiza a minimizacdo da morte de
Marielle Franco. Finalmente, a noticia falsa propagada é a responsavel por
desencadear um  circuito de interacdes  discursivas nos  pares
postagem/comentarios e comentarios/comentarios, caracterizados, sobretudo,
pelo sentido conquistado e pelo sentido aleatério (OLIVEIRA, A, 2013).
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Introducao

ste trabalho investiga os discursos intolerantes e as interagdes discursivas

em uma fake news veiculada no Facebook em 17 de marco de 2018,

poucos dias apds o assassinato de Marielle Franco?, entdo vereadora da
cidade do Rio de Janeiro. Conforme explica Jorge de Oliveira (2018), a morte de
Marielle ocasionou uma série de discursos intolerantes nas redes sociais,
fomentando uma discussdo entre direita e esquerda. A prova disso é que o
assassinato ficou entre os principais assuntos debatidos na web, em
conformidade com pesquisa feita no Google Trends?. Ao assassinato, sucedeu-
se uma série de discursos, muitos deles mentirosos e intolerantes, caracteristicos
do fendmeno contemporaneo chamado de desordem informacional. Para Wardle
e Derakshan (2017, p. 5), a desordem informacional é composta por trés
elementos: (1) mis-information: quando informacdes falsas® sdo compartilhadas,
mas ndo ha intencdo de prejudicar; (2) dis-information: quando informagdes
falsas sdo conscientemente compartilhadas para causar danos; (3) mal-
information: quando informacbes genuinas sdo compartilhadas para causar
danos, muitas vezes por levar a esfera publica informacdes privadas.

Este trabalho, entdo, investiga a relacdo entre a desinformacdo e a
intolerancia nas redes, tomando como corpus uma fake news — no sentido dis-
information — veiculada na fanpage Canal da Direita no Facebook. Posto isso, os
objetivos deste artigo sdo: (a) com base em Barros (2020), realizar o didlogo
entre essa fake news e outros textos/discursos para desmascara-la; (b) analisar
o discurso intolerante nas redes a partir de dois dos quatro eixos propostos por
Barros (2011), a saber: sancdo e temas e figuras; (c) analisar as interacdes
discursivas  (OLIVEIRA, A, 2013) nos pares postagem/comentérios e
comentario/comentarios.

Para atingir tais pressupostos, este trabalho apresenta duas secoes
tedricas: uma sobre verdade, veridiccdo e crenga, para tratar semioticamente a
desinformacéo; e, em seguida, uma sobre intolerdncia, visto que tais fenémenos

* Marielle Francisco da Silva, conhecida como Marielle Franco, era filiada ao PSOL e foi a quinta vereadora
mais votada no Rio de Janeiro nas elei¢des de 2016. Em 14 de marco de 2018, ela e seu motorista Anderson
Gomes foram assassinados enquanto voltavam do evento Jovens negras movendo as estruturas, quando
tiveram o carro alvejado com 13 tiros, na zona central do Rio de Janeiro. De acordo com reportagem do
Estado de Minas (DETIDOS..., 2019), em 12 de marco de 2019, a policia prendeu dois policiais militares
suspeitos da execucado, sendo um reformado e o outro expulso da corporagdo por razées ndo informadas.
Conforme informagées da reportagem, o caso é tratado como um homicidio “sofisticado”, no qual a vitima
sofreu uma emboscada. Marielle era negra e bissexual, originaria da comunidade da Maré (RJ). Em sua vida
politica, foi uma das relatoras de uma comissao criada em fevereiro de 2018 para monitorar a operacdo das
Forcas Armadas na segurancga publica do Rio de Janeiro. Ela tinha como pauta politica a dentincia da
violéncia policial nas favelas cariocas e a defesa dos direitos humanos.

2 Disponivel em: https://trends.google.com.br/trends/?geo=BR. Acesso em: 4 fev. 2022.

3 Em termos semioticos, o mais apropriado seria o termo “mentiroso” (que parece, mas nao é) em vez de
“falso” (ndo parece nem é).
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estdo, contemporaneamente, relacionados. Para tanto, sdo apresentados, ainda,
os procedimentos metodolégicos deste estudo, as anélises e, finalmente, as
consideragdes finais.

1. Abordagem semiética da desinformacio: verdade, veridic¢do e
crenga

Ao considerar a autonomia das linguagens, a semiética se recusa a tratar
da verdade como um fenémeno extralinguistico ou extrassemidtico, ou seja,
como uma correspondéncia biunivoca entre discurso e mundo natural. Pela
impossibilidade de recorrer a um referente externo, a teoria saussuriana forcou
a semidtica a inscrever entre suas preocupagdes ndo o problema da verdade, mas
o do dizer-verdadeiro, da veridiccio (GREIMAS; COURTES, 2008, p. 530).
Portanto, a verdade em semidtica ndo diz respeito a adequacdo ao referente, mas
a um dizer que parece ser verdadeiro; verdade corresponde ao termo complexo
formado, no quadrado veridictério, pelos termos sere parecer (ver Figura 1):

Figura 1: Quadrado veridictorio.

verdade
ser parecer
o)
3 3
o 3
o) =
(] =
(2] Q
nao-parecer nao-ser
falsidade

Fonte: Greimas; Courtés, 2008, p. 532.

No quadrado veridictério, a partir das combinacdes possiveis entre o sere
0 parecer e seus termos subcontrarios ndo parecer e ndo ser, derivam, ainda, a
mentira (parece, mas ndo é), o segredo (ndo parece, mas é) e a falsidade (no é
nem parece). Logo, a semidtica de Greimas (2008) nao trata da verdade
ontolégica, mas da veridiccdo, ou seja, de um dizer-verdadeiro, que parece
verdadeiro, desvinculado do referente externo.

Assim, um discurso é lido como verdadeiro quando um crer-verdadeiro for
instalado entre enunciador e enunciatéario. A essa relacdo intersubjetiva fundada
na crenca da-se o nome de contrato de veridicco. Para Greimas e Courtés (2008,
p. 530), o bom funcionamento desse contrato depende, por um lado, do fazer
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persuasivo do enunciador, ou seja, o fazer-crer, e, do outro, do fazer
interpretativo do enunciatario, isto é, o crer. Nesse sentido, o enunciador faz
parecer verdadeiro seu discurso e cabe ao enunciatério, com base tanto em seu
proprio quadro axiolégico quanto na representacdo feita desse quadro pelo
enunciador, aceitar ou ndo o que esta sendo proposto como verdadeiro. Por isso,
é com base em um regime veridictério que um texto pode ser lido como

verdadeiro, mentiroso, secreto ou falso.

O contrato de veridicgdo, para se efetuar, necessita da sancdo fiduciaria.
Esse julgamento ou ato epistémico implica a passagem de um estado de crenca
a outro. Nele, o destinatario da comunicacdo verifica a adequacao daquilo que é
novo e desconhecido ao antigo e conhecido, valendo-se de seu universo
cognitivo, dentro do qual se encontram a variante fiduciaria, ligada ao crer, e a
variante légica, ligada ao saber. Em tal universo, o crer precede o saber, visto que
comunicar é, antes de um fazer-saber, um fazer-crer, e ambas as modalidades
pertencem a um Gnico e mesmo universo cognitivo (GREIMAS, 2014, p. 145).

Ainda que separar o crer do saber no ato de interpretar seja, muitas vezes,
uma tarefa dificil, Greimas (2014) parece dar algumas pistas sobre a sancdo
veridictéria do discurso da desinformacao. Para o autor,

Somos obrigados a constatar que o saber instalado ndo consegue

expulsar o crer, mas que o crer as vezes repousa, € Mesmo se
consolida, sobre a negacdo do saber. Tudo se passa como se o crer
e o saber estivessem alinhados em uma estrutura elastica que no
momento extremo de tensdo se polarizasse produzindo uma
oposicdo categdrica, mas que ao se relaxar chegasse ao ponto de
confundir os dois termos (GREIMAS, 2014, p. 128).

Portanto, o discurso da desinformacdo serd considerado verdadeiro
quando, por exemplo, em face dessa estrutura, quando polarizada, o enunciatario
escolher a variante fiduciaria do universo cognitivo, isto é, aquela ligada ao crer,
e prescindir (ou, ainda, rechacar) a variante logica ligada ao saber. Barros (2020)

corrobora nossa hipétese ao afirmar:

Quando a interpretagdo se baseia, sobretudo ou apenas, nas crencas
e emogbes do destinatario interpretante, os discursos mentirosos
sdo entendidos como verdadeiros. Em outras palavras, por mais
absurdos que parecam, os discursos cujos valores estdo de acordo
com as crengas e sentimentos do destinatario sdo por ele
considerados verdadeiros. E o chamado viés de confirmacao,
tendéncia de as pessoas acreditarem nas informagdes que apoiam
suas visodes e valores, e desconsiderarem as que dizem o contrario
(BARROS, 2020, p. 28).

Logo, a adesdo ao discurso da desinformacdo, além de ancorar-se na
variedade epistémica do universo cognitivo, ligada ao crer, baseia-se em emocoes
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do enunciatario ou, no dizer de Landowski (2014), tem uma base estésica, isto é,
ligada ao sentir.

Em complemento, para Landowski (1992, p. 154), o julgamento da verdade
do dizer do outro esté relacionado a dois niveis da modalidade do crer: o crer no
que diz alguém (a crenca no dito) e o crer naquele que diz alguma coisa (a
confianca no sujeito). Por esse caminho, o enunciatério pode crer unicamente no
dito, por meio da presenca de argumentos do préprio enunciado. Nesse caso, o
julgamento é regido pelo inteligivel (razdo). Outra possibilidade é o enunciatéario
crer no enunciador, porque confia no que ele diz, se identifica com ele e,
consequentemente, cré no seu enunciado. Logo, o sensivel (o afeto) rege a
sancgao.

Normalmente, no regime do inteligivel, o crer no dito é construido por meio
de estratégias que utilizam a légica, encadeando percursos temaéticos e
figurativos com a finalidade de criar um simulacro da verdade. Ja o crer do
sensivel norteia-se pelas paixdes, pelos afetos e pela construcdo de um ethos de
confianca no enunciatério, que, na maioria das vezes, estabelece uma relacdo em
que o sujeito destinador faréd o destinatério alcancar seus valores de busca,
suprindo sua falta. Ressaltamos que essas duas manifestacGes podem ocorrer
em copresenga na enunciagao, com graduacoes, a depender de cada texto.

2. Intolerancia: a ndo aceitagdo do outro

Na contemporaneidade, marcada por uma sociedade hipermidiatizada
(CARLON, 2020), em que os fluxos comunicacionais sdo rizomaticos e se
manifestam articulando os meios digitais e os meios massivos, o fenémeno da
desinformacéo esta, em geral, atrelado ao da intolerancia. Por isso, é importante
para este trabalho tratar desse segundo tema.

Para Landowski (2002), a existéncia de um sujeito esta atrelada a sua
relagdo com o outro, quer dizer, o sujeito se concebe pela alteridade, pela
diferenca, pela oposicdo do eu com o outro. Desse modo, a identidade e a
diferenca estdo ligadas a um pertencimento ou ndo pertencimento a uma
determinada relacdo da sociedade. Com isso, a divisdo entre o ev e o outro é um
processo de classificacdo ordenado segundo um ponto de vista de uma
identidade dominante, que hierarquiza e classifica o mundo, por meio da politica,
da cultura, de questdes sociais e de género.

Com isso, um sujeito sé manifesta sua identidade quando confrontado com
o outro. A partir dessa percepcdo do diferente, decorrem os discursos da
identidade, marcados, muitas vezes, pelo preconceito e pela intolerancia, em que
os temas principais “sdo a busca e a reconquista da identidade que se acredita
ameacada” (BARROS, 2015, p. 62). Esses discursos sdo responsaveis por firmar
as relagGes intelectuais e afetivas entre o eu e o outro. Seguindo esse raciocinio,
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Landowski (2002) aponta quatro tipos de relacdes: a assimilacdo, a exclusio, a
segregacdo e a admissao.

O discurso da assimilacdo, que se constitui como racional, visa a
transformar o outro em um ey, ou seja, uma aceitacdo que impde ao
dessemelhante apagar suas configuracées culturais a fim de ser aceito. Ja o
discurso da exclusdo visa a negacdo do outro, uma eliminacdo total das
diferencas, negando o diferente, muitas vezes, com violéncia. Posto isso, tanto na
assimilacdo quanto na exclusdo hd um aspecto em comum, isto é, ambos visam
preservar o eu mediante a ameaca do outro.

Por outro lado, a segregacdo e a admissdo enxergam que as diferencas
entre os sujeitos ndo sdo naturais, contudo, dependem da perspectiva adotada
pelo eu. Dessa maneira, na segregacdo ha uma manutencdo das diferencas sem
que ocorra um contato, sem que haja misturas. Por fim, o discurso da admissao
visa a uma coexisténcia entre o euv e o outro sem que ambos percam suas
identidades. De acordo com Barros (2015),

As relagdes com o outro geram, muitas vezes, conflitos, pois o outro,
cujas “diferencas” se quer excluir, assimilar, agregar [admitir] ou
segregar, pode ndo querer que isso aconteca. Quando ndo ha
conformidade entre os discursos, os conflitos se manifestam de
diferentes formas: preconceito, intolerancia, de um lado; formas de
resisténcia, de outro (BARRQOS, 2015, p. 63).

A partir disso, Barros (2011, 2015) desenvolve uma proposta teérico-
metodologica dos discursos intolerantes, com quatro eixos: (1) um discurso
predominante de sancdo; (2) um discurso passional; (3) um discurso com os
seguintes temas e figuras: animalizacdo, anormalidade, carater doentio da
diferenca e imoralidade; e (4) a formacdo de valores pela tensividade. Neste
artigo, adotamos os dois primeiros eixos, isto é, a sancdo e os temas e figuras.

3. Metodologia

3.1. Selecéo das fanpages e postagens

Este trabalho analisa as praticas interacionais nos comentarios de
Facebook, oriundos de 7ake news, uma vez que as redes sociais, principalmente o
Facebook, tornaram-se espacos livres que permitem a emergéncia de discursos
intolerantes. Desse modo, o corpus deste estudo sdo discursos intolerantes a
respeito do assassinato da vereadora Marielle Franco, especificamente, duas
postagens que correspondem a segunda grande onda de noticias sobre a sua
morte.
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De acordo com uma pesquisa realizada em 2018 pela Diretoria de Anélise
de Politicas Publicas da Fundacgdo Getulio Vargas (FGV DAPP), a repercussao da
morte de Marielle Franco é marcada por trés grandes ondas nas redes sociais
(ver Figura 2):

Figura 2: Batalha de narrativas 7ake news.

BATALHA DE NARRATIVAS
Onda de fake news (em azul) tem inicio na sexta e se estende pelo sabado, mas é contida pela
onda de desmentido (em vermelho), que consegue barrar a propagacao do contetido falso.

800 = Espalharam o boato

. Onda de desmentido dos
boatos envelvendo = Desmentiram o boato

Marielle

Tuite Alberto Fraga

600
Primeiro tuite

associando Marielle a |

Marcinho VP -

3:00
600
9:00
2:00
1:00

2018-03-19T01:

2018-03-18

Fonte: (FGV, 2018).

A primeira onda ocorreu da noite do dia 14 de marco até o dia 15 de marco,
tendo como centro o debate e a indignacéo acerca do assassinato. A segunda, que
foi da tarde do dia 16 ao dia 17 de marco, evidenciou a viralizacdo das 7ake news,
em tom difamatério, ligando a vereadora ao tréafico. De acordo com a pesquisa, foi
nesse momento em que surgiram os videos, no Twitter, no Facebook e no
WhatsApp, relacionando a vereadora ao Comando Vermelho, ao afirmarem que
Marielle era ex-mulher do traficante Marcinho VP, consumia maconha, defendia
bandidos e que engravidou aos 16 anos. A terceira onda iniciou na tarde do dia 17
de marco e deu inicio as matérias que tinham como objetivo desmentir as noticias
falsas.

Na segunda onda, de acordo com Freitas (2020), as fanpages de espectro
politico de direita foram as principais propagadoras de fake news contra Marielle;
dentre elas, destaca-se o Canal da Direita, que possui 430.974 seguidores” e que
se autodeclara uma pagina direita, “que visa preservar os valores cristaos, a familia,
a patria brasileira, a democracia, a liberdade individual e a econémica, sendo contra

“ Numero referente a coleta realizada no dia 18 de marco de 2022, podendo sofrer alteracées a partir de
datas futuras.
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as doutrinas marxistas, o socialismo, a agenda LGBT (e ndo contra homossexuais),

o aborto e a liberacdo de drogas”®.

Para este estudo, foi selecionada a postagem do Canal da Direita que
compartilha a matéria publicada pelo site Ceticismo Politico, intitulada
“Desembargadora quebra narrativa do PSOL e diz que Marielle se envolvia com
bandidos e é ‘cadaver comum” (DESEMBARGADORA.., 2018). Segundo Freitas
(2020), a noticia que veicula o ponto de vista da desembargadora surge como um
desencadeador de 7ake news, uma vez que:

[...] Na noite do mesmo dia, a jornalista Ménica Bergamo (2018)
comentou a postagem em sua coluna no site do jornal Folha de S.
Paulo, com o titulo “Desembargadora diz que Marielle estava engajada
com bandidos e é “cadaver comum”. Na sequéncia, o site Ceticismo
Politico republica o texto, acrescentando pontos contrarios a
“militdncia da extrema esquerda’, ao rechacar o assassinato da
vereadora e de seu motorista, Anderson Gomes, como um crime
politico. E importante ressaltar que o novo texto ganhou o titulo
“Desembargadora quebra narrativa do PSOL e diz que Marielle se
envolvia com bandidos e é cadaver comum” (FREITAS, 2020, p. 31).

Vale ressaltar que o site do Ceticismo foi retirado do ar em 2018 (DAYRELL;
GRELLET, 2018), mas a noticia pode ser resgatada (DESEMBARGADORA...,
2018). A seguir se apresentam a postagem do Canal da Direita (ver Figura 3) e a
matéria publicada pelo site Ceticismo Politico, por sua vez compartilhada pela
postagem da 7anpage (ver Figura 4):

Figura 3: Postagem do Canal da Direita.

Canal da Direita
17 de margo de 2018 - Q@

Que a esquerda estd usando um cadaver como escadinha ideoldgico-partidaria, n3o & surpresa.
Mas duas perguntas que todos querem a resposta; o que esta por tras dessa morte! Sera que
teremos uma investigagdo séria?

-y

CETICISMOPOLTICOUORG

Desembargadora quebra narrativa do PSOL e diz que Marielle se
envolvia com bandidos e é “cadaver comum”

Conforme coluna de Manica Bérgamo, a desembargadora Marilia Castro
Meves, do Rio de Janeiro, escreveu nesta sexta (16) no Facebook que a
vereadora Marielle Franco (P50L), assassinada nesta semana, ...

ﬂ' 3.6 mil 316 comentanos 1.2 mil compartilhamentos

o9 Curtir (J Comentar £» Compartilhar -

Fonte: (CANAL DA DIREITA, 2018).

° Essa informacdo é apresentada na aba “Sobre” da pagina do Facebook Canal da Direita. Disponivel em:
https://www.facebook.com/CanalDaDireita/about_details. Acesso em: 4 jun. 2022.
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Figura 4: Matéria publicada pelo site Ceticismo Polltico.

Desembargadora quebra narrativa do
PSOL e diz que Marielle se envolvia com
bandidos e é “cadaver comum”

Foto reproducao

=3 0

C oenforme coluna de Mdnica Bérgamo, a desembargadora Marilia Castro Heves. do Rio de Janeiro, escreveu nesta
gexta (16) no Facebook gue a vereadora Marielle Franco (PS0L), assassinada nesta semana. “estava engajada com
bandidos”,

Ela ainda disse que o comportamento de Marielle - “ditado por seu engajamento politico” - foi delerminanie para a
morte. Per isso, Marilia diz que que hd uma tentativa da esquerda de “agregar valor a um cadaver 1o comum quanto
qualquer outro”.

Marilia combatia a namativa da extrema esquerda de que Marielle era uma ‘luladora dos direitos humanos e lider de
uma populagdo sofrida”

A desembargadora rebateu: "A questdo é que a tal Marielle n3o era apenas uma ‘luladora’, ela estava engajada com
bandidos! Foi eleita pelo Comando Vermelho e descumpriu ‘compromissos’ assumidos com seus apoiadores. Ela, mais
de que qualguer cutra pessoa ‘longe da favela’ sabe como s3o cobradas as dividas pelos grupos entre os quais ela
transacionava.”

E seguiu: “Até nos sabemos disso. A verdade & que jamais saberemos ao cerfo 0 gque deferminou @ morle da vereadora
mas temos certeza de que seu comportamento, ditado por seu engajamento politico, foi determinante para seu tragico
fimi. Qualquer oulra coisa diversa & mimimi da esguerda ftentando agregar valer a um cadaver 136 comum gquants
quakquer outra”™.

Agora, a militdncia da extrema esquerda comecou a fazer campanha nas redes para que Marnlia Castro Meves seja
denunciada ao CHJ (Conselho Macional de Justica) por ter “ironizado” a morte de Marielle. Ou seja, decidiram também
criar o crime de Sirenia”, o gue nao exisle no codigo penal

Com razao, Marilia disse gque apenas deu a sua opinido como cidad3 na pagina de um colega ja que nio alua na area
criminal.

“A minha questde ndo & pessoal. Eu 56 estava me opondo a pofitizagdo da morte dela. Qutro dia uma médica momeu na

Linha Amarela & ndo houve essa como;éo. E ela também lutava, trabalhava, salvava vidas™. afirma

Fonte: (DESEMBARGADORA.., 2018).

Na primeira parte da anéalise, examinamos a reportagem compartilhada,
com o intuito de desmascarar a 7ake news (BARROS, 2020) por meio da relacio
dela com outros textos. Posteriormente, a noticia, a postagem e os comentarios
sao analisados com base nos temas e figuras e no percurso da sancdo, ou seja,
de acordo com dois dos quatro eixos propostos por Barros (2015), para a anélise
dos discursos intolerantes. Em seguida, passamos as analises dos comentarios,
de modo a compreender como se ddo as interagdes discursivas entre postagem
e comentarios e comentarios e comentarios.
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Antes de prosseguirmos, é preciso apresentar o modelo das interacdes
discursivas proposto por Ana Claudia de Oliveira (2013), que se baseia no
modelo interacional landowskiano, considerando as interacbes ndo mais entre
actantes, no nivel narrativo, mas entre enunciador e enunciatario, no nivel
discursivo. A partir do que chama de regimes de presenca, a autora concebe que
enunciador e enunciatario podem se relacionar por meio de uma relacio de (a)
intransitividade, em que o enunciador conduz o enunciatario; e de (b)
transitividade, a qual pode ser pensada em trés niveis: (1) desde uma menor
transitividade, “fixada a partir do interesse do sujeito que comanda a interacao,
(2) a uma transitividade “resultante da troca de posicées entre os dois sujeitos
enquanto parceiros’, ou, ainda, (3) quando enunciador e enunciatario ocupam
“uma posicdo intercambidvel em que os papéis da relagdo enunciativa
encontram-se abertos e podem ser trocados conforme os dois processam o
sentido a seu turno” (OLIVEIRA, A, 2013, p. 245).

No Quadro 1, a seguir, elaborado por Ana Claudia de Oliveira (2013, p.
246), essas relacdes sdo apresentadas detalhadamente:
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Quadro 1: Tipos de interagdo entre enunciador e enunciatario.

INTERACAO
UNIDIRECIONAL

Edor e Etéario separados
nos seus atos de

enunciacao

Edor-Ddor e  Etario-
Dtéario estao em
patamares diferenciados,
que sdo hierarquizados.

Conrado Mendes, Natélia Giarola, Mariana Vitti, André Maricato

Edor-Etério tem atos
especificos na
enunciacdo que sdo
negociados.

Edor-Ddor e Etario-
Dtario sao  sujeitos
volitivos dirigidos pela
intencionalidade do

INTERAGAO BILATERAL

Com tipos de transitividade

Edor-Etério atuam em
reciprocidade
presencial na
enunciagao.

Edor e Etario sdo
sujeitos volitivos
dotados das mesmas

competéncias

6

Edor-Etario  trocam
papéis ao atuar em
reflexividade no ato de
enunciar.

Edor e Etédrio sdo
sujeitos volitivos
dotados de iguais

competéncias

Edor comanda a Edor que conhece o cognitivas. Suas cognitivas  que  os

enunciagao enquanto Etario para  poder sensibilidades atuando possibilitam

Ddor, Etério processa as montar as suas opgdes — juntas, POT intercambiar posicdes

marcas deixadas pelo de interacdo, modos de  reciprocidade  fazem no comando dos

primeiro  no dISCUI’SO, negoclagao para atingir intuir o sentido que e mecanismos

sendo os seus fazeres o convencimento do sentido, as apreensdes enunciativos, com um

determinados por esses Etario levando-o a fazem ViVer  Ltuar em reflexividade.
atos de coer¢do da atuar enquanto seu par  experiéncias N0 Os dois co-enunciam o
interacdo regida pelo interacional e fazer o discurso. sentido  por  uma
Edor. sentido. Enquanto estratégia global de

Ddor, o Edor doa ao enunciacgo.
Etario  competéncias
cognitivas e

performaticas.

TIPOS DE CONTRATO

N3o ha contrato, mas Ha contrato:  Nao ha contrato, mas Nao ha contrato, mas
comando que prescrevea  convencimento e contato e experiéncia dois co-enunciadores
re-construcdo do sentido ~ fidlcia dos passos do = do fazer o sentido que = sintonizados e em
posto. fazer o sentido. emerge do fazer junto.  reflexividade que

alternam suas

presencas  para a
producdo do sentido.

Fonte: (OLIVEIRA, A, 2013, p. 246).

Na Figura 5, na sequéncia, a autora apresenta os tipos de interacdes de
forma a homologa-las com os regimes de interacdo e sentido de Landowski
(2014):

 As abreviaturas Ddor, Dtario, Fdor e FEtario correspondem, respectivamente, aos termos Destinador,
Destinatario, Enunciador e Enunciatario.
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EMERGENCIA DO SENTIDO E DA INTERACAO FECHADOS

Figura 5: Interacdes discursivas.

TER SENTIDO

——A

SENTIDO CODIFICADO

Distingéio do Edor-Etdrio.
Intransitividade das posi¢des.
Previsibilidade dos turnos.

Edor mapeia a construgaoe do
sentido para Etario, seguindo
as pistas, reoperar o sentido
pronto que re-constréi.
Edor-Etario tem distancia
fisica e volitiva.

Etario re-opera o sentido.

Em busca de conjugacdo
Edor-Etario.

Transitividade das posicoes
regidas pelo Edor sem troca
de posicdes.

Sequéncia de turnos.

Ato semidtico de contrucdo
cooperativa do sentido pela
vontade dos sujeitos;

Eder-Etario negociam a

"bom" distancia.

Conjungao volitiva.

Edor estabelece um percurso e
usa estratagemas para atuar sobre
a intencionalidade e conduzir
Etario na leitura do sentido.

Etario € convencido.

SENTIDO CONQUISTADO

Vs,

Vs.

SENTIDO ALEATORIO

Indistincdo do Edor-Etdrio.
Transitividade das posigdes.
Imprevisibilidade dos turnos.

Edor e Etério co-enunciam o
sentido trocando as suas posicoes
no ato de enunciar comandado
pela enunciacéo global.

Edor e Etario sem distancias

e com voli¢do aberta explodemn
as fixagbes dos turnos.

Etario enuncia o sentido.

Compartithamento
Edor-Etario.

Transitividade e reflexividade
das posigbes com

troca de posicdes.

Uniéio no turrio.

Ato semidtico de construgao

em co-presenca do sentido na

e pela descoberta dos sujeitos.
Edor e Etério em distancia
minimal.

Compartilhamento volitivo,

Edor e Etério fazem juntos o
sentido sentindo.

V3o se ajustando-se na apreensdo
estésica.

Etario & sensibilizado.

SENTIDO SENTIDO

_

FAZER SENTIDO

Fonte: (OLIVEIRA, A, 2013, p. 244).

EMERGENCIA DO SENTIDO E DA INTERACAO ABERTOS

Portanto, a esquerda da elipse estdo as interagdes entre enunciador e
enunciatario, que sdo mais hierarquizadas, de modo a conformar interacées mais
fechadas, correlatas aos regimes da programacao e da manipulacgéo; a direita da
elipse, as interacdes entre enunciador e enunciatario sdo mais horizontais, de
modo a conformar interagdes mais abertas, correlatas aos regimes do
ajustamento e do acidente.
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4. Anélises

4.1. Fake News

Como apresentado, para que uma noticia seja aceita como verdadeira é
necessario que destinador e destinatario da comunicagédo construam uma relagéo
baseada na crenca. Com esse objetivo, uma das estratégias utilizadas é a
ancoragem de ator, tempo e espaco. No caso da noticia viralizada sobre Marielle
Franco, o nome da desembargadora Marilia Castro Neves opera como um sujeito
de autoridade. Também podemos extrair do texto outros elementos que
acocoram espacialmente a noticia, como Rio de Janeiro e Conselho Nacional de
Justica, de modo a conferir efeito de referente.

As técnicas usadas para gerar credibilidade entre os actantes da
enunciacdo ndo sofrem grandes variacdes quanto aos tipos de texto e podem ser
empregadas, inclusive, em noticias comprovadamente verdadeiras. Com o
objetivo de desvendar as fake news a partir de teorias da linguagem e do discurso,
Barros (2020) propde uma desconstrucdo dos textos que evidenciam, em sua
propria estrutura, as mentiras que os engendram. Nas palavras da autora
“podemos desmascarar as fake news a partir do exame dos préprios textos das
noticias falsas, e equilibrar, assim, a interpretacéo sensorial e emocional proposta
pelo destinador dessas noticias com uma interpretacdo mais racional” (BARROS,
2020, p. 30).

Desse modo, uma das estratégias adotadas por Barros (2020) para
desmascarar as fake news se baseia na compreensdo dos textos com os quais as
noticias falsas dialogam. Como estamos analisando uma noticia de viés politico,
é esperado que o texto dialogue com a fala de politicos e partidos envolvidos no
contexto da noticia. Nesse caso, a desembargadora Marilia Castro Neves afirma
que Marielle foi morta porque “[..] estava engajada com bandidos! Foi eleita pelo
Comando Vermelho e descumpriu ‘compromissos assumidos com seus
apoiadores” (DESEMBARGADORA..., 2018).

Contudo, guando confrontamos o discurso da desembargadora com outras
noticias, que apresentam fatos que desmascaram os argumentos utilizados por
ela, fica evidente a construgdo da 7ake news pautada em interpretacées nao
racionais. Por isso, para confrontar a declaracdo da magistrada, publicada no
portal Exata News, selecionamos duas noticias, uma do portal Aos Fatos e outra
do site GI1, que apresentam, ao longo dos textos, argumentos racionais e
embasados na vida e trajetéria de Marielle que confrontam as falsas informacées
contidas na fala de Marilia.

Sobre a suposta relagdo de Marielle com o traficante Marcinho VP, o portal
Aos Fatos esclarece que Marielle nunca foi casada com nenhum ex-traficante
(ver Figura 6):
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Figura 6: Matéria publicada pelo site Aos Fatos.

FALSO
Ex-esposa do Marcinho VP,

Conforme ja mostrou o site Boatoes.org, Marielle nunca foi casada com ex-traficante —
seja1a qual Marcinho VP a corrente de WhatsApp insinua ser. E que existem dois
Marcinhos: Marcio Amaro de Qliveira, traficante carioca que atuava na favela Santa
Marta, em Botafogo, zona sul do Rio, e Marcio dos Santos Nepomucenao, traficante

carioca do Complexo do Alemao, zona norte da capital fluminense.

O primeiro morreu em 2003, dentro do presidio de Bangu 3, e é o personagem central

do livro "Abusado”, do jornalista Caco Barcellos. Integrante do Comando Vermelho,

estava preso desde abril de 2000, quando foi encontrado no Morro do Falet, no Rio
Comprido, zona norte do Rio. Ele estava foragido desde 1997 fora do Rio. Ou seja, a
cronologia nao bate: na época de sua prisao, Marielle tinha em torno de 20 anos, ja tinha
uma filha e estudava em pre-vestibular comunitario na Mare. Antes disso, ele sequer

estava no Rio.

O Marcinho VP menos midiatico é Marcio dos Santos Nepomuceno, preso desde 1997,
Foi capturado em Porto Alegre, mas, desde entao, também ja esteve em Mossoro, no Rio
Grande do Norte, e em Catanduvas, no Parana. A data e os locais tambem inviabilizam a

narrativa de que Marielle fora casada com o traficante.

Fonte: (NALON; CUNHA, 2018).

No site do G, também evidenciam-se dados que comprovam que as
informacdes compartilhadas pela desembargadora sdo mentirosas. Sobre sua
relacdo com o Comando Vermelho e com o traficante Marcinho VP, o portal
afirma (ver Figura 7):
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Figura 7: Matéria publicada no portal de noticias G1.

NAO E VERDADE: Marielle ndo engravidou aos 16 anos. Ela teve a nica
filha, Luyara Santos, aos 19. O pai da Luyara é Glauco dos Santos.

Ela jamais foi casada com Marcinho VP. Dois traficantes ficaram
conhecidos pela alcunha: um deles, que foi retratado no livro "Abusado”,
do jornalista Caco Barcellos, morreu em 2003 e ndo teve nenhum
relacionamento com a vereadora. O outro, Marcio dos Santos
Nepomuceno, esta preso desde 1997. Ou seja, antes de ele ser capturado,
Marielle tinha apenas 17 anos e também nao foi casada com o traficante
da Zona Norte. A vereadora era |éshica e vivia com sua companheira, a
arquiteta Ménica Benicio. Uma de suas principais frentes de atuacdo era
pelas pautas do movimento LGBT.

Nao faz sentido também a afirmacdo de que Marielle foi eleita pelo
Comando Vermelho. Ela recebeu 40% dos votos na Zona Sul e na Barra da
Tijuca. Muitos de seus votos, no Leblon e em Copacabana, foram obtidos
no rastro de seu padrinho politico, o deputado estadual Marcelo Freixo
(PSOL). Os locais em que ela recebeu a maior votacao foram Laranjeiras
(2.237) e Jardim Botanico (1.926). Ela foi a quinta mais votada da cidade.

Sobre as exoneracdes alardeadas, na verdade, trés foram de funcionarias
gue obtiveram uma alteracdo de cargo. Ou seja, elas foram exoneradas e
renomeadas no mesmo Diario Oficial da Camara, no dia 14. Nao sairam
do gabinete, como da a entender a mensagem, pelo contrario. Uma delas
&, inclusive, a assessora que estava no carro.

Fonte: (MARIELLE.., 2018).

No que tange a organizacdo discursiva e textual, Barros (2020) sugere
como identificar noticias de carater mentiroso. Para a autora, as fake news podem
apresentar uma mudanga brusca do tema, o que causa uma incoeréncia e uma
estranheza no discurso, demarcando um discurso falso. Um exemplo disso é
quando a desembargadora inclui em seu discurso a expressdo “mimimi da
esquerda” com o objetivo de descredibilizar argumentos de um ideal politico que
se opGe ao dela.
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5. Sancao, temas e figuras

No que se refere aos discursos intolerantes, Barros (2015) afirma que,
entre outras caracteristicas, esses discursos sdo predominantemente de sancdo.
Nesse caso, hd um julgamento relacionado a quebra de um contrato social
implicito entre o destinatario-julgador e o sujeito da acdo julgada, que sdo
reconhecidos como “maus atores sociais, maus cidaddos — pretos, ignorantes,
maus usuarios da lingua [...], homossexuais pervertidos” (BARROS, 2015, p. 256).
Essa sancdo pode ser tanto pragmaética quanto cognitiva. A primeira é aquela em
que ha um juizo epistémico realizado pelo destinador-julgador sobre o sujeito da
performance, estando associada a uma recompensa ou a uma punigdo com base
no reconhecimento veridictério dos discursos. Por outro lado, a sancdo cognitiva
diz respeito ao julgamento sobre o fazer, em que o sujeito infere sobre o
cumprimento ou ndo do contrato fiduciario estabelecido.

Posto isso, a sancdo realizada pelo par noticia/postagem sobre o
assassinato da vereadora Marielle Franco pode ser classificada das duas
maneiras: uma sancdo pragmatica, assim como uma sanc¢do cognitiva. Seguem
alguns excertos retirados da noticia:

Excerto 1: Titulo da noticia:
“Desembargadora quebra narrativa do PSOL".

Excerto 2: Transcricdo da declaragdo da desembargadora Marilia
Castro Neves:

“A questdo é que a tal Marielle ndo era apenas uma ‘lutadora’, ela
estava engajada com bandidos! Foi eleita pelo Comando Vermelho e
descumpriu ‘compromissos’ assumidos com seus apoiadores. Ela,
mais do que qualquer outra pessoa ‘longe da favela’ sabe como sdo
cobradas as dividas pelos grupos entre os quais ela transacionava’.

No excerto 1, a noticia, ao afirmar que a desembargadora quebra a
narrativa do PSOL, julga como mentiroso (parece, mas ndo é) o discurso do PSOL
de que Marielle era “lutadora dos direitos humanos e lider de uma populacdo
sofrida” (DESEMBARGADORA.., 2018). Ha, portanto, uma san¢do pragmatica
negativa em relacdo ao outro — tematizados pela esquerda e figurativizados
como Marielle Franco e Comando Vermelho. Ja no segundo excerto existe uma
quebra de contrato da vereadora com o Comando Vermelho, como podemos
notar na frase “descumpriu ‘compromissos’ assumidos com seus apoiadores’.
Neste caso, temos a predominancia de uma sangdo cognitiva, realizando um
julgamento sobre o 7azer da Marielle, que, como punicao, levou-a a morte.

Assim, a noticia e a desembargadora interpretam o discurso da esquerda
como mentiroso (sancdo pragmatica), justamente a partir da constatacdo de uma
quebra contratual entre Marielle e 0 Comando Vermelho (sancio cognitiva). Para
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legitimar esses posicionamentos, faz-se uso do argumento de autoridade. De
acordo com Fiorin (2015, p. 176), esse tipo de argumento apela “para a modéstia,
para o respeito, para a reveréncia’ do orador. Especificamente na noticia, a
posicdo de prestigio da desembargadora é da ordem do saber, conferindo a ela
especialidade juridica que lhe permite, supostamente, proferir um julgamento
verdadeiro sobre a vereadora.

Ao analisarmos o enunciado da fanpage, notamos que a postagem
sanciona positivamente a noticia compartilhada, ao mesmo tempo em que julga
0 outro, a esquerda, como imoral, ao afirmar, por exemplo, que “a esquerda esta
usando um cadaver como escadinha ideologico-partidaria, ndo é surpresa’. Nesse
caso, temos uma sancdo cognitiva, em que ha uma quebra de contrato e o
espectro politico de esquerda é considerado mau cumpridor de certos contratos
sociais ao utilizar a morte de Marielle para se promover. Observemos os
comentarios da Figura &:

Figura 8: Comentarios a postagem da pagina Canal da Direita.

(". LuisOI—

lsso ndo & novidade,a maioria das pessoas dos direitos humanos tém envolvimento
com bandidos,isso € fato

Curtir Responder 3a

( | Bene T

& Acho que foi o proprio PSOL g matou ela pra usar ela de escadinha politica

Curtir Responder 3 a

Al

) Rosediiigp

Perfeita a colocacdo da desembargadora !! E parabéns por ter coragem de falar
Curtir Responder 3a

Fonte: (CANAL DA DIREITA, 2018).

Todos os comentarios sancionam positivamente a noticia, a postagem do
Canal da Direita e, sobretudo, o fazer da desembargadora, como notamos no
excerto “[..] parabéns por ter coragem de falar”. Em contrapartida, eles julgam
Marielle Franco e o PSOL como ndo cumpridores dos acordos sociais, pois, para
eles, estavam ligados a bandidos. H&, portanto, por parte dos comentadores, a
aceitagdo do contrato proposto pela postagem, dando continuidade a tematica
do post. No entanto, existem comentarios que ndo aceitam esse contrato, como
mostra a Figura 9, a seguir:
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Figura 9: Comentarios a postagem da pagina Canal da Direita.

Luiza ¢ )
Que PAGINA de merda. Quanta mentirada estdo falando a respeito dessa vereadora.

Ds

o
—
Curtir Responder 3a

%@3;] Margaretdn oy

Q PSOL ja publicou pedindo para comunicar aos advogados do partido. Estes
irdo tomar as providéncias legais que forem cabiveis.

Curtir Responder 3a

Fonte: (CANAL DA DIREITA, 2018).

As duas comentaristas assumem o papel actancial de antidestinador-
julgador, opondo-se ao destinador-julgador Canal da Direita, uma vez que ambas
apresentam sistemas de valores contrarios. Segundo Barros (2002), essa
situacdo remete a polémica na narrativa. No caso em tela, a construcgdo narrativa
vinha tomando uma diregdo Unica, abafando os conflitos. Porém, a partir daf,
instaura-se uma polémica, em que a primeira comentarista sanciona
cognitivamente a pagina como mentirosa (parece, mas ndo €) ao dizer “quanta
mentirada’. Além disso, ao usar a expressdo “merda’, evidencia-se uma violéncia
verbal contra o ouwutro, no caso a fanpage Canal da Direita. A segunda
comentarista também se instaura como um antidestinador-julgador, julgando
como verdadeiro o discurso da primeira comentadora e, consequentemente,
como mentiroso o da postagem. Desse modo, os dois comentérios recusam o
contrato pressuposto pela postagem e estabelecem um novo contrato de
interacdo social no enunciado, sancionando negativamente a postagem.

Desse modo, todos os comentarios, ao sancionarem o outro, sdo regidos
por modalidades epistémicas do crer (ades3o fiduciaria) e do saber (ades3o
l6gica). Ou seja, a partir do momento que se colocam contra o sistema de valores
do outro, eles fabricam seus discursos de sancdo crendo e sabendo que o outro
quebrou o contrato social e, por isso, devem ser julgados e punidos. Logo, eles
buscam a exclusdo do owutro (LANDOWSKI, 2002), visando a negacdo da
alteridade. Segundo Barros (2015), os discursos intolerantes s3o regidos pelas
sancdes pragmaticas e cognitivas e insistem na exclusdo do diferente, por terem
formacdes ideoldgicas diferentes do grupo a que o eu pertence.

Ao mencionarmos as questbes ideoldgicas, adentramos a semantica
discursiva, mais especificamente, os temas e as figuras. De acordo com Fiorin
(1998), os temas designam elementos abstratos, enquanto as figuras remetem
a elementos do mundo natural. Tal como explica Barros (2015), nos discursos
intolerantes, os temas e as figuras estdo relacionados a oposi¢do semantica
fundamental identidade versus alteridade e, a partir dai, a autora elenca quatro
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percursos tematico-figurativos para a intoleréncia: a animalizacdo do outro; a
antinaturalidade do diferente; o carater doentio da diferenca; e a imoralidade do
outro. Analisando o corpus deste trabalho, a tematica predominante refere-se,
essencialmente, a imoralidade da alteridade, como podemos observar no quadro
a seguir (ver Quadro 2):

Quadro 2: Temas e figuras das postagens/matéria.

Meio de divulgacdo Tema Figuras

descumpriu ‘compromissos’
mimimi da esquerda

Noticia Imoralidade .

agregar valor a um cadaver,
bandidos

) cadaver; escadinha,

Postagem Imoralidade . . o

ideolégico-partidaria
bandidos, escadinha politica,

Comentarios Imoralidade traficante, defendendo

bandido.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Temos, desse modo, que a identidade, figurativizada no ator
desembargadora e Canal da Direita, considera o outro, figurativizado na imagem
do PSOL, da esquerda, de Marielle Franco e dos direitos humanos, como imorais,
sem ética, por problematizarem a morte da vereadora que era envolvida com
bandidos e por fazerem do seu assassinato uma “escadinha ideolégica-
partidaria”.

Em comentérios, os antidestinadores-julgadores que, a partir desse
momento, chamaremos de enunciadores ndo autorizados nas postagens,
também consideram a publicacdo da fanpage e, indiretamente, a
desembargadora, imorais por estarem difamando noticias falsas.

Além desse tema, outro nos chama a atencdo: a minimizacdo da
importancia (atenuacio/destonificacio) da morte de Marielle.

Excerto 03: Transcricdo da fala da desembargadora Marilia Castro Neves:

“Outro dia uma médica morreu na Linha Amarela e n3o houve essa
comocdo. E ela também lutava, trabalhava, salvava vidas’, afirma”.
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Figura 10: Comentario a postagem da pagina Canal da Direita.

\ J Carlos? ) ) . . .
= morrem tantos chefes de familia todos os dias e a midia s6 fala dessa vereadora pq?
A vida dela é mais valiosa que a sua ou a minha?

Fonte: (CANAL DA DIREITA, 2018).

Tanto a declaracdo da desembargadora quanto o comentario minimizam
a morte da vereadora, destacando que outros sujeitos sdo mortos todos os dias
e ndo ha a mesma “comocdo’, se comparado com o assassinato de Marielle, tal
como ¢é evidenciado nas passagens: “outro dia uma médica morreu [..] e ndo
houve comocdo” e “a vida dela é mais valiosa que a sua ou a minha?” E
interessante observar que os dois temas — imoralidade e minimizagdo da morte
— estdo atrelados a isotopia politica, que permeia toda a base dos discursos,
sejam eles de enunciadores autorizados ou ndo autorizados, como notamos em
figuras como “PSOL”, “extrema esquerda’, “direita” e outros.

Portanto, os temas evocados nos discursos apresentados, associados,
sobretudo, a imoralidade, revelam que a intolerancia rege os discursos
relacionados ao diferente, que sdo sancionados como inimigos, que romperam os
contratos sociais impostos pelo eu. Esse julgamento explicita o ponto de vista, a
ideologia, que define os perfis dos sujeitos intolerantes.

6. Interagdes

Mediante a anélise realizada até aqui, passa-se, agora, a analise das
interacdes discursivas, com base no modelo de Ana Claudia de Oliveira (2013).
Como ja visto, a autora entende que as intera¢bes entre enunciador e
enunciatario podem ocorrer intransitivamente ou transitivamente. No primeiro
caso, existe uma posicao fixada, em que o enunciador conduz o enunciatario. Ja
no segundo, o enunciador pode estar em trés tipos de orientacdes, a saber: (1)
menor transitividade, conduzida por uma intencionalidade; (2) transitividade em
que enunciador e enunciatario “sdo levados a assumir uma interacdo de maneira
participativa, dialogal” (OLIVEIRA, A, 2013, p. 245); e (3) transitividade marcada
pela imprevisibilidade dos turnos.

O enunciador da fanpage Canal da Direita tem em sua base a interacdo
bilateral com tipos de transitividade, visto que o objetivo do post é levar os
seguidores a interagir, seja por meio de curtidas, compartilhamentos ou
comentarios. Logo, a postagem parte de uma intencionalidade, de uma persuasado
de um fazer-participativo, em que o enunciador possui uma orientacdo fixada,
projetada por uma ‘“intencionalidade que é explicitada como a ser seguida”
(OLIVEIRA, A, 2013, p. 245).
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A tematica dessa orientagdo visa, como ja mencionado, a imoralidade da
esquerda e a minimizacdo do assassinato de Marielle Franco, levando a uma
isotopia politica. Além disso, o enunciado do post e, também, da noticia,
privilegiam o uso da debreagem enunciva, utilizando a conjugacdo na terceira
pessoa e criando um efeito de sentido de neutralidade e objetividade, de modo a
fazer parecer verdadeiro o discurso. Dessa maneira, a fanpage propde um
contrato com seus usuarios e espera respostas alinhadas as suas crencas,
levando o enunciatério a agir com seu par interacional em um fazer-participativo
da interacdo. Dessa forma, passamos para as anélises dos comentérios.

Como podemos observar na segdo anterior, os comentarios das Figuras 8
e 10 d&o continuidade a tematica, sancionando positivamente o post. Além disso,
esses comentadores intensificam os dizeres da postagem por meio de novas
figuras, o que lhes permite demonstrar suas crencas. H&, portanto, um
complemento do ponto de vista do texto primeiro (o enunciado da postagem),
uma vez que compartilham dos mesmos valores.

Desse modo, o enunciador da noticia e o enunciatario/enunciador da
postagem apresentam uma orientacdo fixada, com um grau menor de
transitividade, em que ha uma sequéncia de turnos conduzida pelo enunciatério,
seguindo a intencionalidade do contrato proposto pelo enunciador. No entanto,
destacamos a presenca de comentarios que desviam do tema principal, por meio
de enunciados que fogem ao contrato proposto, como podemos notar na Figura
11:

Figura 11: Comentarios a postagem da pagina Canal da Direita.

Joyce T
Qual o problema de vocés???7
“Cidaddos do bem” que justificam a morte de uma pessoa e além disso, falam coisas
Sem a0 menos pesquisar a veracidade. Gente, parem!!! Essa guemra nédo € sobre
esquerda e direita. Essa guerra e contra vidas. Vidas dos moradores da favela. Vidas
dos policiais que morrem todos os dias. Vidas dos pobres. Vidas de centenas de
inocentes, que morrem em uma guerra de poder, que infelizmente vocés ainda ndo
conseguiram entender,
Curtir  Responder 3a Editado Q0 2
Qé; Rafsel

“Qual o problema de vocés?”

Se olha no espelho que ve descobre. Gente que usa mentiras o tempo todo

pra aumentar controle e agigantamento do estado, protegdo de criminosos e

prejuizo contra a sociedade usando estupidos carentes como massa de

manobra pra fazer toda essa desgraga. Quem ndo entendeu nada foi v

Curtir  Responder 3a Editado 00 :2
ﬁ Rosauro dini'en

Imbecis,ndo costumo faltar com respeito, mas

verme ndo merece respeito, 0s projéteis e aarma

sd0 da policia federal, dos teus cidaddos de bem,

tem gente boa na policia? Tem conheég¢o um monte,

mas.policial honesto, ndo é cormupto, nem faz

milicia imbecis.

& o
Curtir Responder 4a 0 ’

Fonte: (CANAL DA DIREITA, 2018).
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Na Figura 11, o primeiro comentarista descontinua a direcdo assumida pelo
postisto é, existe um rompimento que instaura um antiprograma, com uma
direcdo contraria a esperada pelo post. Ha, nesse caso, uma imprevisibilidade dos
turnos ou, como explica Ana Claudia de Oliveira (2013, p. 246), “ndo ha
contratos, mas dois coenunciadores sintonizados e em reflexividade que alteram
suas presencas para a producdo do sentido”.

Com isso, existe uma transitividade de posi¢des em que tanto enunciador
quanto enunciatario possuem posi¢des abertas, que podem ser trocadas
conforme vao processando o sentido. Com isso, o primeiro comentarista
instaura-se como um enunciador ndo autorizado, ou seja, ele rejeita o contrato
proposto pelo enunciador e passa a enunciar outro sentido. Esse processo ocorre
com o estabelecimento de uma nova temética, a saber: a ndo politizagdo das
mortes. O segundo comentarista tenta dar continuidade a postagem,
evidenciando os temas da politica e da esquerda, mas, em seguida, o comentarista
seguinte instaura um novo tema, a violéncia policial, para responder o
comentador anterior. Essa nova ruptura tematica apresenta uma sancao
negativa ao posicionamento do comentarista 2, julgando-o como um mau ator
social (imoralidade) ao utilizar figuras como “imbeceis” [sic], “vermes’, “é tdo
idiota”. Logo, a imprevisibilidade criada nessa malha discursiva leva a uma troca
de turnos que propicia novos sentidos aleatérios.

Consideracgdes finais

Neste trabalho, analisamos a relacdo entre a desinformac&o e a intolerancia
nas redes, tomando como corpus uma fake news veiculada na fanpage Canal da
Direita, no Facebook, acerca do assassinato da vereadora Marielle Franco,
referente a noticia do portal Extra News. No que tange aos recursos tedrico-
metodoldgicos, valemo-nos das concep¢des semidticas da veridiccdo (GREIMAS,
2014), da intolerancia (BARRQOS, 2015) e do modelo tedrico das interacdes
discursivas, proposto por Ana Claudia de Oliveira (2013).

Levando em consideracdo que todo discurso é criado para parecer
verdadeiro, com o intuito de persuadir seu enunciatario, a noticia compartilhada
faz uso de estratégias que permitem a criacdo de um parecer-verdadeiro, por
meio da ancoragem de ator, tempo e espaco e, sobretudo, do argumento de
autoridade. Este é utilizado por meio da posicdo de prestigio de Marilia Castro
Neves, que, como desembargadora, tem especialidade juridica que lhe permite,
supostamente, proferir um julgamento verdadeiro sobre a vereadora.

Esses recursos discursivos levam a efeitos de sentido como a objetividade
e a credibilidade, propiciando um crer no sujeito, isto é, promove a confianca no
enunciador. Contudo, foi possivel desmascarar a mentira do texto, principalmente
a declaracdo da desembargadora, ao realizarmos um dialogo com outros textos a
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fim de encontrar incoeréncias e deslocamentos de contexto que evidenciam que
Marielle ndo era ligada ao tréafico e, muito menos, casada com Marcinho VP.

Apesar de o discurso da desembargadora ser mentiroso, € a partir dele que
se desenrolam todas as interacdes post/comentario. Desse modo, evidenciamos
que o post tem como interacdo discursiva mais recorrente a do sentido
conquistado, em que o enunciador atua por meio de uma intencionalidade que
visa a conduzir o sentido de leitura do enunciatéario, levando-o a um fazer-
participativo, isto é, comentar, curtir ou compartilhar a postagem. Para tanto,
esse enunciador instaura um contrato em que ¢ré ser verdadeiro o discurso da
desembargadora, sancionando-o positivamente. Por outro lado, a postagem e a
noticia interpelam o discurso da esquerda como mentiroso (san¢do pragmatica),
a partir do julgamento de que Marielle mantinha lagos com o Comando Vermelho
(sancdo cognitiva).

Desse modo, tanto a noticia quanto o post tematizam a esquerda como
imoral e sem ética, por fazer do assassinato de Marielle Franco “escadinha
ideolégica-partidaria”’. Outro tema evidenciado na analise é o da minimizacdo do
assassinato de Marielle Franco, destacando que outros sujeitos sdo mortos todos
os dias e ndo ha a mesma “comocado’, se comparado com a morte da vereadora.

Ao passarmos para a analise dos comentérios, observamos a presenca de
dois tipos de interagdo: uma relativa ao sentido codificado e outra, ao sentido
aleatério. No primeiro caso, temos a presenca de enunciatarios autorizados, ou
seja, eles aceitam o contrato proposto pelo post, mantendo a tematica da
imoralidade da esquerda e sancionando-a negativamente. Além disso, julgam
como verdadeiro o discurso da desembargadora e sancionam positivamente o
seu fazer, o de divulgar “a verdade” sobre Marielle. Portanto, temos uma interagao
entre enunciador e enunciatario com uma orientacgdo fixada, com um grau menor
de transitividade, em que hd uma sequéncia de turnos conduzida pelo
enunciatario.

Por outro lado, notamos a presenca de enunciadores ndo autorizados, a
partir da qual passa a haver um desvio do tema principal, por meio de enunciados
que fogem ao contrato proposto. Nesse caso, as interacdes sdo regidas pelo
sentido aleatério, com um rompimento, uma descontinuidade que leva a uma
imprevisibilidade dos turnos, em que os sujeitos ndo autorizados rejeitam o
contrato proposto pelo enunciador e passam a enunciar outro sentido. Passa a
haver, assim, uma troca de turnos, em que enunciador e enunciatario possuem
posicGes abertas, que sdo trocadas conforme o sentido é processado.
Ressaltamos, ainda, que a tematica principal nas interacées do sentido aleatério
continua sendo a imoralidade, mas, nesse caso, a alteridade passa a ser os
comentaristas ndo autorizados, que sdo julgados pelos enunciadores autorizados
como maus atores sociais.
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Concluimos, portanto, que a noticia falsa em anélise neste trabalho é a
responsavel por desencadear um circuito de interacbes discursivas nos pares
post/comentérios e comentarios/comentarios. Logo, quando o enunciatario cré
no que se diz de alguém (a crenca no dito) e/ou cré naquele que diz alguma coisa
(a confianca no sujeito), o contrato é aceito, instaurando uma interagdo de
sentido conquistado, mesmo que seja um discurso mentiroso (fake news),
intolerante ou preconceituoso. No entanto, quando a noticia é lida como falsa,
instauram-se novas interacoes, caracterizadas pelo sentido aleatério, em que os
enunciadores e enunciatarios possuem maior autonomia discursiva.

Finalmente, é preciso dizer que o estudo dos fenémenos contemporaneos
da desinformacao e da intolerancia nas redes sociais on-line é tdo importante do
ponto de vista tedrico-analitico quanto do ponto de vista politico — €, pois, um
ato politico — quando, atualmente, se passa por uma crise epistémica
generalizada e ha perigos que ameacam a democracia no Brasil. ®
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4) Interaction, disinformation and intolerance: analysis of a piece of fake news
about the Marielle Franco murder

MENDES, Conrado Moreira
GIAROLA, Natélia
VITTI, Mariana
MARICATO, André Vianna

Abstract: This paper investigates the relationship between disinformation and
intolerance in online social media, taking as corpus a piece of fake news
propagated on the fanpage “Canal da Direita” on Facebook. For this, it presents
two theoretical sections: one on truth, veridiction, and belief to semiotically deal
with disinformation and then, one on intolerance, since such phenomena are,
contemporaneously, related. The objectives of this paper are: based on Barros
(2020) a) to carry out the dialogue between this fake news and other
texts/discourses to unmask it; (b) analyze the intolerant discourse of the post
and the comments based on two four axes proposed by Barros (2011), namely:
sanction and themes and figures and; (c) analyze the discursive interactions
(OLIVEIRA, A, 2013) in the pairs post/comments and comments/comments.
The results of the analysis indicate that the shared news makes use of strategies
that allow the creation of a true opinion, through the anchoring of actor, time,
and space and, above all, the argument of authority. In addition, it thematizes
the minimization of the death of Marielle Franco. Finally, the false news
propagated is responsible for triggering a circuit of discursive interactions in the
pairs post/comments and comments/comments, characterized by the
conquered meaning and the random meaning (OLIVEIRA, A, 2013).
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