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de metro e trens de suburbio, a fim de aprimorar sua oferta de servigos. Apos
uma extensa investigacdo sobre as mdltiplas maneiras de se utilizar os
transportes coletivos — pensando sempre no trajeto do viajante como um texto
a ser analisado — Floch estabelece quatro grandes categorias interdefinidas de
passageiros do metré: agrimensores, profissionais, sondmbulos e errantes, cada
qual com suas modalidades de locomocdo, seu grau de dominio dos espacos
trilhados, sua maior ou menor sensibilidade ao entorno, sua percep¢do da
presenca e do comportamento dos demais passageiros e dos metroviarios. O
autor antecipa, neste trabalho, alguns dos pontos que os semioticistas viriam a
desenvolver posteriormente, tais como a teorizagdo semidtica das formas de
vida ou a questdo das praticas produtoras de sentido no seio da vida social.
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Introducao

etentora de capacidades técnicas universalmente reconhecidas, a RATP?!

tomou a decisdo de elevar ao mesmo nivel seu desempenho comercial.

Ela pretende aumentar suas receitas para dispor dos recursos
necessarios ao aprimoramento de seus servicos. Ndo sdo eles, afinal, seu
verdadeiro ramo de atividade? Ocorre que, para tanto, ela vai ter de aprender —
e ensinar — a considerar os viajantes, a partir de agora, ndo como usuarios e sim
como clientes, procurando fidelizar os j& existentes e partir para a conquista de
outros mais.

Serd necessario, além disso, tomar consciéncia de dois fatos: que os
trabalhadores das estaces do metr6 e do RER? estdo quase sempre ausentes
das representacoes dos viajantes quando falam desses meios de transporte, e
que até agora ndo se sabia ao certo quem sdo esses viajantes, admitindo-se que
“por definicdo” cada qual é, antes de mais nada, alguém que vive certo trajeto.
Alguém que o vive e ndo apenas alguém que o percorre. Como um viajante vive
seu trajeto? E quais sdo as diferentes maneiras de viver um trajeto? O fato é que,
por experiéncia, tanto os agentes quanto os executivos da direcdo da RATP
sabem perfeitamente que héa diversos tipos de comportamento entre os clientes.

Séo indagacdes legitimas, se lembrarmos que é durante um trajeto que se
vai estabelecer ou ndo um contato comercial. O mesmo se aplica, por sinal, e com
igual relevancia, a SCNF?® e a todas as empresas de transporte, como, por
exemplo, as companhias aéreas. Foi nesse sentido que, ha dois anos, a RATP
encomendou um levantamento das situagdes possiveis de contato entre seu
pessoal das estacbes e os viajantes, sobretudo para definir as funcdes que os
diferentes tipos de passageiros esperam ver cumpridas pelos metroviarios:
informacdes, vendas e as mais variadas intervencées. Onde e quando se deve
intervir diante de um dado tipo de viajante? O que apresentaremos aqui € a
tipologia comportamental dos passageiros do metré e do RER, elaborada para
que fosse levado a efeito esse estudo; indicaremos, em seguida, como ela veio a
ser utilizada mais tarde em outras reflexdes e outros projetos de trabalho.

A primeira tarefa consistiu na observacao detalhada e anotacdo rigorosa
das diversas fases do percurso de um viajante, desde sua entrada no metrd até
a saida. O importante para ndés ndo era, a propésito, compilar o discurso dos
usuarios sobre suas rotas, mas, na verdade, registrar sua “conduta” no decorrer

1 [N. do T.] RATP, sigla em francés para Régie Autonome des Transports Parisiens, companhia estatal que
opera e administra a maior parte da rede de metrd, trens de subdrbio, bondes e 6nibus da regido
metropolitana de Paris.

2[N.do T.] A sigla RER — Réseau Express Régional — designa a rede de trens de suburbio que liga a
capital, Paris, aos outros pontos da regido metropolitana (lle-de-France).

3[N. do T.] A SNCF, Société Nationale des Chemins de Fer Francais, é a companhia estatal responsavel por
toda a malha ferroviaria francesa, operando o transporte tanto de cargas quanto de passageiros.
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da locomocao; apenas mais tarde é que tratamos de interroga-los®. Em outras
palavras, fizemos questéo de obter em primeiro lugar, e com total independéncia,
o discurso do trajeto — o discurso que o trajeto é — antes de ir coletar o discurso
sobre o trajeto. E preciso distinguir um do outro, da mesma forma como se deve
discriminar a obra e uma interpretacdo dela, fornecida pelo escritor ou pelo
artista. O autor, como ja foi dito, ndo é mais que o primeiro leitor de seu texto;
pode-se pensar, analogamente, que o viajante ndo oferece ao entrevistador mais
do que uma versdo, uma reescrita de sua trajetéria. Tal distingdo ndo é “natural’
— como se costuma dizer, do habito, que é uma segunda natureza. Mil vezes, ao
longo dos anos de escola, cada um de nds ouviu o professor de literatura, ao
abordar a significacdo de um texto, perguntar a seus alunos, “O que é que o autor
quis dizer?’, semeando assim a confusdo entre a significacdo e o sentido
intencionalmente comunicado. Para além do fato de que se foge, dessa forma, a
abordagem direta e pessoal da realidade do texto, protegendo-se por tras de
todo um aparato critico, acaba-se chegando, com maior ou menor ingenuidade,
a um beco sem saida: ndo ha por que ndo se perguntar “o que o autor quis dizer’
quando ele explicou o que queria dizer... Se essa pergunta ndo costuma ser posta,
é simplesmente porque se considera ou se quer fazer crer que uma obra é nobre
e, por natureza, complexa, cabendo portanto plantear a pergunta; mas que uma
entrevista com o autor, uma correspondéncia, um apontamento de diario intimo
sdo coisas simples, faceis, diretas, e que diante destas ndo cabe a mesma
interrogacao. O que acabamos de afirmar a respeito da relacdo entre o texto e o
discurso sobre o texto pode ser igualmente afirmado a propésito das relagdes
entre um outdoor, uma propaganda impressa nos jornais e revistas, um andncio
audiovisual, etc, por um lado, e seu briefing publicitéario, por outro. Mas
retornemos ao trajeto do viajante como texto a ser constituido e analisado.

1. O trajeto como texto

Por que é possivel conceber o trajeto como um texto e, consequentemente,
submeté-lo a uma analise semidtica? Antes de mais nada, porque, como qualquer
texto, o trajeto possui uma completude que o individualiza como totalidade

“ Podemos dizer em retrospecto, a julgar pela obra de Marc Augé, Um etndlogo no metré, publicada alguns
meses apds essa investigacdo, que nossa abordagem metodolégica estava bastante proxima da etnologia:
“Os corredores do metré devem fornecer um bom ‘campo’ ao aprendiz de etndlogo, contanto que, sem
querer interrogar quem os frequenta (mas podendo ocasionalmente conversar com eles) ou, menos ainda,
sonda-los (horresco referens!), ele se contente em observa-los e ouvi-los, talvez até segui-los. Ele correra
provavelmente o risco de ficar acumulando clichés (na acepcio estritamente fotografica) e de se perder
tentando pdr ordem nas imagens, a primeira vista, arbitrarias, heterogéneas e desarranjadas de seu
caleidoscopio. Ainda assim, esse aprendiz de etndlogo podera tentar classifica-las por géneros, e quem sabe
ai seu levantamento comece a ganhar contornos mais definidos, promissores contornos. E, se ele tiver
otimismo e imaginacgdo: mil 7aits divers elencados, cem possiveis poemas, dez romances por vir — o que
corresponde, pelo menos, a trés vocagdes. Mas, obstinado e decidido a exercer seu oficio de etndlogo, ele
podera partir entdo para outras classificacdes, outros recortes, e comecar pelo comeco”. (Augé, Un
ethnologue dans le métro. Paris: Hachette, 1986, p. 101-102).
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relativamente autébnoma e confere a ele a possibilidade de uma organizacdo
estrutural. Toda trajetéria percorrida por um viajante possui um desfecho, uma
saida, que implica simetricamente uma entrada. Outra razdo: tal como um texto,
o trajeto presta-se a uma segmentacdo, isto é, a ser recortado em um ndmero
limitado de unidades, etapas ou “momentos” interligados conforme certas regras.
Essas unidades ndo precisam coincidir com os espagos catalogados e
denominados como tais (corredores, sagudes, plataformas, trens..).
Identificaveis, como veremos na anotacdo do rastreamento, por determinada
sequéncia ou macrossequéncia gestual (moével / imével, de pé / sentado,
acelerado / desacelerado) ou proxémica (abertura para os outros /
ensimesmamento, distancia / proximidade, encontro frontal / tangencial), tais
unidades, tais sintagmas podem subdividir os locais usuais ou, ao contrario,
agrupa-los em um sé espaco. Terceira razdo: do mesmo modo que um texto, o
trajeto tem uma orientacéo. E sob esse aspecto que podemos considera-lo como
uma concatenagdo finalizada. A observacdo dos deslocamentos no metré e nos
trens de subdrbio comprova que os trajetos supdem o tensionamento, em maior
ou menor medida, em direcdo a um término. Parafraseando E. Carriére, que
afirmava ser um quadro de pintura o desenvolvimento légico de uma luz,
poderiamos dizer que um trajeto é o desenvolvimento légico de um passo. Uma
vez consumada sua realizacdo, todo trajeto pode ser decomposto em algumas
sequéncias que se pressupdem retrospectivamente. E a natureza orientada do
trajeto, alias, que lhe imprime um ritmo. Por fim e sobretudo, estudar o trajeto
como um texto é postular que ele sjgnifica. Um trajeto ndo se reduz a uma
sequéncia gratuita de movimentos e paradas, a uma pura gesticulacdo. Decidir
analisar semioticamente os trajetos dos viajantes é pressupor que eles tém algum
sentido, por mais que ainda ndo saibamos como articula-lo, como construir sua
significagéo.

O registro dos trajetos trilhados foi feito de lapis na mdo. Apds a
experimentacdo de uma grade inicial de anotacéo dos trajetos, os "rastreadores"
receberam uma ficha que lhes permitia cadastrar de igual maneira, com a maxima
rapidez e precisdo possivel, as formas de locomocdo (a insercdo corporal do
viajante no espaco), as modalidades do saber situar-se (o grau de dominio da
topografia), a relacdo com o entorno (a sensibilidade aos espacos atravessados,
a relagcdo com os outros) e, por fim, a percepcdo (ou ndo) da presenca do pessoal
da RATP. Tinham de ser assinalados, obviamente, todos os incidentes ou
acontecimentos envolvendo quer os metroviarios, quer os viajantes, quer enfim
toda e qualquer outra pessoa presente em algum ponto do caminho.

Uma equipe de psicossociélogos com formacao na anélise semidtica seguiu
os viajantes em trés tipos de trajetos: (i) trajetos diretos dentro do metré ou dos
trens de suburbio, (ii) trajetos com transferéncia de linha (na mesma modalidade
de transporte) e (iii) trajetos que exigiam uma mudanca de modalidade (dos
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trens de subdrbio ao metré ou do metré aos trens de suburbio). Os trajetos
haviam sido, preliminarmente, identificados de modo sistemético, segmentados
em alguns espacos dispostos linearmente em um esquema e postos em
correlacdo com programas de acdo, como, por exemplo, aqueles que constituem
0 percurso narrativo® minimo do viajante.

Tabela 1: Espacos e programas de agdo no metro.

ENTRAR a entrada
VALIDAR o sagudo da bilheteria
o vestibulo

TER ACESSO AS PLATAFORMAS
os corredores

a plataforma

EMBARCAR NO TREM
o trem
DESEMBARCAR DO TREM a plataforma
os corredores
SAIR

a saida

Fonte: O autor.

Tal segmentacdo do texto, espacial e temporal, vinha acompanhada por
uma segmentacado "actorial”, que levava em conta a entrada e saida de cena dos
demais atores em jogo.

Poderiamos ter optado por uma outra técnica de coleta, como, digamos, a
gravacdo em video. Se ndo o fizemos, foi por razdes tanto metodolégicas quanto
praticas. Os rastreadores teriam sido, de pronto, percebidos, o que certamente
modificaria a atitude do passageiro. E, principalmente, a filmagem deixa intacto
o problema da inevitavel e necessaria reducdo que é toda anotacdo. Uma
anotacdo é, na verdade, uma construcdo, uma escolha de nivel de pertinéncia —
logo, de anélise. A propésito, quem poderia negar que a filmagem, pelo simples
fato de definir certo enquadramento e certa profundidade de campo, ja levanta,
de toda maneira, esse problema? Do contrario, teriamos de declarar que assim
registramos a '"realidade". A transcricio dos trajetos foi feita, entdo, por
objetivagdes sucessivas até que se chegou a reduzir os fenémenos observados,
unicamente, as sequéncias gestuais (movimentos e posicoes globais) que o0s
manifestavam e que foram anotadas na ficha como micronarrativas:

> O percurso narrativo é um encadeamento l6gico de programas, de tal forma que cada qual é pressuposto
por um outro programa, seu “pressuponente”.
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— Concentra-se na leitura, sentado, de cabeca baixa

— Vai direto a um ponto preciso da plataforma (ponto de partida da préxima
transferéncia)

— Detém-se diante de uma atragao (violonista)

— Deixa-se levar pelo fluxo, adaptando seu ritmo ao dos que estdo pela frente

— Endireita-se no banco para ver a paisagem (trecho de superficie)

— Escuta (a musica de) seu walkman®, sem fixar o olhar

— Aguca os ouvidos para prestar atencdo em uma conversa

— Rasga passagem, ziguezagueia

— Nao oferece ajuda (a uma pessoa que carrega muitas coisas) em uma linha de
catracas

— Observa as pequenas lojas, uma por uma, sem interromper a marcha

— Ignora (diferentemente dos outros viajantes que vao chegando a plataforma) o
efeito de um macico visual (grande cartaz repetido na plataforma inteira)

— Olha para as pessoas que embarcam no trem

— Acelera para n3o ficar bloqueado (entre dois fluxos contréarios de viajantes)

O trabalho da anélise consistiu, a partir das fichas e dos apontamentos, em
reconhecer o numero, afinal de contas, restrito desses microrrelatos de
comportamento e em depreender ali as similitudes e recorréncias, com a ideia
eminentemente semidtica de que, "por trés disso tudo, deve haver alguma
l6gica"’.

Similitudes? O mergulho na leitura, a escuta do walkman, a pratica do trico
fazem parte das figuras do alheamento do entorno, as quais podem ser
contrapostas a contemplagdo de uma paisagem de superficie, a escuta de uma

conversacao, a observacdo das pequenas lojas — figuras da atencdo ao ambiente.

6[N. do T.] O walkman (marca registrada da Sony) era, desde seu lancamento em 1979 e durante as
décadas de 1980 e 1990, um aparelho eletrénico de bolso, funcionando com pilhas comuns, para a
reprodugdo de musica e de dudio em geral. Os primeiros modelos tocavam fitas cassete; alguns anos mais
tarde, surgiram os leitores de CD.

7 “A invariancia na variagdo: eis ai o tema dominante, mas também o utensilio metodolégico subjacente a
meus trabalhos, diversos, por certo, porém homogéneos”. A reflexdo de R. Jakobson (Une vie dans le langage,
Paris, Ed. de Minuit, 1984) ilustra essa ideia, que pode assim se converter em verdadeiro projeto de vida
para um pesquisador. Ideia propriamente fundamental nas disciplinas e nos estudos chamados "estruturais".
Toda manifestacdo verbal ou n&o-verbal pressupde logicamente algo de manifestado: uma estrutura
invariante, uma “forma”. Saberia alguém dizer isso de maneira mais sébria e mais concreta? Sim, se esse
alguém for Lévi-Strauss: “Se evocarmos um principio Gnico, a troca das mulheres entre os subgrupos da
sociedade, para explicar todas as regras de matrimonio, essas regras, que diferem conforme os tempos e os
lugares, deverdo necessariamente deixar-se reduzir a estados de uma mesma transformacgdo. O mesmo se
da quando o linguista estabelece o repertério dos fonemas que o aparelho fonador é capaz de articular e
depreende as coercdes a que cada lingua deve submeter-se para colher nesse acervo comum os elementos
de seu sistema fonoldgico particular. A prépria nogdo de fonema implica que as propriedades divergentes
dos sons, tais como as registra a fonética, sejam transformagées opcionais ou contextuais de uma realidade
invariante num nivel mais profundo’ (italicizado por nés, para propor uma outra formulacio da imanéncia).
Lévi-Strauss et D. Eribon, De prés et de loin, Paris, Odile Jacob, 1988. Onde se acharia essa realidade? Na
“realidade” das coisas ou na mente humana? A questdo ndo é pertinente para a semiodtica. Parafraseando
uma famosa sentenca, a ontologia é coisa séria demais para ser deixada em maos dos semioticistas.
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N&o custa reconhecer, por outro lado, a sinonimia entre “furar passagem’,
“ziguezaguear’, “esquivar’. Recorréncias? Os motivos gestuais equivalentes
reencontrados ao longo de um mesmo trajeto, ou determinado comportamento
que remete a este ou aquele outro na sua sequéncia comportamental, se
examinarmos algumas fichas e anotacbes atentamente, isto é, sem nos deixar
iludir pela sua diversidade figurativa. O viajante que rasga seu caminho é o
mesmo que corre direto até um lugar exato da plataforma de embarqgue a fim de
tomar imediatamente, algumas estacoes a frente, sua transferéncia. Aquele que
presta atencdo na ambientacdo de um grande sagudo de bilheterias, ou que vai
deter-se ou desacelerar o passo diante de um espetéaculo, ndo é aquele que
abrevia as curvas nas transferéncias.. Assim, “dissecamos’ os trajetos dos
viajantes e “classificamos” suas atitudes, sempre conservando o mesmo método
de interessar-nos pelas suas posi¢cdes e seus movimentos, pelos estados e
transformacgdes gestuais e proxémicas. Nesse intuito, fizemos abstracao da faixa
etaria e do sexo dos passageiros, de suas “pessoas’: realmente, eles nada mais
eram, aquela altura, do que sujeitos de tal ou qual verbo, meros executores de
um determinado programa de acdo® Também fizemos abstracdo, como se podera
comprovar, das razoes, da finalidade de suas viagens, muito embora tenhamos
tomado o cuidado, desde o inicio da analise, de comparar aquilo que era
comparavel: trajetos feitos durante os mesmos horarios “de pico” ou “vazios’, ou
ainda, conforme a bela expressdo do pessoal da RATP, durante os horéarios
“palidos™. Nessa etapa do estudo, a questdo era compreender como as pessoas
viajavam, e ndo com que objetivos. Somente esse método permitia que nos
perguntadssemos, ou que mais tarde perguntdssemos a elas, por que elas viajavam
assim. E como se estivéssemos definindo uma igreja romanica e uma igreja gética
prototipicas, para poder, em seguida, analisar igrejas reais, sabendo de anteméo
que nenhuma destas vai trazer a pura realizagdo de um dos tipos definidos e que,
além disso, sera preciso examinar seu contelido e os pensamentos que esses dois
tipos de arquitetura religiosa representam.

8 Essa abstracdo, puramente metodolégica, permite ater-se a um nivel de descricio homogéneo e simples,
evitando qualquer anotagdo demasiadamente subjetiva. N&o pretendemos negar que essas situagdes sejam
muito mais ricas ou que os passageiros sejam, adicionalmente ou antes de mais nada, individuos, pessoas.
Por isso, a nosso ver, o texto que Claude Sarraute escreveu sobre nosso estudo — em comentario ao artigo
de Laurent Rigoulet, “Métro, c'est pro”, publicado no jornal Libération, 24 de abril de 1987 — deve ser tomado
como aquilo que é: um bilhete espirituoso, um género jornalistico que exige verve: “Engracadinhos, esses
funcionarios da RATP! Sabem com que tipo de coisa eles desperdicam o tempo deles e o nosso dinheiro?
Estudando-nos /n vivo, nés, os ratos do metrd. Observaram o nosso modo de viver um trajeto (sic), de
desembestar pelos corredores, de hesitar entre uma escada de alvenaria e uma escada rolante, de
desacelerar ao passar diante de um videoclipe e de ultrapassar os outros nas curvas. Chegaram até a mandar
investigadores para nos perseguir (re-sic). Ndo acreditam? Pois estdo enganados: vi no L/bé Conferi e é isso
mesmo. Eles nos dissecaram, rotularam e classificaram em quatro tipos de usuarios, matéria para um enorme
relatério...” (Le Monde, abril de 1987).

° Os “horarios palidos” comegam as 21h.
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2. Os quatro tipos de passageiros

Uma vez constituido o trajeto como processo significante e sistematizadas
as semelhancas e oposi¢des dos varios microrrelatos, é possivel reconhecer que
as condutas dos viajantes se organizam a partir de uma grande categoria
fundamental: descontinuidade vs. continuidade. “Na base”, por assim dizer, do
sistema, ha, de fato, uma relagdo subjacente a diversidade dessas sequéncias
gestuais, dessas micronarrativas feitas de partidas, desaceleragées, retomadas da
marcha, tensdes ou transposicoes. Ha trajetos associados a uma estratégia de
criacdo de continuidade, ou seja, que sdo feitos de uma série de produgdes ou
apreensdes de continuidades. O passageiro deixa-se levar pelo fluxo, ndo faz caso
das demarcacdes, dos limites, das extremidades, ndo reage aos tempos fortes do
percurso. O ambiente é neutralizado e sua presenca sensivel é reduzida a um
ruido de fundo, a uma nebulosa de formas e cores. Quer a linha esteja em
superficie, quer no subterraneo, nota-se entdo a mesma postura, o mesmo olhar,
a mesma concentragédo no livro ou no jornal aberto logo que possivel, no tricd
imediatamente sacado da bolsa. Outros trajetos, ao contrario, buscam ou
apreciam os ritmos, as iteracdes. Com uma estratégia de criacdo de
descontinuidade, sdo mais sensiveis aos jogos de identidade e alteridade
proporcionados pelas passagens simétricas nos sagudes das bilheterias da
entrada e da saida ou pela segmentacdo das linhas conforme os modos e a
extracdo social dos viajantes que embarcam e desembarcam do trem. Delimitar,
ritmar, reencontrar, opor, segmentar.. Todo um vocabuldrio que se provou
recorrente no registro de determinados trajetos: os dos viajantes que mostram,
pelo jeito de ser, uma real meticulosidade, um sossegado bem-estar e uma
abertura ao entorno que, nem por isso, poderiamos interpretar como surpresa. A
partir dai, quando a releitura das fichas e apontamentos confirma a pertinéncia
da categoria “descontinuidade vs. continuidade”, vale a pena deter-se nela e
refletir sobre tudo o que ela pode oferecer. E entdo que o semioticista projeta,
como ele costuma dizer, a categoria em um quadrado semidtico, a fim de
desdobrar a rede de relagdes que organiza o microuniverso semantico
representado por essa categoria e de reconhecer as virtuais posicées de sentido
que essa rede define.

Nesse caso, sera instaurado o seguinte dispositivo:



https://www.revistas.usp.br/esse

Figura 1: Continuidade e descontinuidade — quadrado semidtico.

descontinuidade continuidade

ndo-continuidade nio-descontinuidade

Fonte: O autor.

Mais adiante procuraremos testar o rendimento desse esquema em uma
nova reorganizacdo das sequéncias analisadas. Fagamos agora uma pausa para
apresentar esse “‘gquadrado semidtico’, de um lado porque a tipologia dos
viajantes que proporemos a seguir estara fundamentada nele e, de outro, porque
o leitor reencontrara nos capitulos por vir essa ferramenta béasica do oficio
semidtico. Mas, se o leitor assim desejar, pode saltar alegremente as poucas
paginas abaixo e, talvez, voltar em outro momento a essa apresentacdo do
quadrado semidtico, aqui assinalada por uma diagramacao a parte.

Vamos apresentar o quadrado semiético por meio de um exemplo.
Imaginemos duas pessoas conversando. Temos ai um mini-enredo, que é a
razdo da escolha desse exemplo, pois o quadrado semiético deve ser
concebido como uma pequena dramaturgia. As duas pessoas entabularam
um debate acalorado ou uma conversacdo amigavel, pouco importa. As
opiniGes se encadeiam uma na outra e, por isso, 0s juizos emitidos ganham
uma significacdo: "bom" sé se entende por relacdo a "ruim", e "ruim", por
relacdo a "bom". O semioticista considerara essa relagdo entre "bom" e
"ruim" como um "eixo seméantico” no qual cada uma das duas posi¢des
pressupbe a outra. Ele falara em "categoria", nesse caso a categoria do
julgamento. Dird que ambas as opinides estdo em relacdo qualitativa ou
relacdo de contrariedade, tracando uma horizontal que comporta, nas
extremidades, essas duas posicées:

bom ... vs. ... ruim

A discussdo, no entanto, pode evoluir e aprofundar-se. Os
participantes poderdo sentir a necessidade, a preocupacdo ou a vontade de
retificar, de expressar com maior exatiddo seu pensamento: “Eu estava
dizendo que 'ndo é ruim' e ndo que 'é bom'”. Ou pedir que o outro faca a
distincdo: “Vocé estd dizendo que é 'ruim' ou que 'ndo é bom'?". O
semioticista reconhecera ai um outro tipo de relacdo que pode existir entre
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duas posicdes: a relacdo de contradicdo. E uma relacio estabelecida a partir
de uma negacdo, o que ndo quer dizer que 'ndo mau' ou 'ndo bom' sejam
auséncias de opinido, posi¢des vazias. Elas podem ser defendidas,
ilustradas, mostradas sob um aspecto positivo. Por exemplo, para exprimir
positivamente 'ndo mau', dizemos que é 'aceitavel', ou que é 'honesto, nada
além disso'. Basta recordar a famosa declaracdo de Ximena a Rodrigo: “Vai,
eu ndo te odeio’°. Percebe-se que tal posicdo pode ser sustentada com
forca e emocdo, tanto mais por se tratar da Unica, no caso, a conciliar a
decéncia e o sentimento, e por trazer um contetdo positivo: a confissdo da
paixdo amorosa. Notemos também que é necessério distinguir nitidamente
entre uma posicdo seméantica — um dos polos do quadrado — e sua
manifestacdo na superficie do texto. Uma mesma posicdo pode manifestar-
se sob a forma de uma palavra, uma expressdo, uma frase ou até mesmo
de um paréagrafo; a elasticidade é uma das qualidades do discurso. Agora, o
que acontece quando afirmamos que 'ndo é ruim' e defendemos com
firmeza essa posi¢do? Tornamos possivel — mas ndo inexoravel — a
passagem para 'bom'; caso venha a cumprir-se, essa passagem é
interpretada semioticamente como uma operacdo de asserc¢do. Claro que o
mesmo percurso, simetricamente, deve ser concebido para a passagem de
'ndo bom' a 'ruim'. Temos, assim, o quadrado construido e percorrido “em
asas de borboleta” mediante duas operacdes, negacdo e assercao.

Figura 2: Desdobramento de “bom” e “ruim” no quadrado semidtico.

bom ruim

& A

nao-ruim n3o-bom

Fonte: O autor.

Temos, também, as quatro posicdes interdefinidas por meio de trés
relacdes: a relacdo, horizontal, de contrariedade (da qual falavamos ha
instantes), a relacdo de contradicdo, representada por uma obliqua
correspondente a uma negacao, e a relagdo de complementaridade, vertical,
a qual corresponde a operacdo de asser¢do que acabamos de examinar.

10 [N. do T.] Alusdo a uma das falas da personagem Ximena a seu amado Rodrigo, durante a quarta cena do
ato Ill da peca teatral O Cid, de Pierre Corneille (1637).
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Figura 3: Tipos de relagdes entre termos no quadrado semidtico.

Vs,

bom ruim

ndo-ruim ndo-bom

................... Relagédo de contrariedade
Relagdo de contradicdo

——  Relagdo de complementaridade

Fonte: O autor.

Como se pode constatar, o quadrado &, a um s6 tempo, um modelo
estatico e dindmico, feito de posicdes, puramente diferenciais, e de
percursos, realizaveis em conformidade com certas regras. Havera quem
julgue essa estrutura demasiadamente elementar, simplificadora ou
redutora. O semioticista responderd que, no atual estagio dos
conhecimentos, o quadrado é um modelo simples e econémico (duas
operacdes, trés relacdes), constituindo um real progresso para a
representacdo dos movimentos inaugurais da significagdo, das condigdes
minimas de sua producdo ou apreensdo. Mas, sobretudo, o quadrado tem
a grande vantagem de ser metodologicamente condicionante — algo
imperdoavel para determinadas pessoas! Ao maneja-lo, somos obrigados a
comparar aquilo que é comparavel, isotépico, ou seja, aquilo que é do
mesmo nivel'’. Pode-se objetar que, assim, os novatos zelosos cairdo na
tentacdo de “quadratificar” a torto e a direito: propordo, por exempo,
locomotiva e guaxinim, e entdo obterdo um quadrado com n&o-locomotiva
e ndo-guaxinim! No final das contas... por que ndo? Contanto que se possa
justificar a pressuposicdo reciproca dessas duas figuras pela anélise de seus
papéis ou contelidos respectivos em determinada histéria, e que se possa
demonstrar a rentabilidade da projecdo em quadrado, por ter permitido a
identificacdo das duas outras posicdes de sentido, efetivamente ocupadas
ou ocupaveis por outras personagens ou outros objetos! Devemos frisar,
neste ponto, que o importante ndo sdo as palavras, os signos ou as figuras,

1 A isotopia é a homogeneidade de nivel criada pela retomada, pela iteracio de uma mesma unidade de
sentido ao longo de todo um texto ou enunciado. Falar em forca (de vendagem), agressividade, estratégia e
(marketing de) combate é instalar uma isotopia guerreira. E uma fabula é um discurso que se pode chamar
“bi-isotépico” porque, segundo as regras do género, “fala-se dos animais para falar dos homens”.
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mas seus valores contextuais. O que se disp6e no quadrado ndo sdo
verbetes do dicionario (lexemas), e sim suas mdltiplas acepcées. Por sinal,
o inverso também se aplica: uma mesma palavra, um mesmo gesto, um
mesmo simbolo pode, apds a analise de suas diversas contextualizacbes, vir
a ser distribuido em miltiplas posicdes do quadrado, posicoes
complementares na melhor das hipdteses e contraditérias na pior —
quando, cedo ou tarde, acabam sendo ocasionados efeitos de sentido
deletérios de "contradicdo interna” ou "linguagem ddbia". Algumas pessoas
talvez ainda se lembrem de uma publicidade no radio, na qual um escocés
celebrava as vantagens de um whisky, envelhecido cinco anos, que
proporcionava "uma bela vida". No seu discurso, esse conceito ganhava
nada menos do que trés valores ou acepgdes, duas das quais eram
contraditérias. Bastavam trinta segundos para que a "bela vida"
significasse o orgulho de ser escocés, o prazer de esquecer sua identidade
escocesa com as mocas de Paris e, por fim, a beleza da amizade entre
escoceses e franceses!

Revisitaremos, dentro de instantes, outros aspectos e outras
utilizagdes do quadrado. Voltemos agora a nossos passageiros, lancando
mao do quadrado semidtico para definir as quatro grandes maneiras de
viver um trajeto e reconhecer que existem, de fato, viajantes que as vivem.

Duas estratégias para os trajetos no metro e nos trens de subdrbio haviam
sido identificadas anteriormente: uma estratégia de criacdo de descontinuidade
e uma de criagdo de continuidade. A projecdo da categoria semantica
descontinuidade vs. continuidade no quadrado semidtico permite calcular duas
outras, que correspondem as respectivas negacdes das primeiras. Negar as
descontinuidades é reunir, saltar por cima, cortar pela diagonal. E tentar antever
o obstaculo para elimina-lo. Os estrategistas da nao-descontinuidade sdo os
virtuoses da insercdo do ticket na fenda da catraca, que, sem esperar chegar até
|4, j& tém em mdos o seu bilhete. O gesto: seguro e econdémico; a atitude:
despachada. S&o eles que driblam, costuram e se insinuam; eles, também, que
ficam num ponto exato da plataforma de embarque para atacar de imediato o
corredor da transferéncia de linhas e que, uma vez dentro do corredor,
tangenciam com maior desembaraco as curvas. Ao mesmo tempo, cuidam de néo
permanecer muito perto das barras ou das paredes, para ndo se deixar bloquear.
Se a estratégia da descontinuidade é a do percurso, da mensuragdo e da
catalogacdo, a da ndo-descontinuidade é a do encadeamento, da transgressdao —
no sentido literal de "passar por cima". O prefixo trans-, que no idioma portugués
se encontra em transmissdo, transfusdo ou tradicdo, € uma das manifestacoes
linguisticas da ndo-descontinuidade. A projecdo em quadrado também permite
discernir a estratégia contraria, a da ndo-continuidade, que corresponde a cesura,
a suspensdo ou a interrupgdo, mas nao a ruptura. Aqueles que valorizam a ndo-
continuidade esperam... o inesperado. Sensiveis aos incidentes, eles, que se detém
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nas atragdes, gostam de tudo o que possa vir a surpreendé-los, impressiona-los
ou encanté-los. Para ter uma ideia dessas posices, pensemos nos diferentes
aspectos que as superficies amplas podem assumir. Um mar sereno, uma parede
nua, um plano liso sao figuras da continuidade; uma prega, uma aspereza ou uma
mancha sdo figuras da ndo-continuidade. J& a descontinuidade sera
exemplificada pela rachadura, a fratura ou o fosso. A ndo-descontinuidade,
finalmente, sera ilustrada pelo emparelhamento ou pela emenda. Traduzindo em

grafico:

Figura 4: Quadrado com figuras representativas da continuidade e da descontinuidade.

fratura, rachadura, fosso plano liso, parede nua, mar sereno
descontinuidade continuidade
nao-continuidade nido-descontinuidade
prega, mancha emparelhamento, emenda

Fonte: O autor.

Essas quatro maneiras de viver o trajeto representam quatro diferentes
valorizagdes suas como decurso, como processo, mas todas elas supéem que o
viajante se faca observador de seus itineréarios, tendendo, em seguida, a ser o seu
produtor. E, como cada uma dessas valorizacdes implica logicamente um sujeito
valorizador, quatro perfis de passageiros podem ser interdefinidos e constituir
uma tipologia qualitativa dos clientes do metré e dos trens de subdrbio: os
agrimensores, os profissionais, os sonambulos e os errantes??. Os agrimensores
buscam e apreciam os trajetos descontinuos, que chamamos de “percursos’. Ja
os profissionais realizam ou tentam realizar “encadeamentos’. O encadeamento
faz parte do vocabulério dos desportistas, ginastas ou alpinistas; se o escolhemos,
é porque ele simboliza bem a fluéncia, a tensdo e o dominio técnico que
singularizam as verdadeiras performances executadas pelos profissionais. Os
sonambulos sdo os viajantes da continuidade, aqueles que descrevem
“trajetorias’. Por fim, os errantes sdo os amantes dos “passeios’, ou seja, de
trajetos em que as ndo-continuidades sdo valorizadas. Agrimensores,

12 [N. do T.] No original: les arpenteurs, les pros, les somnambules et les flaneurs.
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profissionais, sonambulos e errantes assim se posicionam na ordem possivel do
quadrado:

Figura 5: Perfis dos passageiros do metré de Paris.

AGRIMENSORES SONAMBULOS
"percursos” "trajetorias”

valorizagdo das valorizagdo das
descontinuidades continuidades

?

4 Al
valorizacdo das ndo- valorizacdo das ndo-
continuidades descontinuidades
"passeios” "encadeamentos”
ERRANTES PROFISSIONAIS

Fonte: O autor.

Semelhantes tipos de usuéarios, como vimos, sdo construgdes. Definem-se
uns por relacdo aos outros — dedutivamente, digamos assim, a partir do
desdobramento de uma categoria conceitual. Mas, apés a comprovacdo da
pertinéncia dessa categoria na analise dos trajetos seguidos, cada um desses
tipos retrata, na verdade, um conjunto de comportamentos, de “condutas’
identificaveis por qualquer observador atento dos viajantes do metro®3.

Falamos ha instantes em maneiras de viver o trajeto. E uma expressdo um
tanto vaga e ndo muito semidtica. Ainda assim a empregamos, para designar toda
uma problematica ndo abordada até o momento: a do sjgnificado dos trajetos
efetuados pelos viajantes e do modo de pensamento representado por cada um
desses tipos. Ao tentar apreender ou produzir descontinuidades ou
continuidades, os préprios viajantes concebem o metré como pratica significante:
por meio das descontinuidades instauradas ao longo de todo o seu trajeto, alguns
passageiros conferem a ele um sentido ou, melhor dizendo, uma significacdo.
Articulado, estruturado, diferenciado, o itinerario adquire certa riqueza e
densidade semantica. Inversamente, captando ou produzindo um continuum,

13 Boa parte dos comportamentos e das condutas arroladas em nosso rastreamento dos passageiros pode
ser reencontrada nas considera¢des feitas por M. Augé em sua obra citada. Podemos até pressentir que
alguns agrimensores — etnélogos em espirito, gquando ndo em oficio — tenham improvisado por si mesmos
esta ou aquela tipologia dos viajantes, desprovida da inten¢do ou preocupacgdo semidtica de construi-la de
modo tal que os tipos estejam interdefinidos de forma econémica.
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outros viajantes “des-semantizam” o trajeto que eles automatizam. A jornada no
metrd ou nos trens de sublrbio inclui-se, nesse caso, entre os programas de acao,
em maior ou menor quantidade, que cada um de nds automatiza e esvazia de
significagdo ou contelddo, simplesmente porque nao podemos viver como
significante tudo aquilo que fazemos na vida, nem sequer em um Unico dia:
almocar, vestir-se, entrar no carro e dirigir, quando se esta na cidade, ou ainda,
ceifar, limpar com o rastelo ou extrair do leite a manteiga, quando se vive no
campo. E, contudo, estamos falando em fatos culturais, que exigem
aprendizagem, que permitem caracterizar um modo de vida frente a outros e
tornam legivel, compreensivel, certa situagdo ou relacdo com os outros. Tudo se
passa como se a cotidianidade, para uns, fosse uma recorréncia e, por isso
mesmo, uma possibilidade de identificar, de opor, de correlacionar; para outros,
ao contrério, ela seria um fator de indiferenciacdo perante tudo o que pudesse
ou possa marcar e tornar significantes as coisas. Para uns — nossos
agrimensores — o0s trajetos cotidianos sdo como variagbes e jogos de
transformacdo produtores de sentido. Para outros — nossos sondmbulos —
esses trajetos cotidianos representam a instancia neutra na qual alguns deles
conseguem enxertar outras praticas significantes: ler, tricotar. “Sonambulo”, aqui,
ndo deve ser interpretado numa acepgao pejorativa ou patoldgica: os sonambulos
nao sdo zumbis nem mortos-vivos. Se o termo foi adotado, é por remeter a um
estado de automatismo, embora também remeta a uma real atividade, do tipo
onirico. Com efeito, esses viajantes caminham ou tomam assento
automaticamente, mas, ao mesmo tempo, leem ou escutam mdsica.

E quanto aos profissionais e errantes? Que tipos de apreensdo ou
producado de sentido formam o significado de seus respectivos comportamentos?
Se podemos presumir que, de inicio, todos nés fomos sujeitos prospectadores,
agrimensores — ja que todos tivemos de aprender um dia a nos locomover e
situar dentro do metré6 —, o encadeamento efetuado pelo profissional deve ser
concebido, por seu turno, como um empreendimento de dessemantizacdo, de
abstracdo e formalizagdo. Em seu caso, sdo séries inteiras de condutas que se
convertem em unidades indecomponiveis, como se estivessem estenografadas.
J& a prética significante do errante, ndo custa adivinhar, é todo o oposto: o que
ele quer viver é a emocdo, as situacdes de surgimento e emergéncia do
inesperado. O errante é apreciador do bizarro e de todos os momentos em que
o sentido surge, mas sem estar ainda estruturado, sem poder ser submetido, de
pronto, a qualquer crivo de leitura; é alguém que deseja ser surpreendido e ficar
admirado. Assim, o errante sabe manter-se aberto as variadas atracdes insélitas
que o metré e os trens de sublrbio possam oferecer. Enquanto o profissional
exalta, nos encadeamentos, seu proprio dominio das coisas e conhecimento da
rede de transportes, o errante, em igual medida, desfruta do sentimento de estar
sendo levado pelo mundo e de estar perdendo sua competéncia. Resumindo, os
comportamentos dos viajantes do metr6 e dos trens de subdrbio, considerados
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em seu conjunto, procedem de uma atividade verdadeiramente semidtica: em
Gltima instancia, consistem em captar ou produzir sentido, enriquecendo-o,
empobrecendo-o ou até mesmo rejeitando-o em proveito de outras praticas.
Analisados os diversos modos de proceder que os manifestam, os trajetos dos
viajantes, compreendidos como textos, comprovam que estes vivenciam, eles
proprios, 0 metré como um texto. Mais ou menos como se a equipe de sondagem
que lhes seguiu os passos tivesse observado, sorrateiramente, pintores ou
amantes da arte, etnélogos empenhados ou, ainda, turistas que pagaram para
"matar" um pais em trés dias. Conforme o tipo de viajante, o metré pode se
traduzir em textos tdo variados como uma carta maritima (para os
agrimensores), um diagrama (para os profissionais), um rabisco indefinido (para
os sondmbulos) ou um caligrama (para os errantes).

Dezenas de entrevistas foram realizadas com os passageiros cuja
locomog&o havia sido acompanhada. Esses viajantes eram trabalhadores na ativa
ou aposentados; seus itinerarios tinham motivos, frequéncias e horarios bem
variados. Tomamos o cuidado de verificar que seus percursos fossem
representativos da diversidade das linhas e estacées. Em primeiro lugar, pedimos
a eles que relatassem o circuito que acabavam de perfazer, indicando seus
tempos principais e acontecimentos marcantes (quando lhes parecesse que era
0 caso), para obter assim a sua propria segmentacdo do trajeto. Num segundo
momento, passamos a focalizar a entrevista, mais especificamente, nos
elementos significativos mencionados de forma espontéanea pelos passageiros e,
depois deles, pelo entrevistador-rastreador. Foi quando os viajantes discorreram
sobre os lugares atravessados (sagudes, corredores, plataformas..), os
espetaculos, o mobiliario (balcdes de informacdo ou “caracois’, células de
informac&o nas plataformas, monitores TUBE'*), mas igualmente sobre os varios
tipos de profissionais da RATP, sem esquecer aqueles outros que também
trabalham dentro do metré (empregados das companhias de publicidade, da
limpeza, TUC® .. ). Apds o recenseamento desses discursos sobre o trajeto,
fizemos perguntas sobre as expectativas em matéria de informacdo, vendas,
assisténcia, controle da seguranca. Como ja se podia imaginar, cada tipo de
viajante reagiu a seu modo perante o que se considera como a oferta do metro.
Os agrimensores sdo os mais atentos as obras de decoracdo e reformas que, a
partir de 1975, personalizaram as estagdes com a incorporagdo de elementos
referentes, explicita ou simbolicamente, aos bairros e pontos da cidade

1 [N. do T.] Entre 1986 e 1989, em parte das estacdes do metro parisiense, viam-se os televisores TUBE,
que difundiam, nas plataformas, noticias e entretenimento, com alguns intervalos publicitarios.

1 [N.do T.J TUC, sigla em francés para “Travaux d'Utilité Collective”. Estagios remunerados de trabalho em
turno parcial, introduzidos pelo governo da Franga em 1984 como uma das medidas de combate ao
desemprego. Os contratados, jovens na maioria, cumpriam uma jornada de oitenta horas mensais em
servicos publicos ou associagdes da sociedade civil. A experiéncia dos TUC estendeu-se até 1990, quando
foi criado, em seu lugar, o CES (Contrat Emploi Solidarité).
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atendidos'®. Se destacarmos apenas a linha n° 1, as estacées LOUVRE, HOTEL-
DE-VILLE e SAINT-PAUL-LE MARAIS serdo mencionadas como exemplares. O
percurso do metrd podera, entdo, ser pensado como inventario de um patrimaonio.
Notemos, entretanto, que o elo entre o design da estacdo e seu territério deve
ser concreto e motivado: a menor modificacdo nas cores sera considerada pelos
agrimensores como algo totalmente gratuito, banalizante ou até destruidor.
Mesma atitude a propésito dos painéis publicitarios ou de sinalizacdo, que
servem de pontos de referéncia espaciais e temporais. Pela disposico,
identificam certa estacdo ou plataforma; pelo tema, fazem lembrar determinado
momento ou estacdo do ano (os saldos de cama-mesa-banho, a volta as aulas, o
Natal..). Os agrimensores reencontram e identificam com prazer os cartazes ja
avistados ou os motivos publicitarios retomados de campanhas anteriores?'’.
Quanto aos espetaculos, s6 dardo sentido e valor aqueles que pertencerem a
géneros definidos (musicais, desportivos, teatrais): partidarios dos valores de
referéncia, os agrimensores preferem rever o que j& conhecem, ao invés de
descobrir uma nova musica ou um novo espetaculo (“Ah, o violinista da estacio
Place de la Concorde!..”).

Os profissionais sdo os que mais se interessam pela acessibilidade das
estacles e seus equipamentos: falardo dos locais técnicos, das escadas rolantes,
dos tipos de linhas de blogueios, do comprimento dos corredores, da largura das
escadarias. Antes de tudo, as estacbes serdo percebidas em termos de
funcionalidade. E sua personalizacdo perderéa interesse, a ponto de ser sentida
como um divertimento quase pascaliano — mesma avaliagdo acerca dos cartazes.
Ao fim e ao cabo, se os espetaculos, evocados na chave do “ndo chegam a me
incomodar”, terminam cedo ou tarde aparecendo como entraves, como geradores
de obstaculos e aglomeracées, é porque motivam descabidos comportamentos
estéticos, tais como ficar admirando ou contemplando, escutar, aplaudir..
verdadeiros antiprogramas. “Por que ndo reservar um cantinho para esses
espetaculos, ou confina-los aos grandes entroncamentos de linhas?”. Nao falta
muito para que se fale em reserva indigena!

S&o os sonambulos que entretém talvez a mais fisica relacdo com o espaco
das estacgbes, classificando-as de acordo com a qualidade, densidade e
regularidade oferecida por elas ao fluxo dos corpos em movimento. Sua
preocupacao € evitar, tanto quanto possivel, rupturas bruscas. Por isso, preferirdo

16O verbo “atender” ndo é muito adequado nesse caso, pois sugere uma oposicao, tradicional na arquitetura,
entre espacos atendidos e espacos atendedores. Ora, para os agrimensores, as estacdes, principalmente as
“personalizadas’, ndo sdo espagos que atendem: sdo quase figuras metonimicas do bairro, com o qual
mantém uma relacdo substitutiva entre a parte e o todo.

7 Retornaremos mais adiante a esse conceito de motivo publicitério. Por ora, digamos apenas que a
comunicagdo publicitéria faz largo uso desses motivos, desses microrrelatos figurativos, as vezes
denominados “gimmicks [artificios] visuais”. A colher do café Maxwell — na década de 1980, essa marca de
café soltvel fez na Franca campanhas publicitédrias em que enaltecia as vantagens de se preparar um
cafezinho usando apenas uma pequena colher de seu p6 [N. do T.] — é um exemplo bem conhecido.
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as pequenas transferéncias e ndo as estacées integradoras — Oberkampf e ndo
République — ou ainda o sossego dos lugares sentados, de preferéncia as
posicGes proximas as portas e barras verticais de apoio. S6 valorizardo os cartazes
se estes oferecerem uma sensacdo de escapatéria. No mais, sdo, a seu modo,
viajantes especialmente atentos aos diferentes espetdculos: de fato, os
sonambulos suportam mal ter de escutar a misica tocada dentro dos trens, que
vem exacerbar sua impressdo de confinamento e atrapalhar suas estratégias para
desconectar-se do real.

Quais seriam as expectativas e atitudes dos errantes? Gostam das
estacGes que deixam ver outra coisa além do metré em si. Preferem as que
oferecem o leque mais largo de programas alternativos: apresentacdes, atracoes,
encontros. A estacdo Les Halles é o melhor exemplo de estagdo-encruzilhada,
seja por sua ampliddo propicia a delimitacdo de espacos de ficcdo, seja pela
densidade dos cruzamentos que a constituem. E claro que outras estacdes, como
Montparnasse, Auber ou Républigue, podem cumprir esse papel, mas nenhuma
delas é pareo para Les Halles. Quanto a comunicacao visual, ela atraira a atencgéo
dos errantes em funcdo de seus valores dinamicos: teasers, novos cartazes ou
efeitos de “pareddo” criam esses acontecimentos, essas rupturas em que quase
se vé mais o sujeito (na acepcdo sintatica do termo) do que aguele que esté
vendo. O mesmo se aplica a todas as formas de acdo ou interacdo que, durante
um certo intervalo, suspendem o andamento da jornada, o andamento das coisas.

3. Duas aplicagbes da tipologia

Nao é preciso apresentar um relatério exaustivo daquilo que recolhemos
nessas entrevistas feitas apds os rastreamentos. Para nds, o importante era
mostrar como cada um dos quatro tipos de viajantes falava sobre seus trajetos,
expondo assim os tempos, espacos e atores envolvidos na sua maneira de viver
o metrd e os trens de subdrbio. Falaremos, essencialmente, de duas aplicagcdes
exploratorias dessa tipologia. A primeira foi a elaboragao de um questionério que
permitisse recrutar, para reunides coletivas, alguns grupos homogéneos de
agrimensores, profissionais, sonambulos e errantes. Cada parte do questionéario
gira em torno de algum tema do discurso sobre o metrd, particularmente
revelador das especificidades de pensamento dos quatro perfis. Para cada tema,
esses quatro pensamentos sao representados por quatro enunciados colhidos
nas proprias respostas dos entrevistados e dispostos conforme a ordem légica
do percurso do quadrado semidtico: 1) agrimensores, 2) profissionais..
Contactadas por telefone, as pessoas podiam atribuir a esses itens uma nota
dentro de uma escala de 1 a 5. O questionario que, desde o primeiro
recrutamento, ensejou a formacdo de grupos homogéneos — e que seria
aperfeicoado e complementado ao longo de estudos posteriores — era o
seguinte:
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A. Visdo global sobre o metré

1. Quando estou no metrd, gosto de ver tudo o que vai mudando conforme
os horérios, as diferentes linhas, os bairros...

2. No metr6, é facil reconhecer os marinheiros de primeira viagem, que
andam devagar.. Eu, ndo: vou me enfiando e correndo o mais rapido
possivel.

3. Quando eu tomo o metrd, ndo penso no que estou fazendo, sigo mais ou
menos pelo rumo.

4. Quando eu tomo o metrd, aproveito a oportunidade para perambular um

pouco, ver o que esté acontecendo.

B. As estacdes

1. Gosto das estacbes bem decoradas, aquelas que fazem referéncia ao
bairro, como a estacdo do Marais ou do Palais de la Découverte.

2. Para mim, o mais importante nas estagdes é ndo perder tempo... as vezes,
para economizar todo um desvio, pego um corredor no contrafluxo.

3. Quando eu tenho escolha, para evitar uma transferéncia muito distante,
faco um trecho do caminho pela rua.

4. Gosto das estacdes maiores, como Auber ou Les Halles, onde esté
sempre acontecendo alguma coisa.

C. Os espetaculos

1. Nem tudo pode ser aceito como espetéculo.. Bom é quando se pode
reconhecer uma musica ou um ator. Também é bom quando tomam o
cuidado de avisar antecipadamente que vai haver uma apresentacéo.

2. O problema é que os espetédculos incomodam quem ndo quer ser
molestado; se s6 dependesse de mim, eles deixariam de existir.

3. A musica me acompanha quando estou andando, mas eu ndo paro para
ver os musicos.

4. Quando uma apresentacdo me agrada, eu paro para ver e aproveitar um
bom momento.

D. O comércio

1. Dentro do metré existem cada vez mais lojas. Marquei as minhas
preferidas e, de vez em quando, entro para dar uma espiada.

2. No metré eu ndo tenho tempo para poder parar e comprar nada.

3. Duvido que as lojas do metrd tenham boa vendagem; fazer compras no
metré nem me passa pela cabeca.

4. Eu até gosto do ambiente das lojas do metr6, elas tém coisas legais para
se achar.
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E. A publicidade

1. O bom, com as propagandas no metrd, é poder ficar por dentro das
novidades.

2. N&o tenho muito interesse pelas propagandas do metrd; quase nem olho
para elas.

3. Ainda bem que temos propagandas no metré: pelo menos, assim temos
alguma coisa para ver quando ndo queremos ler o jornal nem ficar olhando

para 0s outros passageiros.

4. Gosto das propagandas porque elas sdo animadas e, além do mais, estdo

sempre sendo renovadas.

Esse questiondrio de recrutamento ajudou-nos a aprofundar a
investigacdo acerca dos servicos e do atendimento esperado pelos diferentes
tipos de viajantes. Pedimos aos passageiros, reunidos em grupos homogéneos,
que reagissem a alguns desenhos nos quais se representavam situacdes, mais
costumeiras ou menos, dentro da rede do metrd ou dos trens de subdrbio.
Observe-se que esses desenhos traziam um grau suficiente de imprecisdo, ou
melhor, de ambiguidade, para que os participantes das reunides dos grupos
pudessem anotar maltiplas interpretacées sob a forma de baldes de HQ ligados
a este ou aquele ator da cena. Vejamos quatro exemplos:

Figura 6: Cenas cotidianas do metro.
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Fonte: O autor.
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6.1 / um funcionario esta indo na direcdo de uma aglomeracdo de viajantes. Ndo
se vé o que ele tem na mao, ndo se percebe nenhuma pessoa deitada no chio
(acidente? mal-estar?) nem punhos levantados (briga?).

6.2 / uma moga, com o filho no colo e empurrando um carrinho de bebé, esta
chegando as catracas, perto de uma cabine onde h& dois trabalhadores da RATP.
Um deles (ja?) esta de pé (para ir ajuda-la?).

6.3 / uma outra jovem estd andando até um BISQ, Bureau d'Information Sur le
Quai [Balcdo de Informacdo na Plataformal, de onde vem saindo (em sua
direcdo?) um funcionario.

6.4 / na estacdo, um funcionario esta afixando um cartaz (documento da RATP?
andncio a respeito da vida no bairro?) e conversando com os passageiros.

Esses desenhos foram concebidos como verdadeiros motivos, isto é, como
micronarrativas figurativas com suficiente autonomia para poderem ser extraidas
de certo contexto e reinseridas em um outro, no qual ganhariam uma significacdo
particular. Assim, as reunides dos grupos tipologicamente homogéneos
forneceram os valores contextuais para essas situacdes, de acordo com os
agrimensores, profissionais, sondmbulos e errantes, e conforme os papéis que
cada perfil atribuia ao pessoal da RATP.

A tipologia comportamental dos clientes da RATP também permitiu
entender como, e até que ponto, as telas e a programacao do TUBE alteraram a
pratica do metré e dos trens de sublrbio. Progressivamente instalado, a partir
de 1986, nas plataformas de algumas estacGes, o TUBE é uma rede de
videocomunicagao por fibra éptica que transmite continuamente programas com
cerca de quarenta minutos de duracdo, via monitores de televiséo fixados em
terminais na propria plataforma de embarque ou suspensos ao teto (ver mais
abaixo, FIGURA 7). A rede TUBE foram designadas algumas missdes a servico
dos viajantes: noticias em tempo real e em horarios prefixados; divulgacdo ao vivo
dos espetéaculos organizados no metro; criacdo de programas e pautas adaptadas
“aos poucos minutos que os viajantes passam atravessando um corredor ou
aguardando na plataforma”, bem como a difusdo de mensagens individualizadas
conforme cada estacdo ou grupo de estacdes, “beneficiando a vida local dos
bairros de Paris e dos municipios da regido metropolitana”. Por outro lado, para
ndo importunar os passageiros ‘que gostam de tranquilidade”’, havia também
“areas de siléncio” programadas. Na realidade, o objetivo geral declarado para o
TUBE era o de “oferecer assisténcia a um publico numeroso e diversificado”.

Uma pesquisa realizada com cada um dos tipos comportamentais de
viajantes nos confirmava aquilo que as sondagens precedentes, com
amostragens representativas da totalidade dos usuérios, tinham mostrado: o
TUBE cumpria bem, com efeito, duas de suas metas prioritarias, o
entretenimento e o incremento da seguranca. Nesse particular, agrimensores,
errantes, sonambulos e profissionais estavam unidos por um consenso positivo.
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Mas, a partir de uma nova pesquisa, baseada na tipologia, foi possivel discriminar
com maior nitidez as diversas criticas feitas ao TUBE. Entre os agrimensores, que
dao maior importancia a capacidade de situar-se e concedem uma atencdo
especial ao espaco arquiteténico das estacdes, o design e os locais em que o
mobilidrio do TUBE estava instalado suscitavam criticas por ndo adicionar
qualquer beleza nem qualquer valorizacdo as estagdes. Principalmente os
terminais do TUBE, que eram vistos como robds ou emanacdes de algum “Big
Brother”!8. Para os profissionais, o local de fixacdo dos terminais fazia deles
obstéaculos a fluidez de seu avanco, dificultando sua légica de otimizacéo; além
disso, a maioria dos temas da programacao ndo correspondia a suas necessidades
em termos de informacao utilitaria. Eles ndo estavam em busca de exercicios
estéticos nem de estilo filmico, e sim de informacdes claras e nitidas sobre a rede
de transportes da RATP, as quais poderiam muito bem ser comunicadas por um
simples display de texto escrito em movimento. Os sonambulos, que por sua vez
estdo mais interessados no tratamento dispensado aos assuntos contemplados
pelo TUBE, criticavam o conteldo dos “dossiés” que, em vez de contentar sua
ansia de fazer abstragdo do espaco do metrd, os confrontavam diretamente a
realidade vivida. Varios desses dossiés tematizavam rotas alternativas ou
subversées, mais lidicas ou menos, das praticas urbanas. Por mais
surpreendentes que fossem, essas realizacdes extravagantes ndo podiam deixar
de fazer o espectador refletir sobre sua propria incapacidade, transitéria ou
permanente, de brincar assim com a cidade e a vida cotidiana. Por fim, no caso
dos errantes, a impossibilidade de intervencdo no TUBE ia de encontro a sua
l6gica de disponibilidade e seu desejo de zapear, pois sé havia ali duas opcées:
assistir ou ndo assistir. Sdo eles, os errantes, gue compreendem de imediato todo
o proveito interativo que, a depender deles, se poderia tirar da rede de fibra dptica
que interliga os terminais do TUBE. Espacos de jogos individuais ou coletivos,
servicos de correspondéncia, consultas a bancos de imagens ou filmes,
telessondagens em tempo real, eis algumas das possibilidades imaginadas por
essa categoria de passageiros.

18 Cada tipo de passageiro imagina novos monitores TUBE conforme suas expectativas e a légica de seu
trajeto. Assim, os agrimensores verdo esses monitores como terminais para esclarecer sua localizacdo ou
até mesmo como verdadeiros periscépios para o bairro. Os profissionais desejariam que fossem terminais
digitais para se obter as informacbes necessarias a antecipagdo, a desobstrucdo dos caminhos. Ja os
sondmbulos gostariam que essas telas fossem janelas para sonhar. Finalmente, os errantes projetariam os
monitores como um box multissensorial repleto de recursos para a interagdo criativa.
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Figura 7: Monitores TUBE nas plataformas do metrd de Paris.
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Fonte: Desenhos de J. -P. Laubal.

As expectativas dos errantes diante do TUBE e do aproveitamento
otimizado da rede de fibra o6ptica levantam o problema das tantas formas
possiveis de interacdo no universo do metro e dos trens metropolitanos. Ora, o
estudo que originou esta tipologia comportamental dos passageiros planteava, a
seu modo, o mesmo problema, pois recafa sobre as diferentes ocasides de
contato entre os funcionarios das estacdes e os clientes da RATP. Sendo assim,
quisemos naturalmente averiguar, junto aos linguistas, filésofos e sociélogos, o
que se diz a respeito da interacdo. Observemos, por exemplo, o que se registrou
em julho de 1985 no Coléquio de Urbino sobre as interacdes conversacionais™®.
Entre as muitas comunicagdes, destacaremos a de Francis Jacques, que propunha,
justamente, uma tipologia das estratégias interacionais, estabelecendo uma
diferenciacdo entre negociagdo, conversagio e dialogo. Ndo podemos voltar as
costas a essa problematica, se queremos reconhecer a existéncia das diversas
maneiras de viver um trajeto no metrd e de reagir ante as outras pessoas que o
frequentam ou ali trabalham. E facil imaginar toda a relevancia de uma tipologia
das interacdes conversacionais, a ser cotejada com a de nossos agrimensores,

19 COSNIER et alii (dir.), 1988.
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errantes, profissionais e sondmbulos. Retomando, em grandes tracos, as definicoes
de F. Jacques, diremos que a conversagdo se singulariza pelo aspecto lidico,
heterogéneo e aleatério, ao passo que a negociacao, por sua vez, depende de certa
correlagdo de forcas, devendo ser concebida como uma técnica de regulacdo dos
conflitos. O diélogo, finalmente, “alheio ao campo das forcas e dos interesses, visa
estabelecer um acordo sobre o valor de verdade de uma tese [...] ou sobre o sentido
de uma unidade do codigo”. No diadlogo, “os parceiros procuram chegar a crer juntos
no que existe, chegar, ndo a apoderar-se de uma informacgéo compartilhada, mas a
elabora-la em colaboragdo’?®. Assim caracterizado, o didlogo parece dificil de
reconhecer entre as diferentes estratégias conversacionais dos viajantes. Em
compensacdo, a negociacdo parece corresponder de perto as estratégias dos
profissionais, por ser uma técnica ou, como ja foi dito, um savoir-faire que aponta,
empiricamente, para um ajuste entre as partes. A semelhanca do negociador, o
profissional age como se cada um tivesse uma funcdo a desempenhar no sistema
e “como se os interesses fossem contrapostos, negativamente correlacionados”.
Acima de tudo, porém, as ponderacées de F. Jacques sobre a conversagéo fazem
pensar em varios comportamentos dos errantes, bem como dos agrimensores:

A dimensdo lddica, com sua inventividade, sua espontaneidade
individual, suas frequentes brincadeiras, é parte integrante de uma
arte de prosear. Ela nos submete, no préprio exercicio da fala, ao
principio de prazer, mais do que ao principio de realidade. Nela, o
que se busca é a companhia, ndo as informacdes. A rigor, a
conversagdo ndo segue uma progressao, pois ela ndo tem nenhuma
necessidade de progredir. (JACQUES, 1988, p. 13).

Daf o aspecto “ramificado e aberto da conversagdo, com suas respostas
inacabadas, seus encavalamentos, suas profericGes subitas que modificam os
turnos de fala”. Definida dessa forma, a conversacdo vai inteiramente ao encontro
da légica dos errantes. Mais adiante, porém, F. Jacques conceitua outros tipos de
conversacoes:

N3o obstante, seria um erro vé-la [a conversagéo] como uma
producdo livre. Muitos sdo os casos em que a etiqueta da
conversagdo comanda um sem-ntumero de gestos, falas e eventos
fugazes mediante os quais cada locutor representa sua personagem.
Essa etiqueta prescreve que se apresente uma imagem de si
conveniente, assim como o devido respeito & imagem alheia, sem
esquecer de consagrar atencdo aos temas escolhidos. (JACQUES,
1988).

Tais casos particulares, que F. Jacques distingue dos casos de conversacéo
lidica e aleatéria, vinculam-se, em nosso entendimento, a légica quase etnoldgica

20 JACQUES, 1988, p. 45-68.
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dos agrimensores — atentos, conforme diziamos, a variedade das identidades e
aos territérios circunscritos. Haveria, por conseguinte, dois tipos de
conversacées, mas ainda assim unidas por uma base comum que as oporia em
bloco a negociacao dos profissionais. Faltaria tipificar, em concluséo, a estratégia
interacional peculiar aos sonambulos, que os faz parecer ensimesmados. Mas, na
realidade, ndo ha qualquer razao tedrica para que as estratégias interacionais
culminem sempre numa abertura em direcdo aos outros.

Em suma, a leitura de um ensaio como o de F. Jacques nos da uma ideia
mais nitida da potencial contribuicido dos estudos semidticos concretos as
investigacdes que temos visto florescer, um pouco por toda parte, a propésito
dos atos de linguagem e dos discursos em situagdo. Tais estudos mostram ou
exemplificam um outro acercamento a esses fenémenos sociossemioticos, um
enfoque microscépico e, se assim podemos dizer, quase etoldégico: nado
trabalhamos sobre duas ou trés interacbes, nem tampouco sobre uma
compilacdo de interagdes delimitadas a priori e fora de contexto. Ao contrario,
essas interagbes sdo examinadas por nés dentro de seus contextos e, sobretudo,
dentro de contextos ja analisados, reconstruidos e integrados numa problematica
do sentido, a saber, a dessas préticas significantes que sdo, comprovadamente,
os diversos comportamentos no metrd. Situagdes e contextos deixam de ser
vistos, nessa perspectiva, como realidades heterogéneas sobre as quais sempre
caberia indagar até que ponto elas merecem ser objeto de uma teoria dos signos

n21

e da significagdo: trata-se, aqui, de situagdes e contextos "semiotizados"?* — por

isso mesmo, dotados de uma real pertinéncia. ®
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Abstract: This article summarizes the results of a research carried out by Jean-
Marie Floch at the end of the 1980s as part of a consultancy commissioned by
the Paris metropolitan region's transit authority (RATP), which wanted to better
understand the profiles of users of the metro and suburban train network in
order to improve its service offer. After an extensive investigation into the
multiple ways of using public transport - always thinking of the traveler's journey
as a text to be analyzed - Floch establishes four major interdefined categories
of metro passengers: surveyors, professionals, daydreamers and strollers, each
with their own modes of locomotion, their degree of mastery of the spaces
traversed, their greater or lesser sensitivity to the surroundings, their
perception of the presence and behavior of other passengers and of the
metro workers. In this work, the author anticipates some of the points that
semioticians would later develop, such as the semiotic theorization of forms of
life or the question of meaning-producing practices within social life.
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