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Resumo: A partir de uma articulagdo entre Semictica Discursiva e
Sociossemictica, estudos sobre plataformizacédo e teorias sobre esfera piblica e
democracia, este artigo busca refletir sobre a nogéo de desinformacdo a partir
de um episédio especifico, o atentado de 8 de janeiro no Brasil, compreendido
como tentativa de golpe para destituicdo de um presidente eleito. Considerado
um dos principais ataques a democracia na contemporaneidade, o episodio e
seu contexto servem de exemplo reflexivo para a compreens&o das implicagoes
da desordem informacional e do uso das plataformas de midias sociais,
considerados atores importantes sem os quais ndo se pode mais pensar a
democracia e as ameagas a ela.
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Introducdo

m 8 de janeiro de 2023, aproximadamente quatro mil bolsonaristas radicais

invadiram e vandalizaram as sedes do Legislativo, Judiciario e Executivo em

Brasilia. O objetivo era forcar um golpe de Estado apés a derrota de Jair
Bolsonaro (PL) nas eleicdes presidenciais, cujo segundo turno ocorreu em 30 de
outubro de 2022. Desde o resultado eleitoral que sagrou Lula (PT) presidente
eleito para cumprir um terceiro mandato, com margem apertada de diferenca
(50,9% dos votos vélidos do primeiro colocado contra 49,1% do segundo), temia-
se que algum ato pudesse ocorrer em 1° de janeiro de 2023, na tentativa de
impedir a posse. Uma semana depois, entretanto, o cenario mudou.

Conforme demonstrado pelas investigacdes! sobre o 8 de janeiro, os
ataques institucionais foram gestados em grupos de extremistas leais ao ex-
presidente Bolsonaro, sobretudo nos aplicativos de mensagens Whatsapp e
Telegram, mas tiveram também uma dimensdo de circulacdo publica em
plataformas abertas de midias sociais como o 7witter, no que ficou conhecido pelo
cédigo “festa da Selma” ?. Houve, também, intensa campanha prévia de
desinformacdo que, sobretudo, buscava desacreditar o sistema eleitoral. A
iniciativa, sem embasamento, nem provas, contrariava os dados e a constatacdo
das Missées de Observacio Eleitoral (MOEs), com mais de 120 observadores
internacionais que acompanharam as eleicées de 2022 e atestaram que 0 processo
eleitoral no Brasil é seguro, confiavel, transparente e eficaz. O acontecimento de 8
de janeiro, portanto, configura-se como um dos maiores ataques a democracia

brasileira em toda sua Histéria. Nesse sentido, para Eduardo C. B. Bittar:

[..] as democracias contemporaneas parecem atormentadas pelo
ceticismo, e suas perspectivas em relacdo ao futuro parecem
marcadas pelo desespero. Um cenério sombrio ameaca, dessa
maneira, o £stado Democratico de Direito. Esse cenario ameagador se
projeta sob a forma de polarizagdo politica, de uma ascenséo de
partidos populistas, de um crescimento do discurso de édio e de um
enfraquecimento dos direitos humanos (Bittar, 2023a, p. 1, traducéo
nossa>).

1 Relatérios de inteligéncia em poder do governo indicam que 100 énibus com 3.900 pessoas chegaram a
Brasilia com disposicdo para retomar protestos de rua contra a elei¢do do presidente no dia 8 de janeiro de
2023. Mais de 1,3 mil golpistas foram levados pela policia. Sobre o assunto (8 de janeiro, 2023).

2 “Selma”, uma alusdo a Selva — expressdo usada por militares brasileiros — foi usado por bolsonaristas
para combinar as dltimas etapas de invasdo da Pragca dos Trés Poderes. Segundo apuracdo da Agéncia
Pudblica, o cédigo vinha sendo usado héa dias livremente em redes sociais abertas, como o 7witter (Fonseca;
Scofield, 2023).

3 No original: Les démocraties contemporaines semblent en proie au scepticisme, et leurs perspectives pour
lavenir paraissent marquées par le désespoir. Un sombre scénario menace de la sorte |Etat de Droit
Démocratique. Ce scénario menagant se projette sous la forme dune polarisation politique, d une montée
des partis populistes, dune croissance des discours de haine et dune fragilisation des droits humains.
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O mesmo autor afirma: “[...] o ato do dia 8 de janeiro de 2023 tem o condao
de deixar uma marca indelével na vitalidade da democracia brasileira. Trata-se de
um perigoso e irresponsavel assalto ao Estado brasileiro, numa lamentével
repeticdo do trumpismo” (Bittar, 2023b).

O presente artigo procura compreender a relacdo do fenémeno da
desinformacdo com as implicacdes para a democracia no Brasil, tomando como
objeto os ataques de 8 de janeiro de 2023. Para isso, propomos uma abordagem
que conjuga trés correntes de estudos, a saber: (1) a Semidtica Discursiva de
Algirdas Julien Greimas e a Sociossemictica de Eric Landowski; (2) os estudos
de plataformas; (3) a teoria democréatica e, mais especificamente, os estudos
sobre esfera publica. Justifica-se essa interface tedrica em funcdo do fenémeno
em tela, que envolve a perspectiva semidtica da desinformagdo e suas formas de
propagacao, a compreensdo das mediacoes tecnolégicas e plataformizadas pelas
quais a desinformacdo se produz e se dissemina, além de suas implicacdes para
a esfera publica e para a democracia.

Fendmeno mais amplo que a desinformacao, a desordem informacional é
definida por Claire Wardle e Hossein Derakhshan (2017, p. 5) como circulacio
em grande escala de informacdes problematicas ou duvidosas, e é composta por
trés elementos: (1) mis-information. quando informacdes falsas * sdo
compartilhadas, mas ndo ha intencdo de prejudicar; (2) dis-informatiorn quando
informacdes falsas sdo conscientemente compartilhadas para causar danos; (3)
mal-informatiorn:. quando informacbes verdadeiras sdo compartilhadas para
causar danos, muitas vezes por trazerem para a esfera publica informacdes
projetadas para permanecerem privadas. Nesse ecossistema de desinformacéo, é
importante mencionar o conceito de “camara de eco’, que, para Recuero, Soares
e Zago (2021), sdo grupos que filtram o contetdo que compartilham, o que
implica o consumo de informacdes diferentes de individuos que n&o fazem parte
desse grupo. Para os autores, as “cdmaras de eco” produzem maior radicalizacio

dos usuérios e elevam a circulacdo de desinformagao.

A desinformagdo, que tem como contexto a cultura transmidiatica e de
compartilhamento, marcou a pandemia de covid-19, a ponto de a Organizacéo
Mundial de Sadde (OMS) cunhar o termo infodemia, isto é: “[..] um grande
aumento no volume de informagdes associadas a um assunto especifico, que
podem se multiplicar exponencialmente em pouco tempo devido a um evento
especifico, como a pandemia atual” (OPAS, 2020, p. 2). A infodemia, para
Alzamora, Mendes e Ribeiro (2021, p. 18), indica a passagem definitiva da
sociedade da informacao para a sociedade da desinformagéo, caracterizada pela
emergéncia das noticias falsas como fenémeno endémico.

“ Em termos semidticos, o mais apropriado seria o termo mentiroso (que parece, mas nao ) em vez de falso
(n&o parece e nem é).
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Dessa forma, pode-se dizer que os atentados de 8 de janeiro se inscrevem
no que chamam de sociedade da desinformagéo, na qual a novidade em relacéo
a distribuicdo dessas noticias é a dindmica transmidia que aumenta seu alcance:

[..] trata-se de um tipo de noticia que frequentemente aciona
recursos tecnoldégicos em sua producdo, envolve estratégia
multiplataforma de distribuicdo e alcanca circulacdo massiva pela
acdo social e algoritmica coordenada em rede [por isso, o discurso
desinformacional impulsiona-se] pelo engajamento social gerado
em torno da crenga comum mediada pela noticia, ainda que esta seja
nitidamente falsa (Alzamora, 2020, p. 2).

O presente artigo esta dividido em quatro partes, além da /ntroducdo: (1)
uma secao sobre a definicdo semidtica de desinformacdo e suas logicas de
propagacdo; (2) uma secdo em que s3o tratados aspectos sobre a
plataformizacdo da sociedade e a (re)organizacdo das praticas informacionais,
culturais, politicas e econdmicas em torno de plataformas; (3) uma secdo que
relaciona desinformacédo, teorias da democracia deliberativa e esfera publica
plataformizada; (4) uma secdo em que os atentados de 8 de janeiro sdo objeto
de reflexdo a luz da referida articulacdo tedrica; ao termo do desenvolvimento,
tecem-se as consideracdes finais. Com esta estrutura, o artigo pretende trazer
uma contribuicdo a Semiotica do Direito, mais especificamente na Parte
intitulada Semidtica do Direito, Midia e Comunicacdo: as noticias e os direitos no
debate piblico, ao problematizar uma questdo central para a cultura dos direitos,
na medida em que as /nstituicées democraticas estdo sendo desacreditadas e
atacadas.

1. Semiética da desinformacao

Pensar a problematica da desinformacéo pela perspectiva da Semidtica de
Algirdas Julien Greimas passa pela compreensdo do conceito de verdade.
Verdade, para a teoria greimasiana, corresponde a um termo complexo que
engloba as modalidades do ser e do parecer no quadrado veridictério®. Nao se
trata de uma verdade como adequacdo ao referente, mas de um efeito de
verdadeiro inscrito discursivamente:

Somos obrigados a constatar que o saber instalado ndo consegue
expulsar o crer, mas que o crer as vezes repousa, € Mmesmo se
consolida, sobre a negacdo do saber. Tudo se passa como se o crer
e o saber estivessem alinhados em uma estrutura elastica que no
momento extremo de tensdo se polarizasse produzindo uma

°> Nesse quadrado, aquilo que é e parece é verdade; aquilo que é e ndo parece é segredo; o que parece mas
ndo é, se define por mentira; e, finalmente, aquilo que ndo parece e nem é, revela-se como falsidade.
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oposigdo categbrica, mas que ao se relaxar chegasse ao ponto de
confundir os dois termos (Greimas, 2014, p. 128).

Para Ribeiro, Mendes e Alzamora (2022, p. 9), o discurso desinformacional
“serd considerado verdadeiro, quando em face dessa estrutura, quando
polarizada, o enunciatario escolher a variante fiduciaria de seu universo cognitivo,
isto ¢, aquela ligada ao crer, e prescindir (ou, ainda, rechacar) a variante légica
ligada ao saber’. Barros (2020, p. 28) corrobora essa hipétese ao dizer: “quando
a interpretacdo se baseia, sobretudo ou apenas, nas crencas e emocées do
destinatério interpretante, os discursos mentirosos sdo entendidos como
verdadeiros”. Por isso, “a adesdo ao discurso da desinformacao, além de ancorar-
se na variedade epistémica do universo cognitivo, ligada ao crer, baseia-se em
emocdes do enunciatario ou, no dizer de Landowski (2014), tem uma base
estésica, isto €, ligada ao sentir” (Ribeiro; Mendes; Alzamora, 2022, p. 10).

Em recente proposta, Eric Landowski (2022) amplia enormemente as
possibilidades da construcdo de um efeito de verdade a partir de modelo
denominado regimes de verdade. Tal modelo é tributario de seus regimes de
interagdo e sentido (Landowski, 2014) e postula que a construc¢do do verdadeiro
é resultado de mecanismos semidticos que se desenvolvem no interior de cada
regime interacional, a saber: a programacdo, a manipulacdo, o ajustamento e o
acidente, os quais tém como principio, respectivamente, a regularidade, a
intencionalidade, a sensibilidade e a aleatoriedade. Em outras palavras, a teoria
dos regimes de verdade entende que o efeito de verdade nio se liga a apenas um
dos regimes interacionais, o da manipulacdo, mas pode se dar dentro dos demais
trés regimes, cada qual com seu principio regente. Por isso, a nova proposta de
Landowski (2022), além de conceber um efeito de verdade como sendo resultado
de interacGes inteligiveis, considera-o também como resultado de interagdes
sensiveis. Assim, o sensivel desempenha um papel crucial na compreensio do
efeito de verdade. |sso ja havia sido comprovado empiricamente por Ribeiro,
Mendes e Alzamora (2022), no entanto, visto que a concepcao da verdade como
eficacia discursiva, pela semidtica greimasiana, baseia-se na ideia de contrato, tal
fato a restringiria a apenas um dos regimes de interacdo e sentido, a saber: a
manipulagdo.

Landowski (2022) ¢ propde quatro regimes de verdade cada qual
englobado por um regime interacional: i.) As verdades provadas (programacio);
ii.) As verdades consensuais (manipulacdo); iii.) A verdade experimentada
(ajustamento); iv.) A verdade revelada (ajustamento). O regime das verdades
consensuais, como mostra o autor, pressupde a leitura atenta das diferencas
pertinentes, por meio do principio da distintividade. Nesse regime de verdade, “se

6 Para maior detalhamento do modelo, remetemos o leitor a Landowski (2022). Para os objetivos deste
artigo, serdo apresentados apenas os regimes das verdades consensuais e o da verdade experimentada.
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os interlocutores conseguirem chegar a um acordo, serd o resultado de uma
negociacdo que incide sobre o status veridictorio das reivindicacbes apresentadas
por ambos os lados” (Landowski, 2022, p. 12).

Ja no caso da verdade experimentada, emerge o principio da sensibilidade,
que é aquele que governa o regime do ajustamento. Diferentemente do regime
das verdades consensuais, pautado pela intencionalidade, o regime da verdade
experimentada se baseia na disponibilidade. Sensibilidade e disponibilidade, dessa
maneira, caracterizam o regime da verdade experimentada. Nesse regime:

[..] a comunicagdo se torna comparavel a uma forma de contégio
emocional que uniformiza os estados psicossométicos
experimentados em ambos os lados, o que induz ao
compartilhamento, ainda que momenténeo, de uma mesma visdo de
mundo. Uma forma muito elementar do “crer” pode entdo se
propagar, por assim dizer, como um incéndio, por contiguidade de
um sujeito a um outro ou, mais precisamente, de um corpo ao seu
vizinho, como é também o caso da hilaridade ou do bom humor —

assim como do panico ou da raiva (Landowski, 2022, p. 15).

Em trabalho recente, Mendes, Ribeiro e Alzamora (2023, p. 20)
demonstraram que a nogdo de contagio “[...] parece ser um mecanismo semidtico
particularmente relevante quando tratamos das rela¢Ges entre crenca e verdade
no contexto da desinformacdo”. Os autores, que também trataram do atentado
de 8 de janeiro, afirmam:

[..] pela Sociossemictica, o contagio é a forma de interacdo do
regime do ajustamento em que se articula o regime da verdade
experimentada. Esse efeito de verdadeiro se cria por meio de uma
relacdo em que a estesia tem papel preponderante. Assim, a ideia de
contagio nos parece potente para dar conta desse sistema de
desinformagdo que culminou na invasdo criminosa das casas dos
trés poderes em Brasilia (Mendes; Ribeiro; Alzamora, 2023, p. 20).

Dessa forma, para a semidtica greimasiana, a verdade diz respeito ao
discurso que parece verdadeiro e que é sancionado como tal pelo destinatario a
partir do fazer persuasivo do destinador. Trata-se de uma verdade que tem bases
contratuais. Com a proposta de Landowski (2022), pode-se conceber um efeito
de verdade que nao decorre necessariamente de um contrato, mas leva em
consideracdo o contato, a estesia, a interacdo contagiosa ' . Assim,
semioticamente, a desinformagcdo pode ser considerada um efeito de verdade que
é reconhecido como tal, seja por meio de uma relacdo contratual, seja por uma
relacio baseada na sensibilidade. Isso nao exclui, evidentemente, as

possibilidades da articulacdo entre esses dois regimes de verdade.

" Landowski (2022) concebe ainda efeitos de verdade baseados nos principios da regularidade e da
aleatoriedade.
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Definido o conceito de desinformacdo a luz da Semiotica Discursiva e da
Sociossemiotica, expomos, a seguir, o modelo de propagacéo da desinformacao
proposto por Mendes e Alzamora (2023, no prelo) que se presta a compreender
de que forma discursos desinformacionais se propagam. De acordo com tal
proposta teédrica, concebem-se duas légicas de propagacdo: a da informacao e a
da desinformacdo. Enquanto a primeira se baseia na variante l6gica do universo
cognitivo (o saber), a segunda se baseia na variante fiduciaria (crer). Além disso,
enquanto as légicas da informacdo tém uma base inteligivel e, portanto,
contratual, as légicas da desinformacdo tém uma base estésica.

Além de pensar nas légicas de propagacdo da desinformacdo e na ades&o
ao discurso desinformacional nao se pode perder de vista que os textos que
manifestam esses conteldos circulam em plataformas digitais que possibilitam
essa propagacdo, razdo pela qual as proximas secbes tratam da relacdo entre
desinformacdo, plataformizacdo e circulacdo de contelidos em redes
sociotécnicas.

2. Usos politicos de midias sociais na sociedade da plataforma

O conceito de plataforma “[...] desenvolveu-se ao lado de discussdes sobre
mudangas mais amplas nas tecnologias da comunicagdo, na economia da
informacdo e na subsequente reorientacdo dos usuarios como produtores ativos
de cultura” (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 3). Tal processo foi marcado por
uma mudanca significativa da web original, aberta, para sites e aplicativos de
midias sociais proprietéarias, como aqueles hoje dominados pelos grupos Alphabet
(que detém as empresas Google) e Meta (proprietaria do Whatsapp, Facebook,
Instagram, dentre outros), seguidos de outras empresas fora do eixo
estadunidense, como é o caso do 7elegram (lancado em 2013 na Russia). Nesse
cenario, “a esfera publica sofreu mais uma transformacao estrutural. Empresas
como o Facebook e o Google automatizaram, em grande parte, os tipos de
decisdes tomadas em outros tempos por agentes humanos [..] mas com efeitos
muito mais poderosos” (Pasquale, 2017, p. 16).

Plataformas sdo como: “[..] infraestruturas digitais (re)programaveis que
facilitam e moldam interagdes personalizadas entre usuarios finais e
complementadores, organizadas por meio de coleta sistematica, processamento
algoritmico, monetizacdo e circulacdo de dados” (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020,
p. 4). Operam em um contexto de demandas financeiras, culturais e regulatérias,
e trabalham politicamente, mas também discursivamente, para enquadrar seus
servicos e tecnologias de maneira estratégica, aumentando seus lucros e
buscando pontos obscuros nos marcos regulatérios, visando a criar um
imaginario cultural dentro do qual seu servico faca sentido e seja considerado
indispensavel (Gillespie, 2010).
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Deriva do conceito de plataforma o contexto da plataformizacdo como uma
ferramenta conceitual critica que nos permite observar os modos de circulagao
de informagdes muito particulares que se ddo na contemporaneidade: “[..] a
penetracdo de infraestruturas, processos econémicos e  estruturas
governamentais de plataformas em diferentes setores econdmicos e esferas da
vida” (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 5) - incluindo ai as manifestacdes e
organizacGes politicas. Segundo os autores, é possivel observar a mudltipla
afetacdo das plataformas na organizacdo e reorganizacio de praticas culturais/
semidticas em torno de seus usos - e aqui ampliamos para pensar também em
seus usos politicos e econdmicos. Assim, tanto as praticas quanto as plataformas
moldam-se simultaneamente, ainda que as forcas de moldagem sejam
necessariamente assimétricas.

A pesquisa em torno do tema e do processo de plataformizacdo da
sociedade (Van Dijck; Poell; De Wall, 2018) passa pela compreensido de
dimensdes que incluem as infraestruturas; o contexto de datificacdo e algoritmos;
os modelos de negdcios; a governanca; e as praticas e affordances (D’Andréa,
2020). Para fins deste artigo, o foco serd a dimensdo da governanca, definida
como “[..] um conjunto heterogéneo de mecanismos e praticas de ordem técnica,
politica, juridica e comercial que regulam seu funcionamento” (D’Andréa, 2020,
p. 42). A governanca rege o estabelecimento de regras, a negociacao de condutas
e a decisdo em torno do que é ou ndo publicdvel, e manifesta-se em gestos
institucionais e organizacionais das empresas proprietarias das plataformas, que
visam criar um ambiente de bom uso entre os usuérios — sem abrir m&o de seus
interesses e suas particularidades politico-econémicas.

Os termos de servico (Termos, 2021; Termos, 2023) e as diretrizes para a
comunidade sdo documentos que costumam orientar os principios de
governanca de uma plataforma. O primeiro é raramente lido pela comunidade de
usuarios e se orienta pela énfase juridica: “[...] regula questdes como propriedade
intelectual e que, de forma estratégica, tenta proteger as plataformas de atitudes
danosas praticadas por seus usuarios” (D’Andréa, 2020, p. 42). Tal aspecto é
particularmente de interesse para o entendimento das mudancas mdtuas
promovidas e provocadas no WhatsApp a partir do exemplo das elei¢cbes de 2018
no Brasil. Devido ao aumento da circulacdo de desinformacao, desde a eleicao de
Donald Trump nos Estados Unidos (2016), as plataformas de midias sociais se
viram impelidas, do ponto de vista juridico, a responderem com ac¢des de combate
as fake news, tornando prioritarios projetos de moderacdo de contetido nem
sempre eficazes, bastante controversos, mas amplamente divulgados como
solugdes a desinformacdo. Esse movimento levou a alteragdes nas possibilidades
de uso da plataforma, como a sinalizacdo de encaminhamento de mensagens, e
até mesmo a restricdo de contatos para reencaminhamentos, limitando o niimero
maximo a 20 (D’Andréa, 2020, p. 45).
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Nessa ambiéncia opaca, cujas légicas privadas de empresas proprietarias
moldam regras provisorias, o Brasil também testemunhou uma migracdo de
usuarios do WhatsApp alinhados a extrema direita para o 7elegram®. Motivados,
entre outras razdes, por atualizacbes dos termos de servicos?, e por um
movimento de boicote as plataformas do grupo Meta, que proibiram publicaces
de Donald Trump, os apoiadores politicos de Bolsonaro encontraram no
Telegram uma ambiéncia que permite mais amplitude de alcance de suas
mensagens politicas pela criacdo de grupos com maior niimero de usuérios, listas
de transmissdo, chats secretos, bots e uso de hashtags, mencbes e respostas. O
Telegram também se mostrou uma plataforma mais permissiva e tolerante para
a circulacdo massiva de desinformacao e discursos de édio.

Esse fenémeno de migracdo se desenvolve a partir de um processo de
desplataformizacéo, e diz respeito a pessoas ou grupos que tém seus perfis
removidos pelas principais empresas de midia social por ofensas como édio
organizado ou praticas de desinformacgo (Rogers, 2020). Dentre as
possibilidades de usos politicos da plataforma 7elegram, considerada aqui como
uma alternativa plataformizada ao processo de desplataformizacéo, incluem-se o
uso de hashtags spamming, trolling e outras técnicas mal-intencionadas, o que
também contribui para criar o caos informacional (Pasquale, 2017). Pasquale
considera que os modos de oferta de conteldo e o uso ideolégico de algoritmos
e ferramentas de inteligéncia artificial podem contribuir ndo apenas para a
circulacdo de desinformacdo como também para reativar estigmas sociais,
esteredtipos e preconceitos.

Tais problemas sdo causados pelas proprias plataformas e nio cabe a
pesquisadores resolvé-los, como se fosse possivel orientar as industrias de
tecnologia sobre os procedimentos necessarios para solucionar as crises que
enfrentam - ai incluidas as crises de desinformagao (Gillespie, 2023). Isso pode
afastar os gestos de pesquisa dos pontos que se fazem mais necessarios: as
perguntas sobre as dindmicas subjacentes que se manifestam nesses cenarios,
ou o que esse problema inerente as plataformas promove ou negligencia em
relacdo as dinamicas da propagacéo da desinformacao.

& Dados de fevereiro de 2013 compilados pela Panorama Mobile Time/Opinion Boxindicam que o Telegram
esta instalado em 65% dos smartphones brasileiros. O Whatsapp, por sua vez, esta instalado em 99% dos
aparelhos no Brasil. Relatério disponivel em: https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/. Acesso em 30
mar. 2023.

° A atualizacdo que entrou em vigor em 8 de fevereiro de 2021 tornou mais evidente a relacdo do WhatsApp
com o Facebook / grupo Meta, o que gerou medo de espionagem por parte de apoiadores de Trump e

Bolsonaro. Diante da mudanca, liderancgas politicas da direita incentivaram a migracdo para o 7elegram
(Direita, 2021).


https://www.mobiletime.com.br/pesquisas/
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3. Democracia e esfera publica em ambiéncia de desordem
informacional

Considerando de modo simplificado a nogdo de esfera puablica como
ambiéncia de discussdo de questdes de interesse coletivo, pensar as plataformas
de midias sociais como arenas que proporcionariam o debate puablico de modo
mais democréatico parecia uma promessa. A /internet, afinal, oferece vasta gama
de informacdes, simplifica as buscas por dados, diminui as distancias, possibilita
envolver diferentes agentes de interlocucdo e reduz os custos da participacdo
politica. Conforme Rousiley Maia (2008), isso significa um potencial de interacdo
inédito se comparado com os veiculos de comunicacdo tradicionais. Falou-se
muito, portanto, das vantagens de uma pretensa democracia digital.

Todavia, estudiosos do campo da comunicagdo politica rapidamente
notaram que a plataformizacdo das discussées poderia tanto ampliar as formas
de participacdo quanto restringi-las e enfraquecé-las, no sentido de que, dadas
as especificidades do processo, a ambiéncia digital também reproduz assimetrias
e desigualdades sociais, propicia a criacdo de bolhas sociais e a viralizacdo de
informacdes falsas. Pasquale (2017, p. 17) reforca que, “em meados da década
de 2010, ficou dificil permanecer otimista quanto ao papel da rede em organizar
uma esfera publica digital nova e criticamente relevante”.

A percepcdo de que as vozes em tais arenas nao sdo tdo plurais nem livres
quanto se pretendia, torna-se ainda mais relevante em ambiéncia de desordem
informacional e recessdo democratica. Como lembra Maia (2008), trata-se de
simplificacdo e equivoco focar o debate no questionamento sobre a /internet ser
ou ndo um instrumento de democratizacdo. Isso porque do mesmo modo que as
plataformas podem proporcionar um ideal para a comunicacdo democratica,
oferecendo novas possibilidades para a participacdo descentralizada, também sao
capazes de sustentar extrema centralizacdo de poder.

Segundo Pasquale (2017), se, por um lado, o anonimato empodera vozes
frequentemente silenciadas em outros meios, por outro, ele protege trolls,
extremistas e atores politicos mal-intencionados que silenciam outros discursos
pela intimidacdo. E ainda que ndo consigam silenciar, disseminam o 6dio, a
desinformac&o ou ainda contribuem para criar agendas de debate que fogem da
esfera do interesse coletivo, promovendo pautas restritas a grupos de interesse
privado como se fossem comuns a toda a sociedade. Trata-se da intensificacdo
da influéncia de agentes econémicos em questdes publicas, legais e regulatérias,
por meio do financiamento de discursos e posicionamentos politicos.

Diversos pesquisadores (Dresden; Howard, 2015; Toth, 2017; Runciman,
2018) tém identificado recessdes democraticas e praticas de uma nova
roupagem do autoritarismo, nos termos de Téth (2017), em sociedades
contemporéaneas. Tal processo vem sendo nomeado como crise da democracia,
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ascensdo da nova extrema-direita, democratic backsliding, backlash ou virada
conservadora. Apesar de adotarem pontos de vista distintos e terem como objeto
empirico realidades diferentes, o que hd em comum nessas perspectivas é a
identificacdo de que o século XXI comporta a convivéncia — em geral conflitiva —
do autoritarismo com a democracia.

A partir da identificacdo dessa zona de tensdo e considerando
especialmente a realidade brasileira, buscamos discutir e relacionar a perspectiva
de recessdo democratica com a circulacio/propagacdo de desinformacio e os
riscos (ou as indagacdes) para as arenas de discussdo publica em ambiéncia
digital. Plataformas, enquanto ambientes midiaticos, ndo devem ser
compreendidas apenas como intermediarias das relacdes sociais, visto que ndo
sd0 apenas arenas, mas também agentes das controvérsias e disputas (D’Andréa,
2020). Assim, para os estudos sobre esfera publica, a plataformizacio do social

também plataformiza a comunicacdo politica.

Partindo especialmente da 7eoria da Democracia Deliberativa *°

(Habermas, 2011; Steiner, 2012), a nocdo de esfera publica ainda faz sentido
nessa nova ambiéncia de caos (des)informacional, relativizacdo da verdade,
intolerancia e discursos de ddio, que colocariam em xeque a prépria possibilidade
de deliberacdo.

A teoria de democracia deliberativa habermasiana é construida em
dois planos. Ha uma distin¢do e descricdo normativa (a) do processo
informal da formacdo da vontade na esfera publica e (b) da
deliberagdo politica, a qual é regulada por procedimentos
democraticos e é orientada para a tomada de decisdo em sistemas
politicos especificos. Estas sdo duas dimensées dependentes. Em
uma sociedade descentrada, a soberania popular
procedimentalizada, ligada as esferas publicas periféricas, e o
sistema politico encontram-se intimamente associados (Maia,
2008, p. 279).

Jirgen Habermas (2011) prop&e que a legitimidade das decisdes coletivas
deve ser embasada na troca de razbes mutuamente aceitaveis. Mas, quando o
debate publico decorre de desinformacdo e as decisGes sdo tomadas sem
considerar tais razdes, devido a falta de consenso minimo e baixa justificacao,
que legitimidade tais decisdes teriam? Essa é uma questdo central para o debate
aqui proposto.

Maia (2012) defende que, para fortalecer a democracia, sdo necessarias
ndo apenas estruturas comunicacionais eficientes, ou instituicdes propicias a
participacdo, mas também motivacdo correta, interesse e disponibilidade dos

10 Considerada uma das areas mais ativas da teoria politica ao compreender a deliberacio como um meio
altamente eficaz para criar uma compreensdo mais esclarecida dos problemas, o entendimento mituo e a
participagdo efetiva na resolucdo de conflitos do nivel local ao internacional (Maia, 2012; Mansbridge et a/,
2012; Neblo, 2015).
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cidaddos para se engajar em debates. Em critica a nocdo deliberacionista, Miguel
(2014) defende que a questao continua sendo a capacidade diferenciada que os
grupos tém de acessar as distintas esferas puablicas e influenciar nos processos
de tomada de decisdo e na fixacdo das regras que regem a vida coletiva.
Somando-se a essa problematizacdo, podem-se citar situagbes em que esse
engajamento decorre da apropriagdo de modelos procedimentais que se forjam
democraticos, mas defendem causas que ofendem minorias, pregam medidas
antidemocraticas e contribuem para a desordem informacional, que nos leva a
um problema de outra ordem.

Esse problema é justamente o que esta implicado nos atentados de 8 de
janeiro de 2023. Com a ascensdo de grupos ultraconservadores no Brasil, tem-
se a utilizacdo da esfera puablica plataformizada em prol da articulacdo de
movimentos antidemocraticos.

Esse movimento, sustentado por grupos fortemente articulados nas
plataformas digitais e em aplicativos de mensagens como WhatsAppe Telegram,
sob a vista grossa de agentes publicos, foi se intensificando ao ponto de esses
grupos promoverem constantes atos de violéncia politica, ameacas contra
representantes eleitos e jornalistas, além da depredacgédo do patrimdnio publico
(Guerra, 2022). Houve uma nitida transposicdo do 6dio proliferado nas redes
para as ruas. Mais do que negacionismo e adesao a teorias da conspiracéo, o que
se viu em relacdo ao contexto golpista de 2023 foi também uma espécie de
sequestro do discurso da esquerda, a partir do qual se passou a ressemantizar,
por exemplo, /iberdade de expressdo para praticar atos antidemocraticos.

4. Os atentados de 8 de janeiro: um fenémeno interacional
complexo

Antes da invasdo as sedes dos 7rés Poderes ocorrer em Brasilia, uma
hashtag comegava a circular pelas redes. O termo #festadaselma foi uma espécie
de cédigo ou apelido utilizado pelos organizadores dos atos antidemocréaticos e
rapidamente se espalhou, de forma contagiosa, como diria Eric Landowski (2014),
especialmente pelo 7witter. A partir da busca pela hashtag e pelo termo na
plataforma, é possivel identificar que sua circulacdo passou a ser mais frequente a
partir do dia 6 de janeiro e atingiu seu apice no dia 8. Além desse termo, outros
como  #BrazilianSpring ~— #grevegeral, — #SOSBrasil  #BrasilnasRuas e
H#l ulal adraoSeul ugarENaPrisao também foram usados com frequéncia para
mobilizar manifestantes em torno do plano de tomada dos 7rés Poderes.

De modo isolado, os termos podem representar pouco, mas a compreensao
do modo como as plataformas sdo usadas para angariar apoiadores, promover
causas e organizar protestos — topicos estudados ha algum tempo por
especialistas da comunicacdo politica (Castells, 2009; Valenzuela, 2014; Coleman,
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2017) — é a chave para se entender algumas légicas dos processos comunicativos
contemporaneos como fenémenos inscritos nas légicas das plataformas digitais
(Van Dijck; Poell; De Waal, 2018).

A diferenca entre os protestos de 8 de janeiro de 2023 para qualquer
protesto democréatico parte de algumas caracteristicas: (1) as pautas mobilizadas
ndo sdo pro-sociedade, mas sim contra o sistema democrético; (2) configuram-se
em ato extremista e golpista; (3) ndo partem espontaneamente da sociedade civil
ou de movimentos sociais, mas sim de grupos de interesse e da iniciativa privada
que atuaram no financiamento; (4) ndo tém o intuito de trazer para as esferas
publicas o debate complexo sobre os problemas coletivos, a partir de justificacdo,
mas sim impor um ponto de vista e solugao simplista para fendmenos complexos;
(5) parte das justificativas para a acdo se baseia em desinformacdo, em dados
inveridicos ou sem qualquer comprovacdo, como o de que as urnas eletronicas
seriam manipuladas e de que o resultado eleitoral poderia ter sido forjado; (6)
baseiam-se num efeito de verdade que se constréi por l6gicas contratuais e/ou
sensiveis; (7) utilizam-se do sequestro do discurso de grupos progressistas,
alterando o sentido das acepcdes usadas por esses coletivos; (8) utilizam-se das
plataformas criando redes de desinformacdo ou aderindo espontaneamente a
essas redes; (9) costumam ser geridos inicialmente por grupos sigilosos ou
privados, que simulam movimentos espontaneos, além de fazerem usos de codigos
(como o exemplo “festa da Selma”), para se blindarem e nao serem punidos pelas
politicas de uso das proprias plataformas.

Assim, compreender os atagues de 8 de janeiro envolve levar em conta um
complexo sistema interacional com destinadores e destinatérios multiplos que
interagem em diversos niveis, podendo intercambiar suas posicdes, tendo base em
principios interacionais variados. Como se viu, os atentados foram concebidos em
grupos de ultradireita e apoiadores de Bolsonaro no WhatsAppe no Telegram, isto
é, aplicativos de troca de mensagens que sdo plataformas ou infraestruturas
digitais reprogramaveis que moldam as interacées, estabelecem condutas, decidem
0 que pode ou ndo ser publicado, a0 mesmo tempo em que sdo organizacdes
privadas que se movimentam em funcdo de seus interesses politicos e econémicos.
Dessa forma, parte-se do principio de que a ambiéncia da circulacdo de mensagens
nesses aplicativos se sujeita a principios programaticos, pautados pela regularidade
dos algoritmos, ao mesmo tempo em que a governanca dessas plataformas se guia
pela légica dos interesses politico-econémicos das respectivas corporagdes.

Assim, pode-se pensar em um regime interacional como programa narrativo
de base, que se pauta pela intencionalidade, que rege um programa narrativo de
uso, ligado a regularidade das interacGes programaticas. Esse destinador ambiéncia
digital, duplamente sobredeterminado pelos referidos dois regimes interacionais,
passa a ser uma espécie de esfera publica ampliada, que, em tese, proporcionaria
maior debate publico, mas, na préatica, contribui para reproduzir assimetrias,
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criando bolhas sociais que acirram a polarizacdo politica e que facilitam a
propagacao de desinformagao.

Aqui é preciso retomar os conceitos de verdades consensuais e de verdade
experimentada (Landowski, 2022). Como se viu, o discurso desinformacional
sancionado como verdadeiro pelo destinatério se constréi a partir de uma relacdo
contratual — o contrato de veridiccdo, como postulou Greimas (2014), mas
também se produz a partir de outros regimes interacionais como o do ajustamento.
Emerge entdo um tipo de efeito de verdade que ndo se constréi sob bases
racionais, mas sensiveis. Trata-se de uma verdade que se espalha de forma
contagiosa e que torna alguns sujeitos impermeéaveis a qualquer discurso de base
inteligivel. Nesse regime de verdade, sujeitos se caracterizam pela sensibilidade,
pela disponibilidade e por um estado muito elementar de crenca (Landowski,
2022). Isso ndo impede, evidentemente, que se pense na sobreposicdo entre
regimes de verdade, englobados tanto pela manipulacdo quanto pelo ajustamento,
haja vista o que Landowski (2021) chama de manipular por contagio. Dessa forma,
existe um regime interacional como programa de base, o da manipulacdo, que se
refere aos grupos de interesse e da iniciativa privada que financiaram a tentativa
de golpe que desencadeou interacées regidas pelo ajustamento sensivel de sujeitos
que acreditam em teorias conspiratérias ou em mentiras, mas que se tornam
verdade para aqueles que assim creem porque se encontram num regime de
verdade subsumido por uma interagdo contagiosa.

Cabe ainda destacar que apds os atentados contra as sedes dos 7rés
Poderes, em nitido ataque ao centro de poder e as instituicGes democraticas —
fruto de uma acdo violenta orquestrada que chocou o pais ao destruir as
instalacdes internas de edificios publicos, desde o mobilirio até o patrimdnio
artistico-cultural —, os envolvidos nas acdes antidemocraticas passaram a
reivindicar tratamento democratico. Novamente utilizando do sequestro do
discurso progressista, os detidos e seus apoiadores alegaram que estavam apenas
fazendo uso da liberdade de expressdo e manifestacdo para, assim como as
esquerdas, protestarem contra o que discordavam. Omitiram, portanto, dessa
narrativa as diferencas entre praticas contra a democracia e protestos que visam
ampliar direitos, beneficios sociais e praticas democraticas. Ndo consideraram
também o fato de a liberdade de expressao ndo ser um direito absoluto e ndo poder
ser confundida com a permissao para préticas e discursos de 6dio.

Para além desses apontamentos, é preciso reforcar ao menos as nove
diferencas anteriormente elencadas entre esse tipo de movimento plataformizado
contemporaneo de gesto antidemocratico e os protestos legitimos por pautas
democraticas, como forma de marcar suas distingdes. Nesse processo, o papel das
plataformas ndo pode ser desconsiderado. Pois além de favorecer a inclusdo de
pautas no debate publico, promover novos modos de organizacdo e articulacdo
politica, elas também interferem no fluxo de comunicagéo, que deixa de ser
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negociado apenas entre destinadores e destinatarios. Para além da questdo dos
conteldos discursivos, dos sentimentos envolvidos na adesdo a esses discursos e
da indisposicdo de alguns grupos a aderirem a pautas democraticas, questdes
técnicas e algoritmicas de cada plataforma podem impulsionar a circulagéo e o
engajamento de determinados conteldos, especialmente aqueles que envolvem
paixdes, atos extremistas, desinformacdo e discurso de &dio. Tais questdes
contribuem sobremaneira para a complexificacdo do ecossistema de
desinformacdo que propiciou os atentados de 8 de janeiro.

Consideracgoes finais

No percurso deste artigo, buscamos fugir de uma abordagem empiricista
para, em perspectiva ensaistica, propor uma articulacdo entre a Semictica
Discursiva e a Sociossemidtica, os estudos de plataformas e as teorias sobre
democracia e esfera publica, visando compreender os ataques as casas dos 7rés
Poderesem 8 de janeiro de 2023 como um fenémeno interacionalmente complexo.
A conjugacdo dessas trés correntes de estudo possibilitou cerca-lo a partir de
perspectivas tedricas distintas, mas que, em conjunto, mostraram-se
complementares.

Numa sociedade midiatizada, em que se borram definitivamente as
fronteiras entre o online e o offline e em que a légica da midia passa a ser a légica
da sociedade, tais ataques sdo exemplares no sentido de expor a porosidade entre
esses dois mundos, ao mesmo tempo em que permitem compreender de forma
mais global: (1) a infraestrutura digital das plataformas em que foram
orquestrados, mas também problematizar que elas pertencem a corporacdes e se
guiam por interesses, intencionalidades; (2) a ambiéncia plataformizada em que os
atentados foram gestados, ao contrério do que alguns estudos sobre esfera publica
previam acerca da democracia digital, contribui para aumentar desigualdades,
acirrar polarizacdes e difundir desinformacdo, que, como no caso em tela,
representou uma implicacdo sem precedentes a democracia brasileira; (3) a adesdo
ao discurso desinformacionale a sancdo deste como verdade se submete a regimes
semidticos de interacdo que se pautam ndo apenas pela nocdo greimasiana de
contrato de veridiccdo, mas também passa por outras vias, como a estésica; (4)
por fim, a propagacdo da desinformacdo e de teorias conspiratérias nessas
plataformas se d& de forma contagiosa; este elemento, aliado & intolerancia, a
indisposicdo para o debate sobre as diferencas e com os diferentes e as bolhas em
que os sujeitos se encerram, impossibilitam o didlogo baseado no respeito, na
argumentacdo racional, na justificacdo, na reflexividade e na reciprocidade
enquanto procedimentos deliberativos, que, em Gltima instancia, constituiriam a
base para um sistema democratico que tenta extrapolar os limites da participacdo
representativa. ®
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Parte IV — semiética do politico, democracia e direito:

comunicagdo, esfera publica e desinformacéo

4) Disinformation and its implications for democracy:
reflections on the January 8 attacks

MENDES, Conrado Moreira
SANGLARD, Fernanda Nalon
COSTA, Verénica Soares da

Abstract: Drawing on a combination of Discursive Semiotics and Sociosemiotics,
platform studies, and theories on the public sphere and democracy, this article
reflects on the concept of disinformation based on an specific episode, the
January 8th attack in Brazil, understood as an attempted coup to overthrow an
elected president. Considered one of the main attacks against democracy in
contemporary times, the episode and its context serve as a reflective example to
understanding the implications of informational disorder and the use of social
media platforms, considered important players without which democracy and its
threats cannot be understood.

Keywords: disinformation; semiotics; democracy; platformization.
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