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Nas cidades travam-se grandes conflitos urbano-ambientais, fazendo repercutir igual-
mente grandes disputas por narrativas em territérios informacionais. Este estudo aborda
o fenémeno sociocomunicativo com foco em suas literacias de midia e informacao com
jovens moradores do Nucleo Pintassilva, uma favela localizada dentro de um parque
natural municipal em Santo André (SP), e tem por objetivo compreender como o ma-
peamento participativo digital pode articular de modo interdisciplinar os conceitos de
direito a cidade, de literacias midiaticas e informacionais e a cartografia social. O processo
de desenvolvimento como educacio informal se mostrou promissor como metodologia
ao promover a conciliacao entre as literacias de midia e informacao como as percepgoes
socioambientais no contexto de conflitos urbano-ambientais. Permitiu dialogar com as
potencialidades entre direito a cidade para compreender o direito a cidadania digital.

Great urban-environmental conflicts are waged in the cities, as well as great disputes
over narratives in informational territories. This study addresses the socio-commu-
nicative phenomenon focusing on its media and information literacy with young
residents of Nucleo Pintassilva, a slum area located within a municipal natural park
in Santo André (SP), and aims to understand how participatory digital mapping can
articulate the concepts of the Right to the City, Media and Information Literacies and
Social Cartography in an interdisciplinary way. The process of development as informal
education was promising as a methodology by promoting the reconciliation of media
and information literacies as socioenvironmental perceptions in the context of urban-
-environmental conflicts. The experience enabled the dialogue with the potentialities
between Right to the City to an understanding of the Right to Digital Citizenship.

Hay grandes conflictos urbano-ambientales en las ciudades, asi como grandes dis-
putas sobre narrativas en territorios informativos. Este estudio aborda el fenémeno
socio-comunicativo enfocandose en su alfabetizacién mediatica e informativa con
jovenes residentes del Nicleo Pintassilva, una favela ubicado dentro de un parque
natural municipal en Santo André (SP), y tiene como objetivo comprender como el
mapeo digital participativo puede articular interdisciplinariamente los conceptos del
derecho a la ciudad, la alfabetizaciéon mediatica e informativa y la cartografia social.
El proceso de desarrollo como educacion informal se ha mostrado prometedor como
metodologia para promover la reconciliaciéon de los medios de comunicacién y las
alfabetizaciones informativas como percepciones socioambientales en el contexto de
conflictos urbano-ambientales. Permitié dialogar con las potencialidades del derecho
a la ciudad para comprender el derecho a la ciudadania digital.



Introducao

Sob a constatacao da sociedade da
informacao por exceléncia, que se consolida
neste século, um olhar mais acurado inegavel-
mente percebera a extensao quase ilimitada
dos processos de digitalizacdo da vida. Esse
fendmeno é, ao mesmo tempo, inexoravel e
emblematico, tendo em vista todas possibi-
lidades e limites que operam suas transfor-
macoes nas culturas das relacoes pessoais,
comunitarias, econdmicas e politicas.

Na perspectiva da digitalizacao mas-
siva da vida individual e social, na qual tudo
pode ser representado de multiplas maneiras
e versoes, a vida digital nos captura numa
cibercultura, em que nossas informacoes
sdo tratadas e utilizadas como mercadoria
de alto valor, por meio das tecnologias da
informacado e Comunicacao (TICs). Pelo meio
georreferenciado, os individuos se transfor-
maram em nao sujeitos do seu lugar, de seu
tempo e de seu espaco geografico.

Nesse sentido, os mapas cartografi-
cos e georreferenciados tém se expandido
tanto como ferramenta de gestao publica e
corporativa como na palma das méos, por
meio da telefonia mével, incutindo e popu-
larizando uma “cultura dos mapeamentos
digitais”. Mas poucos se perguntam: o que
dizem esses mapas sobre nds mesmos, sobre
nosso lugar social em face das desigualda-
des socioeconémicas e digitais?

E nessa ambiéncia da infosfera® que
se destaca a reflexao de dois desafios estru-
turais para o tema: de um lado, o acesso e

1 Conforme definicao de Floridi (2014).
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desenvolvimento das literacias de midias
e informacao (MIL) e, de outro, o desenvol-
vimento de praticas digitais e presenciais
no aperfeicoamento democratico.

Considerando que o lugar privilegiado
de acdo cidada ocorre no meio urbano, cabe
compreender a cidade como espaco historico
e socialmente construido e sua dinamica
urbana, como expressdes de sua virtua-
lidade, onde o territério funda um lugar
(LEMOS, 2009). Segundo Lemos (2009), o
fendbmeno comunicativo se expande com
rapidez e de modo complexo. O acesso as
TICs cria novas arenas e esferas publicas
com maior debate e embates, além de ato-
res em rede, que teoricamente produzem e
compartilham informacoes e se expressam
de modo atemporal e simultaneo.

Nesse sentido, observa-se que o tema
da aprendizagem de novos conhecimentos
midiaticos e suas interacoes e participacoes
como expressao de cidadania tem rece-
bido grande atencao conforme o conceito
de MIL, defendido pela Organizacao das
Nacoes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia
e a Cultura (Unesco). No ambito da comuni-
cacao social, compreendida no engajamento
por causas comuns e de interesse publico,
podem ser realizadas grandes transforma-
cOes sociais e culturais, potencializando,
em muito, a esfera publica, com vistas a
aprimorar um dialogo entre varios segmen-
tos da propria sociedade civil e governos
para a formulacao de politicas publicas,
reinventando, dessa maneira, as praticas
de e-democracia e uma cidadania digital.

Lemos (2007, p. 19), refletindo sobre
COMO 0S8 Processos comunicacionais se
inter-relacionam, observa que “é na relacao
entre cidade, no urbano que as tecnologias
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dao forma as cibercidades ou cirberurbe’,
e essas sdo mediadas entre seus atores em
rede, numa relacao muito intensa entre
comunicacdo e espaco urbano.

David Harvey (2012) - o gedgrafo bri-
tanico e professor na University of New
York, que estuda a geografia urbana em seu
livro Cidades rebeldes: do direito a cidade a
revolucdo urbana, que tratou de identificar a
centralidade que ocupa o espaco publico das
cidades como um locus politico de interesse
publico -, ao considerar a obra de Henri
Lefebvre sobre o “direito a cidade”, assevera
que esse direito é coletivo, e ndo individual,
no entanto o exercicio desse direito ¢ uma
acao politica de refazer a cidade e, a um so
tempo, de se refazer.

Ainda segundo esse autor, mudar a
cidade depende do exercicio de um poder
coletivo sobre os processos de urbanizacao
em contraposicao a logica da reproducao do
capital global, que absorve as cidades como
uma mercadoria, impondo-lhes modelos de
macroempreendimentos imobiliarios, asso-
ciados a projetos de urbanizacao promovidos
pelo Estado, produzindo mais desigualdades,
desdobradas em gentrificacao e favelizacao.

Lefebvre (2001) afirma que a cidade é
um espaco percebido e um espaco concebido
e vivido. Toma como base que o espaco é
uma producao social, assim como a cidade é
um lugar social construido historicamente
que representa e espelha forcas, interesses
politicos, econémicos e socioculturais, car-
regado de dicotomias e contradicoes, assim
como exclusoes sociais.

Diante dessa cena urbana, o que

cabe aos discordantes da logica do mer-
cado digital global é a rebeldia civil dos
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movimentos sociais, a fim de recuperar a
esfera publica de debate da cidade que se
deseja (HABERMAS, 1997). Como exemplo
podemos citar algumas manifestacoes de
cidadania ativa, exercidas pelo ativismo do
Movimento Passe Livre, mobilizadas pelas
redes sociais em 2013, ou pelas convocacoes
globais por Greve Geral Pelo Clima, liderada
por Greta Thunberg em 20 de setembro.
Trata-se de acoes politicas que rediscutem
um locus que ao mesmo tempo € social,
geografico e politico.

E nesse contexto que se insere a dis-
puta de narrativas dos mapas georreferen-
ciados, estabelecida entre os mapas técnicos
de grandes plataformas e os mapeamentos
participativos, sendo estes os que privile-
giam os saberes locais e de culturas tra-
dicionais para descrever seus embates e
conflitos sobre o uso do solo rural e urbano.
Em grande medida sao mapas tematicos
ou situacionais que dao voz aos “rebeldes”
das comunidades tradicionais indigenas e
quilombolas ou as populacdes de periferias
das grandes cidades. Sao tecnologias sociais
que propiciam um processo de percepcao do
espaco apreendido e de registro do conhe-
cimento de determinado grupo ou comuni-
dade em uma dada paisagem ou localidade,
cujos resultados tanto de natureza subjetiva
e simbdlica como de natureza objetiva apre-
sentam descricoes de usos do solo, de ativi-
dades sociais e econémicas desenvolvidas.

Para inserir a dinamica comunicacio-
nal nas cidades, ¢ importante a compreensao
de Lemos (2007, p. 19) para os territérios
informacionais que, segundo o autor, sao
‘areas de controle do fluxo informacional
digital em uma zona de interseccao entre o
ciberespaco e o espaco urbano’, acessando,
por meio de dispositivos moveis e redes
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Wi-Fi, em que um “usuario se coloca neste
territério de modo imbricado no territério
fisico (e politico, cultural, imaginéario etc.)”
(Ibidem, p.14). Para o autor, o fendmeno da
geolocalizacao, amplia os sentidos de lugar,
fato que impacta e remodela as praticas
sociais no espaco urbano, ganhando qualida-
des informacionais que alcam a dimensao do
fluxo e as mudancas da sociedade da infor-
macado. O que era apenas narracao passa a
ser cartografia e seus modos de mediacao
em lugares concretos do espaco urbano.

[...]as midias locativas, pelas trocas infor-
macionais no espaco urbano, criam novos
sentidos dos lugares. Se a mobilidade
era um problema na fase do upload do
ciberespaco (ir ou sair do local de cone-
x20), a atual fase do download (ou da
internet das coisas), a mobilidade é uma
oportunidade para usos e apropriacoes do
espaco para diversos fins (lazer, comer-
ciais, politicos, policiais, artisticos). Aqui,
mobilidade informacional, aliada a mobi-
lidade fisica, nao apaga os lugares, mas
os redimensionam. Com o ciberespaco
“pingando” nas coisas, ndo se trata mais
de conexao em “pontos de presenca’, mas
de expansao da computacao ubiqua em
‘ambientes de conexdo” em todos os luga-
res. Devemos definir os lugares, de agora
em diante, como uma complexidade de
dimensoes fisicas, simbolicas, econémi-
cas, politicas, aliadas a banco de dados
eletrénicos, dispositivos e sensores sem
fio, portateis e eletronicos, ativados a
partir da localizacao e da movimentacao
do usuario. Esta nova territorialidade
compoe, nos lugares, o territério infor-
macional (LEMOS, 2009, p. 33).

Admitindo-se a existéncia de varias
versoes dos dados georreferenciados sobre
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o0 mesmo territério, coube aqui estudar a
literacias de midia e informacao por meio de
uma pratica de mapeamento participativo
digital com moradores de uma comunidade
de favela, o Nucleo Pintassilgo, localizado
dentro de um parque natural municipal
em Santo André (SP), a fim de compreen-
der as percepcoes socioambientais de seu
territério. O recorte do perfil etario (jovens
entre 12 a 29 anos) foi adotado por serem
reconhecidos como os expoentes mais imer-
sos no ambiente digital. Sdo considerados
nativos digitais os jovens nascidos apés 2004
que interagem com as TICs de modo mais
intensivo e dinamico. Por esse motivo a pes-
quisa se ajustou ao olhar desse publico, com
intencdo de observar como esses jovens
percebem, leem, descrevem e apreendem
sua cidade como um lugar geografico onde
vivem, e como lidam com suas literacias das
midias e informacoes, por meio da situacao
de aprendizado wdo mapeamento partici-
pativo digital, a fim de que experimentem
suas observacoes urbano-ambientais desde
seu territério informacional.

A cartografia social, a comunicacao
e o direito a cidade

Para Lussault (1995, p. 170) “todos os
mapas sao uma abstracao, elaborada sem-
pre a partir de algum ponto de vista”, assim
como o foram os mapas imaginarios, antes
mesmo da escrita. Consequentemente, “apds
as invencoes técnicas de suas medicoes de
territérios plurais e polissémico, aberto e alea-
toério e ndo controlavel, foram sendo transfor-
madas em instrumento controlado a servico
da acdo politica” (LUSSAULT, 1995, p. 170
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apud ACSELRAD, 2013, p. 2). Nessa perspec-
tiva, todo mapa elaborado - seja com qual
for a técnica - € permeado e mediado por
decisoes politicas.

De modo a compreender como 0s
nativos digitais conectados em plataformas
globais leem seu territério local, buscou-
-se na cartografia social meios que visam
a construcao de multissubjetividades ao
propor aos seus participantes identifi-
car e refinar seu olhar para a realidade,
exercendo interpretacdo, comunicacéo,
interacao social e construcoes de cenarios
consensuais e dialégicos compreendidos
na natureza espacial, recriando no mapa
a realidade representada, com seus sim-
bolismos, sentimentos e expectativas. Essa
visdo critica apontada por Acselrad (2013)
aborda um novo campo de disputa, além
dos modelos técnicos cartograficos, agora
modelos simbolicos e articuladores de nar-
rativas, contrastando o saber-poder.

Entre pesquisadores da comunicacao
e cultura, Martin-Barbero (2003) afirma
nao poder analisar os problemas da comu-
nicacdo sem considerar os aspectos rela-
cionados as sociabilidades e identidades, a
producao material, as politicas institucio-
nais, aos circulos de informacao, as matrizes
culturais, aos modos politico-econémico e
politico de organizacao e a todas as media-
coes que resultam destas relacoes comple-
xas e diversas.

Disso se deriva reconhecer o campo
da comunicacao e da cartografia mais do
que nunca, na atualidade, como campos
hibridos e convergentes, transdiscipli-
nares ou interdisciplinares. Nesse sen-
tido, compreendemos e concordamos com
Morin (2005) e com os demais estudiosos
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que vém desenvolvendo trabalhos sobre
essa nova pratica, que é transdiscipli-
nar (inter/trans/disciplinar), em que se
consolida uma episteme complexa. Esta,
sim, podera dar conta de compreender
0s processos comunicativos presentes no
mundo atual.

E possivel afirmar, entao, que coexis-
tam processos de cartografias como siste-
mas de comunicacao simbolica e gréafica,
que veiculam narrativas e as expressam
conforme sua percepcao e olhar critico
sobre a realidade local e global, singular
ou tematica, destacando geografias fisicas,
humanas e econémicas.

A luz das observacées McLuhan
(2001, p.161) de que “nés moldamos nossas
ferramentas e somos moldados por elas” -
dada a condicao dessa esfera publica, dessa
polis-digital ou dessa aldeia-global-digital -,
€ necessario buscar compreender a mutacao
cultural de tais transformacoes no ambito
individual e coletivo, com suas singulari-
dades, o que se retratara neste fragmento
das dinamicas da cidade.

No Brasil, o reconhecimento legal
e institucional do direito a cidade con-
trasta com a realidade urbana cotidiana
que, na pratica, nega direitos, em especial
aos “invisiveis” no processo de planeja-
mento e producao do espaco urbano -
inclusive seus direitos de cidadania digital.
Condicoes como género, raca, idade, etnici-
dade, renda e local de moradia distribuem
desigualmente os 6nus e os beneficios da
urbanizacao.

As desigualdades ainda sao rele-

vantes entre as classes socioecondmicas e
entre areas urbano e rural. Mostra disso €
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o dado demonstrado em 2018 que aponta
que 19% dos domicilios conectados nao pos-
suem computador, contrastando com 4%
em 2014, o que revela acentuado grau de
desigualdades digitais. Em contrapartida,
metade da populacdo conectada teve seu
acesso exclusivamente por meio de telefone
celular, representando 58,7 milhoes de pes-
soas conectadas, entre usuarios de classe
D, E e em areas rurais. Esses indicadores
demonstram que a Estratégia Brasileira para
a Transformacao Digital (E-Digital) ainda
nao tem surtido efeitos praticos de melho-
rias, especialmente para as populacoes de
periferias digitais.

Quanto as oportunidades para
cidadania e engajamento, considerando
os tipos de uso, os resultados indicam a
predominancia de atividades ligadas a
comunicacao e ao entretenimento, entre
elas: 79% mensagens instantaneas, 77%
assistir a videos, 75% ouvir musica e 73%
redes sociais. Pode-se identificar “novas
oportunidades de préaticas on-line, como
aquelas que consideram participacao
social, educacao e acesso a informacao”
(CETIC.BR, 2017, p. 26).

Para Van Deursen (2010), a desi-
gualdade do acesso, assim como das
habilidades nesse consumo midiatico, se
configura como exclusao digital, o que,
por conseqguéncia, se configura em uma
lacuna participativa. Assim, embora exis-
tam acessos publicos, o uso e o manejo
determinam consumidores precarios e
consumidores de elite dessa cultura de
midia digital, demonstrando o quanto a
sociedade da informacdo ainda nao esta
completamente preparada para lidar com
a complexidade e as contradicoes das
transformacoes da cultura digital.
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A Nova Agenda Urbana (NAU) para
a Conferéncia Habitat I1I (2016)?, intitulada
“Direito a Cidade e Cidades para Todos”,
fundamentou-se pelo entendimento de que
as cidades sao um bem comum e devem ser
livres de discriminacdo, com inclusao cidada
e participacao politica, cumprindo sua fun-
cao social, com espacos publicos, com res-
peito a igualdade de género, a diversidade
cultural e ao meio ambiente e com economia
inclusiva. Nessa oportunidade houve um
alinhamento também com outro protocolo
global, a Agenda 2030, por meio dos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
em especial o n° 11: “Construir cidades e
assentamentos humanos inclusivos, segu-
ros, resistentes e sustentaveis” garantindo
acesso universal a espacos verdes e publicos
seguros, inclusivos e acessiveis, especial-
mente para mulheres e criancas, pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia.

Os territorios de periferias das gran-
des cidades - como é o caso de Santo André
e, particularmente, do Nucleo Pintassilgo -
se sujeitam a condicao de “nao-cidade”, con-
forme definida por Maricato (2002, p. 140,
grifo da autora) ao argumentar que “parte
de nossas cidades podem ser classificadas
como ndo cidades: as periferias extensas,
que além das casas autoconstruidas[...] para
a cidade ilegal ndo ha planos, nem ordem.
Alias ela nao é conhecida em suas dimen-
sOes e caracteristicas. Trata-se de um lugar
foradasideias” (MARICATO, 2002, p.122).

Ao reconhecer essa assimetria da

cidade, reconhece-se também a necessidade
de empreender esforcos para conhecer e

2 Conferéncia Habitat III. Disponivel em: http://bit.
ly/2QRhAgh. Acesso em: 11 setembro 2019.
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‘religar” parte dessa cidade que ¢é histori-
camente negligenciada. Para tanto, reme-
te-se a hibridacdo cultural que, segundo
Canclini (2011), indica caminhos para uma
compreensao mais dinamica e diversa dos
processos comunicativos. As narrativas
e apreensao das percepcoes dos grupos
de periferia podem, nesse sentido, sanar
lacunas de vozes nao escutadas e afirmar
a necessidade de identificar as ordens habi-
tuais e suas possiveis desconstrucoes para
revelar as rupturas e justaposicoes, entre
as nocoes de cidade tradicional e a cidade
insurgente, que se viceja nas praticas de
comunicacao das periferias da cidade de
Santo André.

As literacias de midia e informacao
no mapeamento participativo digital

As principais sustentacoes teodricas
estdo ancoradas na concepcdo de Yoram
Eshet-Alkalai (2004), que utiliza categori-
zacao das literacias em cinco tipos que se
inter-relacionam: (1) literacia foto visual
(proporciona a interacdo com represen-
tacOes visuais e interfaces graficas, espe-
cialmente a partir da decodificacao de
imagens); (2) literacia de reproducao (desen-
volve habilidades que possibilitam a desco-
berta e recombinacao de contetido, além
da disseminacao de informacodes criativas);
(3)literacia da informacéao (permite identi-
ficar e filtrar as informacoes mais qualifi-
cadas); (4)literacia ramificada (importante
para individuos que tenham interesse em
desenvolver o pensamento abstrato para
participar da construcao do conhecimento
no ambiente hipermidia); e (5) literacia
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socioemocional (precisa que o individuo
possua alto grau de outras literacias ja
mencionadas e possibilita a identificacao
de obstaculos e armadilhas digitais, o que
facilita a interacao e, por consequéncia, a
troca de experiéncias, emocoes e informa-

coes estruturadas).

De maneira geral, essas literacias de
midias e informacao lidam com um acervo
diverso de competéncias e habilidades -
que nao se referem somente ao uso de
computadores e da web, mas, também, da
compreensao e aplicacao de tecnologias,
além de consumo, gestao, recombinacao e
disseminacao de informacoes - para desem-
penhar atividades em ambientes digitais de
maneira eficaz, por meio de raciocinio cri-
tico, autébnomo e independente, construindo
sentidos e narrativas por meio dousode TIC
(CAPOBIANCO, 2010; ESHET-ALKALAI,
2004; PASSARELLI; JUNQUEIRA, 2012).

Observa-se que o tema da aprendi-
zagem de novos conhecimentos midiati-
Cos, suas interacoes e participacoes como
expressao de cidadania, tem recebido
grande atencao e esforcos para preparar
as sociedades para uma inclusao qualitativa
no mundo digital, com fins de preparar
e possibilitar cidadaos e cidadas digitais
(Figura 1).

No ambito internacional, especial-
mente no continente europeu, surgem
manifestos em forma de declaracoes,
como a Carta Europeia para a Literacia
dos Media?®, cujos objetivos visam promo-
ver expressoes culturais e incentivo a uma

3 Disponivel em: http://bit.ly/2tAENVK. Acesso em:
9 set. 2018.
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aprendizagem permanente e, principal-
mente, uma participacao e cidadania ativa
por meio de uma democracia abrangente a
todos os setores da sociedade e iniciativas
de politicas publicas a exemplo da adocao
de uma educacao para os media.

Tendo como referéncia alguns pro-
tocolos internacionais, representados aqui
pela Unesco, tem sido pautado ao longo dos
ultimos anos o papel estratégico da comu-
nicacao social como valor emergente e con-
temporaneo, diante das TICs.

[ Figura1]
Importancia de inclusao qualitativa no mundo digital

Fonte: Imagens de Carolina Gois, Mariana Guarnieri e autora (2019)

Desde 2018, a Unesco vem disponibi-
lizando para o Brasil uma série de volumes
sobre padroes de competéncia em TIC. Em
2013, lanca uma publicacdo de sugestao de
curriculo para alfabetizacdo midiatica e
informacional?, para formacdo de profes-
sores. Esses documentos, tém manifestado
um grande empenho para promocao das

4 Publicacdo da Unesco: Alfabetizacdo mididtica
e informacional. Disponivel em: http://bit.ly/2MZ-
VrVY. Acesso em: 18 abr. 2018.
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MIL como essencial para as relacoes entre
a educacao, cultura e cidadania.

Contudo, no contraponto de uma
visdo global do tema, apresenta-se uma
visao local, especialmente no contexto
das cidades, onde todos habitam e convi-
vem. Nesse sentido cabe considerar nesta
andlise o conceito de direito a cidade,®
de Henri Lefebvre (2001), que continua a

5 ConferénciaHabitatlIIl. Disponivelem:http://bit.ly/
2QRhAgh. Acesso em: 11 setembro 2019.
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influenciar a anéalise do espaco urbano e o
papel das cidades na gestao democratica.

Lefebvre (2001) concebe que a cidade
€ um espaco percebido e um espaco concebido
e vivido, e toma como base que compreender
a cidade como um lugar social, construido
historicamente, que representa e espelha
forcas de interesses politicos, econémicos
e socioculturais, carregado de dicotomias e
contradicoes, exclusdes sociais, é compreen-
der que a cidade é que pulsa no coracdo de
quem a habita.

No que diz respeito ao didlogo entre
o poder publico e os segmentos denomina-
dos excluidos, seja por sua condicao ou local
de moradia, principalmente os moradores
da periferia muitas vezes sao tratados com
negligéncia. A administracdo publica, que é
fortemente marcada pela cultura patrimonia-
lista, tecnocratica e avessa a transparéncia —
sobretudo ao debate publico de seus projetos,
frequentemente manifesta seus preconceitos
ou insegurancas. Talvez por ndo saber lidar
com este publico, excluido economicamente,
sempre se temeu essa comunicacao direta.
Assim, via de regra, os processos dialogica-
mente construidos com a populacao sio subs-
tituidos por cooptacoes e acoes populistas,
enfraquecendo sua cidadania.

O mapeamento digital e

suas literacias aplicadas

A partir do uso da plataforma do
Knight Lab¢, se estabeleceu um processo de
aprendizagem digital entre os jovens

6 Disponivel em: http://bit.ly/2QtfaiM. Acesso em:
19 nov. 2019.
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participantes. Apds duas oficinas, estes
decifraram a compreensao e 0 manejo ope-
racional e cumpriram com a tarefa de digi-
talizar o mapeamento participativo. Nesses
procedimentos de producao de informa-
coes, capturaram e editaram de imagens e
redigiram textos com suas narrativas em
uma base de georreferenciamento. A anéa-
lise dos resultados se baseou no modelo
de Eshet-Alkalai (2004) sobre as literacias
e processos cognitivos, tratado como um
exercicio de um saber digital no qual se
avalia de modo holistico e sincrénico todas
as cinco literacias, podendo se destacar as
capacidades e competéncias cognitivas, de
habilidades como a da leitura espacial e
geografica.

Os aspectos da protecao e conserva-
caoambiental e asurgéncias de saneamento
ambiental foram o que mais chamaram
atencao dos participantes.

O mapeamento digital realizado pos-
sibilitou um olhar aéreo e na totalidade de
um territério informacional. Destaca-se o
fato de os aspectos cognitivos da percepcao
terem sido agucados pela oportunidade
dos jovens se verem e se reconhecerem
no mapa, no contexto de sua comunidade,
experienciando o pertencimento e a identi-
dade do lugar. Nesse sentido, foram estimu-
lados de forma indelével sua cotidianidade,
como assim tratou Martim-Barbero (2003).

Consideracoes finais

Na tradicdo de planejamentos urbanos
das cidades os mapeamentos participativos
ainda sdo raros, seja por desconhecimento,
seja por nao haver interesse por esse tipo de
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didlogo. Por vezes, apesar de bem-intencio-
nadas as iniciativas que em boa medida se
utilizam de abordagens metodoldgicas que
ainda se definem a partir de dados estatisti-
cos de fonte secundarias, estas dao confor-
macao a uma participacao tutelada, como se
todo o processo de producao dialdgica fosse
restrito a registrar uma fotografia, ‘comuni-
car’ a populacao e convida-la a tecer apenas
breves comentarios, mantendo-a em uma
condicao passiva que em nada propiciara
alterar sua realidade social.

A fim de ler o mundo das comunida-
des de periferias na concepcao freiriana -
homens e mulheres, criancas, jovens e ido-
sos, de multiplas etnias e singularidades
culturais habitantes das grandes cidades -
todos tém a frente o desafio da inclusdo as
literacias de midias e informacao, tdo incom-
pletas e deficitarias.

Talvez o principal enfrentamento
desse desafio para a cibercidades seja
ampliar o entendimento da dimensao poli-
tica e democratica da gestao, bem como o
manejo dos territérios informacionais e,
assim, possibilitar que segmentos exclui-
dos, sem conexao digital, sem voz e invisi-
bilizados do processo de urbanizacao das
cidades, sejam efetivamente transformados
em sujeitos passiveis do direito a cidade,
uma vez que atores-sujeitos em rede tém
propostas, visdes e versoes sobre a cidade
que desejam criar.

Esses resultados subsidiam as insti-
tuicoes académicas, governos e outras ins-
tituicoes ou entidades ndo governamentais
do campo democratico, no sentido de iniciar
uma compreensao de como o fenédmeno
da cibercultura impacta e se recria com
as comunidades de periferia. Dessa forma
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propicia a esses setores da sociedade partici-
parem, de forma mais equanime, da esfera
publica na formulacao e execucao das poli-
ticas publicas, especificamente no campo
tematico socioambiental, tornando-se mais
visiveis, audiveis em prol da sua qualidade
de vida e, por que nado, atores sociais capa-
zes de formular indicadores territoriais de
sustentabilidade local e global.

Foi possivel constatar no mapea-
mento que o olhar dos jovens sobre o
espaco geografico e social em que vivem
se transformou. Quando eles se identificam
nos fragmentos, conseguem apreender o
tododo “lugar”. Suas histérias e percepcoes
demostraram gue sabem quem sdo, de onde
vieram, sabem o que tém direito, a condicao
onde estdo, seus limites e suas qualidades.
Destaca-se, como impacto sociocomunica-
tivo relevante, a mudanca de postura das
participantes pois, a partir do momento
em que se identificam e se percebem no
todo do lugar, despertam para a busca da
organizacao comunitaria.

De modo sutil e pouco verbalizado,
mas mediados pelas legendas e os simbolos
contidos nos PINS (Personal Identification
Number)’, foi possivel afirmar que a maio-
ria dos jovens participantes sabem que tém
direito a cidade, tanto que manifestaram,
por meio da critica social, seus desejos de
mudancas e de transformacoes sociais.
Como bem ressaltou Santos (2008, apud
PINHO; GIRARDI, 2017, p. 11), “o espaco,
enquanto estrutura da sociedade tem poder
explicativo sobre ela, por ser capaz de agir e

7 Para atividades georreferenciadas, utiliza-se um
PIN como descricdo de coordenadas cartograficas e
identificacdo de um lugar no mapa. Disponivel em:
http://bit.ly/2sHPtIF. Acesso em: 15 set. 2019.
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reagir sobre as demais estruturas da socie-
dade e sobre essa como um todo”.

Diante do paradigma dessa sociedade
da comunicacao - enquadrada em um capi-
talismo cognitivo contemporaneo - novas
culturas emergem e vao transformando
cada vez mais os sujeitos das producoes das
informacoes e de suas narrativas. Nesse
contexto, como diz o filésofo Hans Jonas
(2006), um dos maiores desafios é garan-
tir consisténcia e envergadura ética para
alimentar a liberdade, a emancipacao, a
fraternal dimensao da responsabilidade
digital ou o alargamento do que se pode
denominar como construcdo da cidadania
digital para as futuras geracoes.

Em sintese, todas as literacias de
midias e informacao - de foto-visual,
reproducao, pensamento hipermidia,
informacao, socioemocional - foram utili-
zadas, em menor ou maior grau, no mapea-
mento participativo digital. As participantes
demonstraram um nivel de desenvoltura
e rapidez para a apreensao dos procedi-
mentos técnicos, a empatia com o lugar
geografico, onde o aspecto afetivo e iden-
titario foram propulsores do desejo de
continuar a mapear e gerar informacoes
com a comunidade. Tais saberes adquiridos
proporcionam ampliacdo do conhecimento
da realidade social levando a praxis social e
politica. Evidéncias foram um maior grau
de percepcoes diante de seu habitat, antes
invisivel® “aos seus olhos”, na expressao de

8 Essa invisibilidade é reconhecida como desafio
pelo marco legal das cidades, por meio do Estatuto
da Cidade e pela Carta Mundial pelo Direito a Cidade
(FORUM SOCIAL MUNDIAL POLICENTRICO, 2006),
que compreende: “E um direito coletivo dos habitan-
tes das cidades, em especial dos grupos vulneraveis
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uma das participantes, criaram interacoes
presenciais, desenvolveram maior empatia
social, manifestaram o desejo de transfor-
macao da realidade urbano-ambiental e,
acima de tudo, desenvolveram um olhar
também para o exercicio de sua cidadania
ativa e de sua cidadania digital.

O desafio do aumento das acoes que
possibilitem os parametros e indicadores
de literacias de midias e informacao de
qualidade, a partir da concepcao da Unesco
das MIL, estad intimamente correlacionado
as condicoes socioeconémicas que criam
as desigualdades abissais no Brasil e difi-
cultam ou impedem o acesso a cidadania
plena, a um agir comunicativo e ao pleno
exercicio democratico.

Na auséncia de politicas publicas de
comunicacao social institucional, de pro-
cessos de educacao para as literacias midia-
ticas, desenvolver um produto que possa
colaborar com o controle e a transparéncia
dasinformacoes pode ser uma contribuicao
inovadora e absolutamente necessaria em
tempos de retrocessos de conquistas de direi-
tos, no marco neoliberal da globalizacao.

Chega-se a conclusao de que as capa-
cidades, competéncias e atitudes proprias
das MIL sdo elementos fundamentais que
podem convergir para ampliar e potencia-
lizar processos participativos iniciados ou
nao por meio digital.

e desfavorecidos, que lhes confere legitimidade de
acdo e organizacao, baseado em seus usos e costu-
mes, com o objetivo de alcancar o pleno exercicio do
direito a livre autodeterminacdo e a um padrao de
vida adequada”.
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Em tempos de alardeados projetos
de “cidades inteligentes” que prometem
“tudo”, contando apenas com as tecnolo-
gias como eixo propulsor de melhor qua-
lidade de vida, persistem os processos de
literacias no contraponto hegemoénico
das forcas que dominam esses processos.
Apesar das alienacoes e apatias presentes,
ainda é possivel verificar experiéncias
de apropriacoes de lugares e espacos que
desenham um novo espaco publico de
habitar e interferir na agenda das cidades,
em que, certamente, vivenciar um lugar
territorial que depois, de modo virtual,
promovera outras perspectivas capazes
de articular significados e entendimentos
para novas relacoes sociais e culturais para
uma cidade digital singular e plural, global
e local, na qual ndo sejam mais necessarios
processos de literacias, mas que a educacao
e a cidadania sejam plenas.
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