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Este artigo aborda a governanca na plataforma YouTube, especificamente nas trans-
missoes ao vivo do Clubinho do King. Seu objetivo é compreender os aspectos de
governanca da plataforma YouTube que guiam o processo de producao de conteudo
nas transmissoes ao vivo do referido clube de leitura. Para isso, mobilizam-se os con-
ceitos de live, plataformas digitais, plataformizacao e governanca no YouTube. O méto-
do de pesquisa utilizado é o bibliografico, com aplicacao de questionario junto a duas
booktubers responsaveis pelo objeto de estudo. Como resultados, identifica-se que a
moderacao, o bloqueio e a monetizacao foram funcionalidades utilizadas e que as lives
consistiram em uma estratégia de aproximacao das booktubers com o publico leitor em
relacao aos seus proprios canais, e nao a iniciativa de leitura conjunta do clubinho.

This study addresses governance on the YouTube platform, specifically focusing
on the live streams of Clubinho do King. We aim to understand the governance
aspects of the YouTube platform that guide the content production process in the
live broadcasts of the aforementioned book club. To do so, we mobilize the concepts
of live, digital platforms, platformization, and governance on YouTube. We used a
bibliographic research method with the application of a questionnaire with two
booktubers responsible for the object of this study. Results show that moderation,
blocking, and monetization were used as features and that the evaluated live
streams consisted of a strategy to bring booktubers’ channels closer to the reading
public, rather than to Clubinho’s joint reading initiative.

Este articulo aborda la gobernanza en la plataforma de YouTube, especificamente en
las transmisiones en vivo de Clubinho do King. Su objetivo es comprender los aspec-
tos de gobernanza de la plataforma YouTube que guian el proceso de produccion de
contenidos en las transmisiones en vivo del mencionado club de lectura. Para ello,
se movilizan los conceptos de live, plataformas digitales, plataformizacion y gobernanza
en YouTube. Se utilizo el método de investigacion bibliografico, con la aplicaciéon de
un cuestionario a dos booktubers responsables del objeto de estudio. Como resultado,
se identifico que se utilizaron funciones de moderacién, bloqueo y monetizacion, y que
las lives consistieron en una estrategia para acercar a los booktubers al publico lector
con relacion a sus propios canales y no a la iniciativa de lectura conjunta del clubinho.
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Introducao

Acompanhar um evento on-line
no momento em que ele estd ocorrendo
parece ser um habito recente. No entanto,
o YouTube implementou a ferramenta live
ja no ano de 2017 (PORTOLAN; VALIATI,
2021). Durante a pandemia do coronavirus,
que forcou o isolamento social, os criado-
res de conteudo nas plataformas digitais
utilizaram-se desse artificio como uma
forma de aproximacao com seus publicos
(LUPINACCI, 2021). As transmissdes ao
vivo possibilitaram a criadores e usua-
rios o que naquele momento nao era pos-
sivel - estarem proéximos, participarem,
sentirem-se parte de um grupo - ainda
gue nao fisicamente.

Para possibilitar que essas ou outras
interacoes ocorram, as plataformas digi-
tais dependem de infraestruturas e diver-
sas condicoes para o seu funcionamento
(PARKER; ALSTYNE; CHOUDARY, 2018).
Nesse contexto, as praticas culturais que se
dao em plataformas digitais sdo constante-
mente remodeladas por elas, o que gera pro-
cessos de plataformizacao, observaveis em
varias esferas da vida (POELL; NIEBORG,;
VAN DIJCK, 2020). A plataformizacao
da producao cultural, que diz respeito as
diversas formas de dependéncia instituidas
entre criadores de conteudo e plataformas
de redes sociais que distribuem esse con-
teuido, por sua vez, pode ser explorada com
base em trés pilares: mercados, infraes-
trutura e governanca (POELL; NIEBORG;
DUFFY, 2022).

A pesquisa tem como objetivo com-

preender como os aspectos de governanca
da plataforma YouTube guiam o processo
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de producao de contetido nas transmissoes
ao vivo do Clubinho do King. Assimilamos
governanca como a dimensdo que orienta
tanto as transacoes econdmicas como as
interacoes dos usuarios e dos criadores de
conteudo nas plataformas digitais (POELL,
NIEBORG, VAN DIJCK, 2020; POELL,
NIEBORG, DUFFY, 2022). O Clubinho do
King € uma iniciativa de leitura conjunta
realizada pelas booktubers Barbara S4,
Eduarda Menezes e Juliana Cirqueira de
forma alternada em seus respectivos canais
do YouTube. A proposta das booktubers
iniciou-se em junho de 2020, com a leitura
conjunta das obras do autor Stephen King
juntamente as suas comunidades.

Quanto ao perfil das criadoras,
Barbara tem 27 anos, é baiana, atualmente
mora em Madrid, é formada em Letras e
tem seu canal no YouTube desde 2011.
No YouTube?, conta com 68,1 mil inscri-
tos e no Instagram? 67,9 mil seguidores.
Juliana, tem 33 anos, é carioca, mora em
Vitodria, e é formada em Letras Inglés.
Criou o seu canal no YouTube® em 2013,
que conta, atualmente, com 297 mil
inscritos. No Instagram?, possui 124 mil
seguidores. Ja Eduarda, ou Duda, como é
conhecida no meio literario, é graduada em
Jornalismo e atua com conteudo literario
desde 2011. Seu canal no YouTube® computa

1 Disponivel em: https://www.youtube.com/
@EiBarbaraS. Acesso em: 21 jun. 2023.

2 Disponivel em: https://www.instagram.com/
eibarbarasa/. Acesso em: 21 jun. 2023.

3 Disponivel em: https://www.youtube.com/
@JuCirqueira. Acesso em: 21 jun. 2023

4 Disponivel em: https://www.instagram.com/
jucirqueira/. Acesso em: 21 jun. 2023.

5 Disponivel em: https://www.youtube.com/
@EduardaMenezes. Acesso em: 21 jun. 2023.
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89,5 mil inscritos e no Instagram?® tem
45,9 mil seguidores.

Para tanto, pretendemos contrapor
asregras e as politicas disponiveis aos cria-
dores de conteudo no YouTube, com as
funcionalidades que sdo utilizadas pelas
booktubers do Clubinho do King, para entao
perceber o ponto de vista das criadoras de
conteudo sobre a plataforma.

O percurso metodolégico empregado
caracteriza-se como de natureza aplicada
e tem ponto de vista descritivo em rela-
cao ao seu objetivo. Em seu delineamento,
utiliza-se de pesquisa bibliografica e, tendo
em vista seu carater, identifica-se como
uma abordagem qualitativa. Para a coleta
dos dados, o instrumento aplicado foi o
questionario que, segundo Gil (2019, p. 137),
¢é “a técnica de investigacao composta por
um conjunto de questoes que sdo subme-
tidas a pessoas com o propésito de obter
informacoes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expecta-
tivas, aspiracoes [...]"

Considera-se essa abordagem interes-
sante devido a relevancia que transmissoes
ao vivo tiveram a partir do isolamento social
(PORTOLAN; VALIATI, 2021). Durante o
periodo inicial da pandemia (2020), diver-
sos artistas utilizaram o YouTube para
realizarem transmissoes desse tipo, sendo
um destaque a live realizada pela cantora
Marilia Mendonca, que reuniu 3,3 milhoes
de visualizacoes simultaneas, levando o
Brasil ao topo do ranking mundial de audién-
cia do YouTube (PORTOLAN: VALIATI,

6 Disponivel em: https://www.instagram.com/
dudabmenezes/. Acesso em: 21 jun. 2023.
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2021). Cabe ressaltar, ainda, que o Brasil
possui a segunda colocacao em termos de
usuarios ativos no YouTube pelo mundo
(FONSECA; D)ANDREA, 2020), dados que
demonstram a pertinéncia em se estudar
a plataforma e as consequéncias da sua
popularidade entre criadores de contetdo
sobre a producao cultural.

Este artigo estd estruturado da
seguinte maneira: secoes tedricas que
abordam plataformas digitais, plataformi-
zacao e governanca no YouTube, segui-
das por secdes que apresentam o objeto de
estudo, o percurso metodolégico, a explo-
racao do instrumento de pesquisa e a
discussao dos resultados.

Plataformas digitais
eplataformizacao

Para Poell, Nieborg e Duffy (2022,
p. 20), as plataformas digitais podem
ser definidas como “infraestruturas de
dados que facilitam, agregam, monetizam
e controlam as interacdes entre usua-
rios finais e provedores de conteudo e
servicos”. Ja para D’Andrea (2020, p. 14),
“um aspecto que consolida e singulariza a
ideia de ‘plataforma online’ é a crescente
adocao de uma arquitetura computacional
baseada na conectividade e no intercams-
bio de dados”. Por meio dessas concepcoes,
compreendemos a importancia dos dados,
das conexoes e dos aspectos de controle
para as plataformas digitais.

D'Andrea (2020, p. 17) ressalta que
as plataformas digitais possuem grande
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influéncia “no modo como compreende-
mos e gerimos nossas relacdes interpes-
soais, profissionais, com a vizinhanca etc..
Tal constatacao tem relacao com o fato de
existir plataformas em praticamente todos
os nichos de servico, modificando o modo
como realizamos diversas atividades coti-
dianas, como pedir comida e transporte,
por exemplo.

Com iss0, surge um novo pProcesso,
que é denominado de plataformizacao.
Poell, Nieborg e Van Dijck (2020, p. 5) defi-
nem a ‘plataformizacao como a penetracao
de infraestruturas, processos econémicos e
estruturas governamentais de plataformas
em diferentes setores econdmicos e esferas
da vida”. Essa designacao, sob o ponto de
vista dos estudos culturais, gera um pro-
cesso de plataformizacao entendido “‘como
areorganizacao de praticas e imaginacoes
culturais em torno de plataformas” (POELL;
NIEBORG; VAN DIJCK, 2020, p. 5).

Poell, Nieborg e Duffy (2022) con-
centram a compreensao desse processo
em termos de ecossistemas de platafor-
mas digitais no ambito da interacao e da
distribuicdo de conteudo por produtores
culturais aos usuarios dessas plataformas.
Nesse ambito, para os autores (2022, p. 20,
traducdo nossa), a plataformizacao da pro-
ducao cultural é a “penetracao de plata-
formas digitais, extensdes econémicas,
infraestruturais e governamentais nas
industrias culturais, bem como a organi-
zacao de praticas culturais de trabalho,
criatividade e democracia em torno dessas
plataformas”. De acordo com esses mes-
mos autores (2022), compreender esse pro-
cesso pressupde explorar trés dimensoes:
mercados, infraestrutura e governanca.
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A dimensao mercados, segundo os
autores (2022), refere-se a organizacdo do
ecossistema da plataforma, o que envolve
todos os atores e como a plataforma vai se
definir em seu modelo de negécios. Ja a
infraestrutura relaciona-se a parte téc-
nica e estrutural, que faz com que o ser-
vico oferecido pela plataforma realmente
seja entregue aos usuarios, complemen-
tadores e criadores. Por sua vez, a gover-
nanca indica que “as plataformas nao
apenas orientam as transacoes econoémicas,
mas também as interacoes dos usuarios”
(POELL; NIEBORG; VAN DIJCK, 2020, p. 7).
Por meio da governanca, as plataformas
estruturam, além do conteudo que os usua-
rios vao receber, com gquem esses Usua-
rios irdao interagir e quais servicos estarao
disponiveis para tanto. Conforme Poell,
Nieborg e Duffy (2022), esse controle é rea-
lizado por meio de estratégias de regulacao,
curadoria e moderacao.

Como esta investigacao dedica-se ao

modelo de governanca, no tépico a seguir
abordamos, especificamente, esse aspecto.

Governanca

Em linhas gerais, podemos dizer que o
modelo de governanca de uma plataforma
diz respeito as regras, formas de conduta
e possibilidades de interacdo (entre pro-
dutores, usudrios e conteudo) ofertadas
pela e na plataforma. Para Poell, Nieborg
e Duffy (2022), existem duas formas de
governanca: a direcao por plataforma e de
plataforma. A governanca de plataformas
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estd relacionada as instituicdes publicas,
aos limites legais que podem ser negocia-
dos nos ambientes plataformizados. J4 a
governanca por plataformas especifica
como os conteudos podem ser criados,
distribuidos, comercializados e moneti-
zados on-line, situacao que interfere na
regulacao do espaco.

De acordo com D’Andrea (2020, p. 42),
as plataformas aderem aos “mecanismos e
praticas de ordem técnica, politica, juridica
e comercial” com o intuito de regular o seu
funcionamento. O autor (2020) infere que
dois documentos estdo presentes em todas
as plataformas, ainda que com caracte-
risticas e modelos diversos: os termos de
servico e as diretrizes para a comunidade.
Tais arquivos comunicam aos usuarios da
plataforma o que é permitido ou ndo dentro
daguele ambiente. Os termos de servico,
segundo D'Andrea (2020), tém cunho mais
formal e apresentam um prisma juridico
relacionado tanto a propriedade intelec-
tual como as praticas consideradas pre-
judiciais ao contexto da plataforma. Ja as
diretrizes, expressas em uma linguagem
mais informal, relacionam-se aos modos
com que a plataforma espera que ocorram
asinteracoes em seu ambiente, em termos
de proibicoes e de principios corporativos
(DPANDREA, 2020).

Araujo (2021, p. 30) infere que “como
um modelo sociotécnico contemporaneo
de organizacao de praticas online, plata-
formas digitais incorporam aos processos
midiadticos dinamicas dirigidas por algo-
ritmos e dados digitais”. Por isso, enten-
demos que toda interacao concebida em
um ambiente plataformizado visa coletar
dados dos usuarios, processa-los e, poste-
riormente, monetiza-los.
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Para o autor (2021), a constante e
crescente plataformizacao dos fluxos de
informacdo na internet, somada a técni-
cas algoritmicas que classificam os dados,
influenciam diretamente a vida das pessoas,
em suas decisdes e preferéncias. Ao abordar
especificamente o algoritmo do YouTube,
Araujo (2021, p. 31) explica que essa estru-
tura “passa a existir como uma entidade
que age para definir o que estd em alta na
plataforma ou qual conteudo é semelhante
ou relevante para ser recomendado para
cada usuario ou usudria da plataforma’”.

Araujo (2021) destaca uma concep-
cao importante nos estudos sobre gover-
nanca, apresentando a interpretacao dos
algoritmos como uma técnica de poder.
Para oautor (2021, p. 32) os “sistemas algo-
ritmicos de classificacdo em plataformas
digitais, como o sistema de busca e desco-
berta do YouTube, atuam como técnica de
governo de conteudos e comportamentos
por meio de um complexo regime de visi-
bilidade e invisibilidade [...]”. Para o autor,
esse Uso segue os interesses corporativos
da plataforma.

Sustento que quando o chamado algo-
ritmo do YouTube define um conteudo
como popular ou quando sugere um video
adeterminado usudrio, atua como técnica
de governo de conteudos e comporta-
mentos na plataforma, usando a con-
cessao de visibilidade e a atribuicao de
invisibilidade para a definicao do que é
semelhante, relevante, popular, etc., todas
nocoes definidas a partir dos interesses
corporativos da plataforma em questao
(ARAUJO, 2021, p. 32, grifos do autor).

Percebe-se que as plataformas se uti-
lizam dos dados coletados para oferecer
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a0s seus usuarios uma experiéncia, supos-
tamente, mais personalizada, tendo em
vista os seus gostos pessoais e, para isso,
empregam algoritmos de classificacao de
conteudo. Essa funcionalidade esta dire-
tamente associada ao modelo de negdcios
da plataforma, no sentido de definir o que
deve ser extraido como valor das atividades
dos usuérios (BURGESS, 2021).

Para Poell, Nieborg e Duffy (2022),
as plataformas, apesar de poderem seguir
certas leis e regulamentos dos paises em
que estao situadas, tém liberdade para
escolherem as suas proprias formas de
governar. Os autores (2022) indicam que,
para examinar as estratégias de gover-
nanca, € necessario analisar trés dimensoes:
regulamentacao, curadoria e moderacao.
A regulamentacao estabelece padroes,
diretrizes e politicas; a curadoria catego-
riza e ordena os conteudos e servicos; ja a
moderacao aplica a governanca por plata-
formas (POELL; NIEBORG; DUFFY, 2022).

Em se tratando da plataformizacao da
producao cultural, Poell, Nieborg e Duffy
(2022, p. 127, traducdo nossa) refletem que
‘a regulamentacao estabelece a estrutura
formal e técnica na qual a producao cultu-
ral toma forma, enquanto a curadoria e a
moderacao estruturam a disponibilidade
e visibilidade do conteudo cultural”. Nesse
contexto, compreende-se que a regula-
mentacao liga-se a parte mais estrutural
da governanca de plataforma, enquanto
a curadoria e a moderacao estao atreladas
mais diretamente aos aspectos de producao
de conteudo nos ambientes.

No proximo topico, apresentamos

as politicas de governanca especificas da
plataforma YouTube.
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Governanca no YouTube

Como a investigacdao aqui proposta
tem como objeto de estudo a plataforma
YouTube, faz-se necessario compreender
as politicas, as normas e as regras relacio-
nadas ao modelo de governanca adotado
pela plataforma.

A plataforma digital YouTube,
que segundo Matos (2020), em 2005 oferecia
compartilhamento simplificado de videos
por links, foi adquirida pela Google Inc.
em 2006 e passou a ser notada pelos espe-
cialistas do meio digital desde entao. Quanto
a esse estagio da plataforma, Matos (2020,
p. 28) comenta que:

O YouTube, em seu momento inicial,
cumpriu papéis na aparente democra-
tizacao dos canais de disseminacao de
informacao. Assim, popularizou sua ima-
gem institucional como distribuidor de
conteudo desassociado das amarras mer-
cadologicas, dos gatekeepers humanos,
das pressoes editoriais e das demandas de
anunciantes e suas politicas de marcas.

A plataforma tem notoriedade pelo
mundo, sendo a segunda maior em rela-
cao a usudrios ativos, contabilizando
dois bilhées a cada més (FONSECA;
D’ANDREA, 2020). “Em um ambiente
digital com uma participacao tao intensa,
mesmo uma pequena porcentagem de
usuarios pode significar um alcance
de milhares, ou mesmo de milhdes de
pessoas” (FONSECA; DANDREA, 2020,
p. 7-8). Para Silva (2022, p. 65), a “plata-
forma é um repositério gigantesco de
conteudo audiovisual e apresenta um
mosaico de possibilidades, que vao de
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criacdes amadoras, feitas por pura dilecao,
a producoes de grande orcamento”.

Ao abordar a evolucao da plata-
forma, Fonseca e D’Andrea (2020, p. 9)
refletem que:

a plataforma medeia e modera o
conteudo que nela circula de acordo
com as regras que ela mesmo define.
Comoforma ativa de moderacao de con-
teudo, o YouTube remove conteudos
que nao se adequam as suas diretrizes.
A remocao pode dar-se tanto por meio
de moderadores humanos quanto por
ferramentas automatizadas.

Entendemos que as caracteristicas
referidas pelos autores (2020) estejam rela-
cionadas aos aspectos de governanca da
plataforma e tais aspectos sao disponibi-
lizados pelo YouTube em sua Central de
Ajuda. Nesse espaco, a plataforma expde
os documentos relacionados as politicas
da plataforma, em que constam as diretri-
zes da comunidade do YouTube; as dicas
sobre diretrizes e politicas do YouTube -
mais relacionada aos criadores de con-
teuido; as politicas do YouTube; os termos
de servico; o programa de parcerias do
YouTube; as politicas de monetizacao
de canais do YouTube; e as diretrizes de
conteudo adequado para publicidade.

Asdiretrizes da comunidade expdem
0s seus conteudos em cinco tépicos: spam
e praticas enganosas; conteluido sensivel;
conteudo violento ou perigoso; produ-
tos regulamentados; e desinformacao.
Cada subtopico é desenvolvido de forma
mais aprofundada, como exemplo, o tema
produtos regulamentados apresenta os pro-
dutos que nao podem ser comercializados
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na plataforma. Quanto a isso, indicam em
duas subsecoes, “politicas sobre as vendas
de produtos ou servicos ilegais ou regula-
mentados” e “politica contra armas de fogo”,
0 que é permitido e o que nao &, em videos
nos canais do YouTube.

Aspoliticas do YouTube, assim como
as diretrizes, apresentam os assuntos per-
tinentes ao conteuildo que pode e deve ser
compartilhado na plataforma, por meio
de sete subtodpicos: praticas recomendadas
para criadores de conteluidos; politicas sobre
spam e praticas enganosas; politica sobre
conteuido sensivel; politicas sobre conteudo
violento ou perigoso; politicas sobre produ-
tos regulamentados; misinformation policies;
e politicas legais.

Ostermos de servico exibem os topi-
cos gque tanto o usuario como o criador
precisam estar informados antes de utili-
zarem a plataforma. Nele, estdo inclusos os
seguintes temas: bem-vindo ao YouTube;
gquem pode usar o servico; seu uso do
servico; seu conteudo e conduta; suspen-
sao e rescisdo da conta; sobre o software
no servico; outros termos legais; sobre
este contrato.

O programa de parceria do YouTube
descreve como os criadores de conteudo
podem obter mais recursos e a aplicabi-
lidade de monetizacao na plataforma.
Paraisso, sao dispostos, em secoes, os recur-
sos disponiveis, os critérios de participacao,
a lista de verificacao da inscricdo e as
perguntas frequentes.

As politicas de monetizacao indicam
aos criadores de conteudo que estejam
gerando receita as regras que precisam
seguir. Para tanto, fornecem uma visao
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geral quanto a isso por meio dos tépicos:
0 que verificamos ao analisar o seu canal;
como aplicamos as politicas de monetizacao
do YouTube; e como conseguir ajuda para
as questoes que afetam o seu canal.

Ja as diretrizes de conteudo ade-
quado para a publicidade referem-se
aos criadores de conteudo que fazem
parte do Programa de Parcerias do
YouTube e, portanto, podem compar-
tilhar a receita de anuncios. Nessa
politica, o YouTube apresenta quais
videos sdo adequados ou nao para os
anunciantes. Além disso, sao demons-
trados quais conteudos podem ser vei-
culados como anuncio, como anuncio
limitado e o que ndo pode ser anuncio -
devendo, nesse caso, a monetizacdo ser
desativada. As politicas declaradas pela
plataforma referem-se a todas as partes
dos conteudos divulgados no YouTube:
video, transmissdo ao vivo, miniatura,
titulo, descricdo e tags (AJUDA..., 2020).
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Ao abordar especificamente as
transmissdes ao vivo que acontecem na
plataforma, o YouTube (AJUDA..., 2020)
afirma que:

A comunidade do YouTube fica mais
receptiva e forte quando os chats ao vivo
de um canal sao moderados. O YouTube
fornece ferramentas de moderacao de
chatsao vivopara ajudar a evitar assédios
e deixar a plataforma mais segura para
todos. Entre essas ferramentas estao a
definicao de moderadores, o bloqueio
de determinadas palavras, a retencao de
mensagens inapropriadas para analise,
o modo de restricao de chat e a desati-
vacao do chat ao vivo.

Esta moderacao ocorre por meio
de ferramentas que sao disponibilizadas
aos produtores culturais pela plataforma.
No Quadro 1, apresentamos as opcoes de
moderacdo para as transmissdes ao vivo
disponibilizadas pela plataforma YouTube.

[Quadro 1]
Ferramentas de moderacao para transmissoes ao vivo

Chat ao vivo somente para inscritos no canal
Atribuir moderadores
Bloquear mensagens com determinadas palavras

Reter mensagens possivelmente
inadequadas no chat ao vivo

Modo de restricao de chat

Chat ao vivo exclusivo para membros do canal
Ativar ou desativar o chat ao vivo

Moderar mensagens e espectadores
no feed do chat ao vivo

Ocultar ou reexibir um espectador no chat ao vivo

Replay do chat ao vivo
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Qualificacdo necessaria

Antes da transmissio ao vivo

Nao especificado Antes da transmissio ao vivo
Nao especificado Antes da transmissdo ao vivo
Nao especificado Antes da transmissio ao vivo
Nao especificado Antes da transmissio ao vivo
Nao especificado Antes da transmissio ao vivo
~ . Antes e durante a
Nao especificado .~ .
transmissio ao vivo

Nao especificado Durante a transmissdo ao vivo
Nao especificado Durante a transmissdo ao vivo
Nao especificado Depois da transmissio ao vivo
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[Quadro 1] Continuacao

Visualizar ou excluir o histérico do chat ao vivo

Ver comentarios apés o final
da transmissao ao vivo

Néo especificado

Nao especificado

Depois da transmissdo ao vivo

Depois da transmissio ao vivo

Fonte: Adaptado de Ajuda... (2020)

Frente a isso, percebe-se que o
YouTube dispde de diretrizes e poli-
ticas bem complexas e dispostas de
forma clara na plataforma. Ademais,
¢ possivel aos criadores de conteudo
participar da Escola de Criadores
do YouTube, local em que sdo dis-
ponibilizadas diversas informacoes
sobre a plataforma, conteuidos, regras,
possibilidades e tutoriais.

Na sequéncia, caracterizamos o
Clubinho do King, objeto de estudo em que
serao analisados os aspectos de governanca
da plataforma YouTube.

Clubinho do King

O Clubinho do King, um projeto
idealizado pelas booktubers Ju Cirqueira,
Duda Menezes e Barbara S&, despontou
com o desejo conjunto das booktubers de
ler a obra “A Danca da Morte”, do autor
Stephen King. Ju Cirqueira e Duda
Menezes ja eram fas do autor, de modo que
recomendavam seus livros, mas Barbara
Sa ainda nao havia lido nenhum livro do
autor. A Figura 1 apresenta as integrantes
do Clubinho do King.
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[Figura 1]
Integrantes do Clubinho do King

i
-

Fonte: Menezes (2022)

Conforme divulgado no video-convite
para a primeira leitura conjunta no canal da
Ju Cirqueira no YouTube, tal proposito sur-
giu por meio de uma conversa no WhatsApp
entre as booktubers. Por isso, juntas, deci-
diram iniciar este projeto de leitura dos
livros de King para debater as suas histdrias.
Nasduas primeiras leituras conjuntas, a ati-
vidade era denominada como “leitura con-
junta” e, a partir da terceira leitura conjunta,
a iniciativa passou a ser qualificada como
‘Clubinho do King”. Com a distincdo do nome
da prética, revelou-se também uma hashtag.
As divulgacoes tanto no YouTube como
no Instagram das criadoras de contetuido
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passaram a contar, a partir desse momento,
com a hashtag #clubinhodoking nas descri-
coes dos videos, nasimagens e nas legendas
do contetiddo do Clubinho do King, conforme
a Figura 2 demonstra.

[Figura 2]
#clubinhodoking

LIVE DE DISCUSSAO

#CIUBINHOP KNG

COM SPOILERS

@ LIVE: OUTSIDER - discussao final ¢/ SPOILERS - #ClubinhodoKing

@ s B 6w @

Fonte: Live... (2022)

~> Compartilhar

Os livros escolhidos para as leituras
conjuntas do clubinho até junho de 2022,
bem como o periodo de realizacao, foram os
seguintes: “A Danca da Morte” (10 de junho a
10 de setembro de 2020); “Novembro de 63”
(3 de outubro a 3 de dezembro de 2020);
‘O Apanhador de Sonhos” (20 de janeiro a

Governanca de plataforma no youtube:
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23 de marco de 2021); “Rose Madder” (10 de
maio a 8 de julho 2021); “Love” (5 de agosto
a 28 de setembro de 2021); “A espera deum
milagre” (10 de novembro a 15 de dezembro
de 2021); “Outsider” (15 de janeiro a 23 de
fevereiro de 2022); e “Duma Key” (5 de maio
a 15 de junho de 2022).

As leituras ocorriam, alternadamente,
nos canais do YouTube das booktubers e
tanto os videos-convites quanto as trans-
missoes ao vivo de discussao ficavam salvas
em seus respectivos canais. As booktubers
também realizavam o convite para a leitura
conjunta por meio de seus respectivos per-
fis no Instagram e, a partir da sexta leitura
conjunta, foi criado um canal no Telegram,
em que eram divulgadas informacoes sobre
o clubinho. As transmissoes ao vivo conta-
vam com a participacao das trés booktubers,
que abordavam as suas impressoes sobre as
leituras e indicavam comentdarios dos partici-
pantes que fossem relevantes para discussao.
Percebemos, inclusive, que a participacao do
publico pelo chat foi bastante relevante, salien-
tando alguns sujeitos mais engajados entre
os demais, conforme a Figura 3 apresenta.

[Figura 3]
Interacdo no chat no Clubinho do King

= EVYoulube " Pesquisar

Duda @dudabmenezes

}‘ Pl < 2857/10303

ROSE MADDER (LIVE DE 100%)] - Clubinho do King

y: Ju Cirqueira
297 mil inscritos

Seja membro inscrito #iY ol 362

m Q 9 = @ 0

Repetigdo das principais mensagens do chat v

@ Ale Magrini eu achei o desfecho do fivro
maravilhoso, quem consegue sobreviver de boas
depois de 14 anos sendo judiada, tenso, acho que
o final mostra toda essa agonia tristeza, na real ela
néo refez a vida

B TR Moreire Acheilegal do Noman sempre
™ chamar ela de Rose e 0 namorado dela a chamar
de Rosie e ela ficar surpreendida

@ elewan o as partes que eumais gostei
foram as do quadro, consegui visualizar bem

o A Menestrel Fui procurar na wikipedia o
significado de raposa kkkk e tem uma parte que
fala que pode ser um termo usado para se referir a
uma mulher que "deseja 0s bens do marido’, ndo
sei se tem conexao

. Victoria Raposo da Silva eu queria tanto que
tivesse tido um foco maior no final pro
relacionamento da rosie com o bill ele tratar ela
150 bem depois de tudo que ela passou asaaa

§ sobreLeituras ves notaram a mitologia grega?

W achei show! gostei. o Minotauro ariadne. ate
pesquisei!

§ sobre Leituras olance das sementes e da drvore

% tbm, tem quero dizer King quis, usar metifora
inclusive sobre o labirinto, 0 touro etc

e Natélia Ruocco Prendeu mais na primeira parte

8 > compartihar s do livro!

Ocultar replay do chat

Fonte: Rose... (2021)
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Para dar prosseguimento a pesquisa,
apresenta-se a seguir o percurso metodo-
logico tracado.

Percurso metodolégico

O corpus de analise escolhido para
este estudo sdo as transmissoes ao vivo rea-
lizadas pelo Clubinho do King no periodo
de 10 de junho de 2020 a 15 de junho
de 2022. Nesse contexto, englobam-se as
leituras conjuntas de oito obras do autor
Stephen King, realizadas pelos canais do
YouTube das booktubers Ju Cirqueira,
Barbara Sa e Duda Menezes, de forma
alternada. Segundo Lupinacci (2021, p. 8,
grifos da autora),

[...] o ao vivo é descrito pelas plataformas
como a melhor solucao para conectar
pessoas e deixa-las fazer parte daquilo
que importa para elas pessoalmente,
instantaneamente e independente de dis-
tancias geograficas. Isso significa que as
promessas por tras das lives repetem em
muito as da midia tradicional: um com-
promisso com a experiéncia efémera,
Unica e, portanto, auténtica; o acesso
imediato ao mundo e seus eventos,
enquanto eles acontecem, e como se vocé
estivesse 14, vendo com seus proprios
olhos; e a evocacao de um senso de expe-
riéncia compartilhada - o que, em um
contexto de isolamento social, torna-se
ainda mais atraente.

O Clubinho do King iniciou-se em

um contexto de pandemia em que as
pessoas estavam em isolamento social,
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por isso, o referido por Lupinacci (2021)
vem ao encontro do caso aqui em analise.
O modelo de transmissao - o ao vivo -
impacta a forma como a audiéncia vai rece-
ber o conteuido. Além disso, compreende-se
que caracterizar o tipo de live empregada
também seja pertinente para a investigacao
aqui proposta. Segundo Lupinacci (2021,
p. 9), o modelo que tem como foco a intera-
cao entre duas ou mais pessoas € definido
como live conversacional, de modo que,

[...] por vezes se assemelham a uma entre-
vista informal, em que um convidado
apresenta questoes sobre um tema, topico
ou problema especifico, e o(s) outro(s)
respondem. Em outras ocasioes, o cara-
ter fatico é mais preponderante do que
a informacao ou troca de ideias, e o
importante ¢ a manutencao do vinculo
comunicativo por si mesmo, mais até
do que qualquer que seja o topico ou
assunto discutido [...].

O instrumento de pesquisa selecio-
nado foi o questionario, que “tem como
pré-requisito a elaboracao de um impresso
proprio com questoes a serem formuladas
na mesma sequéncia para todos os infor-
mantes” (PRODANOV; FREITAS, 2013,
p. 106). As questdes propostas para essa
investigacao foram realizadas por meio
da ferramenta Google Forms e apresenta-
ram perguntas abertas (texto livre como
resposta), perguntas fechadas (escolha de
somente uma opcao) e perguntas de mul-
tipla escolha (em que é possivel indicar
mais respostas em uma mesma questdo).
Ao todo, foram feitas 18 perguntas para a
booktuber Barbara S& e 17 para a booktuber
Ju Cirqueira. A diferenca nas perguntas
justifica-se pela troca de plataforma pela
Barbara S4&, que, a partir da quinta leitura
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conjunta, optou por utilizar o seu canal do
Twitch nas transmissdes ao vivo e, apds a
transmissao, subir o video para o YouTube.
As demais perguntas seguem a mesma
ordem e enfoque para as duas booktubers.

O contato inicial com todas as book-
tubers foi realizado por meio do direct do
Instagram. Apds o aceite de participacao,
fora enviado um e-mail explicando mais
detalhadamente a pesquisa e as suas etapas
e, posteriormente, o link com as questoes
no Google Forms.

Ressaltamos que o Clubinho do
King é composto por trés booktubers -
JuCirqueira, Barbara Sa e Duda Menezes -,
mas como nao se obteve retorno nem por
meio do contato via direct do Instagram,
nem pelo e-mail disponibilizado na bio
de Duda Menezes, utilizou-se somente
os retornos de Ju Cirqueira e Barbara
Sa, que confirmaram a participacao e
responderam ao questionario.

Na sequéncia, destacam-se tanto os
questionamentos realizados, bem como as
respostas das booktubers.

Governanca no Clubinho
do King no YouTube

Uma vez que este artigo busca com-
preender como o aspecto da governanca do
YouTube impacta as transmissoes ao vivo
do Clubinho do King, aplicamos um ques-
tionario com 18 perguntas para a booktuber
Barbara Sa e 17 perguntas para a booktuber
Ju Cirqueira. O questionario, desenvolvido
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no Google Forms, contou com perguntas
abertas, fechadas e de multipla escolha, e foi
enviado no dia 14 de julho de 2022 para as
booktubers, por meio de contato via e-mail.

A primeira pergunta aberta ques-
tionou o motivo que levou a escolha da
plataforma YouTube para as transmissoes
ao vivo do Clubinho do King. As respostas
das duas booktubers destacaram as facili-
dades de sua utilizacao para videos mais
longos, assim como a possibilidade de arma-
zenamento de videos salvos e a agilidade
nas suas buscas. Juliana Cirqueira referiu,
também, a possibilidade de os usudrios
assistirem a transmissao ao vivo mesmo
sem terem conta e de a plataforma permitir
comentdrios no chat (por parte de quem
tem conta). Aspectos infraestruturais da
Google, proprietaria do YouTube, foram
ressaltados pelas booktubers para justificar
a escolha da plataforma (armazenamento,
busca etc.), assim como o fato de serem
produtoras de contelido experientes em
relacdo a plataforma.

Na pergunta seguinte, com opcao de
multipla escolha, indagou-se sobre as fun-
cionalidades disponiveis no YouTube que
foram utilizadas durante as transmissoes
ao vivo do Clubinho do King. As alterna-
tivas marcadas (“visualizar as métricas de
transmissdo ao vivo”; “marcar o seu local de
transmissdo”; “moderacdo do chat”; “mone-
tizacdo do conteudo através do Adsense” e
“envio de apoio pelos espectadores”) ressal-
tam a preocupacao das booktubers com as
meétricas, com a moderacao de conteudo
e com os retornos financeiros advin-
dos da transmissao.

‘O que vocé acha que o YouTube pode-
ria oferecer para melhorar a experiéncia das
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transmissdes ao vivo na plataforma para
os criadores de conteuido?” foi o questiona-
mento aberto feito em seguida. Barbara Sa
apontou o delay na entrega, oque, segundo
a booktuber, acaba afetando o andamento
da propria live, ja que afeta a comunica-
cao entre criador de conteudo e o usuario.
Apesar disso, a booktuber relata que,
mais recentemente, o YouTube incluiu
novos mecanismos que tornaram a live
mais interativa. Para Juliana, o YouTube
poderia oferecer um streaming proprio,
que fosse mais simples de usar. Nas lives
do Clubinho, as booktubers optaram pela
utilizacdo do Streamyard por ser mais
simples, completo e possibilitar persona-
lizacao de tela. Nesse ponto, percebemos
que umas das caracteristicas primordiais
da live - o instantaneo - nao esta sendo
fornecida plenamente pelo YouTube e,
desse modo, acaba por afetar o andamento
do didlogo entre as criadoras de contetido e
os seus seguidores. Além disso, como rela-
tado por Juliana, a plataforma nao possui
um servico que realize o streaming, fazendo
com que o criador de conteudo tenha de
acessar outro programa para realizar
essa tarefa.

A questdao subsequente, fechada,
indaga se as criadoras de conteudo tive-
ram algum problema técnico durante as
transmissoes ao vivo que tivesse requerido
suporte do YouTube, o que gerou respostas
negativas de ambas as booktubers.

A seguir, questionou-se se as criado-
ras de conteudo ja haviam realizado algum
curso na Escola de Criadores do YouTube.
Juliana revelou nao ter feito nenhum curso,
diferente de Barbara. Ela aprendeu sobre
crescimento de comunidade e obtencao de
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melhores entregas de videos com cursos
oferecidos pelo YouTube.

A seguinte questdo foi destinada
somente a booktuber Barbara S&, de forma
aberta, visando identificar a razao de ela
ter comecado a usar a plataforma Twitch
a partir da quinta leitura do Clubinho
do King. Barbara respondeu que, em um
primeiro momento, a plataforma Twitch
exige exclusividade de seus criadores de
conteudo e, por conta disso, a booktuber
teve de realizar as lives do Clubinho do King
nesse ambiente. A opcao da booktuber pela
Twitch deveu-se ao fato de a plataforma
oferecer mais funcionalidades, naquele
momento, para criadores literarios, o que
logo foi suprido pelo YouTube.

Quanto ao uso do chat ao vivo nas
transmissoes, foi respondido que as trés
booktubers faziam a moderacao de forma
simultanea assim que se “logavam” como
administradoras. Ainda quanto ao chat,
questionou-se o motivo de as booktubers
optarem por deixar o chat disponivel depois
da transmissdo ao vivo. Tivemos como res-
posta de Barbara que nao foi algo que elas
decidiram, pois o chat ao vivo ser salvo apds
atransmissao ja é uma configuracao padrao
do YouTube. Juliana, no entanto, refere
que a opcao é “para que todo o conteudo,
chat, comentdarios posteriores na gravacao,
estivessem acessiveis a todos”.

A respeito de filtros nas lives,
perguntou-se se em algum momento as
criadoras tiveram problemas com comen-
tarios ou usuarios que nao respeitaram os
padroes definidos pelo YouTube e como isso
fol identificado. As respostas sinalizaram
para direcoes distintas. Barbara afirmou
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que foi necessario bloquear comentario e
usuario e que esse bloqueio ocorreu tanto
por meio das moderadoras quanto pelo
proprio YouTube. Ja Juliana negou o uso
de algum desses recursos. Quanto a isso,
verificou-se que o YouTube filtra conteudo
considerado improéprio nas lives, mas nao
todos, ja que as moderadoras precisaram
bloquear conteudo e usuario indesejados e,
ainda assim, parece que o ocorrido foi per-
cebido apenas por uma das moderadoras.

Na questdo seguinte, de forma
fechada, interpelou-se sobre um dos recur-
sos que o YouTube possui - restringir acesso
as transmissdes a usuarios selecionados.
Perguntamos se fol necessario esse uso em
algum momento. Essa questdo gerou um
retorno negativo das booktubers.

“Em relacao as funcionalidades de
protecao pessoal do YouTube, vocé precisou
utilizar alguma das opcoes?” foi a ques-
tdo subsequente, em formato de multipla
escolha. As opcoes sugeridas foram as
seguintes: “denunciar conteudo”; “denun-
ciar usudrio com comportamento abusivo
ou inadequado”; e “bloquear usudrio com
comportamento abusivo ou inadequado”.
Essa questao, que é complementar a que
abordou os filtros no YouTube, demonstra
que as booktubers utilizaram recursos do
YouTube para manter a live segura e de
acordo com as regras da plataforma.

Na sequéncia, de forma aberta,
indagou-se sobre a monetizacao das lives
no YouTube, para compreender como fun-
ciona esse recurso e se o rodizio nos canais
de transmissao tinha a ver com a moneti-
zacao. De acordo com Barbara, esse quesito
nao foi levado em consideracdo. Quanto
a rotatividade nos canais, a booktuber
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relata que “arotatividade acontecia mais no
intuito de fazer os participantes passarem
pelos trés canais ao longo do Clube”. Juliana
reforca esse posicionamento em relacao
a rotatividade dos canais, informando
que a opcao tem a ver mais com questoes
democraticas, para que todas conduzam,
em algum momento, as lives e para alcancar
o publico das trés booktubers. Ja ao versar
sobre a monetizacdo, Juliana relata que o
processo é semelhante ao procedimento
dos videos gravados para o canal, por meio
do Adsense, levando em conta as métri-
cas de retencao de video, a quantidade de
visualizacoes, entre outras. A partir dessas
respostas, deduz-se que esse tipo de live
nao ocasiona muito retorno financeiro,
mas foi possivel perceber o modo como é
feita a monetizacdo e o objetivo da rotati-
vidade dos canais.

Ainda sobre monetizacao, houve uma
pergunta fechada quanto ao uso dos recur-
sos Super Chat ou Apoio ao canal durante
as lives, o que contou com a confirmacao
das duas respondentes. Barbara explica
que “alguns usudrios enviaram Super Chat,
mas ndo foi algo que solicitamos durante as
transmissoes”. As respostas demonstram
que as possibilidades de monetizar a live
nao foram solicitadas pelas booktubers
durante as transmissodes ao vivo, o que
reforca que esse nao era um objetivo da pro-
posta. Da mesma forma, em outra questao,
perguntou-se sobre mais uma opcao
de monetizacao do YouTube - o0 “Valeu
demais” que ndo chegou a ser utilizada.

A proxima questao indagou sobre
como o publico que acompanha o Clubinho
do King informara-se sobre as lives - se pelos
proprios canais do YouTube, pelo Instagram
oude forma organica. Barbara afirma que a
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maioria dos participantes da transmissao ao
vivo ja eram seguidores que acompanham
otrabalhodas criadoras de conteudo e que
se fizeram presentes por conta do convite
no YouTube ou no Instagram, embora
houvesse, também, alguns usuarios que
tinham interesse apenas pelo livro ou pelo
autor. Juliana, por sua vez, mencionou que
todo o publico vem de forma organica por
causa das trés criadoras de conteudo e seus
respectivos canais, mas ressalta que nao
possuem uma meétrica que indique o maior
percentual de origem do publico. Com isso,
¢é possivel compreender que o publico que
acompanha o Clubinho do King faz parte da
comunidade booktube, ou seja, sdo usuarios
gue ja seguem as booktubers e, por isso,
participam da leitura conjunta.

Na sequéncia, perguntou-se, de forma
aberta, sobre a audiéncia nas lives, se as
criadoras conseguiram identificar qual
contou com mais participacao de publico.
Barbara destaca que as duas primeiras
leituras conjuntas tiveram maior parti-
cipacao. Juliana, por sua vez, nao soube
afirmar, mas acredita que tenha sido a
primeira live, “por ser o inicio do projeto,
ou seja, novidade, tenha chamado mais aten-
cdo e assim, maior publico”.

Subsequentemente, de forma fechada,
perguntou-se se em alguma transmissao foi
utilizado o recurso de legendas automaticas.
“‘Durante a transmissdo ao vivo, ndo, mas,
apos, elas foramincluidas”, declarou Barbara.

A partir das respostas obtidas, é pos-
sivel concluir que as booktubers utilizaram
alguns recursos que sao disponibilizados
pela plataforma YouTube, como a mode-
racao do chat ao vivo, a denuncia e o blo-
queio de conteudo ou usuério indesejado.
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Além disso, percebeu-se que algumas fer-
ramentas ja sdo definidas como padrao pela
propria plataforma, como o salvamento do
chat ao vivo. Também foi possivel identi-
ficar o motivo da escolha da plataforma,
0 porqué da rotatividade entre os canais
para as transmissoes, aspectos relevantes
sobre a monetizacao e como o publico que
acompanha o Clubinho do King se cons-
tituiu. No topico a seguir, tensionam-se 0s
dados empiricos com o referencial teérico
apresentado ao longo do artigo.

Discussao dos resultados

Conforme visto, a live tem como obje-
tivo principal conectar pessoas que pos-
suem interesses comuns e, assim, possibilita
que esses sujeitos se sintam parte de algo
que lhes é estimado, ndo importando a dis-
tancia geografica entre criador de conteudo
e espectador (LUPINACCI, 2021). Astrans-
missoes ao vivo ja vinham ganhando rele-
vancia por parte de varias plataformas
digitais (LUPINACCI, 2021), mas, com o
periodo de isolamento social provocado
pela pandemia de coronavirus (2020-2021),
esse recurso tornou-se ainda mais visivel
para as plataformas digitais e os criadores
de conteudo (PORTOLAN; VALIATI, 2021).
O YouTube, uma das plataformas que dispo-
nibiliza essa ferramenta, teve notoriedade
mundial ao alcancar grandes audiéncias
nesse periodo (FONSECA; DANDREA,
2020; PORTOLAN; VALIATI, 2021).

O Clubinho do King surgiu em meio

a esse cenario com a leitura de “A Danca
da Morte” iniciando em junho de 2020.
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Importa destacar que as transmissdes ao
vivo que contaram com mais publico nas lei-
turas conjuntas foram, justamente, as duas
primeiras - “A Danca da Morte” e “Novembro
de 63" - ambas realizadas em 2020, periodo
em que o isolamento social se encontrava
mais rigido em todo o mundo. Tal aspecto
nos leva a crer que a live, nesse momento,
proporcionou aos participantes do Clubinho
do King uma sensacao de pertencimento,
de estarem proximos a outras pessoas.
Além disso, o modelo de live conversacio-
nal (LUPINACCI, 2021) empregado pelas
booktubers possibilitou que esse contato
fosse percebido como ainda mais préximo,
tornando a transmissao um dialogo entre
as criadoras de conteudo e os participantes,
pelo fato de sempre manterem o vinculo
comunicativo ativo e incentivarem a par-
ticipacao dos usuarios por meio do chat.
Em relacao a isso, um apontamento da book-
tuber Barbara Sa sobre o delay na entrega
do conteudo e dos comentarios no chat
coloca a caracteristica de simultaneidade/
espontaneidade da live sob suspeita

Sobre os aspectos de governanca
identificados nas transmissoes ao vivo,
foi possivel vislumbrar como as booktu-
bers moderaram o chat ao vivo - de forma
conjunta. Também distinguimos que as
politicas de conteudo indesejado e/ou
usudrio com comportamento abusivo ou
inadequado definidos pela plataforma con-
tou com bloqueios realizados tanto pelas
booktubers quanto pela propria plataforma,
estando em acordo com o disposto por
Fonseca e D’Andrea (2020), ao menciona-
rem a mediacdo operada pelo YouTube.
A respeito das ferramentas para as trans-
missoes ao vivo, aponta-se que foram
empregadas a atribuicao de moderadores
(as préprias booktubers que entravam como
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administradoras nas lives), a visualizacao
das métricas da transmissdo, a marcacao
do local de transmissao, o replay do chat ao
vivo (aspecto que foi designado pelo préprio
YouTube e ndo contou com modificacdo
das booktubers), a retencao e o bloqueio de
comentarios e/ou usuarios (caracteristica ja
analisada anteriormente), a monetizacdo do
conteudo pelo Adsense e o envio de apoio

pelos espectadores.

Quanto a monetizacao nas transmis-
soes ao vivo, segundo os retornos obtidos
com os questionarios, nao foi solicitado
aos usuarios que utilizassem recursos para
esse fim. Apesar disso, houve alguns usua-
rios que enviaram o “Super Chat” - que se
trata de uma das formas de conectar os
fas com os criadores de conteudo durante
o chat ao vivo, fazendo com que a mensa-
gem enviada pelo usudrio que empregou tal
mecanismo seja destacada entre as demais
(YOUTUBE, 2022).

Ademais, foi possivel constatar que
a rotatividade entre os canais das booktu-
bers para as transmissoes ao vivo nao se
tratou de uma estratégia de monetizacao,
mas de visibilidade, conceito que foi tratado
por Araujo (2021) no ambito do YouTube.
Ao alternarem as transmissoes ao vivo do
Clubinho do King entre os seus canais,
as booktubers alcancaram nao somente os
seus seguidores, mas também a comuni-
dade booktube que acompanha os canais das
demais participantes, a qual nao necessa-
riamente é a mesma, agregando, com isso,
mais acessos para 0s seus proprios canais.
Tais estratégias podem estar relacionadas
aos aspectos de governanca de curadoria
e moderacao (POELL; NIEBORG; DUFFY,
2022), j& que esses sdo responsaveis por
organizar a disponibilidade e a visibilidade
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do conteudo cultural (POELL: NIEBORG;
DUFFY, 2022). Portanto, ao revezar o uso
dos canais, além de possibilitarem mais visi-
bilidade para o Clubinho do King, as booktu-
bers empregaram um dos comportamentos
que sao incentivados aos criadores de
conteudo no YouTube: as colaboracoes
entre canais - outra caracteristica que
motiva a visibilidade.

Entendemos que a governanca,
por meio da regulamentacao, ja apresen-
tada por Poell, Nieborg e Duffy (2022), é a
responsavel por estabelecer a estrutura
formal e técnica na qual a producao cultu-
ral toma forma. Essa governanca pode ser
percebida no Clubinho do King por meio das
politicas, regras e diretrizes que sdo segui-
das pelas criadoras de conteudo ao estabe-
lecerem o contato com os participantes nas
transmissoes ao vivo. Assim, toda a criacao
cultural ocorrida no YouTube vai ser ofere-
cida por intermédio de uma infraestrutura
disponibilizada pela plataforma (PARKER;
ALSTYNE; CHOUDARY, 2018) e, para tal,
aspraticas que ali se desenvolvem sao remo-
deladas de acordo com os proprios interes-
ses da plataforma, gerando o processo de
plataformizacdo (POELL; NIEBORG; VAN
DIJCK, 2020; POELL; NIEBORG; DUFFY,
2022). Na proxima secao, evidenciamos as
contribuicdes e as limitacoes desta investi-
gacdo, além de direcionar os potenciais des-
dobramentos para pesquisas sobre o tema.

Consideracoes finais

Este artigo buscou apresentar como
os aspectos de governanca da plataforma
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YouTube guiam o processo de producao
de conteuido nas transmissoes ao vivo do
Clubinho do King. Para isso, tensionou as
respostas dos questionarios das préprias
criadoras de contetido com o referencial
tedrico empregado nesta investigacao.

No YouTube, as transmissoes ao vivo
possuem diversas regras e diretrizes, que se
assemelham as destinadas a publicacao e
visibilidade de videos de forma geral na
plataforma, mas percebe-se que ha algumas
condicoes especificas para as lives, ja que
essa atividade tem como caracteristica a
espontaneidade/simultaneidade. A pos-
sibilidade de restringir ou bloquear con-
telildo e/ou usuario precisa ser muito mais
eficiente, tanto em relacdo a acao prevista
para a plataforma quanto para o criador
de conteuido. Por ser algo que acontece de
forma dindmica, com mais participacao
do publico que assiste ao conteudo, a live
¢ uma forma de simular a presenca fisica.
Em um momento marcado pela pandemia,
essa caracteristica foi essencial para manter
aspessoas em contato, além de representar
uma alternativa de criacdo de conteuido em
plataformas digitais. Nas praticas de leitura,
em especial no Clubinho do King, o modelo
empregado possibilitou que leitores e cria-
doras de conteudo participassem de uma
simulacao de um clube de livros presencial,
em que foi dada a oportunidade, a cada
leitor, de se expressar, de comentar sobre
a leitura e de participar de uma discussao
fundamentada sobre o livro em questao.

A rotatividade entre os canais das
booktubers para as lives proporcionou mais
visibilidade ao conteudo criado por elas.
Ao se unirem com um mesmo intuito,
a leitura, as criadoras viabilizaram uma
parceria que € prezada e incentivada pelo
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YouTube. Com isso, tornaram a atividade
mais relevante frente a outras criacoes na
plataforma com teméaticas semelhantes.
Além disso, tal proposta mobilizou a
comunidade de cada uma das criadoras,
estendendo-a e propiciando um novo lugar
de encontro e acolhida.

Ha outros aspectos da governanca
em relacao a lives que poderiam ser explo-
rados, como a disputa entre as plataformas
Twitch e YouTube, por exemplo, quanto a
transmissoes ao vivo, em termos dos esta-
belecimentos de padroes de funcionamento
nesse sentido.

Por fim, essa analise ndo se encerra
com este artigo. A pesquisa segue com
mais aprofundamento na dissertacao
sobre a plataformizacdo das praticas de
leitura no Clubinho do King, desenvol-
vida no Programa de P&s-Graduacao em
Processos e Manifestacdes Culturais,
da Universidade Feevale. m
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