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Resumo

Ter acesso as tecnologias da informacao
e da comunicagao ¢ algo imprescindivel para o
enriquecimento cultural, desenvolvimento eco-
nomico, igualdade social, melhoria da educacao.
No entanto, apenas 13% dos habitantes de paises
em desenvolvimento possuem acesso a internet,
e na América Latina e Caribe esse indice ¢ de
23%. O contraste com os paises ricos é evidente:
nos Estados Unidos e Europa 67% das pessoas
tém esse direito. Dentro de cada pais a situagdo
também ¢ de extrema desigualdade: no Brasil,
89% das pessoas de classe A acessam a internet,
mas 61% dos brasileiros jamais entraram na rede,
e esse percentual sobe a 87% quando se trata
das classes D e E. No mundo todo, de cada cinco
pessoas apenas uma acessa a rede mundial de
comunica¢ao. Segundo a CEPAL - Comissao
Economica para a América Latina e Caribe, ao
invés de diminuir, as brechas digitais entre paises
ricos e paises em desenvolvimento tém aumenta-
do nos ultimos anos.
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Resumen

Tener acceso a las tecnologias de infor-
macioén y comunicacion es algo imprescindible
desde el punto de vista de la riqueza cultural,
desarrollo econoémico, igualdad social y educa-
cién de calidad. Sin embargo, tan solo un 13 por
ciento de los habitantes de paises en desarrollo
tienen acceso a la Internet. En América Latina
y Caribe dicho indicador es el 23 por ciento. El
contraste con los paises ricos es evidente: en
Estados Unidos y Europa uno 67 por ciento de
los habitantes tienen el derecho de acceso. En el
interior de cada pais la situacion es también de
grande desigualdad: en Brasil, 89% de la clase
A utilizan Internet, pero el 61 por ciento de los
brasilefios jamds han navegado por la red. Ese
porcentual alcanza un 87% cuando se trata de
las clases D y E. En todo el mundo, no mas que
una entre cinco personas tiene acceso la red
mundial de comunicacion. Segundo CEPAL
- Comision Econdmica para América Latina y
Caribe, no disminuyen, al revés, las brechas di-
gitales entre paises ricos y pobres han aumentado
en los ultimos arios.

Palabras clave: Globalizacion; América Latina;
politicas culturales; nuevas tecnologias de co-
municacion; ciudadania cultural
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A exclusdo da sociedade civil

As profundas diferencas no aces-
so a internet em todo o mundo sdo um
exemplo do que se chama de brecha,
cisdo, exclusao ou desigualdade digital.
Tais expressOes, que inicialmente indi-
cavam a distancia entre 0s paises ricos
e os demais no acesso as tecnologias
da informacdo e da comunicac¢do, logo
se estenderam as diferencgas existentes
entre distintos segmentos da populagao,
em funcdo de renda, grau de instrugao,
etnia, género, idade, profissdo. Hoje o
conceito se amplia: ndo se trata apenas
de ter acesso as tecnologias, mas também
da qualidade desse acesso: um numero
cada vez maior de usos exige velocidade
de banda larga e computadores inacessi-
veis a maioria da populagdo dos paises
em desenvolvimento.

A relacdo entre tecnologias digi-
tais e desenvolvimento foi um dos pontos
centrais da Cupula Mundial da Socieda-
de da Informag¢do (CMSI), que se reali-
zou em duas fases, a primeira, em 2003,
em Genebra, e a segunda, em 2005, em
Tnis. Entre os principios da CMSI esta
a defesa de uma sociedade da informa-
¢do “centrada na pessoa, integradora e
voltada para o desenvolvimento™, o reco-
nhecimento de que a comunica¢ao “é um
processo social fundamental, uma neces-
sidade humana basica e o fundamento de
toda organizac¢ao social”, o entendimento
de que as tecnologias da comunicagao e

“

informacgao “devem ser consideradas um
meio, € ndo um fim em si mesmas” e o
compromisso de “transformar a brecha
digital em uma oportunidade digital para
todos, especialmente aqueles que correm
perigo de ficar excluidos e ainda mais
marginalizados”.

Diversos objetivos foram ali de-
finidos, a serem alcancados até 2015,
em consonancia com a Declaracao do
Milénio da Organizagido das Nagdes Uni-
das: criar pontos de acesso comunitario,
conectar centros de pesquisa e univer-
sidades, garantir que mais da metade
da populagdo do mundo tenha acesso a
internet, estimular a produ¢do de con-
teudo, implantar condigdes técnicas que
facilitem a presenca e utilizagdo de todos
os idiomas na rede. Para atingir essas e
muitas outras metas sdo realizadas con-
feréncias regionais — em 2007, na Africa;
em 2009, na Comunidade dos Estados
Independentes; nos proximos anos sera a
vez das Américas, da Asia e Pacifico e dos
paises arabes.

Apesar da importancia, a Cupula
Mundial da Sociedade da Informacao
fracassou em questdes essenciais, a0 negar as
reivindicagdes de representantes da so-
ciedade civil nos temas mais polémicos:
0s paises ricos se recusaram a assumir
qualquer compromisso financeiro para
manutenc¢ao de um fundo de solidarieda-
de digital; os Estados presentes também
se negaram a tomar qualquer medida
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para impedir a falta de privacidade e o
controle que alguns paises exercem no
acesso a internet; finalmente, também
foi rechacada a criagdo de uma gover-
nanc¢a multilateral na rede, transparente
e democratica, retirando esse poder dos
Estados Unidos.

Outras iniciativas importantes no
campo das tecnologias da informagédo e
da comunicac¢do relacionadas mais de
perto aos paises em desenvolvimento tém
sido levadas a cabo pela CEPAL - Co-
missao Economica para a América Latina
e Caribe. Este 6rgao das Nag¢des Unidas,
em estudo divulgado em 2009, denun-
cia que, ao invés de diminuir, as brechas
digitais entre paises ricos e paises em desen-
volvimento tém aumentado nos ultimos anos.
O trabalho buscou nio apenas verificar
quantas pessoas acessam as tecnologias
digitais, mas em quais condigoes se da essa
apropriacdo, ¢ mostra como a diferenga
de velocidade de acesso e de capacidade
de armazenamento de dados tem aumen-
tado entre paises pobres e ricos. “Esta
brecha tende a continuar crescendo, sem
que se vislumbre uma mudanga”, destaca
o relatorio da CEPAL.

O proprio conceito de banda larga
¢ diferente entre paises ricos e pobres — e
esse conceito € a base para pesquisas que
servem de referéncia a politicas publicas.
Na América Latina e Caribe se considera
que o acesso a 256 Kbps ¢ banda larga,
enquanto nos paises desenvolvidos o

nivel ¢ bem maior, de 1 Mbps ou mais.
A PNAD 2008 — Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios relativa ao acesso
a internet, realizada pelo IBGE, a ser
abordada mais a frente, ndo define uma
velocidade minima para banda larga,
apenas destaca que se trata de “mais
velocidade que a normalmente usada em
linha discada”.

Possibilidades e limites na apropriacdo
digital

As diferentes perspectivas de
apropriagdo das tecnologias digitais
marcam, portanto, a discussao sobre o
tema. Os representantes da sociedade
civil, na Cupula Mundial da Sociedade
da Informacgao, deixaram claro: é preciso,
numa perspectiva de avango da cidadania
e da democratizagdo, “reconhecer que o
conhecimento ¢ um legado de toda a hu-
manidade, rechagar a privatizagao € o uso
comercial do conhecimento e promover
o empowerment de todos, principalmente
das mulheres e dos marginalizados, com
vistas a sua participagao em questoes de
ordem publica” (LIMA E SELAIMEN,
2004, pp. 6-7).

O empoderamento dos cidadaos
através das tecnologias digitais ¢ discuti-
do por Rousiley Maia. E equivocado, diz
a pesquisadora da Universidade Federal
de Minas Gerais, ater-se a questao do
acesso individualizado quando se trata
de discutir as possibilidades de amplia-
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c¢do do exercicio da cidadania através da
internet. E preciso um sistema de midia
diversificado, plural, em que a tomada de
decisdo se dé de maneira racionalizada e
os varios pontos de vista sejam levados
em conta na deliberagao politica. “Debate
¢ mais que uma mera pluralidade de vo-
zes, requer um entendimento partilhado
sobre uma matéria comum, 0S parceiros
da interlocucdo devem expressar o que
eles tétm em mente, devem ouvir o que
os outros tém a dizer e responder as
questoes e objecoes, isso demanda por
sua vez uma atitude de respeito mutuo”,
argumenta a pesquisadora (MAIA, 2002,
p. 55).

As diferentes formas de inclusdo
relacionadas as tecnologias digitais sao
apresentadas de maneira detalhada pelas
pesquisadoras da Universidade de Sao
Paulo Sueli Mara Ferreira e Elisabeth
Dudziak (2004). Haveria trés niveis de
apropriagao de tais tecnologias: as inclu-
soes digital, informacional e social. A pri-
meira é essencialmente técnica, a énfase
estd no acesso, 0 usuario ¢ passivo, utiliza
apenas as habilidades basicas dos com-
putadores. Na inclusio informacional
sdo enfatizados 0s processos cognitivos,
a incorporagcdao da nogdo de processo, a
capacidade de criagao de novos modelos
mentais ¢ a produgao de conhecimento.
O usuario ¢ um conhecedor de proces-
s0s, e se daria assim mais um passo para
a inclusdo social. Esta, finalmente, ocor-
reria em um terceiro nivel, cuja énfase é

a construg¢ao da cidadania. As pessoas
ndo seriam usuadrias, € sim sujeitos, atores
sociais coletivos, que alcangam uma iden-
tidade pessoal a partir de sua agdo como
transformadores sociais. Essa inclusio
sera chamada neste texto de social ou
sociodigital.

As experiéncias para superagao
das brechas digitais, no entanto, quase
sempre se restringem ao primeiro mo-
mento, o de apropriagdo estritamente
técnica e do dominio basico do computa-
dor. Podemos notar isso através da anali-
se dos dados trazidos pela pesquisa sobre
acesso a internet e posse de telefone celu-
lar PNAD 2008 — Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios, realizada pelo
IBGE e divulgada em dezembro de 2009:
entre os anos de 2005 e 2008, no Brasil, a
utihzagao da mnternet para fins de educagdo
e aprendizado caiu de 71,7% para 65,9%.
Outra queda significativa foi a interagao
com autoridades publicas ou orgaos de
governo através da rede, que passou de
27,4% para 15,2%. Nesses trés mesmos
anos cresceram OS USOS para comunica-
¢do com outras pessoas (tipo msn), de
68,6% para 83,2%, e para atividades de
lazer, de 54,3% para 68,6%.

Se considerados os trés meses an-
teriores a pesquisa, 65,4% da populagdo
brasileira com dez anos ou mais de idade
ndo utilizaram a internet, ou seja, cerca
de 104 milhdes de pessoas. Os principais
motivos: ndo achavam necessario ou nao
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queriam (32,8%); ndo sabiam utilizar a
internet (31,6%); ndo tinham acesso a
computador (30%). Essas sdo também
as principais razdes apresentadas pelos
estudantes que nao acessam a internet: o
maior motivo, neste caso, € ndo ter acesso
ao equipamento (46,9%), mas ha ainda
25,3% que nao sabiam utilizar a internet
e 20,2% que ndo achavam necessario ou
ndo queriam.

Parece ainda pequena a contribui-
¢ao dos telecentros e demais pontos pu-
blicos gratuitos no sentido de ampliagao
do acesso as tecnologias da informacgao e
da comunicac¢do. O mesmo ocorre com
o ambiente escolar como alternativa de
acesso a internet. Segundo a mesma pes-
quisa, entre 2005 e 2008 praticamente
caiu a metade o percentual de pessoas
que utilizam os telecentros publicos
gratuitos para entrar na rede (queda de
10% para 5,5%), enquanto nas escolas a
diminuigdo foi de 25,7% para 17,5%. E
cresceu bastante o acesso em lan houses,
de 21,9% para 35,2%, embora o local
de maior acesso continue sendo onde as
pessoas moram, que passou de 49,9%
para 57,1%. O uso nos locais de trabalho
caiu de 39,7% para 31%.

Ou seja, as tecnologias da comu-
nicacdo e da informagdo parecem estar
crescentemente associadas ao lazer e a
comunicag¢ao interpessoal — dai talvez a
falta de interesse, em especial de pesso-
as mais velhas, em ter acesso a internet.

Cada vez mais o acesso se concentra em
ambito particular, privado, isolado de pra-
ticas que possam ser desenvolvidas em
espacgos publicos de apropriagao digital,
como telecentros gratuitos e escolas.

Os telecentros como alternativa de in-
clusdo

A pesquisa PNAD/IBGE 2008
informa que os telecentros publicos gra-
tuitos sdo na maior parte frequentados
pelas pessoas com menor grau de instru-
¢do. Mas nao sdo aquelas que possuem
menor poder aquisitivo: estas vao em sua
maioria para as lan houses, 0s centros pu-
blicos privados. A média de rendimento
familiar mensal dos frequentadores de
lan houses foi a menor da pesquisa (R$
536,00), em comparagao, nos telecentros
publicos gratuitos, a renda média de R$
825,00. Em sintese: os telecentros gratui-
tos nao sao utilizados pelas pessoas mais
pobres. Dessa forma, percebe-se que os
esforcos dos inumeros programas de
inclusdo digital existentes, quase todos
com financiamento do Estado, tém sido
insuficientes para garantir 0 acesso aos
segmentos sociais mais excluidos.

Uma das criticas feitas a politica
de inclusao digital é a sua extrema frag-
mentagdo: listados no portal www.inclus
aodigital.gov.br ha exatos 20 programas
que pertencem ou recebem apoio do
governo federal, desde o Prolnfo, volta-
do para a informatizacdo das escolas da
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rede publica, passando pelos pontos de
cultura, por espagos voltados ao estimulo
para criagdo de negocios, instalados em
associagdes empresariais, ¢ pelo Gesac,
que permite via satélite a conexao a in-
ternet de telecentros, escolas e outras
instituicoes.

Um desses programas ¢ o ONID
- Observatorio Nacional de Inclusao Di-
gital, que atua na coleta, sistematizagao
e disponibilizagdo de informagdes sobre
as ac¢oes de inclusao digital no Brasil. Ha
cadastrados no ONID 5.450 telecentros
publicos gratuitos. Mas que uso se faz
das tecnologias nesses locais? Através de
pesquisa com 573 telecentros se consta-
tou que a principal utilizacdo dos tele-
centros € a realiza¢do de pesquisas escolares
— esse item constou em 93% das respos-
tas (multiplas) como algo feito “sempre”
pelos usuarios, seguido de e-mail (91%)
e noticias (75%). O uso de sites de rela-
clonamento, como orkut, e comunicadores
instantdaneos, como msn, como algo feito
“sempre” nos telecentros, apareceu em
cerca de 72% das respostas.

Vé-se portanto que o telecentro
publico gratuito pode ser mais que espago
de lazer e entretenimento, transformando-
se em alternativa de busca de informacéo
com usos plurais, de apoio a atividades
de educacgao, trabalho, participagdo na
administracio publica. E importante
ressaltar que isso ndo ocorre através de
“uso livre” das maquinas: em 86% dos

telecentros existe alguma proibicdo de
conteudo. Tais proibi¢gdes estdo majori-
tariamente (84%) voltadas para “sizes de
conteudo adulto” e para jogos com vio-
léncia (66%). Sites de relacionamento e
comunicadores instantaneos sao permiti-
dos, respectivamente, em 81% e 90% dos
telecentros.

Um diferencial: a producdo de conte-
udo

Assim, embora os telecentros gra-
tuitos ndo consigam ser a op¢ao de acesso
a internet para as camadas mais pobres,
estariam se constituindo em alternativa
a uma populagido, também empobrecida
- aquela com menor grau de instrugao -,
em uma perspectiva talvez mais critica do
que as lan houses. Digo “talvez” porque
as metodologias de pesquisa sobre essas
questOes ainda estao se consolidando, e €
prudente evitar qualquer precipitagao.

Vejamos a seguinte situagdo: em-
bora o uso escolar seja mais presente nes-
ses espagos gratuitos pesquisados pelo
ONID, outra pesquisa do mesmo Ob-
servatorio, com 590 telecentros, apontou
que em mais da metade deles (51%) nao
ha absolutamente nenhuma produgdo de
conteudo. Em 35% dos telecentros ndo ha
sequer interesse em desenvolver projetos
nesse sentido.

Ora, a producgao de conteudo ¢
outra caracteristica adotada como in-

<
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dicador e, assim, também como alter-
nativa de acdo no combate as brechas
digitais. Uma classificagdo de inclusdo,
distinta daquela apresentada por Ferreira
e Dudziak, ¢é feita pelas professoras Rita
Laipelt, Ana Maria Mielniczuk Moura e
Sonia Elisa Caregnato (2006), da Uni-
versidade Federal do Rio Grande do Sul.
De maneira simplificada, em um primei-
ro nivel de inclusdo estaria o acesso a
informagao em meio digital, de maneira
passiva, e, em um segundo nivel, o uso
que as pessoas fazem dessa informagao,
sobretudo a produgao de conteudos.

De qualquer maneira, apesar das
limitagdes nesse sentido dos telecentros
gratuitos, seria um equivoco deixar de
considera-los como importantes nas
acgdes de inclusdo sociodigital. A ALA-
DI - Associagdo Latino-Americana de
Integracdo também defende a criagdo
de telecentros publicos e gratuitos como
uma das estratégias a serem adotadas
pelos governos no combate as brechas
digitais (ALADI, 2003). Trata-se, por-
tanto, de investir na ampliagdo de uma
ampla rede de telecentros, estudar mais
a fundo as praticas desenvolvidas nesses
espagos e elaborar planos de agao espe-
cificos, voltados para uma apropriagao
critica e criativa das tecnologias digitais.
O governo federal assinou recentemente
o Decreto n® 6.991, de 27/10/2009, que
institui o Programa Nacional de Apoio
a Inclusao Digital nas Comunidades
— Telecentros.BR, para implantagdo e

“

manutengdo de telecentros publicos
e comunitarios em todo o Pais. Parte
importante do programa siao as bolsas
de auxilio financeiro a jovens monito-
res e formag¢do de monitores bolsistas e
nao-bolsistas para atuar nesses espagos.
O decreto, no entanto, obriga a que se
destine um minimo de 50% do tempo
para uso livre nesses telecentros, o que ¢
possivelmente um estimulo para aquela
utilizagdo mais disseminada, apontada
pela PNAD/IBGE 2008, ou seja, lazer e
comunicagio entre pessoas.

A verdade é que ha muitas expe-
riéncias bem-sucedidas, no Brasil e em
outros paises, em utilizar os telecentros
como espago de apropriagdo critica e
criativa das tecnologias digitais. Impor-
tante para a inclusdo sociodigital ¢ que
tais atividades se deem na perspectiva do
empoderamento do sujeito participante
desse processo na obtengdo de autono-
mia e no exercicio da cidadania. Varias
dessas experiéncias podem ser consul-
tadas em The Journal of Community
Informatics.!

Em outras ocasides apresentei as
possibilidades de os telecentros atuarem
nessa perspectiva, tomando como refe-
réncia as propostas da Fundag¢do Chas-
quiNet, organizacdo nao-governamental
equatoriana, ¢ a experiéncia do projeto
Omnia, desenvolvido pelo governo ca-
taldo junto a comunidades em risco de
exclusao (FUSER, 2006; 2007). Desta-
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ca-se nessas praticas a transformacgao dos
telecentros em equipamento de comuni-
cacdo comunitaria.

Conferéncia de Comunicacdo: momen-
to de definicbes e embates

Interferir na gestdo publica para
tentar garantir a inclusdo de segmentos
marginalizados na sociedade do conheci-
mento foi uma das muitas preocupagdes
de integrantes da sociedade civil que par-
ticiparam da 1* Conferéncia Nacional de
Comunicagdo, evento que se realizou em
Brasilia de 14 a 17 de dezembro de 2009,
e que foi de significativa importancia.
Ali estiveram em confronto perspectivas
conflitantes, que ocorrem também, como
vimos, no mundo todo. Afinal, a causa
desse embate ¢ o controle de expressiva
parcela da producdo e da difusdo de da-
dos, sons e imagens, exercido por alguns
poucos grandes grupos de infoteleco-
municagdes, que ambicionam lucrativi-
dade a qualquer pre¢o, em detrimento
de identidades, tradi¢cOes e anseios dos
povos, como salienta Dénis de Moraes
(2009).

Certos pontos, relacionados mais
de perto com as questdes discutidas aqui,
se destacaram nos debates da Conferén-
cia, que se constituiu em referéncia para
as politicas de comunicagao no Brasil. Al-
guns principios gerais foram aprovados,
como o direito a privacidade e protegao
dos dados e o entendimento de que o

acesso as tecnologias digitais ¢ um di-
reito humano, condigdo necessaria para
o exercicio pleno da cidadania.? Qutras
resolugdes aprovadas foram mais especi-
ficas, e fizeram, por exemplo, a defesa da
ampliacao dos telecentros como alterna-
tiva para a produgao e apropriagao critica
e criativa da internet, ¢ ndo apenas para
consumo, além da integragdo dos diver-
sos equipamentos publicos culturais atra-
vés de centrais publicas de comunicagao.

Um dos aspectos mais importantes
aprovados pela Conferéncia, relacionado
a inclusao sociodigital, ¢ a resolugao que
estabelece o acesso a banda larga como
um direito fundamental a ser garantido
pelo Estado, e um servigo a ser prestado
em regime publico. Com isso pode haver
a criacdo de metas de universalizacdo, de
qualidade, de tarifas. Mas a Conferéncia
também teve um sentido de derrota para
quem esperava que o encontro pudesse
avangar em questoes estratégicas para a
implantagdo de sistemas democraticos
de acesso as tecnologias da informacgao
e da comunicagdo: os representantes do
empresariado derrotaram a proposta de
se impor limites a concentragcao de pro-
priedade na area, com a desagregagdo es-
trutural das redes de telecomunicagoes, proi-
bindo-se a um mesmo grupo o controle
da infra-estrutura e dos servicos.

Mesmo naquilo que a Confe-
réncia trouxe de positivo, durante os
proximos meses se travara outro intenso
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combate, na tentativa de transformacio
dessas propostas em politicas publicas de
informacdo e comunicacdo. No sentido
contrario, dois poderosos grupos em-
presariais, o Sistema Globo e o Estadao,
bombardearam intensamente o encontro
e as discussOes ali travadas. A partir das
decisOes que vierem a ser tomadas sera
possivel verificar quais caminhos estare-
mos trilhando em futuro proximo — se na
perspectiva de refor¢o, ou na de supera-
¢ao das brechas digitais.

N
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