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Resumo

O Brasil é o 6° maior mercado de tele-
fones moveis do mundo com 174 milhdes de
aparelhos e uma densidade de 90,6 celulares
por habitante. Com a ascensao socioeconémica
proporcionada pela estabilidade e desenvolvi-
mento econémico do pais nos ultimos anos, as
classes C, D tornaram-se grandes usuérios dos
servicos de telefonia celular. Através de uma
pesquisa empirica quantitativa, com amostra
ndo-probabilistica por conveniéncia, constitui-
da de 449 individuos das classes C, D (categori-
zadas segundo o Critério Brasil) residentes em
Sao Paulo, usuarios de telefone celular mapeou-
se atitudes e comportamentos dessas classes
frente a esse meio de comunicacdo. Os dados
demonstram que o uso do celular contribui
para inclusao digital e social da populagao de
baixa renda, concentradas, sobretudo em trés
vertentes importantes: a comunicagdo, o traba-
lho e a aprendizagem.

Palavras chave: Telefonia celular; baixa renda;
inclusao social; inclusdo digital; usuarios de
telefonia celular

Resumen

Brasil es el sexto mayor mercado de la
telefonia moévil en el mundo con 174 millones
de unidades y una densidad de 90,6 teléfonos
por habitante. Con el aumento ofrecido por la
estabilidad socioeconémica y el desarrollo eco-
nomico del pais en los tltimos afos, las clases C,
D se han convertido en los principales usuarios
de los servicios celulares. A través de una inves-
tigacion empirica cuantitativa con una muestra
no probabilistica de conveniencia compuesta de
449 individuos de las clases C, D (clasificados
de acuerdo con el criterio de Brasil) que viven
en Sao Paulo, los usuarios de teléfonos celulares
se asignan las actitudes y los comportamientos
de estas clases en contra este medio de comu-
nicacion. Los datos muestran que el uso del
celular contribuye a la inclusion digital y social
de la poblacion de bajos ingresos, concentradas
principalmente en tres aspectos importantes: la
comunicacion, el trabajo y el aprendizaje.

Palabras clave: Movil; bajos ingresos; la inclu-
sion social; inclusion digital; los usuarios de
teléfonos moviles
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1. Introducdo

O numero de celulares em uso no
pais alcangou 174,0 milhdes de celulares
em 2009 com densidade de 90,6 cel/100
hab. (TELECO, 2010). Segundo dados
da Agéncia Nacional de Telecomuni-
cacoes (ANATEL), 82,6% optam pela
modalidade de celular pré-pago, perten-
cendo as classes C, D e E, e gastando em
meédia R$ 23,00 por més. O Brasil se tor-
nou o sexto maior mercado de telefones
moveis do mundo.

Alves (2006) considera que no
Brasil, as empresas de telefonia celular
representam um dos melhores exem-
plos da busca de negocios que explo-
ram o mercado existente nas camadas
de baixa renda. Assim, em um cenario
competitivo e com indices de penetragao
do servigo entre as classes AB, surgiu a
alternativa de viabilizar o uso do celular
entre a populagao de baixa renda, com a
criagao do sistema pré-pago de recarga, o
parcelamento de aparelhos e politicas de
comunicagao e distribuigao agressivas.

Siqueira (2009) enfatiza as seis
tecnologias que moldam o mundo do
inicio do século XXI sdo: mobilidade,
computagdo em nuvem (cloud compu-
tung), geo-tudo (geo-everything), internet
pessoal, aplicagdes semanticas e objetos
inteligentes. No contexto da mobilidade,
o celular tem papel importante como

tecnologia de info-comunicacdo (LEX,
2008) e como ferramenta de inclusdo di-
gital e social (BACHA, VIANNA, SAN-
TOS, 2009).

Aos poucos a tecnologia de comu-
nicagao movel tem sido incorporada ao
cotidiano e as mais variadas situacoes. O
celular deixou de ser apenas um objeto
de desejo para se tornar uma necessi-
dade, deixou de ser artigo de luxo para,
em muitos casos, tornar-se item basico.
A telefonia movel atingiu um patamar
que permeia todo o tecido da socieda-
de brasileira moderna, estabelecendo
um forte vinculo com ela (DIAS et al,
2003). Schaun, Bacha, Utsunomiya e
Reis (2009) consideram o celular como
supermidia, no que diz respeito a consu-
mo, status e seducdo da renda baixa.

Também ¢é necessario enfatizar
o aumento da participagdo das classes
populares ou renda baixa, ou C, D ¢ E,
na economia nacional, embora nao haja
consenso entre os pesquisadores sobre a
forma de classificar a populagio de baixa
renda, se apresentada em termos de sa-
larios minimos, ou de classificacdo socio
econOmica, ou de local de residéncia,
conforme Almeida Prado (2008). Entre
2003 e 2008, 32 milhoes de brasileiros
ascenderam as classes A, B e C, e 19,3
milhdes sairam da pobreza, provocando
uma reducdo de 43% na proporgao de
pobres. (AE - AGENCIA ESTADO,
2010).
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A capacidade de consumo da
classe C, que em 2007 teve renda média
mensal familiar de R$ 1.062,00 despon-
tou em relagao as classes A e B. Projecoes
mostram que as classes B1 e B2 tém po-
tencial de consumo de R$ 315,6 bilhoes
e R$ 286,9 bilhoes, respectivamente e na
classe Al, a cifra atinge R$ 80,2 bilhGes
e na classe A2, R$ 260,8 bilhoes. Entre
2007 e 2008, a classe C, que reune pes-
soas com renda familiar média de R$
1.201, se manteve estavel, passando de
46% para 45% da populagao brasileira,
embora entre 2006 e 2007, essa popu-
lagdo tenha crescido de 36% para 46%,
reunindo mais de 86 milhdes de pessoas
(AE — AGENCIA ESTADO, 2008).

2. Revisdo bibliografica

Visando a sustentacdo do trabalho
de pesquisa buscaram-se na literatura
subsidios referentes aos temas: inclusao
social, inclusao digital.

Do ponto de vista etimoldgico, se-
gundo Rios (2002) estar incluido ¢é fazer
parte, pertencer juntamente com outros.

A questdo da exclusio/inclusdo
social somada ao fendomeno crescente
da globalizagdo traz novos contornos e
propostas para a inclusao social. Zeifert
(2004) analisa as conseqiiéncias sociais
advindas do atual processo de globaliza-
¢do, que ocasionou aumento da concen-
tragao de riquezas, distanciamento entre

as classes sociais, desterritorializacao
do capital, incrementado pela criagao
das empresas transnacionais, aumento
significativo da exclusdo e da margina-
lizagdo social, desemprego estrutural,
fragilizagdo da cultura e intensificacdo
dos padrdes de consumo mundial que
colaboraram para a perda das identida-
des nacionais.

Segundo Rabia et al (2006), a
inclusdo digital como forma de inclusio
social tem sido alvo de diversos estudos
e politicas governamentais. Nesse sen-
tido, varios estados e municipios vém
disponibilizando o acesso a Internet para
a populagdo de baixa renda, porém, as
autoras alertam que a inclusao social de-
pende de outros fatores que ndo apenas
0 acesso a um computador e a Internet:
fatores exdgenos, como a disponibilidade
de emprego com possibilidade de acesso
a renda; e fatores ligados ao individuo,
como educacio e rede de relacionamen-
tos. As autoras analisam diferencas entre
jovens de baixa renda e jovens universi-
tarios, concluindo que somente a inclu-
sdo digital pode nido ser suficiente para
solucionar o problema de inclusao social
e acesso a renda.

Para buscar o potencial da tec-
nologia de informag¢do e comunicagio,
como um possibilitador do desenvolvi-
mento econdmico e social, em especial
para o mundo em desenvolvimento, foi
assinalada a necessidade de uma poli-
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tica global de prioridades e a realizagao
de praticas que provoquem rupturas.
Apoiando-se na definicio do PNUD
considera-se que as tecnologias de in-
formacdo e comunicacdo incluem um
extenso conjunto de tecnologias e téc-
nicas eletrOnicas usadas para gerenciar
informacdo e conhecimento.

A inclusao digital ja nao ¢ vista
isoladamente, mas como elemento da ci-
dadania e da inclusao social, representan-
do acesso a oportunidades fundamentais
para desenvolvimento das comunidades
na era do conhecimento, visto que a
sociedade brasileira ¢ desigual no que se
refere ao acesso as novas tecnologias de
comunicagdo. Gouveia (2004) enfatiza
que a desigualdade tecnoldgica, a falta de
acesso a informacgdo e a pouca infra-es-
trutura disponivel para o desenvolvimen-
to solidario de conhecimento sdo fatores
que colaboram para a marginalidade de
parcelas da sociedade, e, por isso, o foco
principal da inclusdo digital ndo seria a
tecnologia em si, mas o alcance desta na
vida da populagao renda baixa.

Silveira (2001) constatou que as
acgoes de inclusao digital sdo importantes
para a redugdao da miséria, rompendo a
reproducao do ciclo de ignorancia e do
atraso tecnologico. Para o autor, ha re-
gides onde o acesso aos computadores
e a informacdo tem niveis muito baixos,
principalmente nas areas ruraise, diante
deste cenario, a inclusdo digital pode ter

uma sustenta¢do mais ampla, se as tec-
nologias usadas para tal fim forem mais
acessiveis as comunidades carentes, que
nao possuem recursos para custear a sua
insercao no cyberespaco. A acessibilidade
poderia ser feita através de tecnologias
de baixo custo, customizadas, € que es-
tivessem dentro de uma filosofia social
e democratica, € que seguissem meto-
dologia propria. Promover a inclusao
social de populagdes menos favorecidas,
utilizando as tecnologias da informacgéo e
comunicagao como um instrumento para
a construcdo e o exercicio da cidadania
(CHAVES, 2004). Pavao e Lima (2002)
partem do principio de que o pleno exer-
cicio da cidadania exige dos individuos
conhecimento de ciéncia e tecnologia.

O conceito de exclusao digital traz
implicita a problematica da desigualda-
de, ja que os excluidos sdo privados de
algo que outros (os incluidos) usufruem.
O termo exclusdo alude a ndo efetivacao
da cidadania, ao fato de que, apesar da
legislacdo social e do esfor¢o das politicas
sociais, uma grande massa de individuos
ndo logra pertencer efetivamente a uma
comunidade politica e social. Individuos
que vivem no espago de uma sociedade
nacional aportam contribuigcdes a essa
sociedade, mas ndo tém acesso ao con-
sumo dos bens e servicos de cidadania.
Embora a lei lhes garanta direitos civis,
politicos e sociais, tal garantia legal ndo se
traduz em usufruto efetivo de tais direitos
(REIS; SCHWARTZMAN, 2002).
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Reis e Schwartzman (2002) ar-
gumentam que o conceito de exclusao
¢, portanto, inseparavel daquele de cida-
dania, que se refere aos direitos que as
pessoas tém de participar da sociedade
e usufruir certos beneficios considera-
dos essenciais, como de ao acesso a um
conjunto de bens e servigos considerados
indispensaveis para a vida digna e para a
convivéncia social — o direito a educacao,
a saude, ao trabalho, a um salario decen-
te, a protecao em situagdes de doenga
e velhice, e assim por diante. Para esses
autores, a participagdo no mercado de
trabalho ¢é a principal forma de inclusio
das pessoas nas sociedades modernas, e
o ponto de partida de todas as analises
sobre inclusdo e exclusdo social (REIS;
SCHWARTZMAN, 2002).

Segundo Rabia er al (2006), a
inclusdo digital como forma de inclusio
social tem sido alvo de diversos estudos
e politicas governamentais. Nesse con-
texto, a inclusao digital vem ocupando o
centro das atenc¢des do setor de telefonia,
ou seja, segundo Costa (2006), a inclu-
sdo digital foi escolhida pelo conjunto
de empresas do setor de comunicagoes
com o objetivo de disseminag¢dao do uso
de telecomunicagdes e livre acesso da po-
pulacgao. A inclusdo digital ja nao ¢ vista
isoladamente, mas como elemento da ci-
dadania e da inclusao social, representan-
do acesso a oportunidades fundamentais
para desenvolvimento das comunidades
na era do conhecimento, visto que a

sociedade brasileira ¢ desigual no que se
refere ao acesso as novas tecnologias de
comunicacao.

Num primeiro momento, inclusao
digital pode englobar apenas o adestra-
mento dos cidaddos para operar com-
putadores e aplicativos de uso comum
(editores de texto, planilhas etc.) e acesso
a Internet, como leitor ou navegante.
Mas pode-se incorporar uma visao mais
ampla, na qual o alvo estratégico seria
universalizar entre as populagdes o uso
instrumental dos recursos das tecnolo-
gias de informatica e de comunicagdo
para impulsionar a aprendizagem conti-
nua e autonoma, para fomentar o exerci-
cio da cidadania, para dar voz as comu-
nidades e setores que normalmente nao
tém acesso a grande midia e para apoiar
a organizag¢ao e o adensamento da malha
de relacOes comunicativas entre os atores
da sociedade civil, enfim a capacitacido
para o exercicio da cidadania ativa e in-
ser¢do do individuo na sociedade como
interlocutor e ndo apenas como receptor
(GOUVEIA, 2004).

Silveira (2001) constatou que as
acoes de inclusao digital sdo importantes
para a redugao da miséria, rompendo a
reproducao do ciclo de ignorancia e do
atraso tecnologico. Para o autor, ha re-
gides onde o acesso aos computadores
e a informacdo tem niveis muito baixos,
principalmente nas areas rurais. Diante
deste cenario, a inclusdo digital pode ter
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uma sustenta¢do mais ampla, se as tec-
nologias usadas para tal fim, forem mais
acessiveis as comunidades carentes que
nao possuem recursos para custear a sua
inser¢ao no cyberespaco. A acessibilidade
poderia ser feita através de tecnologias
de baixo custo, customizadas e que es-
tejam dentro de uma filosofia social e
democratica, devendo seguir uma me-
todologia propria. Promover a inclusao
social de populagdes menos favorecidas,
utilizando as tecnologias da informacgao e
comunicagao como um instrumento para
a construcdo e o exercicio da cidadania
(CHAVES, 2004).

Trevisan (2005) em estudo espe-
cifico para a inclusdo da populagdao de
baixa renda na sociedade da informacao,
teve como principal foco a analise de ex-
periéncias que utilizam as atuais tecno-
logias de informagdo e comunicagdo, em
especial a internet, de modo a promover
a inclusao digital de comunidades menos
favorecidas no Brasil e no mundo, anali-
sando o modelo de inclusao digital atra-
vés dos chamados telecentros, utilizados
amplamente em varios paises. Buscou
compreender os mecanismos da chama-
da inclusdo digital e sua ligagdo com a
inclusao social e meios para promové-la,
como por exemplo, o uso de software
livre e desenvolvimento de tecnologias
mais simples e acessiveis.

Alves (2006), a partir de pesquisa
exploratoria qualitativa, avaliou os ser-

vigos de telefonia moével junto ao con-
sumidor de baixa renda, nas dimensodes:
motivagdo para uso, desempenho-preco,
facilidade e aprendizado do uso, design e
funcionalidades, e canais de distribui¢do;
conclusdes periféricas desse trabalho
mostraram o celular como fator contri-
buinte para melhoria de vida e por opor-
tunidades de relacionamento social e in-
sercdo no mercado de trabalho, embora a
questao do celular como infocomunica-
¢do ¢é polémica apesar de defendida por
alguns autores (LEX, 2008; FERREIRA,
2005).

Bacha, Vianna e Santos (2009)
concluiram que o celular, por ser uma
tecnologia de baixo custo, acessivel aos
individuos das classes menos favorecidas,
pode ser considerado veiculo de inclusao
social dessa populagdo porque promove
comunicacio e disseminacdo da informa-
¢do, que sao estimulos para o desenvolvi-
mento e exercicio da cidadania. O celular
se tornou inseparavel do usuario, esta
sempre com ele, em qualquer lugar ou
hora, onde quer que esteja e a qualquer
hora, neste contexto, vem se transfor-
mando em um poderoso aliado da co-
municagdo de marketing para promover
marcas, produtos e servigos, pois devido
a sua mobilidade ganhou status de nova
midia, capaz de gerar campanhas abso-
lutamente direcionadas ao perfil de cada
consumidor, considerando-se recursos
instalados pelas operadoras que per-
mitem localizar o usuario em qualquer
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lugar e enviar conteudo focado naquele
momento.

3. Apresentacdo e Andlise de Resultados

O trabalho busca responder ao
seguinte problema de pesquisa, quais as
mudancas introduzidas em suas vidas
com o uso do celular? O objetivo princi-
pal ¢ avaliar as mudancas introduzidas na
sua vida a partir desse uso. Foi realizada
pesquisa empirica quantitativa, junto a
uma amostra nao-probabilistica por con-
veniéncia, constituida de 449 individuos
das classes C, D, E, residentes em Sdo
Paulo, possuidores/usuarios de telefone
celular (selecionados em pontos de fluxo,
usando o critério de classificacdo socio-
econdmica Brasil). Como instrumento
de coleta de dados foi utilizado o ques-
tionario estruturado. O levantamento dos
dados utilizou a abordagem da entrevista
pessoal, por meio de um questionario
estruturado aplicado por pesquisadores
da empresa Visio Pesquisa e Consultoria
LTDA. As entrevistas foram realizadas,
em pontos de fluxo de pedestres, por
bairros paulistanos da Zona Leste — Pe-
nha, Cangaiba, Arthur Alvin, Itaquera,
Guaianazes, Sao Mateus e Mooca; Zona
Sul - Ipiranga, Sacoma e Jabaquara e
Zona Norte — Vila Maria. As respostas
dos questionarios foram digitadas em
mascaras de software de pesquisa SPSS.
A Tabela 1 apresenta uma descri¢ao do
perfil da amostra estudada segundo gé-
nero, classificacdo sdcio-econdmica, faixa

etaria, escolaridade e freqiiéncia de uso
do celular.

A pesquisa survey efetuada ba-
seou-se em uma amostra probabilistica,
constituida por 449 individuos das clas-
ses socio-economicas C, D e E, usuarios
de celular e residentes no municipio de
Sao Paulo,- que apresentou o seguinte
perfil:

Tabela 1: Perfil Demografico da Amostra

Perfil da amostra Amostra
n=449
CDE

Sexo %
Feminino 55
Masculing | L. 45
Classe socio-economica %
C 66
D 30
E . L. 4
Faixa etaria %
Até 15 anos 3
16a24 anos 26
25a 29 anos 22
30 a 39 anos 26
40 a 49 anos 13
50 a 60 anos 6
Acima de 60 anos 3
Escolaridade %
Até ensino fundamental 11
incompleto

Até ensino fundamental completo 20
Até ensing médio incompleto 28
Até Superior Incompleto 31
Superior Completo. 10
Freqiiéncia de Uso %
Diarlamente 77
Semanalmente 10
Mensalmente 2

—_
—

Raramente

Posse e uso do celular

Quanto a posse, 97% possuem
o celular que usam e 89% usam o pla-
no pré-pago e 94% nunca trocaram de
plano. Mais da metade dos entrevistados

.
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(54%) gasta entre R$ 11,00 e R$ 30,00
mensais com celular, 24% gastam entre
R$% 31,00 e R$ 50,00 e apenas 9% apre-
sentam gastos superiores a R$ 71,00. A
meédia ponderada para o total da amostra
é de R$ 38,52. Com relacgdo as trocas de
aparelho, 70 % dos entrevistados nunca
trocaram de aparelho, 11% o fizeram
uma vez, 9% duas vezes e 9% mais de
trés vezes. Com relacdo ao tempo de
posse de celular, verifica-se que os en-
trevistados tém em média menos de dois
anos de posse de celular, sendo que 70%
da amostra tém celular entre seis meses e
dois anos e apenas 30% dos responden-
tes tém aparelho ha mais de dois anos.

Indagados quanto ao numero de
celulares no domicilio, 87% dos entre-
vistados responderam ter um aparelho,
7% tém mais de um aparelho e 6% dos
respondentes declaram nao ter aparelho
celular, usando apenas de conhecidos
ou do trabalho. Analisando a posse de
aparelhos nos domicilio, os maiores per-
centuais foram encontrados para irmaos
(27%), pais (24%), filhos (22%) e cOnju-
ge (22%). Mais da metade dos entrevis-
tados (62%) declarou usar celular para
fins pessoais e apenas 38% o fazem para
uso exclusivo comercial ou profissional.
Para esta amostra, a operadora usada ¢
aVIVO (42%) comparando-se com TIM
(32%) e CLARO (27%). O percentual
de entrevistados que indicaria a ope-
radora ¢ significativo, superando 70%,
sendo que 71% indicaria sua operadora

para amigos, 59% para familiares e 26 %
colegas seja de trabalho ou estudo e 42%
ndo trocaria de operadora. As marcas de
fabricantes mais usadas sdo: Motorola
(31%), Nokia (24%), Samsung (12%),
LG (10%), Gradiente (10%), Siemens
(10%), Ericsson (3%), Panasonic (2%),
Sony Ericsson (2%). As fung¢des mais
freqiientes sdo: receber chamadas (99%),
reloégio (95%), fazer chamadas (94%),
identificador de chamada (87%), des-
pertador (87%), agenda de telefones
(86%), agenda (84%), chamada em es-
pera (69%), calendario (62%), torpedo
(60%), calculadora (58%), transmissao
de dados (48%), jogos (43%), SMS
(42%).

Cruzamentos entre freqiiéncia de
uso do celular e as demais variaveis de
perfil dos respondentes revelaram a nao
existéncia de diferencas estatisticamente
significativas. Resultado semelhante foi
obtido quando se considerou a posse do
celular e as variaveis de perfil.

O celular e as mudancas na vida das
pessoas

A avaliacdo das mudancas foi
realizada utilizando-se escala de con-
cordancia tipo Likert com as assertivas
relacionadas abaixo:

o
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Tabela 2: Contribuicbées do celular

Contribuicoes Concordancia
do celular paraa (%)
comunicacao

Depois que comecei a
usar o celular...

..p0SSO me comunicar 74
com mais rapidez |

..p0sSsO me comunicar 68
com mais freqiiéncia

..p0SsO me comunicar 65
com maior facilidade

..dou/recebo recados 60
importantes

...falo mais com meus 60
parentes/familiares

...falo mais com meus 60
amigos

...p05s0 mandar 57
mensagens .

...falo cbm meus amigos a 57

Eualquer haqra
ontribuicoes do

celular para o trabalho

..dou/recebo recados 60
importantes

...tive vontade de ganhar 39
mais

..tive vontade de 37
trabalhar

..tive vontade de mudar 27
de emprego

Contribuicoes
do celular para a
sociabilizacao

..tive mais vontade de 44

sair de casa, deqpassear
..tive vontade deira 38

eventos, teatro, cinema,

shows
..arrumei namorado(a), 29

noivo(a), conjuge.

Contribuicoes
do celular para
aprendizagem

..mais vontade de 39
estudar

..vontade de aprender a 33
usar computador

..vontade de fazer cursos 35
..vontade de ter um 31
computador

..vontade de aprender 21
inglés

..vontade de fazer 21
faculdade

Aqueles que perceberam que a
vida piorou registraram concordancia
(total ou parcial), principalmente com as
seguintes assertivas: as pessoas me acham
a qualquer hora, em qualquer situacgao
(46%); agora tenho mais problemas para
resolver (43%); e, o celular é muito caro
(41%).

Conclusdo

Considerando-se os resultados
obtidos, foi possivel admitir que parcela
significativa da populacdao de baixa ren-
da, usuaria de telefone celular e residente
no municipio de Sdo Paulo tem atitude
amplamente favoravel ao telefone celular,
percebendo-o como um produto porta-
dor de melhorias para a vida.

A vida para muitos melhorou
com o uso do celular, principalmente
quanto aos aspectos sociabilizag¢do, co-
municagio, trabalho e aprendizagem. E
¢ possivel admitir que para a populacgao

.
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de baixa renda pesquisada o celular seja
fator contributivo para a inclusdo social,
na medida em que facilita o adensamento
da malha de relagdes comunicativas entre
as pessoas, o que pode impulsionar o in-
dividuo para o exercicio da cidadania ati-
va, através da viabilizacdo de acessso ao
mercado de trabalho, que também levam
a insercao social.

O telefone celular, por ser uma
tecnologia de baixo custo, acessivel aos
individuos das classes menos favorecidas,
pode ser considerado veiculo de inclusao
social dessa populagdao por que promove
comunicacdo e disseminacdo da informa-
¢do, que sao estimulos para o desenvolvi-
mento e exercicio da cidadania, o celular
pode ser fator contribuinte para melhoria
de vida e por oportunidades de relacio-
namento social e inser¢do no mercado de
trabalho.
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