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Resumo

A discussao sobre a sociedade em rede proposta por Castells trouxe ao mundo
académico uma necessidade de repensar paradigmas comunicacionais da contemporanei-
dade. Da mesma forma, ressaltou novos caminhos para compreender as motivagdes dos
atores sociais na dinamica das mudangas, marcadas pela emergéncia de uma autonomia
comunicativa resistente a predominancia dos Mass Media.

No entanto, independentemente das mediagdes tecnologicas incorporadas pela so-
ciedade, tais motivagdes ja chamavam a atengao de pesquisadores de diversas areas, inclu-
sive da comunicag¢ao, impulsionados pela tentativa de compreender as interagdes sociais e
culturais legitimadas a margem da industria midiatica.

Um desses pesquisadores foi Luiz Beltrao - criador da teoria de Folkcomunicagéao
— que buscou entender como se dava a comunicagao através das camadas populares, a
forma como recebiam e compartilhavam informagdes, formando, assim, uma rede folk de
comunicagao.

Outros autores pensaram no global como forma de entender o todo e o particular,
a exemplo de Marshall McLuhan, cujas teorias também orientaram Beltrao na formulagao
de seu proprio pensamento comunicacional.

O objetivo deste artigo ¢é relacionar as teorias da Folkcomunica¢ao e da Sociedade
em Rede, a fim de encontrar os pontos de convergéncia e de complementaridade entre cul-
tura popular e cibercultura, buscando um dialogo entre a comunicagdo da cultura popular
e a comunicagdo existente nas redes sociais no contexto de convergéncia midiatica.
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Resumen

La discusion de la propuesta de Castells red de la sociedad por el mundo académi-
co trajo una necesidad de repensar los paradigmas de la comunicaciéon contemporanea.
Asimismo, sefialo nuevas formas de entender las motivaciones de los actores sociales en la
dinamica del cambio, marcado por la aparicion de un predominio de la autonomia resis-
tentes comunicativa de los medios de comunicacion de masas.

Sin embargo, a pesar de las mediaciones tecnoldgicas construidas por la sociedad,
tales motivaciones han llamado la atencion de los investigadores en varias areas, incluyen-
do la comunicacion, impulsada por el intento de entender las interacciones sociales y la
legitimidad cultural en el marco de la industria de los medios de comunicacion.

Uno de estos investigadores fue Luiz Beltrao - creador de la teoria de la comunica-
cién popular - que trata de entender como fue la comunicacion a través de las clases mas
bajas, lo que han recibido y la informacion compartida, formando asi una red de comuni-
cacion popular.

Otros autores considerados como una forma de entendimiento global del conjunto
y en particular el ejemplo de Marshall McLuhan, cuyas teorias Beltrao influido también en
la formulacion de su comunicacion propio pensamiento.

El objetivo de este trabajo es relacionar las teorias de la comunicacion popular y
la Sociedad en Red, con el fin de encontrar puntos de convergencia y complementariedad
entre la cultura popular y la cibercultura, la busqueda de un dialogo entre la comunicacion
de la cultura popular y la comunicacion en las redes sociales existentes en el contexto de
la convergencia de los medios de comunicacion.

Palabras clave: comunicacion popular; Cultura popular; Cibercultura; Los medios de
comunicacion social.
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Introducéo

Em 1996, o lingiiista e filosofo estadunidense Noam Chomski esteve no Brasil e
concedeu uma entrevista ao programa Roda Viva, da TV Cultura. Na ocasido, pergunta-
ram-lhe o que ele achava da internet. A questao, que hoje parece generalista, era plausivel
ao contexto da época, uma vez que as Tecnologias da Informagao e Comunicagdo (TICs)
apenas comegavam a se manifestar no cotidiano da populagao e os reflexos desse movi-
mento na dinamica da sociedade ainda eram timidos.

Embora pesquisadores de todo o mundo ja estivessem trabalhando na tentativa
de identificar, avaliar e refletir sobre os impactos das TICs na comunica¢do midiatica, o
ambiente online tal como se apresenta hoje, multimidiatico e interativo, ainda nao havia
sido incorporado aos habitos dos cidadaos. Com essa perspectiva, Chomski respondeu: “A
tecnologia em si é totalmente neutra. A internet sera o que as pessoas fizerem dela”.

Com a afirmacao, ele reiterava uma das condi¢des essenciais ao processo comu-
nicativo: a agdo de pessoas e suas motivagdes, independente do meio utilizado. Com o
crescimento das midias sociais, que permite aos usuarios uma forma de expressao nao-
mediada ao lado de outros canais alternativos proprios de um cenario de convergéncia,
o estudo dos comportamentos comunicativos autonomos ganhou cada vez mais forga.
Entretanto, uma proposta de estudos ja se ocupava dessa analise de maneira particular,
em contextos desprovidos de mediagdes tecnoldgicas: A Folkcomunicagdo, que trata da
comunicag¢do dos marginalizados, a comunicagao daqueles que nao se véem representados
pela midia tradicional.

A convergéncia que tragamos entre a Folkcomunicagao e a Cibersociedade pode
ser percebida através dos movimentos que encontramos dentro e fora da rede mundial de
computadores, a rede que se constitui ndo somente pelo ciberespago, mas que forma uma
teia global, como teorizou Castells. A cultura, o convivio e a troca de informagdes fazem
com que essas redes se fortalecam em torno de um bem comum: a expressao social e a
inteligéncia coletiva que inspiram o dialogo proposto neste artigo.

As origens dos estudos folkcomunicacionais

Na década de 60, enquanto, no Brasil, a populacao ainda acostumava-se a chegada
da televisao e da disseminagao dos meios de comunicagao de massa ja existentes, padroni-
zados pelos modelos europeus e estadunidenses, o pernambucano Luiz Beltrao voltou seu
olhar e suas pesquisas para outras formas de comunicar, de transmitir informagdes e de se
dar a conhecer através do conhecido como “popular’.

Em seu oficio como jornalista no Diario de Pernambuco, Beltrdo foi enviado para
realizar coberturas jornalisticas nas comunidades rurais, afastadas do circuito das grandes
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midias e que, a sua maneira, se comunicavam de forma eficaz. O autor entao se pergun-
tou:

Como se informavam as populagdes rudes e tardas do interior de nosso pais continental?
Por que meios, por quais veiculos manifestavam seu pensamento, a sua opinidao? Que
espécie de jornalismo, que forma - ou formas - atenderia a sua necessidade vital de co-
munica¢do? (GUARALDO, 2005 apud BELTRAOQ, 2001, p. 24)

Ao perceber que a comunicagdo existente se dava de forma diferenciada, através
dos métodos mais simples do ato de comunicar, como a oralidade, a escrita, as dancas, a
cultura popular, Beltrao iniciou seus estudos através dos ex-votos.

Seu primeiro artigo com indica¢des sobre a Folkcomunicagao foi publicado na
Revista Comunicagao e Problemas': “O ex-voto como veiculo jornalistico”. Ex-votos sao os
pagamentos de promessas feitos pelos fiéis em forma de agradecimento por uma graga
alcancada, podem ser em forma de fotos, vestimentas, partes do corpo feitas em cera, etc.
Para Beltrao, os ex-votos sao contadores de historias, reflexo de uma situagao na socieda-
de e, até mesmo, dentncias de problemas sociais que afetam grande parte da populagao
de determinada regido. Se um determinado santudrio guarda entre seus ex-votos grandes
quantidades de fotos ou artefatos de cera que representem bebés, podemos constatar a
mortalidade infantil daquela regido ou, como pode ser visto recentemente no Santuario
de Nossa Senhora Aparecida, a grande quantidade de uniformes remetendo ao Exército
Brasileiro em agradecimento a volta dos soldados brasileiros - muitos da regidao do Vale
do Paraiba — das missoes de pacificacao realizadas no Haiti3.

Foi também nessa edi¢cao de Comunica¢ao e Problemas que Luiz Beltrao ressalta a
existéncia da comunicagdo aquém da midiatica, predominante na época:

Naio é somente pelos meios ortodoxos (a imprensa, o radio, a televisdo, o cinema,
a arte erudita e a ciéncia académica) — que, em paises como o nosso — de elevado indice
de analfabetos e incultos, ou em determinadas circunstancias sociais e politicas, mesmo
nas nagdes de maior desenvolvimento cultural - ndo é somente por tais meios e veiculos
que a massa se comunica e a opinido publica se manifesta. Um dos grandes canais de
comunicagio coletiva é, sem duvida, o folclore.

Das conversas de boca de noite, nas pequenas cidades interioranas, na farmacia
ou na barbearia; das trocas de impressdes provocada pelas noticias trazidas pelo chofer
de caminhdo, pelo representante comercial ou pelo “bicheiro”; ou, ainda, pelos versos do
poeta distante, impressos no folheto que se compra na feira, e pelos “martelos” do canta-
dos ambulante; pelos inflamados artigos do jornalista matuto ou pelas severas admoes-
tagdes dos missiondrios; do raciocinio do homem solitdrio no seu trabalho na floresta,
na caatinga ou na coxilha. Dai é que surgem, vao tomando forma, cristalizando-se as
idéias-motrizes, capazes de, em dado instante e sob certo estimulo, levar dqiiea massa
aparentemente dissociada e apética a uma agio uniforme e eficaz. E que a semente da
informagédo germinou no espirito das analfabetas, semi-alfabetizadas e, de toda maneira,
rudes e tardas gentes do povo. E, de repente, floresce na rosa da opinido nas manifesta-
¢Oes artisticas e folcldricas, ou frutifica - pomo de agdo - nos movimentos insopitaveis de
massa que concretizam a vontade popular. (BELTRAO, 2004, p-117-118)
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A sistematizagdo da teoria se deu por meio da tese de doutorado defendida na
Universidade de Brasilia, intitulada “Folkcomunicagdo, um estudo dos agentes e dos meios
populares de informagdo de fatos e expressdo de ideias”, no ano de 1967. Beltrao classifica a
Folkcomunicagao como a comunica¢ao dos marginalizados - termo esse usado em rela-
¢ao a todos aqueles que estavam aquém da midia hegemonica -, classificando-os em trés
grupos de individuos:

1 - grupos rurais marginalizados: sobretudo devido ao seu isolacionismo geogra-
fico, sua penuria econdmica e baixo nivel intelectual.

2 — grupos urbanos marginalizados: compostos de individuos situados nos escaldes
inferiores da sociedade, constituindo as classes subalternas, desassistidas, subinformadas e
com minimas condi¢des de acesso.

3 — grupos culturalmente marginalizados: urbanos ou rurais, que representam con-
tingentes de contesta¢ao aos principios, a moral ou a estrutura social vigente.

Beltrao tragou o objeto de estudo da Folkcomunicagao: a comunicagao existen-
te nas manifestagdes populares, ou seja, como essa manifestacdo comunica com seus
proprios participantes e com a sociedade. Surgiu a figura do lider de opinido: pessoa de
destaque em determinado grupo, responsavel por decodificar e repassar o conhecimento
midiatico aos demais.

Hoje com mais de 40 anos desde sua criagao, a teoria da Folkcomunicagao tem
sido relida e, também, aplicada a acontecimentos e fendmenos da modernidade. A teoria
somaram-se conceitos trazidos por autores como Joseph Luyten (Folkmidia), Severino
Lucena Filho (Folkmarketing), Osvaldo Trigueiro (Ativista Midiatico), todos eles comple-
mentando a proposicao de Beltrao e contribuindo para o crescimento e fortalecimento da
Folkcomunica¢ao enquanto teoria da comunicacao.

Apesar de sua intima ligagdo com o folclore?, a Folkcomunicagdo mostra-se abran-
gente, pois considera as manifestagdes populares em geral: nao somente a tradicao como
as festas e folguedos, a literatura de cordel, mas também o moderno, como, por exemplo, os
movimentos de resisténcia da atualidade. No entanto, o cerne de tais manifestacdes conti-
nua o mesmo da época de Beltrao: a comunicagao realizada pelo popular, por aqueles que
nao dispdem de voz ativa perante a midia.

José Marques de Melo evidencia o pensamento do criador da Folkcomunicagao
aliando a teoria ao fenémeno da globalizac¢ao:

A globaliza¢ao permite vislumbrar o cendrio de um mundo polifacético e mul-
ticultural. Mas sugere que qualquer inser¢ao pro-ativa no seu universo depende basica-
mente do capital simbdlico acumulado nas mega, macro ou microrregides, potencial-
mente convertiveis em imagens e sons capazes de sensibilizar a aldeia global. Vale dizer,
ancorados em dimensdo universalizante. Ou, em outras palavras, enraizados na cultura
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popular, mas traduzidos para a linguagem da cultura de massa.

Dai a atualidade do pensamento comunicacional de Luiz Beltrdo, que pensou na
era de McLuhan sobre as interagoes entre a aldeia local e a aldeia global. Ao construir
um referencial tedrico consistente, langou pontes entre a folk media e a mass media.
Ele reconheceu o universal que subsiste na produgao simbdlica dos grupos populares,
percebendo, a0 mesmo tempo, que os dois sistemas comunicacionais continuardo a se
articular numa espécie de feedback dialético, continuo, criativo. (MARQUES DE MELO,
2005, p. 55)

Cibersociedade e releitura da comunicacdo ndo-mediada

No cenario em que Luiz Beltrao desenvolvia seus estudos folkcomunicacionais, os
meios de comunica¢cao de massa (MCM) eram determinados como dispositivos tecnolo-
gicos que possibilitavam o compartilhamento de informagdes para grandes audiéncias.
Assim, nao permitiam interacdes dialdgicas no nivel microssocial, exercendo influéncia
social unilateral de alguns grupos sobre o conjunto da sociedade. A delimitagao tedrica
nao anulava, contudo, a existéncia de tais intera¢des dialdgicas. Elas se manifestavam no
nivel da oralidade e de outras formas de expressao cultural nao-mediadas.

Nesse contexto, a incorpora¢ao das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TICs) na industria midiatica se manifestava nos modos de gestdo, produg¢ao e transmis-
sao, um impacto que vinha de dentro das instituicoes para o publico. Esperava-se que o
desenvolvimento tecnoldgico passasse a servir prioritariamente a manuten¢ao e ao apri-
moramento desse modelo, mas a evolucao correspondeu a uma mudanca de sentido no
fluxo da informag¢ao. Os MCM foram sendo absorvidos pela comunica¢dao mediada por
computadores (CMC), que assumia o usuario como receptor interativo. Esse panorama
condicionou cada vez mais o crescimento do ciberespaco, “que, por sua vez, corresponde-
ria antes a um desejo de comunicacio reciproca e de inteligéncia coletiva” (LEVY, 1999).

A partir da motivagao dos atores sociais envolvidos, € possivel estabelecer um inte-
ressante didlogo entre a cultura popular e a cibercultura. Ambas favorecem o desenvolvi-
mento de formas de comunicagdo alternativas aos meios tradicionais, que pode-se chamar
de Folk Media e Social Media, respectivamente. Mas, enquanto o Folk Media permanece
a margem de qualquer estrutura midiatica institucionalizada, o Social Media se apresen-
ta como meio de expressdo em perspectiva de convergéncia transmidia, onde, segundo
Jenkins (2008), “as velhas e as novas midias colidem, onde a midia corporativa e a midia
alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de midia e o poder do consumidor inte-
ragem de maneira imprevisiveis”:

A circulagdo de conteudos - por meio de diferentes sistemas de midia, sistemas
administrativos de midias concorrentes e fronteiras nacionais - depende fortemente da
participagdo ativa dos consumidores.

(...) A expressao cultura participativa contrasta com nogdes mais antigas sobre a
passividade dos espectadores dos meios de comunicagdo. Em vez de falar sobre consumi-
dores e produtores de midia como ocupantes de papeis separados, podemos agora consi-
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dera-los como participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras, que
nenhum de nds entende por completo. (JENKINS, 2008, p.30)

Assim, nesse momento historico, marcado pela popularizacao da internet e pela
cultura do compartilhamento nas midias sociais, a facilidade de divulgacao e legitima¢ao
do conteudo produzido pelo publico influencia cada vez mais os modos de producéo e
selecao de conteuidos. Tal fendmeno ¢ percebido de maneira particular no ciberjornalismo,
que se diferencia do jornalismo offline, sobretudo pela multimidialidade, hipertextualida-
de e interatividade.

Essas caracteristicas permitiram o desenvolvimento do jornalismo colaborativo
que, aliado ao crescimento das midias sociais, determinou novos padroes de fatos jornalis-
ticos, bem como fontes e fluxos de informacao, favorecendo a participagao social no ecos-
sistema midiatico. Ainda, os critérios de noticiabilidade incorporados ao fazer jornalistico
ganharam novos conceitos e adaptagoes a ética e aos valores proprios das midias sociais,
que por sua vez viabilizaram o surgimento de fatos sociais que ndo seriam possiveis sem
o intermédio da tecnologia - tanto na sua constituicao quanto na sua visibilidade. Assim,
conforme afirmou Castells em uma perspectiva de tendéncia histdrica, as funcgoes e os
processos dominantes na era da informagdo sdo cada vez mais organizados em torno de
redes sociais.

A inclusao da maioria das expressdes culturais no sistema de comunicagdo integrado
baseado na produgdo, distribui¢ao e intercambio de sinais eletronicos digitalizados tem
conseqiiéncias importantes para as formas e processos sociais. Por um lado, enfraquece
de maneira consideravel o poder simbodlico dos emissores tradicionais fora do sistema,
transmitindo por meio de habitos sociais historicamente codificados: religido, morali-
dade, autoridade, valores tradicionais, ideologia politica. Nao que desapare¢am, mas sdo
enfraquecidos a menos que se recodifiquem no novo sistema. (CASTELLS, 1996, p. 461)

Ainda que a formagao de redes sociais seja um fendmeno antigo, a tecnologia da
informacao incorporada ao cotidiano das pessoas viabilizou essa redecodificagdo de po-
deres simbolicos de forma nunca antes vista, ja que “o surgimento da internet impo6s uma
reorganizagao na distribuicao das noticias comunitarias” (NICOLA, 2003). Ainda, segun-
do Marshall McLuhan, “os efeitos da tecnologia comunicativa ndo ocorrem aos niveis das
opinides e dos conceitos, eles se manifestam nas relagdes entre os sentidos e nas estruturas
de percep¢ao” (MCLUHAN, 1996).

Se até aqui foram apontadas semelhancas e raizes comuns entre a dinamica do Folk
Media e do Social Media, o panorama agora inspira questoes que podem relativizar os
efeitos dessa complementaridade. Ao alterar relagdes entre os sentidos e nas estruturas de
percepc¢ao, em que medida a virtualizagdo das tradicoes e expressoes populares contribui
para a legitimacao das identidades culturais e suas esséncias de resisténcia e afirmagao de
costumes?
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Primeiramente, é preciso ressaltar que

...a distin¢ao identitaria entre emissor e receptor, entre empresa e consumidor, entre insti-
tuigdes e cidaddos, entre publico e privado ndo conseguem mais explicar a complexidade
das intera¢des sociais nem as formas do habitar metageograficas contemporaneas. (DI
FELICE, 2008, p. 17).

Essa distin¢ao identitaria remete a férmulas da sociedade de massa, uma vez que
considera um denominador comum mental das grandes audiéncias, que seria 0 minimo
da capacidade interpretativa de cada destinatario. Apesar do carater dominador, Pierre
Lévy aponta o aspecto universalizante desse paradigma: Ao negligenciar as singularidades
do destinatario, a cultura de massa “totaliza’, insere o individuo em um contexto amplo,
ao passo que a cibercultura desenvolve uma teia caotica descontextualizada que “instaura,
paradoxalmente, um outro contexto holistico, quase tribal, mas em maior escala do que as
sociedades orais” (LEVY, 1999, P.116).

Por essa dtica, na cibersociedade nao faria sentido buscar a preservagao de cultu-
ras populares, tampouco movimentar-se a favor de “manter a tradi¢do de ter tradi¢oes”
Pois, se as novas tradi¢des nao emergem de uma dinamica natural, nada mais sao do que
simulacros de realidade. E se existem antigas tradi¢des que nao se sustentam, o esfor¢o
de preserva-las em um contexto de incompatibilidade social seria desnecessario, conside-
rando sua motivacao inicial - resistir e afirmar-se. Isso porque, diante do caos cultural e
informacional, ndo seria possivel determinar a qué as comunidades resistem e em relagao
a qué elas se afirmam.

No regime cldssico da escrita, o leitor encontrava-se condenado a reatualizar o
contexto a um alto custo, ou entdo restabelecé-lo a servi¢o das igrejas, instituigdes ou
escolas, empenhadas em ressuscitar e fechar o sentido. Ora, hoje, tecnicamente, devido ao
fato da iminente colocagdo em rede de todas as maquinas do planeta, quase ndo ha mais
mensagens “fora de contexto’, separadas de uma comunidade ativa. Virtualmente, todas
as mensagens encontram-se mergulhadas em um banho comunicacional fervilhante de
vida, incluindo as proprias pessoas, do qual o ciberespago surge, progressivamente, como
um coragao.

(...) Resumindo, a cibercultura da forma a um novo tipo de universal: o universal
sem totalidade. (...) Assim o ciberespaco ndo engendra uma cultura do universal porque
de fato estd por toda parte, e sim porque sua forma ou sua idéia implicam de direito o
conjunto dos seres humanos. (LEVY, 1999, p.118-119).

Consideracébes finais

Com o crescimento das midias sociais e das facilidades de expressao proporciona-
das pela mediagao tecnologica, qual seria, entdo, a importancia dos estudos folkcomunica-
cionais no século XXI? Da mesma forma, podemos questionar os limites e possibilidades
das redes sociais como uma ferramenta para integrar pessoas, idéias e ideais na mesma
rede de informagoes?
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Atualmente, identificar as influéncias da cibercultura na dindmica social, caracteri-
za-las e delimita-las em objetos de estudo ¢ um dos desafios da pesquisa em comunicagao.
A complexidade dos desdobramentos avanca em descompasso com a disponibilidade de
teorias fundamentais e métodos de pesquisa que possam orientar uma perspectiva segura.
Nesse contexto, vale considerar que, da mesma forma que a analise da historia da imprensa
contribui com a compreensao da atual realidade dos veiculos jornalisticos, a historia oral
também é fundamental para o entendimento dos desdobramentos da cultura participativa
e da sociedade nao mediada.

Assim, tanto as diferentes formas de comunicar adotadas pela cultura popular (li-
teratura de cordel, os contadores de histdria, entre outras manifestagdes sociais) quanto
a produgao de conteudo distribuida pelos blogs e sites de relacionamentos partem do
mesmo desejo de expressdo autonoma e protagonismo historico. Assim sendo, a folkco-
municagdo reafirma raizes que podem contribuir com a extensa teia de redescobertas e
releituras em transito académico.

Vale ainda ressaltar a inconsisténcia da categoriza¢ao das midias sociais como
uma forma de expressdo que evoluiu do FolkMedia, uma vez que o desenvolvimento da
cibercultura também manifesta um risco real de transformar-se em fator suplementar de
desigualdade e de exclusdo. O acesso ao ciberespa¢o ainda ¢ limitado e, segundo Lévy, seu
crescimento deve ser observado a partir da tendéncia de conexao e nao de seus numeros
absolutos. Ele ressalta ainda que sera cada vez mais facil e barato conectar-se, mas alerta:
“Cada novo sistema de comunicagao fabrica seus excluidos”, exemplificando que nao havia
letrados antes da inven¢ao da escrita. Assim, a folkcomunicagao reafirma sua resisténcia
de forma tao imprevisivel quanto a evolu¢ao de uma rede distribuida.
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Notas

' Luiz Beltrao foi o criador do Instituto de Ciéncias da Informagao - INCINFORM - que
tinha o objetivo de pesquisar a comunica¢do no Brasil. Por meio desse Instituto, foi lancada
a Revista Comunicagdo e Problemas, a primeira revista cientifica da area de comunicagao
e que divulgava as pesquisas realizadas pelo INCINFORM, bem como outros artigos. Seu
primeiro exemplar circulou no ano de 1965.

> Os ex-votos podem ser encontrados nas salas de milagres espalhadas pelas igrejas do
pais como, por exemplo, no Santuario de Nossa Senhora Aparecida, situado no interior do
Estado de Sao Paulo.

3 O Exército Brasileiro mantém forgas de paz em solo haitiano desde 2004, compondo o
contingente da Missao de Paz da Organiza¢ao das Nagdes Unidas no Haiti.

+ Beltrao utiliza os conceitos de Edson Carneiro sobre a “dinamica do folclore” para expli-
car a atualizacao e ressignificacao das manifestagcdes populares, considerando-as manifes-
tacoes nao estaticas, que vao se transformando ao longo do tempo.
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