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Resumo

As possibilidades tecnoldgicas da televisao digital melhorarao o processo de ensino-aprendiza-
gem da educagdo a distancia. Elas permitirdo aos gestores de projetos culturais concentrarem
suas elaboragdes criativas nos processos e sistema de formagao, mais do que na produgao de
conteudos: produtos, servicos e sistemas criativos. A interatividade, a multimidialidade e a hi-
pertextualidade impulsionarao essa modalidade de formacéo, imprescindivel para a amplia¢ao
da rede de gestores culturais, de um pais de dimensoes continentais como o Brasil.

Palavras-chave: Politicas Publicas; Ensino a distancia; TV Digital; Processos Educacionais e
Formagao superior de gestores culturais

Resumen

Las posibilidades tecnoldgicas de la television digital mejorara la ensefianza y aprendizaje de la
educacion a distancia. Permiten a los administradores centrarse sus proyectos de elaboraciones
culturales en los procesos creativos y de formacion, mas que en la produccion de contenidos:
productos, servicios y sistemas creativos. La interactividad, hipertextualidad y multimidialidade
impulsar este tipo de formacion, esencial para la expansion de la red de gestores culturales, un
pais de dimensiones continentales como Brasil.

Palabras clave: Politica Publica; Educacion a Distancia; TV Digital y Grado procesos educativos
de los gestores culturales

Abstract

The technological possibilities of digital television will improve the teaching and learning of
distance education. They allow managers to focus their elaborations cultural projects in creative
processes and training system, rather than on content production: products, services and cre-
ative systems. The interactivity, and multimidialidade hypertextuality boost this type of train-
ing, essential for the expansion of the network of cultural managers, a country of continental
dimensions like Brazil.

Keywords: Public Policy; Distance Learning; Digital TV and Educational Processes Degree of
cultural managers
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A criagdo vai estar no centro de todas as nossas atengdes. A imensa criatividade, a
imensa criatividade do povo mesti¢o do Brasil, pais de todas as misturas e de todos
os sincretismos. Criatividade e diversidade que, a0 mesmo tempo, se entrelagam e se
resolvem num conjunto tnico da cultura [...] E justamente por isso que, ao assumir o
Ministério da Cultura, assumo também a missao de celebrar e fomentar os processos
criativos brasileiros.

Celso Furtado (Plano da Secretaria da Economia Criativa').

Tecnologia digital e suas possibilidades de aplicacdo na educacdo a distdncia para a
formacdo de gestores de projetos culturais.

O desenvolvimento da tecnologia da televisao digital (TV Digital) amplia as potenciali-
dades de formagao. A mobiliza¢ao de suas bases técnicas podera, em um futuro préoximo, me-
lhorar a qualidade do processo da relacao ensino-aprendizagem.

Nas sociedades com areas concentradas — tecnologia digital e recursos tecnoldgicos -, os
processos de aprendizagem poderdo incorporar ferramentas — tangiveis e intangiveis - favore-
cedoras da interlocucao entre docentes e discentes, e a produgdo de conhecimento (SANTOS;
SILVEIRA, 2001).

Os debates sobre o desenvolvimento das tecnologias digitais incluem conceitos como in-
teratividade, hipertextualidade e multimidialidade que, com o aperfeicoamento dessa plataforma,
poderao embalar novos processos, com novos recursos para novos formadores e formandos, no
sistema de formacado de produtores e criadores culturais.

Esse novo ecossistema tecnolégico podera atender as demandas pela formagao de quali-
dade de gestores, em especial em um pais com dimensdes continentais e com larga brecha edu-
cacional, que segrega milhoes de pessoas nas franjas da cidadania.

No horizonte da formagao superior, o debate nao é mais se a educagao a distancia é pos-
sivel, mas como oferecé-la com qualidade, para que a formagao atenda as necessidades sociais
do pais, e as expectativas de formagao dos novos docentes/discentes/pesquisadores/gestores/
criativos, ante o cenario propiciado pelas novas tecnologias digitais.

O desenvolvimento de politicas publicas para essa modalidade de educagdo/formacao,
para a ampliacdo de mecanismo de inclusdo e educagao digitais, e para a universaliza¢ao de
acesso — software e hardware — torna-se urgentes para atender a demanda de formagao superior
de especialistas e gestores de projetos culturais, compativeis com o estatuto de cidadania exigido
para o desenvolvimento econdmico, social, cultural e humano na sociedade da informagao/co-
nhecimento. Considerando que a informagao é elemento fundamental para a pesquisa que vali-
da o conhecimento, “a rela¢do entre Informacao e Conhecimento na Ciéncia da Informacao é ao
mesmo tempo que distinta, extremamente relacionada”. (SIRIHAL e LOURENCO, 2007)
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Educacédo e segregacdo

Segundo pesquisa realizada pelo instituto Datafolha? a educagéo é fator fundamental para
a mobilidade social. O aumento da escolaridade promove a queda da desigualdade e impulsiona
a mobilidade vertical dos segmentos sociais marginalizados. A educa¢ao assume nesse quadro
social marca distintiva entre incluidos e excluidos: no topo da piramide social encontram-se os
mais escolarizados, e na sua base, os segmentos excluidos do sistema formal de educacao.

A pesquisa aponta que a educagao “¢ o melhor passaporte” para a mobilidade social.
Mesmo com a formagdo de base precaria, o aumento da formagao escolar reduz a brecha social
entre os mais ricos e os mais pobres, na sociedade brasileira. Ha dez anos, a situagao registrada
era ainda pior. O acesso dos mais pobres a educagao melhorou o quadro da inclusao, segundo
os dados da pesquisa.

Os numeros divulgados evidenciam que a formagdo dos segmentos marginalizados pro-
vocou a queda da desigualdade no mercado de trabalho. De acordo com esses niimeros, os mais
pobres tiveram aumento de renda, nos ultimos dez anos, e mobilidade vertical, “em boa parte
devido a melhoria de sua escolaridade®”.

Apesar do crescimento do nimero de pessoas com formagao universitaria no periodo de
dez anos (2001-2011), ele ainda ¢ insuficiente e residual. O percentual de pessoas com formagao
superior ndo atinge dois digitos: 6% com formagao completa, e 6% com formacgao incompleta.

O pais enfrenta o desafio de ampliar a formagdo de novos segmentos, para superar a
ponte da desigualdade, que concentra em um pequeno universo social renda, poder politico,
cultura e cidadania.

O quadro nao ¢ diferente quando se projeta a formagao de gestores culturais. A oferta é
restrita, os projetos em sua maioria foca nas linguagens culturais e atendem a demanda de uma
estreita faixa social: gestores de projetos culturais das linguagens e espagos hegemonicos.

Locus e logos da educacdo superior

Nos ultimos dez anos, as instituicoes de ensino superior — com especial énfase as institui-
¢Oes particulares — aumentaram a oferta da educagdo a distancia [assim como os cursos tecno-
légicos de curta duragao]. Essa modalidade de ensino se amplia com base em dois pressupostos:
a redugdo dos custos operacionais e o aumento da capacidade de aten¢do a um maior nimero
de pessoas.

Esses dois componentes da equagdo escolar sdo importantes vetores para a formagao
superior em um pais com as dimensoes continentais do Brasil, onde milhdes de pessoas vivem
a margem do sistema educacional e da cidadania.

Nesse cenario, a escola (como equipamento fisico) deixou de ser o ldcus — local de en-
contro e formacao - e logos — local de reflexdo — nicos da formagdo universitaria. A dimensao
digital passa a fazer parte do processo de ensino e aprendizagem de milhdes de pessoas.
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O novo lécus e logos da formagao universitaria incorpora a dimensao digital. A sala de
aula, antes unico espago possivel de formagao, expandiu-se para além dos muros da institui¢do.
A cidade com seus equipamentos (sociais, culturais e politicos) torna-se um laboratdrio de ex-
periéncias do processo de aprendizagem. Ampliam-se os processos de formagao; ampliam-se os
universos de pessoas que se interagem nesse processo; ampliam-se as possibilidades de mobili-
zagdo dos recursos pedagogicos colocados a disposicao pela dindmica da cidade criativa.

Apesar da magnitude dos recursos colocados a disposicdo, as institui¢des centram seus
esfor¢os na elabora¢ao de material de apoio pedagdgico: videos com aulas em formatos tinicos
e com pouca dinamica, material impresso com reduzido recorte de abordagem, equipamentos
tecnoldgicos de baixa densidade de interagao e, nos casos dos processos semipresenciais, tutores
com poucos recursos de interagdo.

Os conteudos produzidos ficam aprisionados em recursos tecnoldgicos nao interativos
- videos e apostilas — e fenecem ante 0 movimento permanente da realidade (BAUMAN, 2012).
Em curtos espagos de tempo, os contetdos pedagdgicos produzidos perdem atualidade, perdem
a capacidade de dialogo social e perdem densidade intelectual na formagao.

A escola fisica — que se move em um tempo mais lento — deve ser completada pela escola
virtual - que se move em uma escala de tempo mais acelerada -, pelos recursos tecnologicos
existentes, para maior qualificacdo da formacao escolar*.

Os novos lécus e logos da formacao exigem processos flexiveis, formadores e formandos
conectados em redes permanentes de interagao e recursos — tangiveis e intangiveis - com plasti-
cidade suficiente para incorporar novas dimensées do conhecimento produzido.

Essa ecologia digital favorece a formacgao de novos gestores do campo da economia cria-
tiva: os gestores dos projetos culturais subalternos, com acesso a rede mundial de computadores,
conectados e disseminadores de tecnologia social e cultural.

Educacdo e novos cendrios

O desenvolvimento da tecnologia digital ndo ¢ homogéneo. As areas urbanas sao toma-
das por complexas préteses tecnologicas, em velocidade mais intensa dos que as areas rurais.
Esse desequilibrio na malha tecnoldgica forma ilhas e corredores de tecnologia digital, em di-
versas partes do territorio nacional. Aos poucos, porém, as politicas publicas de inclusdo digital
criam condi¢oes de conexdo entre esses pequenos territorios digitais — ilhas e corredores - e
estabelecem redes de troca de informagao e comunicac¢ao, que mudam a dinamica dos relacio-
namentos sociais’.

Esse fendmeno foi estudado pelo gedgrafo Milton SANTOS (2001), em suas pesquisas
sobre os efeitos da globalizagao. Segundo Santos, a globalizagao arrasta todos os processos para
os centros das contradi¢des do sistema, com a constituigdo de area de abundancia tecnolodgica,
ao lado de area com baixa densidade técnica. Corredores ou ilhas com chassi tecnoldgico digital,
com capacidade de criagdo e processamento de informacdo em alta velocidade, ao lado de man-
chas com estruturas de tecnologia analdgica e superada.

Entretanto, segundo o pesquisador, um fendmeno caracteriza esse periodo riscado por
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contradigdes estruturais: a capacidade de cognoscibilidade do planeta. A mobilizagao das tecno-
logias digitais propicia a possibilidade de conhecer todas as dobras do planeta de forma intensi-
va - todas as camadas sobreposta da realidade - e de forma extensiva — as camadas horizontais
de um fendmeno observado.

Essa condicao ¢ assegurada pela familiaridade tecnoldgica constituida pelo desenvolvi-
mento técnico [tecnologia flexivel, complementar, interativa e conectada], pelo poder do motor
unico dos investimentos financeiro [investimentos concentrados para dar velocidade e mobili-
dade ao capital] e convergéncia de momentos [com a convergéncia do momento histérico com o
momento virtual], que permitem a troca de informa¢ao em tempo real, com pessoas em qual-
quer parte do planeta.

Todas essas condigdes e recursos tecnologicos apontam para a possibilidade de acesso ao
conhecimento de todos os fendmenos, em todas as partes do planeta e em todas as plataformas
disponiveis.

Essa tela de fundo amplia as possibilidades de inova¢ao no processo de ensino e aprendi-
zagem, altera o cendrio da educagdo e, com as novas tecnologias digitais, oferece mais e maiores
recursos para a formac¢ao no ensino superior, em redes conectadas e com densidade informativa
e intelectual, para a producao de conhecimento que vai ao encontro das necessidades de forma-
¢ao das camadas segregadas no plano social.

Educacédo a distancia

Segundo o decreto que regulamenta a educagdo a distancia®, ela ¢ uma forma de ensino
que possibilita a autoaprendizagem, com a mediag¢ao de recursos didaticos - analdgicos e digi-
tais -, organizados, e apresentados em diferentes suportes de informagao (impresso, eletrénico e
digital), e distribuidos por diversos meios de comunicagao, de forma isolada ou articulada.

Ao considerar a educagdo como um processo que implica a relacao entre sujeitos em
diversos contextos, a definicao de José Luis Garcia LLAMAS (1986) mostra-se adequada.

Para LLAMAS, a educagao a distancia ¢ uma estratégia educativa baseada na aplicagao
de tecnologia a aprendizagem, sem limita¢ao do lugar, tempo, ocupagao ou idade dos discentes.
A modalidade implica em novos papeis para as/os discentes e para as/os docentes, além de no-
vas atitudes e novos enfoques metodologicos.

Ha diferenca conceitual entre ensino a distdncia e educagao a distancia, segundo Claudia
Maria das Mercés Paes Ferreira LANDIM (1997), estudiosa do assunto.

Para ela, o conceito de ensino esta mais associado as atividades de instrucao, transmis-
sao de conhecimentos e “informacdes, adestramento e treinamento”. Ja o conceito de educacao
refere-se a pratica educativa e ao processo de ensino-aprendizagem que leva a/o discente a
“aprender a aprender’, saber pensar, criar, inovar, construir conhecimentos e participar de modo
ativo de seu proprio crescimento. “Ha situagdes e objetivos que se esgotariam no ensino, mas a
proposta mais abrangente e fundamental esta, por certo, na educagao’, argumenta Landim.
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Uma proposta de qualidade na educagao a distancia considera indispensavel que os su-
jeitos do processo conhegam, aprendam e apreendam conteudos especificos como também os
recursos disponiveis para pesquisa e gerenciamento do conhecimento. Nela, forma e conteudo
se entrelagam no processo de aprendizagem, pesquisa e na produgdo de novos conhecimentos
sobre a realidade.

Os sujeitos do processo da educagao de qualidade encontram lugar de atuagao em es-
pacos educativos de permanente aprendizagem e forma¢ao. Em comunidades educativas com
interagdo de diferentes atores sociais, “organizacdes aprendentes”, segundo defini¢ao de Isabel
ALARCAO (2004).

De acordo com a pesquisadora, essas organizagdes tém a capacidade de “pensar por meio
do pensamento original dos seus membros’, expresso de forma livre. Mas, essas organizagdes
também tém capacidade de se desenvolver e proporcionar, aos seus participantes, condi¢oes de
aprendizagem “coletiva e individual”. Ela argumenta que essa forma de aprendizagem individual
em ambiéncia de coletividade, ¢ “uma aprendizagem cooperativa do conjunto das pessoas na
organizagao.”

Modelos de cursos apenas adaptados da modalidade presencial para a modalidade a
distancia incidem em equivocos pedagdgicos que comprometem a qualidade da Educagdo em
processo dialdgico, e evidencia o ensino como forma de transmissdo de conteudos e desconsi-
dera seus aspectos de interagao.

Dialogicidade, segundo Paulo FREIRE (1996) ¢ uma exigéncia da natureza humana e
por isso deve estar presente nas relagdes. Independente da modalidade de educagdo adotada
para determinado contexto, trata-se, no fundo, de relagdes humanas. E o processo dialdgico
que permite a colaboratividade, o conhecimento e o respeito entre as culturas, fator precioso na
educagdo, segundo FREIRE (2002).

GREGORI, GARGANTE, e LA IGLESIA (2001) explicam que interagio nao se limita
a acao de se por em contato diferentes elementos de um sistema tecnoldgico, e sim se trata de
uma atividade sociocultural que se desenvolve em um determinado contexto virtual, e favorece
a aprendizagem dos sujeitos.

A tecnologia da TV Digital pode, em sua diversidade técnica, oferecer reportdrios infra-
estruturais que favorecem a relagao de ensino-aprendizagem na modalidade da educagao a dis-
tancia, colocando a disposi¢ao dos gestores de projetos culturais ferramentas de aprendizagem
permanente e continua, no contexto da diversidade cultural do pais.

Televisdo digital e os processos educacionais

As ferramentas enfeixadas da televisdao digital poderao contribuir para a melhoria do
processo de formagao em educagdo a distancia.

De modo geral, os processos de ensino a distancia se concentram na produgao de con-
teudos. Livros, apostilas e recursos audiovisuais sdo congelados em plataformas analdgicas, sem
interacao entre as/os tutoras/tutores e as/os alunas/os inscritas/os nesses cursos.
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O conteudo ¢é veiculado em plataformas que nao propiciam a interatividade, a utiliza¢ao
da multimidialidade e as possibilidades dadas pela hipertextualidade.

Os instrumentos que veiculam os conteudos produzidos nao sdo interativos. As/os
discentes nao entram em contato permanente e direto com os gestores do contetido. Duvidas,
dificuldades de aprendizado, informagdes parciais e incompletas nao sao solucionadas na velo-
cidade exigida pela formagao.

O problema é minimizado nos processos semipresenciais. A presenca da/o tutora/tutor
- quando qualificada/qualificado — permite a/ao discente a superagao do problema, com a sua
intermediagdo. Essa situacdo depende da formacdo, envolvimento, comprometimento e qua-
lificagdo da/o tutora/tutor, que faz a media¢ao no processo de aprendizagem. Dessa forma, a
interacao fica na dependéncia da qualificagdo da/o intermediadora/intermediador da relagao
ensino-aprendizagem, ja que os recursos tecnolégicos nao acompanham a fluidez e rapidez do
processo de construgdo do conhecimento.

Material impresso e eletronico sao estanques. O potencial de cada midia — impressa,
eletronica e digital - ndo ¢ explorado ao maximo. A sinergia propiciada pela multimidialidade
[desenvolvimento ao maximo da potencialidade de cada um dos recursos midiaticos, e de sua
ampliacdo com a articulagdo com outros recursos de outras midias] nao é utilizada, e se esteri-
lizam as possibilidades criativas dos recursos pedagdgicos.

Esses mesmos recursos nao permitem o didlogo entre os contetudos e as plataformas
utilizadas. A hipertextualidade - recurso comum no universo digital - nao é mobilizada, pois os
recursos sao analogicos, isolados e divorciados. Os produtos — graficos e eletronicos - sao elabo-
rados de modos isolados, por pessoas diferentes, em momentos distintos, na “cadeia de produgao
dos contetdos pedagdgicos” Nao ha dialogo entre os elaboradores dos conteudos e nem entre os
proprios conteudos. As potencialidade e possibilidades dadas pela hipertextualidade - processo
de ligagao entre diversos textos com unidades informativas comuns ou complementares - sao
negligenciadas pelas plataformas.

A tecnologia da televisao digital podera ampliar as potencialidades da educagdo a dis-
tancia. Recursos como interatividade, multimidialidade e hipertextualidade — embalados por
processos pedagogicos e condigdes adequadas - poderao ser mobilizados para melhorar a
qualifica¢do da educacao a distancia, com a forma¢ao de docentes e discentes pesquisadoras e
pesquisadores.

Assim, as energias dos gestores da educagdo a distancia se concentrariam mais no siste-
ma e processo pedagdgicos e educacionais, do que na produgdo de conteudos que, com a veloci-
dade de mudancas na era da “modernidade liquida’, tendem a envelhecer cada vez mais rapido
(BAUMAN, 1998).

No contexto da sociedade da informacao, tdo importante quanto a produgao de conteu-
dos sdo os desenhos dos processos e sistemas de distribui¢do, que assegurem o acesso dos mais
diversos segmentos sociais, apartados do conhecimento produzido de forma colaborativa.
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Consideracées finais

Efetivar uma pratica educativa eficaz e eficiente no mundo moderno, que atenda as
necessidades sociais e culturais dos aprendizes e que seja mediada por recursos tecnoldgicos
e, ainda assim, seja humanizada, é possivel. Institui¢des de educa¢do tornam-se cada vez mais
imprescindiveis para a sociedade do conhecimento quando sdo “organizagdes aprendentes”.

Essas formas de organizagdes tém a plasticidade necessaria para acompanhar a continua
producao de conhecimento, nas relagoes de ensino-aprendizagem. Organizagdes que permitam
a fluidez do processo de educagao exigem, nas duas pontas do processo, sujeitos pesquisadores:
docentes e discente. Ambos envolvidos em linhas e grupos de pesquisas, capazes de acompanhar
as mudangas e inovagdes nos processos educacionais, nos agentes envolvidos, “que aprendem a
aprender”, e nos recursos pedagogicos mobilizados, fundamentais nos processos de construgao
de conhecimento cientifico.

Torna-se urgente para os gestores das instituicoes de educagdo compreender e utilizar a
combinagao entre as tecnologias instrumentais, intelectuais e educacionais em espagos virtuais
facilitadores da aprendizagem. Tecnologias que existem, em potencial, na infraestrutura da te-
levisao digital.

A adogdo de politicas publicas favorecedoras para a organizagao da educagao a distancia
torna-se estratégica. Tanto para a construgao de ambientes aprendentes, como para a mobili-
zagdo dos recursos tecnoldgicos, que possam ser colocados a disposi¢ao dos sujeitos excluidos
do sistema formal de educagao, importantes para um pais com as dimensodes continentais do
Brasil.

A educagao a distancia - por intermédio da tecnologia da TV Digital - ¢ a possibilidade
de existéncia de uma institui¢do de educagao aprendente que utiliza um espaco virtual facilita-
dor da aprendizagem, e permite interatividade, multimidialidade e hipertextualidade no proces-
so educacional.

A educagao a distancia através TV Digital é um exemplo de espago virtual facilitador da
aprendizagem, com o uso da tecnologia interativa que permite coexistir caminhos para a cons-
tru¢ao do conhecimento sistematizado e a aprendizagem significativa. Ela se caracteriza pela
interagdo cognitiva entre o conhecimento prévio e o novo conhecimento, e pode ser potencia-
lizado em sua aplicabilidade no cenadrio social, politico e econdmico [local de atuagao do gestor
cultural em formagdo] quando compreendida como uma aprendizagem significativa critica’.

Espago virtual que garanta os conteudos especificos necessarios ao conhecimento
cientifico, e que através da hipertextualidade possibilita diversos percursos para a pesquisa e
o conhecimento critico; espago virtual que envolva praticas criativas e a formagao de sujeitos
coletivos envolvidos em produgdes cooperativas, com a qualidade, interacdo e colaboracgao ne-
cessaria a constru¢ao da cidadania; espago virtual que permita encontro de diferentes visdes e
concepgoOes propiciadas pela dialogicidade prevista pela tecnologia da televisao digital; espago
virtual que mantenha o curriculo atualizado sem o engessamento das disciplinas e que permita
a interdisciplinaridade e a transdisciplinaridade; espago virtual que considera a importancia dos
profissionais de gestao - equipe multidisciplinar - e atuagao direta — professoras/professores e
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tutoras/tutores - na a¢ao mediadora do processo educativo; espago virtual que apresenta uma
forma de avaliagdo processual e formativa que assegure uma relagao dialética entre individual e
coletivo, na producao do conhecimento.

Esse cenario articulado pelas novas tecnologias digitais favorece o processo de forma-
¢ao do gestor de projetos culturais — em todas as latitudes do pais -, responsavel pela gestao de
processos, pessoas e recursos — tangiveis e intangiveis — criativos, e que tem na tecnologia da
TV Digital ferramenta imprescindivel a sua forma¢ao permanente, fundamental para assegurar
a diversidade cultural, na criagao, produgao, distribui¢do e consumo/frui¢ao de bens, servigos e
processos culturais.
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Notas

' Plano Nacional da Secretaria da Economia Criativa - politicas, diretrizes e agdes 2011 a 2014
(2011).

2 Folha de S. Paulo; domingo (22 de janeiro de 2012), Especial Classes.
3 Folha de S. Paulo, 22/01/2012; pagina o4.

+ O processo de convergéncia entre escola fisica e virtual faz parte da realidade dos discentes
em diversos niveis de formacao escolar, gracas aos recursos tecnologicos e a ambientagao propi-
ciada pelas redes sociais. Estudantes trocam nessas redes informagoes sobre o universo escolar,
seus gestores e os recursos utilizados na formagao.

5 A incorporagao de novos consumidores ao mercado também impulsionam essas conexoes,
pela “educacao tecnologica” propiciada pela utilizagdo do cartdo de crédito e pelo uso do telefo-
ne celular, como analisou Zygmunt BAUMAN (44 cartas do mundo liquido moderno, 2011).

‘Decreto 2.494, de 10 de fevereiro de 1998.

7 MOREIRA, M.A. Aprendizagem significativa critica. 2010.
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