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Terminologia técnico-administrativa: os termos
no espago publico brasileiro

Matria da Graga Krieger’

RESUMO: Neste artigo, procura-se descrever principios constitutivos de repertérios
terminolégicos divulgados pelos 6rgaos da administracao publica do Brasil, como ministérios
e agéncias reguladoras. Hsses érgaos estiao divulgando glossarios com termos e respectivos
conceitos de suas areas de atuagao. Mesmo fragmentadamente, o Brasil dispoe de uma termi-
nologia “oficial”. Interessa aos estudos de Terminologia identificar a constituicio desses
conjuntos terminolégicos que compdem uma categoria de termos, aqui denominada de técni-
co-administrativa. Trata-se de uma constituicao terminoldgica hibrida que é descrita e
exemplificada. Conclui-se que a terminologia da administracao publica constitui uma catego-
ria de léxico especializado, com identidade prépria, que se soma a dos dominios cientificos,
juridicos e tecnolégicos. Sua organizagao vincula-se aos principios e missdes dos 6rgaos
administrativos do pais.
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ABSTRACT: This paper has the objective of describing constitutive principles of
terminological repertories divulged by public administration organs of Brazil, as ministries
and regulation agencies. Those organs are divulging glossaries with terms and its respective
concepts of their field of work. Though fragmentally, Brazil has an “official” terminology. It
is of the interest to the Terminology studies to identify the constitution of those terminological
sets that are part of a category of terms, here denominated “technical-administrative”. It is
about a hybrid terminological constitution that is described and exemplified. It is concluded
that the terminology of public administration constitutes a category of specialized lexicon,
with its own identity, that is summed to the scientific, legal and technological domains. Its
organization links to the principle and missions of the country’s administrative organs.
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1.0 Introducao

termo técnico-cientifico, objeto central de investigacao da Ter-

minologia, caractetiza-se por assumir um carater transdisciplinar

ao se realizar na pratica das comunicag¢Oes especializadas dos

mais diferentes campos do saber cientifico, juridico, técnico,
tecnologico entre tantos outros dominios profissionais. Tendo em vista que
os termos representam noédulos cognitivos do conhecimento especializado,
eles sao elementos constitutivos e nao acessorios da transmissao dos saberes.
Dai por que nao ha comunicacio especializada sem terminologia, e, conse-
quentemente, a transdisciplinaridade terminologica é uma realidade linguisti-
ca e semibtica incontestavel.

A luz dessa onipresenca dos termos em todos os dominios da vida
profissional, Eugen Wiister (1996) concebeu a natureza transdisciplinar da
terminologia, considerando que ela participa de todas “as matérias especiali-
zadas”. Entendeu assim que todas essas matérias possuem e usam termos
para representar seus conhecimentos. Por isso, afirmou ainda que sem termi-
nologia nao se faz ciéncia, nem se descreve uma técnica, nem se exerce uma
profissdo especializada.

E ainda em razio dessa visio abrangente que Wiister projetou os estu-
dos terminol6gicos no ambito da Linguistica Aplicada, mas, sobretudo, como
uma zona de fronteiras entre varias disciplinas, situada na convergéncia da
Linguistica, da Logica, da Ontologia, das Ciéncias da Informacao e das dife-
rentes areas do conhecimento cientifico e técnico. Nessa medida, atribui 2
Terminologia um carater multidisciplinar (Wister, 1998: 26). Essa composi-
¢do mualtipla ¢é integrada, sempre e obrigatoriamente, por um dominio de
saber especializado, componente que, em ultima analise, determina o estatuto
terminolégico de uma unidade lexical ou semidtica.

De um ponto de vista tematico, muitos repertorios terminologicos
atuais apresentam caracteristicas multidisciplinares. F exemplo dessa situacio
a terminologia do Direito Ambiental, area que reune um conjunto de saberes
juridicos e das ciéncias da natureza para equacionar e regulamentar as rela-
coes homem/natureza. O estabelecimento dos principios e das condi¢des
sociais e juridicas dessas relacOes é a finalidade ultima das leis e normas do
Direito Ambiental. Esse fator ¢é, por sua vez, determinante da unidade que
marca a constitui¢ao do repertério terminolégico dessa area juridica.

Na realidade, a transdisciplinaridade e a multidisciplinaridade sao fato-
res que incidem sobre a existéncia e a constituicio das terminologias. Se o
primeiro aspecto, pela sua abrangéncia, expressa um movimento linear ja que
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cobre todos os saberes especializados, o segundo fator afeta a verticalidade
constitutiva dos repertérios terminolégicos, conferindo-lhes um carater hi-
brido. A constitui¢ao hibrida esta, em muito, relacionada a epistemologia das
areas do conhecimento, sobretudo, do mundo contemporaneo que tende a
convocar diferentes saberes para ampliar e aprofundar objetos de analise.

De fato, atualmente, ha muitos conjuntos terminolégicos hibridos, nao
s6 pela natureza da area, que necessita de bases cognitivas oriundas de areas
distintas que contribuem para constituir um campo especifico de saber; mas
também em razao de finalidades pragmaticas que presidem a aplicacao ou a
operacionaliza¢iao de conhecimentos especializados. Tais finalidades integram,
por exemplo, as chamadas Ciéncias Sociais Aplicadas', categoria integrada
por areas como Arquitetura, Direito, Economia e Administragio, as quais
representam o prototipo da investigacio com fins direcionados ao mundo
social. Sao especialidades que, em principio, ndo se constitufram sobre a in-
terdisciplinaridade, mas que a contém ja que esses saberes nao se resumem 2
constru¢io pura do conhecimento, mas visam a sua aplicabilidade.

Na mesma linha de aplicabilidade, alinham-se dominios tradicionais
da saude como a Medicina e a Odontologia que, para cumprir seus fins de
atendimento aos pacientes, também se valem de procedimentos, necessitam
de instrumentais tecnologicos entre outros componentes que Nao expressam
diretamente o conhecimento cientifico, muito embora seja este o fundamen-
to primeiro de cada uma desses campos. Em decorréncia, as ciéncias da
saude recorrem a instrumentos tecnologicos, o que lhes determina também
repertorios terminolégicos com aspectos multidisciplinares, embora neles
predomine a dimensio cientifica, propria de suas identidades.

A Terminologia, de modo geral, tem tratado dos conjuntos
terminolégicos como blocos monoliticos, quer dizer, como constituidos de
termos “naturais” de cada area do conhecimento, sem pensar na provenién-
cia de outros dominios, nem na conjunc¢ao de saberes e praticas que se inte-
gram em campos especificos. I bem verdade que a inscricio de um termo
“estrangeiro” numa area especifica, quando ressemantizado, representa sua
naturalizacdo ao novo conjunto terminoldgico que o adota.

Tais questOes ganham relevancia porque atualmente, hd inimeros con-
juntos terminolégicos marcadamente hibridos, caso especial de areas de ges-
tdo, que se estruturam sobre principios, normas e procedimentos para
regulamentar e administrar diversos angulos e produtos necessarios ao fun-

' Trata-se de exemplos tomados a classificagio das areas do conhecimento de acordo com

a categorizacao do CNPq.
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cionamento da sociedade contemporanea. Inclui-se ai, por exemplo, a gestao
nos campos da economia, da saude, da informacao e do meio ambiente,
campos cuja gestdo pode estar afeta tanto a administracdo privada, quanto
ao poder publico. Neste ultimo caso, a referéncia se faz a constituicao da
terminologia de organizagdes publicas de um pafs, conforme atestam, no
Brasil, inimeros glossarios dos ministérios, agéncias reguladoras e secretarias
de Estado, como adiante sera descrito.

Na realidade, na gestdo publica brasileira, varios 6rgdos governamen-
tais estdo inovando no sentido de sistematizar e divulgar suas terminologias
como uma estratégia para facilitar as relacbes com os usudrios de seus servi-
¢os, bem como divulgar os principios e as normas da condug¢io da vida
publica, em especial, no plano dos servicos oferecidos ao cidaddo. Trata-se,
em ultima andlise, de uma estratégia de gestdo da informacdo que tem per-
mitido que se configure hoje uma terminologia do espago publico brasileiro.
Vale dizer, mesmo fragmentadamente, o Brasil dispde de uma terminologia
“oficial” (Krieger, 2009).

A constatacdo da existéncia da terminologia das organizagdes publicas
do Brasil motiva a observa¢iao sobre sua composi¢do, constituindo-se no
proposito central deste artigo. Também outras motivagdes, especificas dos
estudos sobre léxico especializado, impulsionam o interesse em langar um
olhar sobre essa terminologia, que tem se tornado cada vez mais divulgada e
presente nas relacdes estado/sociedade brasileira:

a) a crenca de que a reflexdao sobre termos é sempre e ainda necessa-
ria para os estudos terminolégicos, cujo objeto primeiro de inves-
tigacdo é o proéprio termo;

b) a compreensao de que a aproximacao aos termos pressupode o
reconhecimento de que ha distintas categorias terminologicas, cujas
especificidades constitutivas estao relacionadas a arquitetura cognitiva
das areas, mas também a dimensao pragmatica, que orienta e orde-
na processos comunicativos que envolvem conhecimento espe-
cializado.

Vale dizer, ha categorias distintas de saber especializado, caso, por
exemplo, das ciéncias taxonomicas classicas e do universo de conhecimento
juridico, cujos léxicos tematicos estdo atrelados seja ao tipo de texto que,
predominantemente, os veicula, seja a natureza da area e, indissociavelmente
“as finalidades dos diferentes universos de discurso” (Krieger, 2004: 333). T
assim também que a constituicao de diferentes repertérios terminoldgicos
pode ser explicada. Tal posicionamento estd em consondncia com as dltimas
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proposi¢oes de Alain Rey sobre a pluralidade e feicdo das terminologias
pertencentes a classes terminolégicas distintas (Rey, 2007).

.

As terminologias, portanto, ndo constituem um bloco monolitico, ja
que nem todo o processo comunicativo resume-se a expressar producdo de
conhecimento cientifico ou técnico, podendo estar orientado para privilegiar
a funcionalidade necessaria de atividades pragmaticas voltadas a usuarios es-
pecificos. Tal situacdao cobra sentido no plano das informagdes terminoldgi-
cas veiculadas pelos 6rgaos publicos do pais.

O interesse em reconhecer a existéncia das terminologias de carater
técnico-administrativo e de procurar descrever seus principios constitutivos,
explica-se ainda pelo fato de que a Terminologia atual tem privilegiado o
estudo de dominios estabelecidos do conhecimento, em particular, daqueles
de feicdo cientifica, junto aqueles campos socialmente delineados como o
Direito, a Economia, a Informatica e o Meio Ambiente. Diferentemente,
intenta-se agora identificar uma terminologia 7z vivo que circula socialmente e
expressa uma necessidade da sociedade brasileira e uma agao pragmatica de
gestao publica. Trata-se de uma categoria terminologica que se pode deno-
minar, genericamente, de terminologia técnico-administrativa, como se pre-
tende caracterizar, tomando por base glossarios produzidos por 6rgaos
governamentais do Brasil.

O surgimento dessa categoria terminologica pode também ser com-
preendido a luz do pensamento de Luis Fernando Lara, em seu artigo “Tér-
mino y cultura: hacia uma teoria del término” para quem nas teotias sobre
termos: “ciéncia e cultura, particularidade e universalidade, signo e conceito
nao sdo conceitos antagonicos. O que necessita ¢ situd-los adequadamente
numa compreensao integral da significacao” (Lara, 1999: 58).

2. Terminologia técnico-administrativa

A divulgacdo da informacao pela rede web, certamente, ¢ uma das
maiores caracteristicas da sociedade atual. Hoje, uma busca sistematica por
léxicos terminoldgicos e glossarios, orientada por critérios qualitativos, revela
a existéncia no Brasil de uma nova realidade sociocultural, no sentido de que
grande numero de 6rgaos publicos estd sistematizando e divulgando suas
terminologias®.

Esta observacao ¢ decorrente de resultados obtidos por projeto de pesquisa, desenvolvi-
do junto ao PPG de Linguistica Aplicada da UNISINOS. Com o estabelecimento de
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Apesar de o Brasil ndo se caracterizar por adotar estratégias linguisticas
no ambito de suas politicas publicas, tem chamado aten¢ao a mudanca de
rumos no campo da comunicag¢io, tendo em vista a divulgacao das termino-
logias e dos respectivos conceitos empregados em varios de seus 6rgaos
administrativos. A colocagdo em pratica de uma terminologia a ser compar-
tilhada favorece uma produtiva interacao que agiliza os processos comunica-
cionais e, como tal, qualifica a informacio sobre a prestagao de servigos por
parte do Estado.

Nas paginas web de ministérios, secretarias e, sobretudo, de agéncias
reguladoras, as quais integram a administracdo indireta, encontram-se glossa-
rios com os termos e os respectivos conceitos adotados nessas instancias.
Trata-se de um quadro ainda incipiente, mas que permite constatar que ha
uma terminologia “oficial” do Brasil, mesmo que divulgada pontual e
fragmentadamente. Sao exemplos dessas situagdes, os glossarios dos Minis-
térios da Saude e da Fazenda, além dos das agéncias reguladoras como a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), a Agéncia Nacional do
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) e a Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (ANEEL), do Banco Central, entre outros.

As praticas terminologicas construidas pela administragao publica cons-
tituem uma realidade linguistica que motiva o interesse sobre esse léxico es-
pecializado. A aproximacao a esses repertorios léxicos, como aqui se intenta
fazer, ndo visa uma analise critica valorativa desses repert6rios, mas tao so-
mente descrever suas formas de constituicao, ainda a descoberto. Para tanto,
toma-se, por base, o principio de que a constituicdo de uma terminologia
esta vinculada aos propésitos da comunicacdo especializada (Krieger, 2004)
que, por sua vez, reflete e constitui a dimensao cognitiva das areas de conhe-
cimento especializado. A isso, somam-se, dependendo da natureza da area,
instrumentos operacionais necessarios a pratica profissional em questdao. Em
tal perspectiva, que relaciona texto e léxico especializado, a constituicdo de
uma terminologia estd vinculada a arquitetura cognitiva da area e a funciona-
lidade pragmatica a que se propoe. Este dltimo aspecto € inerente a natureza
de areas com fins aplicados, como ja mencionado.

A luz dessas consideractes, passamos entio a examinar alguns reper-
torios terminolégicos de 6rgaos da administragdo publica para identificar
suas especificidades. F bem verdade que o termo administracio pode ser

determinados filtros de qualidade, identificamos um significativo nimero de glossarios
disponiveis na internet por 6rgaos publicos. Tais glossarios tém subsidiado um estudo
sobre categorias terminolbgicas.
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empregado em dois sentidos: o de gestdo ou mwanagement, como é frequente-
mente empregado, e o de “o conjunto de organismos publicos encarregados
de conduzir e executar as tarefas publicas destinadas a atender o interesse
coletivo”, conforme Alcaraz Varé e Hughes (2002: 312).

Neste momento, bem entendido, faz-se referéncia aos 6rgaos admi-
nistrativos, importando considerar suas missoes de modo a descrever a cons-
tituicdo da terminologia que praticam e divulgam. No caso dos ministérios,
segundo si7e do governo federal, acdes da seguinte natureza definem suas
principais competéncias:

Os Ministérios elaboram normas, acompanham e avaliam os programas fede-
rais, formulam e implementam as politicas para os setores que representam.
Sio encarregados, ainda, de estabelecer estratégias, diretrizes e prioridades na
aplicagao dos recursos publicos. Os ministros auxiliam o Presidente da Repu-
blica no exercicio do Poder Executivo. O de Relagbes Exteriores, por exemplo,
assessora na formula¢do e execucgao da politica externa brasileira
(http://www.brasil.gov.bt/governo_federal/estrutura/ministetios)

A titulo ilustrativo de que as terminologias integrantes dos glossarios
dos 6rgaos publicos tém caracteristicas hibridas, considerando que expres-
sam conceitos basicos de seus campos de atuagdo, cobrem suas finalidades,
suas determina¢Oes normativas e mecanismos necessarios a operacionalizagao
de seus propositos, recorremos ao Ministério da Fazenda, cuja caracterizagao
esta assim expressa em sua pagina web.

O Ministério da Fazenda é o 6rgao que na estrutura administrativa da Repu-
blica Federativa do Brasil cuida basicamente da formulacao e execucao da
politica econémica

(http:/ /www.fazenda.gov.br/portugues/institucional /oquee.asp).

Tlustram essa competéncia, termos e respectivos conceitos pro-
prios da gestdo econdémica do pafs, conforme se lé em:

Politica Fiscal

Coordenagio da tributacio, divida piblica e despesas governamentais, com o objetivo de
promover o desenvolvimento ¢ a estabilizacao da economia. Opera, basicamente, através de
trés esquemas: via tributo sobre a renda e producao, via incentivos e abatimentos fiscars.

Como se observa, o termo acima estabelece e define a competéncia
principal do Ministério da Iazenda: a politica econdmica, cuja natureza ¢é
fundamentada na politica fiscal. Essa mesma razao justifica a presenca de
termos como tributo e lei de meios, a seguir reproduzidos:
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Tributo

Receita instituida pela Uniao, pelos Estados, Distrito Federal e Municipios, compreendendo
05 impostos, as taxas e contribuicoes de melhoria, nos termos da Constituigao e das leis
vigentes em matéria financeira. A Constituigao de 1988 colocon as contribuices sob o
mesmo regime constitucional dos tributos em geral, as quais sao aplicadas as normas gerais
de legislagao tributdria e os principios da legalidade, irretroatividade ¢ anterioridade.

Lei de Meios

Sinonimo de Lei Orcamentaria ou 1ei de Orcamento. Assim denominada porgue possibi-
lita o5 meios para o desenvolvimento das agoes relativas aos diversos drgaos e entidades que
integram a administragao pitblica.

Ad valorem

— @

Tradugao = “conforme o valor”. Um tributo “ad valorem” é aquele cuja base de cdlenlo é
0 valor do bem tributade. Contrasta com o tributo especifico, arrecadado conforme uma
dada quantia.

Esses quatro primeiros termos selecionados bem expressam as bases
cognitivas da atuacdo do Ministério da Fazenda, envolvendo propésitos,
conceitos e mecanismos operacionais, além de fundamentos legais. As defini-
¢bes apresentadas traduzem, portanto, o alcance e o modo de atuagdo do
orgio, evidenciando que os termos efetivamente estdo circunscritos a atua-
¢ao do Ministério e, a excecao de ad valorem, as denominacoes valem-se do
léxico geral.

Em paralelo, integram o mesmo glossario, unidades terminoldgicas
que estabelecem principios chaves para o funcionamento do 6rgao a exemplo
de annalidade do orcamento e data base:

Anualidade do Or¢amento

Principio orcamentdrio que estabelece a periodicidade de um ano para as estimativas da
receita e fixagao da despesa, podendo coincidir on nao com o ano civil.

Data Base

Data inicial, estabelecida no contrato, para cilenlo da variagao do indice de custos on pregos.

De algum modo, esses dois dltimos termos traduzem principios
operacionais que sao basicos para a atuagao do Ministério da Fazenda. Nessa
mesma dire¢do, o glossario contém a relacio dos impostos a serem pagos
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pelo contribuinte, que sio os mecanismos formais de sua atuagdo, como o
préprio imposto de renda (IR) e o imposto sobre operagdes financeiras
(IOF), este assim definido: “E tributo que compete a Unido, nos termos da
Constitui¢do. A Secretaria da Receita Federal é o 6rgao com atribui¢oes para
prestar esclarecimentos sobre os tributos federais.”

Nesse mesmo ambito de atuagao, alinham-se autorizacao e incentivo fiscal:

Autorizagio

Consentimento dado ao administrador para realizar determinada operagao de receita on de

despesa pitblica.

Incentivo Fiscal

Assume, geralmente, a forma de isencao parcial on total de um imposto, tendo por objetivo,
incrementar um determinado segmento produtivo, transferir recursos para o desenvolvimento
de regides carentes ou melhorar a distribuicao de renda do pais.

Se os exemplos anteriores evidenciam a arquitetura cognitiva e a di-
mensio pragmatica do Ministério da Fazenda, seu glossario inclui termos e
conceitos oriundos das ciéncias econdmicas e de 6rgaos que se ocupam de
dados economicos, mas que nio se equivalem ao Ministério em propositos
especificos. Sao exemplos da diversidade de termos tomados a outros cam-
pos, unidades que expressam indicadores econémicos, como:

Indice de Precos ao Consumidor (IPC)

Indice calenlado pela FIBGE entre os dias 16 de um més ¢ 15 do més seguinte. Sua
metodologia de cileulo ¢ a mesma utilizada para o INPC, diferindo apenas quanto ao

periodo de coleta de dados.

Indice de Pregos ao Consumidor FIPE (IPC-FIPE)

Tndice calenlado pela USP no periodo compreendido entre os dias 01 ¢ 30 de cada més.
Apura a variagao dos precos para as familias domiciliadas na regiao de Sao Panlo, com
rendimentos entre 01 ¢ 05 saldrios minimos. Sua composigio e ponderagio sao as seguintes:
alimentagao, 37,67 %; habitacao, 18,35%, despesas pessoats, 19,56%; vestudrio, 8,06%;
transporte, 10,54%; saiide, 3,78% e educacio, 2,04%

Indice Geral de Precos (IGP)

Indice calenlado pela Fundagao Getilio Vargas nas regides metropolitanas do Rio de
Janeiro e Sao Panlo, no periodo entre o dia 12 ¢ o siltimo dia de cada més. E composto pela
ponderago de trés ontros indices, com os seguintes pesos: Indice de Preco no Atacado (1IPA),
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60%; Indice de Preco ao Consumidor (IPC), 30% e Indice Nacional da Construgio Civil
(INCC), 10%.

Indice Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC)

Calenlado pela FIBGE entre os dias 01 e 30 de cada miés. Compie-se do cruzamento de
dois parametros: a pesquisa de pregos de nove regides de produgao econdmica, crugada com a
pesquisa de orcamento familiar, (POF) que abrange familias com renda de [ (um) a 8 (oito)
saldrios minimos. As regides e ponderagies sdo as seguintes: Sao Panlo, 28,46%; Rio de
Janeiro, 12,52%; Belo Horizonte, 11,36%; Salvador, 9,10%; Porto Alegre, 7,83%;
Recife, 7,10%; Brasilia, 6,92%; Fortaleza, 5,61%; Belén, 4,20%.

Sob o prisma da diversidade, vale ainda referir a presencga de termos
Como laranja ¢ quarenta recomendagies que indicam respectivamente um item
léxico vulgarizado e um outro integrante de conhecimentos especificos da
area econOmica, a saber:

Laranja

Pessoa que se apresenta como responsavel por ato(s) ou empreendimento(s) de outrem, que
nao quer on ndo pode aparecer; testa-de-ferro.

Quarenta Recomendagédes

Recomendagoes elaboradas pelo Gafi que abrangem um conjunto de medidas relacionadas a
prevengdo da lavagem de dinbeiro e gue cobrem o sistema judicidrio e de aplicagao das leis, o
sistenia financeiro e sua regulamentacao e a cogperagao internacional.

Independentemente de algumas possiveis inadequagdes de registro de
termos, o Glossario do Ministério da Fazenda evidencia uma categoria ter-
minoldgica de carater técnico-administrativo. Se o carater técnico pode ser
definido como o fundamento cognitivo da area, equivalendo aos conceitos
necessarios a operacionalizacdo desse 6rgao publico, suas regulamentagoes
normativas e seus mecanismos operacionais definem-lhe o carater adminis-
trativo. Isto porque cobrem sua competéncia e seus modos de atuagio prag-
matica, configurando sua terminologia e respectivos conceitos. Através dessa
terminologia fica evidente inclusive o papel prescritivo da gestio dos assun-
tos tributarios, tendo em vista que as prescricGes orientadoras do dever
tributarista determinam o cumprimento de uma obrigacao do cidadao.

Muito embora o viés prescritivo fique atenuado em determinados
casos, a fei¢ao técnico-administrativa € recorrente nos 6rgaos regulamentadores
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de agdes e compromissos de alcance politico e social. T também elucidativo
dessa realidade, a terminologia disponivel pela ANVISA. Seu glossario refle-
te a finalidade da agéncia, definida pela missao de: “Proteger e promover a
saude da populacdo garantindo a seguranca sanitaria de produtos e servigos
e participando da construgio de seu acesso” (http://e-glossario.anvisa.
gov.btr/glossary).

As fungbes e mecanismos de atuagio dessa agéncia estdo circunscritos
por meio de termos, cujos conceitos expressam formas de verificagdo pro-
prias do controle das condi¢oes de produtos alimentares e de medicamentos.
Em sintese, a ANVISA tem por missao fiscalizar produtos disponiveis no
mercado para que estes nio prejudiquem a satide humana. E nessa direcio
que, em seu glossario, coexistem termos como responsavel técnico, antoridade
sanitdria, apreensao, registro de medicamento, agentes da vigilancia, bem como disposi-
tivos normativos e legais de acdo como andlise de controle, andlise fiscal, anélise
fiscal de alimentos, conforme se 1é:

Analise de controle

A efetnada em produtos sob o regime de vigilincia sanitaria, apds sua entrega ao consunio e
destinada a comprovar a conformidade do produto com a formmla gue deu origens ao registro.

Andlise fiscal

Andlise efetuada sobre os produtos submetidos ao sistema instituido por este Regulamento,
em cardter de rofina, para apuracao de infracao on verificacao de ocorréncia de desvio
quanto a qualidade, seguranga e eficacia dos produtos on matérias-primas.

Analise fiscal de alimentos

A efetuada sobre o alimento apreendido pela antoridade fiscalizadora competente e que
servird para verificar a sua conformidade com os dispositivos deste decreto-lei ¢ de sens
Regulamentos.

Ao mesmo tempo, aparecem insimeros termos, cujos conteiidos expressam objetos de avalia-
¢do a exemplo dos diferentes tipos de dgua, como se pode constatar:

Agua natural

Agua obtida diretamente de fontes naturais on artificialmente captadas, de origem subter-
ranea, caracterizada pelo conteiido definido e constante de sais minerais (composigao idnica),
¢ pela presenca de oligoelementos e outros constituintes, mas em niveis inferiores aos mininos
estabelecidos para dgna mineral natural.
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Agua mineral natural

Agua obtida diretamente de fontes naturais on artificialmente captadas, de origem subter-
ranea, caracterizada pelo contesido definido e constante de sais minerais (composigao ionica)
¢ pela presenca de oligoelementos e outros constituintes.

Agua potivel
Agua para consumo humano cujos parametros microbioldgicos, fisicos, quimicos e radioati-
vos atendam ao padrao de potabilidade ¢ que nao ofereca riscos a saiide.

Agua adicionada de sais

E a dgua para consumo humano preparada e envasada, contendo pelo menos nm dos
seguintes sais, de grau alimenticio: bicarbonato de cdleio, bicarbonato de magnésio, bicarbo-
nato de potdssio, bicarbonato de sédio, carbonato de cdlcio, carbonato de magnésio, carbona-
1o de potdssio, carbonato de sidio, cloreto de calcio, cloreto de magnésio, cloreto de potdssio,
cloreto de sidio, sulfato de cdleio, sulfato de magnésio, sulfato de potdssio, sulfato de sddzo,
citrato de cdlcio, citrato de magnésio, citrato de potdssio e citrato de sodio. Nao deve conter
agticares, adogantes, aromas ou outros ingredientes.

A caracterizagdo desses quatro tipos de agua revela também que os
conceitos a eles correlacionados evidenciam conhecimentos cientificos da area
da quimica e que ndo sofrem transformacao semantica ao serem transladados
ao universo de fiscalizacio da ANVISA. Dessa forma, o hibridismo de seu
glossario também se reafirma, conjugando termos e conceitos proprios, es-
tabelecidos de acordo com seus propoésitos e mecanismos de atuacio, junto
a alguns conceitos oriundos de areas cientificas que corroboram o conheci-
mento e o fazer da agéncia. No entanto, ¢ a prevaléncia dos termos e concei-
tos necessarios a comunicacio especializada da ANVISA que confere a sua
terminologia o carater técnico-administrativo, que se intenta aqui salientar.

Ao modo de confirmagio do hibridismo que caracteriza a terminolo-
gia de 6rgios e entidades com competéncia administrativa, independente-
mente de suas esferas de atuacio, toma-se o Glossario da ANP, que, segundo
sua pagina web toi: “implantada ha dez anos pelo Decreto n® 2.455, de 14 de
janeiro de 1998, é o 6rgao regulador das atividades que integram a industria
do petréleo e gis natural e a dos biocombustiveis no Brasil” (http://
www.anp.gov.br/?id=262).

Nesse glossario, coexistem termos que cobrem desde suas normas de
operacionalizacio até aspectos comerciais e fundamentos cientificos. Sao exem-
plos de bases de operacionalizagdo termos como caltbragio e sistema de produ-
¢do, reproduzidos a seguir:
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Calibracdo

Conjunto de operacies que estabelece, sob condigoes especificadas, a relagdo entre os valores
indicados por um instrumento de medicao ou pelo priprio sistema de medigao on valores
representados por uma medida materializada on um material de referéncia, ¢ os valores
correspondentes das grandezas estabelecidos por padries.

Sistema de Producio

Conjunto de instalagoes destinadas a promover a coleta, a separacao, tratamento, estocagem
¢ escoamento dos fluidos produzidos e movimentados em um campo de petrileo on gds
natural. RESOLUCAO ANP N° 27, DE 18.10.2006

Por sua vez, conceitos cientificos tomados a areas como a quimica
estdo representados por determinados itens, tais como butano e caloria,
além de aspectos comerciais, expressos por termos como royalties e
revendedor vinculado, sendo este ultimo assim conceituado: “Revendedor
antorizado pela ANP a comercializar combustiveis de aviacao, que guarde vinculo comer-
dial com um sinico distribuidor do qual ostente sua marca comercial. RESOLUCAO
ANP N° 18, DE 26.7.2006”.

Muitos outros exemplos poderiam aqui ser arrolados com as mesmas
caracterfsticas técnico-administrativas, como os glossarios divulgados pela
Petrobras e pelo Banco Central do Brasil. No entanto, menos que quantida-
de, importa caracterizar a terminologia de gestdo publica em seu hibridismo,
o qual ¢ dependente da competéncia do 6rgao, o que envolve a arquitetura
cognitiva da esfera de atuacio, os mecanismos de operacionalizacao das mis-
soes de cada instincia administrativa, bem como dos conceitos cientificos
que dio suporte a execucao do fazer especifico em pauta. Essa inter-relagao
responde pela constituicdo das terminologias de carater técnico-administrati-
vo, marcadamente dos 6rgaos responsaveis pela gestio publica do Brasil.

3. Breve reflexao final

A tentativa de identificar, mesmo em grandes linhas, as caracteristicas
do léxico especializado disponivel nas instancias publicas do Brasil, preten-
deu contribuir para a reflexao sobre a natureza e a constitui¢do dos repertod-
rios terminolégicos, abarcando um angulo — a gestao publica — que se estende
para além do quadro socialmente reconhecido das atividades profissionais.
Entende-se que se encontra ai uma categoria de termos, de carater técnico-
administrativo, que se soma aos campos essencialmente cientificos, juridicos,
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técnicos e tecnoldgicos. Com essa categoria, se reconhece também que o
Brasil esta delineando uma terminologia “oficial”’, mesmo que ainda de forma
parcial.

Indissociavel a constatacao de que essa categoria terminologica é
marcada pelo hibridismo, imp&e-se uma breve reflexdo sobre a natureza
constitutiva das unidades terminoldgicas que compoem repertérios hibridos
a iniciar pelo fato de que multidisciplinaridade e hibridismo siao configura-
¢bes que nao se recobrem obrigatoriamente. Se o componente multidisciplinar
estd associado a conjuncao de vozes de areas de competéncias distintas para
equacionar um campo de conhecimento, a exemplo da Ecologia, que se vale
de conceitos de indmeras ciéncias da natureza para estabelecer o saber cienti-
fico sobre o meio ambiente, o hibridismo, como aqui referido, nao se
equaciona do mesmo modo. Em principio, a formacao hibrida de um re-
pertorio terminolégico decorre dos diferentes angulos que constituem um
saber e sua pratica. De tal forma, as terminologias das instancias administra-
tivas traduzem a finalidade de cada 6rgao, o alcance e seu modo de atuagio,
além de seus conceitos basilares.

O conjunto dos itens léxicos, ao dimensionar o papel de cada setor da
administracdo publica, seus conceitos e mecanismos operacionais, desenha a
arquitetura cognitiva e funcional do dominio de competéncia. Em decorrén-
cia, cabe redefinir os termos para além da tradicdo que costuma compreen-
dé-los somente como nédulos cognitivos, mas também como representagao
dos mecanismos operacionais dos fazeres profissionais. Dito de outro modo:
“o ‘objeto’ desses processos, nos quais o significado terminoldgico esta con-
solidado, ¢ a totalidade das ‘coisas’ e ‘fatos’ que devem ser aprendidos” (Rey,
2007: 334).

Entretanto, é preciso ainda lembrar que aos contextos hibridos pode
agregar-se algum termo que expressa um conceito oriundo de outra area,
requisitado como um suporte necessario para dimensionar um campo de
saber. Nesses casos, os termos mantém seus sentidos originais sem reinscti-
¢ao conceitual. Quando tal fato ocorre, o termo “naturaliza-se” dentro de
cada quadro terminoldgico especifico em razao do ponto de vista de cada
area. De forma concreta, pode-se observar a presenca de um mesmo termo
em dois glossarios distintos da administracdo publica, mas circunscritos a
especificidades de cada 6rgao. Trata-se de petroleo brent, termo definido
pela ANP e pelo Banco Central, cujos conceitos a ele relacionados ficam
melhor explicados, examinando-se antes o significado primeiro de brent no
glossario da Petrobras:
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Brent — Mistura de petrileos produzidos no Mar do Norte, oriundos dos sistemas petro-
liferos Brent e Ninian, com gran API de 39,4° ¢ teor de enxofre de 0,34%.

Petroleo Brent

Mistura de tipos de petroleo produzidos no Mar do Norte, oriundos dos sistemas petrolife-
ros Brent e Ninian.

Petroleo Brent

Barril de petrileo negociado no mercado de 1ondres (ILIPE).

Estas breves reflexdes retomam varios aspectos de questdes basicas, e
mesmo iniciais, da Terminologia. Nao obstante, é preciso ainda dar continui-
dade a estudos descritivos, posto que podem contribuir para um conheci-
mento mais profundo dos padrdes e perfis constitutivos dos repertorios
terminolégicos. Pesquisas que descrevem os padrdes e particularidades da
terminologia de uma determinada area e que estabelecam comparacoes en-
tre as distintas categorias de léxico especializado trazem em seu bojo duas
implicagbes maiores:

a) uma contribuiciao tedrica acerca do modo de constituicao dos léxi-
cos especializados;

b) um valor metodoldgico, no sentido de orientar o reconhecimento
da terminologia de areas de praticas e conhecimentos especializa-
dos, que ainda nio tiveram seus termos repertoriados.

Esse ultimo aspecto relaciona-se diretamente a uma das grandes pro-
blematicas da terminografia, bem como de outros tipos de estudos e ativida-
des que envolvem o manejo de terminologias, qual seja a condicdo de um
candidato a termo e o reconhecimento de seu efetivo estatuto de termo.
Todos os componentes envolvidos nesse reconhecimento dimensionam a
multidiversidade de fatores — cognitivos, pragmaticos, comunicacionais,
discursivos, sociais e culturais —a que a Terminologia esta afeta. Dimensiona-
se também o alcance das reflexdes relacionadas aos léxicos especializados.

Referéncias bibliograficas

ALCARAZ VARO, E.; HUGHES, B. 2002. E/ espariol juridico. Barcelona: Ariel.

BRASIL. Banco Central do Brasil. Glossdrio [do]. Brasilia, DF: Disponivel em: <http://
www.bcb.govbr/PGLOSSARIO>. Acesso em 12 nov. 2009.

327



328

Maria da Graca Krieger

BRASIL. Ministério de Minas e Energia. Glossdrio ANP. Brasilia, DF: Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis. Disponivel em: <http://www.anp.gov.bt/glossatio/
index.asp>. Acesso em 25 set. 2009.

BRASIL. Ministétio da Fazenda. Glossdrio [do]. Brasilia, DI: Disponivel em: <http://www.
tesouro.fazenda.gov.br/servicos/glossario/glossario_a.asp>. Acesso em 25 set. 2009.
BRASIL. Ministério da Satde. Glossdrio de 1igilincia Sanitdria. Brasilia, DF: Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria. Disponivel em: <http://e-glossario.anvisa.govbr>. Acesso em 14
out. 2009.

BRASIL. Petrobras. Glossdrio [daj. Brasilia, DF: Disponivel em: <http://www2.petrobras.
com.bt/ti/port/glossatio/glossario.asp#b>. Acesso em 12 nov. 2009.

KRIEGER, M. G., 2009. Terminologia técnico-cientifica em espaco publico: que terminolo-
gia é essa? Revista da ANPOLL. 26. (no prelo).

LARA, E L. 1999. Término y cultura: hacia una teoria del término. In: CABRE, M.T;;
LORENTE, M. Terminologia y modelos culturales. Barcelona: IULA/Universitat Pompeu Fabra.

REY, A. 2007. A terminologia entre a experiéncia da realidade e o comando dos signos. In:
ISQUERDO, AN.; ALVES, 1. M. As déncias do léxico. v. 3. Campo Grande: UFMS.

WUSTER, E. 1996. La teoria general de la terminologia: una zona fronterera entre la lingiifs-
tica, la logica, 'ontologia, la informatica i les ciéncies especialitzades. In: CABRE, M. T.
Terminologia. Seleccid de textos d’EE. Wiister. Barcelona: Servei de Llengua Catalana de la Universitat
de Barcelona. p. 153-202.

. 1998. Introduccion a la teoria general de la terminologia y a la lexicografia terminoligica.
Barcelona: TULA/Universitat Pompeu Fabra. (Série monografies, n. 1).





