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Resumo: Ha séculos, a arte pictérica é utilizada como um dos recursos no
desenvolvimento de mapas. O artigo se atém mais especificamente aos produtos
cartograficos direcionados a orientacdo do visitante em momentos de lazer e turismo, que
se caracteriza por trés fatores essenciais: deve ser informativo (0 que é, onde, a que
distancia), meio de divulgacdo (marketing), e tem como publico potencial pessoas que
em geral desconhecem a linguagem cartografica. Neste contexto, demonstra-se a grande
importancia do uso da arte pictérica em mapas para o turismo, ressaltando o ludico, e ao
mesmo tempo, a eficacia do produto.

Palavras-chave: Arte. Cartografia; Turismo.

Abstract: For centuries, pictorial art has been used as one of the resources in map
development. The article focuses more specifically on cartographic products aimed at the
visitor's orientation in leisure and tourism time, which is characterized by three essential
factors: it must be informative (what it is, where, how far), means of dissemination
(marketing), and how people who are generally unaware of the cartographic language. In
this context, the great importance of the use of the pictorial art in maps for the tourism,
emphasizing the ludic, and at the same time, the effectiveness of the product.

Keywords: Art; Cartography; Tourism.

Resumen: Durante siglos, el arte pictérico se ha utilizado como uno de los recursos en el
desarrollo de mapas. El articulo se centra mas especificamente en los productos
cartogréficos orientados a la orientacion del visitante en tiempo de ocio y turismo, que se
caracteriza por tres factores esenciales: debe ser informativo (qué es, dénde, que
distancia), medios de difusion (marketing) y tiene como potencial personas que en general
desconocen el lenguaje cartografico. En este contexto, se demuestra la gran importancia
del uso del arte pictorico en mapas para el turismo, enfatizando el ladico,y al mismo
tiempo, la eficacia del producto.
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1. INTRODUCAO

A arte pictorica compreende qualquer elemento e/ou fendmeno capaz de ser
representado por meio do desenho ou pintura, ou seja, € possivel expressar plasticamente
a paisagem a partir do uso de seis recursos graficos elementares: linha, volume
(perspectiva), luz (sombreamento), cor, escala e textura. (FIORI, 2011).

Atendo-se a cultura ocidental, é fato que a relacao entre arte pictorica e cartografia
ocorre ao longo de séculos. Segundo Raisz (1969), na Antiguidade e Idade Média, os
mapas faziam uso de representacdes pictéricas como montanhas, diferentes tipos de
edificacBes, figuras miticas, bandeiras, brasdes, entre outras representacdes graficas

naturais e culturais (Figura 1).

Figura 1 - Figuras pictdéricas em mapas da Antiguidade e Idade Média

-

_b”:.

dAbvzeglanm.
I

Rl
‘lm-;‘y - o i
| @AY di) ’

P

O
(a AN

.
B - Trechos da Tabua de Peutinger - vias de acesso no Império Romano - séc. IV d.C.

C - Recorte de um mapa Portulano utilizado para navegagao - Atlas Cataldo de 1375

Figura realizada pelo autor baseada em mapas encontrados em Raisz (1969), Oliveira (1978)
e National Library of Australia (2020)
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Nas Grandes NavegacOes (séculos XV a XVII), os mapas eram concebidos por
meio de noticias - frescas e outras nem tanto ... - colhidas em terras distantes. A posi¢do
geografica da Holanda a transforma em grande centro comercial e de informacdo na
Europa, tornando o pais um importante polo de producéo cartografica, com dezenas de
estabelecimentos dedicados a publicagdo de mapas, atlas e globos. (RAISZ, 1969).

A pictografia contida em produtos cartograficos do periodo expressava
estereotipos, ingenuidades, medos, desejos, possuindo forte imaginario popular. Duzer
(2014), por exemplo, ressalta que baleias eram vistas como monstros, e nos mapas elas
tinham a funcgéo de alertar sobre perigos, afugentar pescadores rivais e defender territérios
(Figura 2A). A cartografia renascentista € composta por letreiros e decoragdes que
descrevem por meio de representacdes graficas algumas caracteristicas naturais e/ou

culturais de lugares, regides (Figura 2 B).

Figura 2 - A pictografia em mapas do periodo das Grandes Navegacdes
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Todavia, Raisz (1969) afirma que entre os seculos XVIII e XIX, os ideais
iluministas trazem uma significativa transformacdo ao processo de desenvolvimento dos
mapas. Enguanto os holandeses valorizavam muito a estética e faziam uso de informacdes
ultrapassadas e/ou irreais (devido a medicdes e estudos tedricos que oneravam a producgéo
do trabalho e diminuiam os lucros), 0 novo momento histérico valorizava 0s mapas com
base cientifica. O retorno financeiro ndo era mais fator preponderante para a producao,
mas sim a reputacao cientifica; tanto que, na maioria das vezes, 0s produtores pertenciam
a nobreza, sendo subvencionados pelo rei ou pela Academia.

As representacdes gréaficas e cartograficas procuravam delimitar e conhecer de
forma mais efetiva os territorios (fisico-natural) nacionais e extranacionais (coldnias) e,
por isso, 0s mapas direcionavam mais atencdo aos aspectos matematicos, havendo grande
interesse pelas projec@es, curvas de nivel e sintese da identidade de uma regido a partir
da sobreposi¢do de um conjunto de mapas tematicos (relevo, hidrografia, vegetacdo, solo,
etc.). Em fins do século XIX, a cartografia se estabelece como campo cientifico,
apresentando-se como um modelo ocidental de exceléncia cartografica. (RAISZ, 1969).
A partir de dois exemplos, a figura 3 (A e B) demonstra a diferenciacdo no processo de

desenvolvimento dos mapas que representam o continente africano.

Figura 3 - A exceléncia da cartografia cientifica

\| Mapa da Africa por Willem
4l e Joan Blaeu (1640)

No auge da arte na cartografia,
os mapas nio podiam ter espago
em branco, sendo ocupados por
uma grande quantidade de
desenhos. Isto porque, buscava-
se a comercializagdo dos mapas
tanto como produtos de
navegacdo / localizagdo, quanto
como objetos de decoragio

Fonte: Sanderusmaps (2020)
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Em outras palavras, mapas ndo concebidos segundo o aporte técnico-cientifico
sdo desconsiderados enquanto material cartografico, sendo vistos como meras cole¢des
etnogréficas, objetos de curiosidade. (Harley, 1991). Alias, os mapas sé recebiam alguma
atencdo se possuissem certas semelhangas com mapas europeus, devendo apresentar, por
exemplo, elementos da geometria euclidiana, escala e orientacao.

O século XX traz uma questdo essencial aos mapas contemporaneos: a producao
deixa de ser alheia ao publico consumidor, ou seja, isto significa que é a primeira vez na
historia que se pensa 0 mapa levando em consideracgdo o usuario potencial, transformando
assim, a maneira de se conceber os mapas.

A discussdo se torna possivel gracas aos estudos relacionados a Teoria da
Comunicacéo, que trabalha com um grande campo de conhecimento - por ex.: sociologia,
psicologia, cognigdo, cibernética, marketing, ecologia. A abordagem tedrica adaptada a
cartografia estabelece que a eficacia de um mapa esta diretamente associada a relagéo
entre quem produz-emite a informagéo (profissional capacitado ou leigo em cartografia)
e 0 usuario potencial (que deve ser visto a partir de seus niveis de conhecimento
cartografico: alunos do ensino fundamental, médio; turista; profissionais com
conhecimento cartografico como engenheiros florestais, gedlogos, peddlogos, gedgrafos,

bidlogos, historiadores, entre outros) - Figura 4.
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Figura 4 - Modelo da Teoria da comunicacdo adaptado para cartografia
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Fonte: Simielli (1986, p. 45) baseado em Kolacny (1977) e Salitchtchev (1978)

Deste modo, a produgdo de um mapa - e o(s) tema(s) representado(s) por ele -
deve levar em consideracdo o grau de compreensdao dos usuarios, por possuirem
conhecimentos cartograficos distintos. Gerber, Burden e Stanton (1990) abordam a
questdo da grande heterogeneidade do usuario: faixa etaria, grau de escolaridade,
habilidade e percepcdo espacial, afinidade com o produto, acesso e conhecimentos
cartograficos etc. Assim, diferentes tipos de usuérios merecem diferentes tipos de mapas.

Neste contexto, a maior parte dos produtos cartograficos faz uso da comunicacéo
visual (havendo exce¢des, como, por exemplo, 0os mapas tateis), sendo que o ato
perceptivo se estabelece por meio da interacdo entre o estimulo do entorno fisico
(fisioldgico, o olhar) e o estimulo social (ver é resultado do saber, experiéncias vividas,
formacéo de identidade individual / grupo - o que €, o que significa). A jungdo desses
estimulos possibilita criar imagens que substituem o elemento real ao serem representadas
graficamente por meio do signo, o qual sempre representa outro: o seu objeto. Em outras
palavras, o signo ndo € o elemento, apenas estd em seu lugar, sendo representado de um
certo modo, capacidade, o qual pode ser interpretado por experiéncias concretas,
sentimentos ou pensamentos. Tudo dependera da natureza e do potencial do signo, além

das condi¢Oes da vivéncia de cada pessoa. Coelho Neto (1996), Simdes (2007), Peirce
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(2012), Santaella (2012), Xavier (2014), Fiori e Lucena (2020) revelam a dualidade
complementar do signo em (Figura 5):

1) Significante - plano de expressao-percepcao do signo caracterizado por sua parte
concreta. Relaciona-se as imagens acusticas e visuais provenientes de palavras
faladas (fonética) ou escritas (quando se ouve ou se V& uma letra, palavra), ou seja,
a palavra traz lembranca de algo a partir de uma imagem sonora e/ou visual de um
signo, armazenado no cérebro.

2) E importante deixar claro, que o plano de expressdo-percep¢do do signo néo se
atém apenas ao sistema fonético - que representa uma série de sons (letras,
consoantes e vogais) para formar as palavras, textos - hd também um sistema
ideogréafico, no qual a palavra é sempre representada por um signo anico e
arbitrario aos sons. Neste grupo se encontram os desenhos, hierdglifos, simbolos
pictdricos, as pinturas rupestres etc.

Portanto, quando se ouve ruidos caracteristicos como um assobio forte e
harmonioso se vem a mente a palavra (escrita ou falada) passaro; o gosto azedo de uma
fruta - que vejo - verde remete a palavra liméo; o toque na blusa durante o inverno faz ter

certeza que é feita de 14, e assim por diante. J& ao se pensar a palavra tendo como

referéncia o sistema ideografico, o simbolo ¥ remete a palavra avido; o simbolo m
remete a palavra casa; a juncdo em uma placa com trés pictogramas?: mulher, tesoura e
pente indica um servico = cabeleireira; e uma fotografia com coqueiros, sol, calor, areia
branca e 4gua azul esverdeada nos remete a palavra praia, e assim por diante.

2) Significado - plano do conceito-interpretativo do signo, caracterizado por sua
parte abstrata (conceito psiquico) na transmissdo do contetdo, a qual esta relacionada a
apreensdo das coisas por meio da vivéncia, cultura, experiéncias (pessoais, sociais),
ensino-aprendizagem etc. Em outras palavras, o significante sé tera significado para o
receptor quando a mensagem enviada a sua mente (intelecto, memoria) faz sentido,
lembranca de um som, desenho, objeto, sinal, estabelecendo assim, correspondéncia de

sentido com o significante e compreensao da mensagem.

2 Descrevem graficamente objetos, atividades, conceitos por meio de desenhos figurativos, ndo-verbais,
devendo ser diretos, autoexplicativos, isto porque, muitas vezes apresentam alguma semelhanca fisica com
o elemento representado, possibilitando assim, uma facil compreensdo da informagdo. Exemplos: o
pictograma com um garfo e faca nos remete a restaurante, o pictograma com um elefante nos remete a
zoologico, o pictograma com uma cama nos remete a hotel (FIORI, 2010; FIORI, 2014).
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Figura 5 - A dualidade do signo
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Fonte: Figura realizada pelo autor, baseada em Santaella (2012) e Peirce (2012)

Por exemplo: um dos colegas de trabalho em um didlogo na empresa usa a palavra
‘fastidioso’ para falar do chefe, porém o colega que ouve ndo entende o significado da
palavra. No caso, a palavra ‘fastidioso’ possui um significante (palavra falada e ouvida
na conversa), mas somente a pessoa que fala entende o significado, isto é, pessoa
rabugenta, rigida, severa. Em outro caso, alguém mostra a foto/desenho de um
ornitorrinco (mamifero endémico da Australia) a duas pessoas, uma delas quando vé a
imagem ideogréfica (que é o significante) ndo consegue distinguir o animal (ndo sabe o
significado, pois nunca tinha visto falar dele!), enquanto a outra exclama: é um belo
ornitorrinco! - demonstrando conhecer o significado; consequentemente, a eficacia da
representacdo esta condicionada a vivéncia, ao aprendizado.

Portanto, ao se ouvir um som caracteristico, ler uma palavra, olhar um desenho,
ouvir um latido ou simplesmente ver a imagem de um ‘cachorro’, apresentam-se
diferentes significantes para um sé significado: o conceito de cachorro, definindo um
tipo de mamifero carnivoro de quatro patas, geneticamente semelhante a familia dos
lobos que ha muito tempo foi domesticado pelo ser humano.

O conjunto de signos é dividido em trés tipos caracteristicos - Santaella (2012),
Fiori (2008), Carneiro (2001) e Souza (1992):

« [cone - representa o objeto por semelhanca (fisica), sendo considerados signos
substitutivos, pictograficos, figurativos. Por ex.: o desenho figurativo de um garfo e uma

faca, uma arvore, um elefante.
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« Indice - representa o elemento por proximidade (sugestdo), mas ndo se
caracteriza por propriedade fisicas do objeto representado. Por ex.: ao se olhar desenho
figurativo de um garfo e uma faca juntos, deduz-se que nas redondezas ha um restaurante,
ou a placa com um elefante remete a zoologico.

« Simbolo - representa o objeto tendo como referéncia o uso ndo questionavel do
signo, pois sdo (simplesmente) aceitos pela sociedade atraves de pactos coletivos,
culturais. Pergunta: Alguém ja viu um rio que tivesse a cor azul clara? A maior parte dos
rios ndo possui essa coloracdo (barrento, amarelado, marrom-esverdeado), mas por
convencao desenhos de criancas, e mapas utilizam a cor azul clara para comunicar agua,
rio. Um simbolo pode ser abstrato/convencional quando ndo possui semelhanca(s)
fisica(s)/mimética(s) em relacdo ao elemento representado, como, por exemplo, um
quadrado que remete a algum tipo de edificacdo, um traco ponto que remete um limite de
territorio. Por outro lado, um signo pictérico-iconico-figurativo deve ter semelhanca(s)
fisica(s)/mimética(s) em relagdo ao elemento representado, como, por exemplo, um
conjunto de arvores indicando uma floresta, um avido indicando um aeroporto ou uma
bomba representando o conflito entre dois paises.

Baseando-se nos trés tipos caracteristicos de signos se estabelece os mapas em
dois grandes grupos: convencionais e pictéricos. Os mapas denominados convencionais
sdo compostos por simbolos e formas geométricas (quadrados, circulos, etc.) e abstratos
(manchas e areas). Ndo possuem semelhanca com o fenémeno representado e, portanto,
apresentam um alto nivel de abstracdo da realidade. Por exemplo: ao olhar um mapa
topogréfico (relevo) - Figura 6A - vé-se um degradé de cores (manchas) que indicam
maior ou menor altitude. Enquanto na figura 6B, observa-se se na legenda a representacéo
dos tipos de inddstrias com simbolos geométricos.

Nesta modalidade de mapa se faz uso da semantica formal — que € ensinada — e
do discurso da neutralidade relacionado & Semiologia Grafica®, pois sendo os simbolos
abstratos, € imprescindivel se recorrer a legenda para decodifica-los. Schlichtmann (1985)
ressalta que esse tipo de tratamento grafico dificilmente despertara sonhos romanticos
e/ou o imaginario do usuério, pois 0 que interessa é sua funcionalidade baseada num

sistema de simbolos graficos potencialmente abstratos.

3 Gramatica da linguagem cartografica baseada em imagens que necessitam somente de um momento de
percepcao, estabelecendo assim, imagens para “ver” (fisioldgicas, entendidas a primeira vista), e ndo para
“ler”, condicionadas pelo contexto sociocultural, habitos, expectativas. (BERTIN, 1988).
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Figura 6 - Mapa e simbolos convencionais
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Fonte: Simielli (1993, p. 67, 73)

Enquanto os mapas pictoricos sdo compostos por uma grande quantidade de
simbolos pictoricos (ilustracBes, desenhos), devendo possuir alguma(s) semelhanca(s)
fisica(s) com o elemento / fenémeno representado. Segundo Moscardo (1999), quanto
mais parecido for o simbolo com o que ele representa, mais facil serd interpreta-lo,
compreendé-lo, ou seja, busca-se um menor grau de abstracdo da realidade representada.

A figura 7A representa a topografia (relevo) do terreno, usando a pictografia-
ilustracdo. A legenda da figura 7B se utiliza de ilustracGes para representar os tipos de
industria. E por esse motivo que esse tipo de representagio grafica apresenta um menor

nivel de abstragdo da realidade.

Figura 7 - Mapa e simbolos pictéricos
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Fonte: Vasconcellos e Alves Filho (1999, p. 21, 40)
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O artigo se atém mais especificamente ao segundo grupo de mapas: 0s pictéricos,
altamente ilustrados, devido as necessidades e interesses do puablico relacionado as

praticas de lazer e turismo.

2. A IMPORTANCIA DA PICTOGRAFIA EM MAPAS TURISTICOS

A prética social do turismo ocupa uma posicdo privilegiada na sociedade
contemporanea. A juncao de fatores técnico-sociais possibilitou que a atividade crescesse
exponencialmente ap6s a segunda metade do século XX, como, por exemplo, 0
encurtamento das distancias fisicas (carro, trem, avido) e virtuais (telefone, satélite,
internet); lutas e conquistas trabalhistas (reducdo gradual do tempo de trabalho, fins de
semana, férias remuneradas); melhores niveis de educa¢do; nimero maior de pessoas na
classe média, etc. (DUMAZEDIER, 1999; CAMARGO, 2001).

Neste contexto, o0 turismo de massa, caracterizado como sazonal, realizado
eminentemente pela classe média e de custos mais acessiveis (Barreto, 2000) é o realizado
pela maior parte dos turistas. A partir de reportagem da agéncia France-Presse no G1
(2020), pode-se dizer que o nimero de turistas internacionais em 2019 alcancou cerca 22% da
populacdo mundial (estimada em sete bilhdes de pessoas), constituindo assim, um nimero
consideravel de viajantes pelo mundo.

N&o por acaso, ha um aumento inquestionavel dos mapas analdgicos (impressos
em geral) e digitais (via internet por meio de desktops, laptops, tablets, celulares,
smartphones) direcionados essencialmente ao setor do lazer e turismo. Baseando-se em
Ignarra (2003), os produtos séo oferecidos nas mais diferentes escalas, representando
graficamente desde atrativos naturais e culturais (p. ex.: praias, parques naturais, sitios
histéricos, museus, gastronomia), servicos e equipamentos turisticos (p. ex.: hotéis,
restaurantes, locais de recreacdo e entretenimento, servi¢os de guia, aluguel de carros,
operadores turisticos), servicos e equipamentos de apoio ao turismo e equipamentos  (p.
ex.: posto de gasolina , hospital, mecanico de automdveis, énibus, trem, avido, banco),
até recursos de infraestrutura basica (p. ex.: linhas de trem, metrd, rodovia, rodoviaria,
aeroporto, sistema de agua e esgoto, coleta de lixo, fornecimento de luz e internet).

Portanto, quando uma pessoa pensa em viajar é natural que faca uma breve

pesquisa sobre o lugar a ser “desbravado”, procurando informagdes relacionadas aos
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atrativos, facilidade no deslocamento (como chegar e os meios de mobilidade internos),
as formas de hospedagem, recreacdo e entretimento, servigos de salde, agéncias e
operadoras de turismo, etc. No destino, a mesma pessoa busca maneiras para se localizar
e identificar os sitios e areas mais importantes, estabelecendo assim, uma priorizacao de
visitas a partir do tempo e custos preestabelecidos. Na logica, o turista pode criar ou
aprimorar um roteiro, minimizando gastos e valorizando o seu tempo no destino.
(SALOMAO GRACA e FIORI, 2015).

Afirma-se entdo, que o mapa turistico € parte integrante do Sistema de Turismo
(Sistur) elaborado por Beni (1998), por participar direta e indiretamente da politica de
informagdo e organizacdo de viagens, representando graficamente os mais variados
elementos de interesse do turista (e do trade * turistico) presentes no espago. Fernandes e
Salomao Graca (2014) afirmam que a cartografia e o turismo estabelecem em uma
cartografia turistica, possibilitando o desenvolvimento de mapas tanto para o
planejamento e gestéo do territorio quanto a orientagdo dos visitantes no destino turistico.

Os mapas para o0 planejamento e gestdo sdo desenvolvidos por 6rgdos publicos e
privados, auxiliando na prevencdo, gerenciamento e desenvolvimento turistico do
destino, como, por exemplo, mapas de declividade (Figura 8A) que alertam sobre
melhores localidades do municipio para a instalacdo de servicos, minimizando futuros
desastres naturais relacionados ao deslocamento da terra (Figura 8B); mapas de uso do
solo que podem indicar as melhores areas para expansdo das atividades turisticas e

instalacdo de infraestrutura basica a médio e longo prazo (Figura 8C).

Figura 8 - Exemplo de mapa para gestdo do territério - Ilha Grande / RJ

@) Mapa de declividade
% Enscada do Bananal

Legenda

- De 0% & 3% - Plano
De 3% a 8% . Suave ondulado

| D& 8% & 20% - Ondulado
- De 20% a 45% - Fone ondulado
- Acima de 445% - Montanhoso

Fonte: Plano Municipal de Saneamento Basico de Angra dos Reis (2013, p. 24)

4 Conjunto de equipamentos e servicos que constituem o produto turistico, como, por exemplo, os meios
de hospedagem, restauracéo, centros de convencéo, agéncias de viagem, empresas de transporte.
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Mapa de sustentabilidade a ocorréncia de deslizamentos
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Estavel

Fonte: ELETRONUCLEAR (2005)

© Ocupagdo desordenada das encostas em Angra dos Reis, RJ

b oA

O tragico soterramento de
parte da Pousada Sankay na
Enseada do Bananal em
Ilha Grande no réveillon de
2009/2010, que causou a
morte de mais de uma dezena
de pessoas

T
Fonte: Rodrigues e Thomé (2010)

Este grupo de mapas é desenvolvido por profissionais que possuem um maior
conhecimento da semantica cartografica com base em simbolos geométricos
convencionais.

Os mapas de orientagcdo do visitante se preocupam mais diretamente com o
deslocamento do turista e a venda do espaco turistico.

Fiori (2010) ressalta que a producéo de mapas direcionados a orientagdo turistica
se estabelece em trés aspectos essenciais: informacéo, meio de divulgacédo e desenvolvido
para pessoas essencialmente leigas na semantica cartografica.

1°) Informativo por auxiliar o visitante a planejar, localizar e administrar as
atividades no tempo-espaco por meio do reconhecimento de pontos (0 que €, onde esté, a
que distancia), que estdo relacionadas, por exemplo, aos atrativos, servi¢os e
equipamentos.

2°) Meio de divulgacdo por criar condi¢des para que 0 usuario se interesse e até

mesmo visite o(s) elemento(s) representado(s) no mapa antes mesmo de conhecé-los in

63



Sérgio Ricardo Fiori Geografia, Literatura e Arte, v.2, n. 1, p. 51-76, jan./jun.2020
DOI: 10.11606/issn.2594-9632.geoliterart.2020.168161

loco. Isso porque, um mapa direcionado ao lazer-turismo busca vivenciar sensagdes como
recordacdo, vontade de conhecer, espirito de aventura, diversdo, curiosidade, entre outras
emoc0es, potencializando-se como objeto de divulgacdo do lugar. Em outro momento, o
mapa pode se tornar suvenir, sendo utilizado como um poster para decorar um quarto, um
restaurante, uma loja, presentear um amigo (arte aplicada), ou como objeto para reviver
historias da viagem para si ou para outras pessoas. Dondis (2015) ratifica que meios
visuais - no caso, 0 mapa - tém a capacidade de se misturar, interagir e se transformar ao
longo do tempo.

Alids, Mackay e Fesenmaier (2000) registram que o marketing relacionado ao
comportamento do consumidor-turista se empenha na projecdo de imagens e intencgdes
favoraveis dos lugares turisticos, objetivando promové-los aos (futuros) visitantes. As
ilustracGes, fotografias, filmes (e por que ndo dizer os mapas?), ndo somente divulgam a
localidade, mas podem também comunicar atributos, caracteristicas, conceitos, valores e
ideias. Os estudos nessa linha sugerem que tanto as variaveis pessoais (cultura,
familiaridade ou exotismo, acolhimento, seguranca), quanto o0s atributos visuais
(caracteristicas fisicas da paisagem) sdo relevantes na avaliacdo da imagem de um lugar
(MACKAY; FESENMAIER, 1997).

Consequentemente, o produtor de um mapa turistico ilustrado pode se apropriar
da ‘matéria-prima’ do lugar retratado - imagens, sons, textos, fatos histéricos, paisagens,
servicos - para criar um produto que seja informativo, mas que além disso, potencialize a
divulgacdo do lugar. Neste contexto, apresentam-se trés consideracdes importantes:

2a) Um bom mapa de orientacdo ao visitante-turista demonstra o grau de
comprometimento do trade turistico e/ou setor publico com o equipamento/lugar a ser
oferecido. Em outras palavras, mapas eficazes ao informar, divulgar, também podem
auxiliar no processo de (re)conhecimento, valorizacdo e conservacdo do patrimonio
representado. Por exemplo, o legitimo champanhe estd circunscrito a regido de
Champagne-Ardenne, assim como o queijo brie € original de Brie, ambos pertencentes a
regido nordeste da Franca. Vinhos similares ou queijos elaborados além desses limites
territoriais sdo considerados espumantes ou tipo brie. Isso porque o produto original
resulta do saber fazer (savoir-faire) de um povo, condic¢des climaticas, solo, alimentacao
das vacas (no caso, do leite que se produz o queijo), etc. A populacédo do lugar consciente

de seu patrimdnio (Unico) cria roteiros turisticos que podem exaltar e salvaguardar a
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cultura e a natureza como um todo; tais roteiros podem ser representados por meio de
mapas que apresentardo historias e riquezas da regido (re)conhecidas, valorizadas,
conservadas por sua populacéo.

Deste modo, é essencial ressaltar que a imagem (divulgacéo), (re)conhecimento,
valorizacdo e conservacdo do equipamento/lugar turistico s vai ocorrer de forma
verdadeiramente sustentadvel quando o povo (em todos os niveis da sociedade) se
estabelecer como verdadeiro cidaddo, que significa integrar uma sociedade plena, justa,
que vira por meio do direito real a educacédo (formal e informal), infraestrutura basica
(coleta de lixo, rede de esgoto e &gua, iluminacéo, vias devidamente cuidadas), servi¢os
(bons meios de transporte, hospitais, areas de lazer, seguranca, etc.).

2b) O trabalho quase sempre é desenvolvido por observacdes diretas (trabalho de
campo) e indiretas (trabalho de gabinete) do objeto (equipamento/destino) a ser
representado pelo produtor. As a¢des para o desenvolvimento de mapas turisticos estéo
relacionadas a ida aos atrativos, entrevistas (moradores, trade), busca de imagens e textos
in loco e em gabinete (fotos, ilustracdes, folhetos, mapas sistematicos, tematicos e
ilustrados sem rigor cartogréafico), entre outros. Por isso, a importancia de citar as fontes
e os devidos créditos ao final do produto cartogréafico.

2c) A concepcdo do mapa turistico ndo é so responsabilidade do produtor. Muitas
vezes é o patrocinador (associacdo comercial, poder publico, empresario) quem
estabelece o que sera representado, ou 0s servigos que terdo maior/menor destaque no
produto final em decorréncia da compra de espacos publicitarios no mapa. Portanto, ndo

necessariamente o0 mapa que o produtor sugere € o que o patrocinador aprova.

3°) Desenvolvido potencialmente a pessoas leigas na semantica cartogréfica, isto
porque, o Brasil possui uma grande deficiéncia no ensino da cartografia, logo, é preciso
conceber mapas que disponham de informacdes, porém que sejam de facil decodificacédo
e que envolvam emocionalmente o visitante. Neste aspecto, a chave principal esti no
processo perceptivo, o qual estuda o poder da comunicacéo e as formas de representacoes
gréficas desenvolvidas a partir da realidade.

Por esses aspectos, ndo por acaso a maior parte dos mapas de orientacdo turistica
é ilustrada, com grande apelo pictdrico, artistico, apresentando alguma semelhanca fisica
com o elemento representado, possuindo assim, um menor grau de abstracdo da realidade

representada. Além disso, Wollheim (2002) disserta que a pictografia consegue reter o
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elemento sensorial, ou seja, 0 prazer proporcionado por uma ilustracdo que vai além de
seu contetdo imediato (fisioldgico), possibilitando ao espectador combinar, juntar,
derivar algo pela experiéncia vivida. O prazer que uma boa representacdo € capaz de
possibilitar estd diretamente relacionado a imagens que estimulam a lembranca de
sensacOes: cheiros, gostos, 0 que Se V&, toca ou sente, ouve.

Por outro lado, esse conjunto de mapas é caracterizado por grandes deficiéncias
relacionadas aos elementos essenciais de um mapa (cartesiano), tais como: auséncia de
escala (gréafica) e titulo no local adequado (topo do mapa), falta ou erro na representacéo
do sistema de referéncia (direcOes cardeais) e legendas que cumpram facilmente a funcéo
de informar. Soma-se também a distor¢do da base cartogréafica, sendo flagrante, a omisséo
de parte das vias e a distor¢do da base, ou seja, transformar uma avenida de pequena
extensdo em longa (vice-versa). Todos esses itens somados dificultam enormemente a
localizagdo, o deslocamento e a apresentacdo dos pontos de interesse (atrativos,
equipamentos e servigos, vias de acesso), essenciais ao destino turistico (Figura 9).

Figura 9 - Exemplo de um tipico mapa turistico

Mapa llustrado dF Trindade
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PEDRA QUE ENGOLS
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PRAJA DO MEIGw %
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FRAIA BRAVA ~
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(Raspa Irland)

TRINDADE - PARATY RJ - BRASIL

www.trindadepousadas.com.br

- Omissfio de vias - Distorghio da base (semescala - Falta de legenda - Falta da indicacio
- Omijssiic do nome (@5 vias ¢ clementos do mapa nido {enientagio - mdicagho dos servigos
das vias representam - comlamnenic  as do Norie) (acomodagio,
distancias) restauranic, ¢ic.)

Fonte: Trindade Pousadas (2020)
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A Internationale Tourismus Borse (1987) justifica que grande parte dos
profissionais que elaboram mapas turisticos pictoricos sdo, na maioria das vezes, artistas
gréficos e ndo gedgrafos, pois os ultimos tém dificuldade em negligenciar a precisao em
favor da atratividade.

Contudo, as pesquisas de Fiori (2003, 2008) e publicagdes posteriores (FIORI,
2010; SALOMAO GRACA e FIORI, 2015; FIORI, 2017) deixam claro que mapas
turisticos altamente ilustrados podem sim ser eficazes mantendo preocupacgdes quanto ao
titulo, escala, legenda, ndo omisséo e/ou distor¢cdo das vias do mapa-base.

A afirmacdo p6de ser constatada na préatica a partir do desenvolvimento de um
conjunto de mapas que representavam o0s destinos turisticos em duas versdes:
convencional e outro pictérico, sendo imprescindivel a utilizagdo de um mapa-base (em
escala e sem distorcé-lo). A figura 10 traz como exemplo 0 mapa-base de Ilhabela (10 A),
que possibilitou desenvolver duas versdes de mapas turisticos do municipio:

convencional (10 B) e pictdrico (10 C).

Figura 10 - Versdes dos mapas turisticos de Ilhabela, SP

Mapa topografico escala 1:50.00
que contém com curvas de nivel,
hidrografia e vias de acesso

P

{ B | o |
@ e #‘ == t =% Mapa-base

N NN

Ax:lpliacﬁo do detalhef

Fonte: Folhas Caraguatatuba (1974), Paranabi (1975) e S&o Sebastido (1975)
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Fonte: Fiori (2003, p. 207)
68



Sérgio Ricardo Fiori

L
Rodovia

Geografia, Literatura e Arte, v.2, n. 1, p. 51-76, jan./jun.2020
DOI: 10.11606/issn.2594-9632.geoliterart.2020.168161

Mapa pictorico

s
Estradadetera — -~ ,‘4’3 3 - 7
Trilha fe
O arquipélago
=W Divisa intermunicipal = g
Prefixo de rodovia federal A
i aaaad de Ilhabela ~—\f#= -
Servigos a Mapa confeccionado por Sérgio Ricardo Fiorl =
(@) informagzes  (P) Poicia ] ‘e-mail: sergiofiori@uol.com br *sko pauto A i
' 7 -
[ nie Abastecmenio | 4 s g
— g Fique atento | o
(=] correio (9 Mecan | Informagées sobre as trilhas K\
TeMOnim Aruwua! de jeeps, | ~ @ manata - ticnacess bom dwmarcacn 4,:5‘
EY equipamento de =3 7 \2
Eibioteca merguiho, escuna. 4 Oceanol | fe} D
@ M veleiros, etc Atl antice o)
arina i nntd LA co guia.
[j) Bar/ Chopperial PRELCEE é ‘oremce -
ST L il e ot s @ s st oy . =
Acomodacdo I St anes " mundar =" et b i, = i,
() Hoto @) camping & e 2 hads b it
o M, ! e
(@ Fazenda/ Aluguel de casal b e “s
Bcraie Fovsaca @ Paisagismo o e TR
e = -

[®) Artssanato mﬁjsnm arqueologh J b

Construgses

=4 «@d (naturais e culturais),
A além dos equipamentos,
&= servicos e infraestrutura

- Os elementos possuem
semelhanga com o elemento
representado - menor grau
de abstragdo

Fonte: Fiori (2003, p. 208)

Feticora

. Maior possibilidade de
1o representar os atrativos

s )l :
5 ¢ 0 3
Lo :
if |/ ¥

=

4
= et S e
(& 1 % o s
N Engemo d A / Py
> v
Pr.do ltaquanduba

-Alegenda deve ser pouco -Mesmo sendo ilustrados os
utilizada, pois a figura deve =~ mapas possuem escala e orien-
“falar”’por ela mesmo tacdo (indicagdo de Norte)

- Figuras em suposta tridimensdo (uso de técnicas como pers-

pectiva, luz e sombra, degradé de cores, ideia de volume

69



Sérgio Ricardo Fiori Geografia, Literatura e Arte, v.2, n. 1, p. 51-76, jan./jun.2020
DOI: 10.11606/issn.2594-9632.geoliterart.2020.168161

Além das versdes dos mapas de llhabela (SP), € possivel visitar dois sites pessoais
que dispdem de um conjunto de mapas turisticos (convencionais e pictéricos - em baixa
resolugdo) realizados para 6rgéos publicos e iniciativa privada °.

As pesquisas empiricas - alternativas e dissertativas - realizadas por Fiori (2003,
2008) contaram com um total de duzentos e quarenta e um entrevistados no Brasil - em
seis estados e no Distrito Federal - e vinte e trés estrangeiros dos seguintes paises: cinco
estadunidenses, quatro alemaes, quatro austriacos, trés holandeses, dois canadenses, dois
espanhois, um chinés, um mexicano e um suico).

Os testes revelaram a significativa preferéncia dos entrevistados pelos mapas
pictéricos, dado que 58% preferem-nos para localizar e/ou orientar-se em sua viagem;
70% optam por leva-los para viagem; 72% ressaltam que conseguem achar os atrativos
mais rapidamente; e 87% acreditam que 0s mapas pictoricos incentivam mais 0 USuario a
querer conhecer a localidade representada.

As respostas dissertativas ressaltam que 0s mapas convencionais Sd0 mais
praticos, menos poluidos visualmente, preferidos quando em transito, proporcionam facil
localizacdo, leitura imediata, melhor orientacdo no dia a dia. Ja em relacdo aos mapas
pictdéricos, os termos usados para avalia-los foram: oferecem étima orientagdo, séo
atrativos, chamam mais a atencdo, sao preferidos quando ja se esta na localidade, séo bons
para planejar a viagem, agucam a curiosidade e a querer conhecer o local, dao referéncias
de localizacdo, despertam um bom sentimento, séo claros, confiaveis, ddo uma visdo mais
aprofundada dos locais, permitem uma leitura mais lenta, sdo mais coloridos e adequados
para os turistas.

Em suma, considerando as respostas alternativas e dissertativas, 0 que se pode
afirmar é que mesmo pictorico, 0 mapa pode ter elementos essenciais de um mapa
cartesiano, ou seja, responde a perguntas essenciais como o que €, onde €, qual a distancia,
quais 0s acessos. Todavia, pode ir além de sua funcdo primaria de informar localidade-
distancia de atrativos, equipamentos, vias, representando elementos da realidade por meio
de ilustragbes em suposta tridimenséo (efeito de maquete), aspectos naturais e culturais
do destino. Consequentemente, 0 mapa pode ser um subproduto de sua utilidade, servindo

tambem como instrumento publicitario ou péster (suvenir).

® Nos sites https://imufrrj.wixsite.com/sergiofiori e https://sergiofiori.carbonmade.com/ é possivel ver uma
colegdo de mapas turisticos (convencionais e pictoricos) ja realizados, além de publica¢des sobre o tema.
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Deste modo, ninguém melhor que um gedgrafo-cartografo-ilustrador para buscar
solucBes coerentes a um tipo de material que continuara a ser consumido pelas
destinacdes turisticas e, portanto, precisa ser eficaz (ao se pensar em suas necessidades)

ao publico-usuario potencial.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Independentemente dos discursos e formalismos (suposta certeza e erro), cada
mapa tem um porqué existencial, isto €, a sua forma esta diretamente relacionada a sua
funcdo. E é por isso que o artigo discute o uso da arte pictérica em mapas produzidos para
0 setor do turismo, mais precisamente aqueles direcionados a orientacdo do visitante e/ou
divulgacdo do destino turistico. Alias, o desenvolvimento de mapas altamente ilustrados
ndo se contrapde a cartografia cartesiana, convencional e abstrata, a qual se pauta em
convengdes matematicas e nas novas tecnologias do século XXI. Pelo contrério, o
contetdo convencional pode ser utilizado, readaptado e ainda proporcionar um resgate
historico da cartografia, ou seja, pode-se reviver uma época em que o desenho pictorico
era um importante recurso grafico no desenvolvimento de mapas, em especial entre 0s
séculos XV e XVII.

Tal resgate acontece em um momento histérico em que o turismo ocupa uma
posicdo privilegiada como préatica social no espaco, havendo assim, 0 aumento
exponencial dos mais variados tipos de mapas para a atividade, inclusive os ilustrados.
Em outras palavras, ndo se pode ignorar a importancia do uso das representacdes
pictéricas, as quais sdo largamente utilizadas pelos produtos cartogréaficos do setor,
devido a capacidade de auxiliar no (re)conhecimento, valorizagdo e conservacdo do
patrimdnio local/regional; além de representar equipamentos-servicos e infraestrutura
bésica.

Torna-se assim, cada vez mais necessaria a discussdo tedrico-metodoldgica sobre
o0 desenvolvimento e uso dos mapas pictoricos de orientacdo ao visitante oferecidos pelo
setor do lazer e turismo, discussédo essa quase inexistente.

A maior parte dos trabalhos nessa linha de estudo se preocupa com a tematica:
cartografia-turismo-planejamento. Por isso, € imprescindivel desenvolver, testar, analisar
a utilizacao de simbologias menos convencionais, que se caracterizam pela maior aridez

gréafica e visual. Deve-se levar em consideracdo que o0s usudrios do setor precisam mais
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do que informagdes baseadas no que &, onde é, qual a distancia, quais 0s acessos.

As pesquisas sugerem a maior aceitagcdo dos mapas que se utilizam fortemente da
pictografia, em detrimento das representacdes abstratas ou geométricas. (FIORI, 2003;
FIORI, 2008). O fato é que os mapas pictoricos possibilitam semelhancas fisicas com o
fendmeno representado, proporcionando um menor esforgo para se adquirir as
informagdes sobre um destino. Outro ponto importante estd em sua capacidade de
incentivar e estimular sentimentos de curiosidade, aventura, alegria, auxiliando durante o
processo de escolha de uma destinacéo turistica e/ou equipamento de lazer.

A Unica certeza € que, em decorréncia do indiscutivel crescimento e importancia
do uso da pictografia em produtos cartograficos direcionados ao turismo, torna-se cada
vez mais necesséria a discussdo sobre esse tipo de representacdo grafica em mapas para

o turismo.
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