OS TRABALHOS DE CAMPO NAS
PESQUISAS SOBRE PERCEPCAO AMBIENTAL
- ESTUDO DE CASO EM CAMPOS DO JORDAO

Humberto Gallo Junior*

Introducao

O presente artigo traz um relato acerca
da preparacgdo, execucgdo e principais resultados
obtidos nos trabalhos de campo da pesquisa da
Dissertacdo de Mestrado do primeiro autor, intitu-
lada "Andlise da Percepcdo Ambiental de turistas
e residentes, como subsidio ao planejamento e
manejo do Parque Estadual de Campos do Jordéao
(SP)" realizada no Departamento de Geografia/
USP. O trabalho teve, como principal objetivo, le-
vantar dados sobre o perfil e a percepcdo de re-
sidentes e turistas do Municipio e do Parque Es-
tadual de Campos do Jordao, visando a possibili-
dade de oferecer subsidios ao seu planejamento
fisico-territorial.

Situado na Serra da Mantiqueira, em alti-
tudes que variam entre 1.000 e mais de 2.000
metros, Campos do Jorddo apresenta caracteris-
ticas naturais bastante atrativas a atividade tu-
ristica, sendo mais conhecido pela especificidade
de seu "clima de montanha” que lhe valeu o a-
pelido de "Suica brasileira” A presenca das ma-
tas de araucaria e podocarpos, dos campos de
altitude, associados a complexidade das formas
de relevo, além da arquitetura e atracdes imitan-
do o estilo alpino, completam o quadro paisagis-
tico local. Todas essas caracteristicas fazem com
que Campos do Jorddo apresente excepcionalida-
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des na regido em que se situa, e que exercem
grande atratividade, principalmente para a popu-
lacdo do eixo Rio de Janeiro Sé&o Paulo.

Pelo fato de possuir areas consideradas
de relevante valor estético e ambiental, o muni-
cipio foi contemplado com diversas categorias de
protecdo, tendo sido incluido nas Areas de Pro-
tecdo Ambiental Federal, Estadual e Municipal,
além de possuir trés Parques Estaduais e varios
setores protegidos pelo Cddigo Florestal (Lei n°
4.77 1, de 15 de setembro de 1965), como as
nascentes e margens de cursos d agua, locais
com alta declividade e &reas acima de 1.800
metros de altitude

No entanto, verifica-se uma série de pro-
blemas, envolvendo a ocupacdo de areas de ris-
co, empreendimentos em &reas acima de 1.800
metros de altitudel poluicdo em grande parte
dos cursos d agua, crescimento da area constru-
ida e diminuicdo dos remanescentes florestais,
grande especulacdo imobilidria, aumento progres-
sivo do fluxo turistico e a precariedade das con-
dicdes sécio-econdmicas de grande parte da po-
pulacdo local.

O Parque Estadual de Campos do Jordao,
criado em 1941, ocupa cerca de um terco do mu-
nicipio (cerca de 8.300 hectares), sendo atual-
mente uma das Unidades de Conservacdo mais
visitadas do Estado de Sdo Paulo, e uma das mais
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equipadas em termos de infra-estrutura para vi-
sitacdo e pesquisa. Porém, ha urna série de pro-
blemas e dificuldades em relacdo a administra-
¢cdo e manejo da area, que envolvem um quadro
de funcionarios e recursos técnicos e financei-
ros insuficientes, existéncia de atividades incom-
pativeis com a legislacdo ambiental, sobrecarga
da visitacdo, caréncia de pesquisas e dados sis-
tematizados, necessidade de atualizacdo de seu
Plano de Manejo, e o pouco envolvimento da po-
pulagdo local com a Unidade.

Percepcdo Ambiental

A percepcdo ambiental € um campo de
pesquisa ambiental, em que sdo integrados ele-
mentos da psicologia (sensorial, da percepc¢éo e
social)2, geografia e biologia, cujo objetivo prin-
cipal ¢ a busca do entendimento sobre os fato-
res, mecanismos e processos que levam o ho-
mem a possuir percepcdes e comportamentos dis-
tintos em relacdo ao meio ambiente. Com base
nesse entendimento, presume-se que seja possi-
vel contribuir para a elaboracdo de estratégias
para a preservacdo e melhoria da qualidade am-
biental e qualidade de vida das pessoas.

Trata-se de uma &rea de desenvolvimen-
to relativamente recente, ainda pouco estudada
no Brasil e de dificil avaliacdo, necessitando-se
de diversos trabalhos de campo junto a popula-
cdo, visando a observacdo de suas atividades e
a obtencdo de depoimentos que explicitem os
seus principais anseios, avaliacfes e expectati-
vas em relacdo ao ambiente em anélise.

Baseando-se em estudos sobre a percep-
cdo, atitudes e valores em relacdo ao meio am-
biente, TUAN (1980) desenvolve os conceitos de
Topofilia e Topofobia, que significam, respectiva-
mente, a afetividade e a aversdo ao lugar por parte
da populacao.

Ao tratar dos aspectos relacionados ao
ambiente urbano, LYNCH (1980) considera que
uma imagem da cidade pode ser obtida em rela-
cdo as percepcdes descritas por seus habitan-
tes, por meio da aplicacdo de entrevistas e ques-
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tiondrios que visem revelar seus sentimentos em
relacdo aos marcos referenciais da paisagem e
as areas e rotas utilizadas.

GOULD & WHITE (1974) definem os ma-
pas mentais como imagens espaciais dos luga-
res vividos e também dos distantes, que sao
construidas pelos universos simbdlicos pessoais,
estando relacionados aos acontecimentos histo-
ricos, sociais e econdmicos. Acreditam que o0s
mapas mentais podem ser compostos indireta-
mente, por intermédio de informacdes obtidas
em leituras, programas de radio e televisdo, des-
cricbes feitas por outras pessoas, folhetos com
propagandas de areas distantes, etc.

Para CAPEL (1975), a imagem ¢ o resulta-
do de informacdes recebidas diretamente ou in-
diretamente pelo individuo, neste segundo caso
podendo ser gerada por intermédio de dados e
de sistemas de valores divulgados por meio cul-
tural ou manipulado pelos meios de comunica-
¢do de massa.

Abordando questdes acerca do processo
cognitivo, CAPEL (1975) explica que "A informa-
cdo recebida é filtrada na mente, de acordo com
sistemas de valores que dependem da persona-
lidade do individuo e da cultura coletiva”. Quan-
do as imagens produzidas relacionam-se a elemen-
tos espaciais, como localizagcdo ou orientacao,
constituem-se em mapas mentais.

Neste sentido, MACHADO (1996, p.97)
considera que a idéia sobre o mundo é compos-
ta de experiéncia pessoal, aprendizado, imagina-
cdo e memoria. A autora salienta que "... a su-
perficie da Terra é elaborada para cada pessoa
pela refracdo por meio de lentes culturais e pes-
soais, de costumes e fantasias".

Para RELPH (1979), o mundo € visto como
um sistema de relacdes entre o homem e 0s seus
arredores, e ndo como uma mera soma de obje-
tos. Acredita também, que possam ser identifi-
cados padrdes e estruturas nessas relacdes, sen-
do uma delas relativa aos aspectos e dimensdes
espaciais, a que designou de "mundo-vivido geo-
grafico . Afirma que o mundo vivido geogréafi-
co" é constituido por trés fenébmenos inter-rela-
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donados da experiéncia: espaco corno “experien-
ciado" paisagem como a superficie limitante do
espaco3 e lugar como centros de significado no
espagco e na paisagem. Considera ainda que as
idéias de espaco e lugar ndo podem ser defini-
das isoladamente, ndo havendo limites precisos
entre espaco, paisagem e lugar como fendmenos
da experiéncia humana.

No que tange especificamente ao nosso
tema, ou seja, a analise comparativa entre as
percepcdes de diferentes grupos, no caso resi-
dentes e turistas, TUAN (1980) afirma que o visi-
tante possui uma maneira diferenciada de perce-
ber o meio ambiente local em relacdo ao nativo,
principalmente no que diz respeito a sua manu-
tencdo ou preservacdo. Acredita que a familiari-
dade com o local de origem deva gerar um senti-
mento de afeicdo do nativo pelo local onde vive,
desenvolvendo um sentimento de luta pela pre-
servacdo do que estd sendo destruido.

"Em geral, podemos dizer que somente o
visitante (e especialmente o turista) tem um ponto
de vista, sua percepc¢do frequentemente se re-
duz a usar os seus olhos para compor quadros.
Ao contrario, o nativo tem uma atitude complexa
derivada da sua imersdo na totalidade do seu
meio ambiente' (TUAN, 1980).

Afirma ainda que "para o turista é indis-
pensavel a maquina fotografica, porque com ela
pode provar a si mesmo e aos seus vizinhos que
realmente esteve no lago Crater. O fracasso do
instantaneo é lamentado como se o préprio lago
tivesse deixado de existir. Tais contatos superfi-
ciais com a natureza, certamente pouco tem de
auténticos™

Em sua pesquisa envolvendo as percep-
¢cOes de diferentes grupos (moradores, turistas e
pesquisadores) em relacdo a Serra do Mar, MA-
CHADO (1996) ressalta a importéncia da percep-
¢cdo dos moradores como informacdo em relacdo
ao estudo da interagcdo entre homem e paisagem,
pois revelam um cendario "experienciado" e vivi-
do. Para a autora, ao se tornar inteiramente fami-
liar, o espaco transforma-se em lugar.

As principais técnicas de andlise empre-
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gadas nos estudos sobre percepcdo ambiental,
incluem a realizacdo de entrevistas padronizadas
ou informais, aplicacdo de questionarios poden-
do conter questdes fechadas ou abertas e des-
critivas, e a analise de mapas mentais elabora-
dos pelo publico abordado, além da observacdo
do seu comportamento, conduta e atitudes em
relacdo ao meio ambiente.

WHYTE (1978: p.24-25) destaca trés pres-
supostos fundamentais para a avaliacdo da per-
cepcdo da paisagem: "elementos visuais de uma
paisagem de alguma forma influenciam a manei-
ra de as pessoas se situarem em uma determina-
da area; elementos visuais significativos podem
ser isolados ou escalonados, seja diretamente em
campo, seja por meio de fotografias; a relacdo
entre os componentes selecionados de uma pai-
sagem e seus valores percebidos sofre influén-
cia cultural. Essa influéncia é de tal forma que a
percepcdo de um observador pode ser comparti-
Ihada pelo seu grupo. Esse grupo pode ser de
residentes, de usuarios ou do publico em geral.”
{apud MACHADO, 1996:128)

Sua estratégia metodoldgica subdivide-se
em 3 etapas: A) ouvir; B) perguntar; e C) obser-
var. MACHADO (1996) sugere uma quarta etapa,
que designou D) avaliar.

A pesquisa em Campos do Jordéao

O primeiro passo para ao desenvolvimen-
to da pesquisa foi o levantamento, sele¢do e ana-
lise do material bibliografico disponivel sobre as
pesquisas referentes a percepcdo ambiental, as-
pectos concernentes ao turismo e ao planejamen-
to em Unidades de Conservacao.

Foi efetuado também, um levantamento
do material relativo aos estudos acerca dos da-
dos historicos, geograficos, fisicos e bioldgicos
do Municipio de Campos do Jorddo, para uma
caracterizacdo detalhada da area de estudo e
identificacdo de questdes pertinentes ao tema
proposto.

No que diz respeito aos trabalhos de cam-
po, foram realizadas preliminarmente, entrevis-
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tas informais ndo padronizadas com algumas
pessoas envolvidas com a administracdo publica
local, como os Secretarios de Planejamento, Meio
Ambiente e Turismo municipais, Diretor do Par-
que Estadual de Campos do Jorddo, além de di-
versos funcionarios, comerciantes e residentes.
Essas entrevistas tiveram a importancia de obter
informagbes que contribuiram para a exposicao

QUESTIONARIO 1

Local: . Data:

Sexo: >M » F ldade:
Profissdo/Ocupacéo:
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de questdes que nortearam o desenvolvimento da
pesquisa, com o levantamento de problemas, ques-
tionamentos e hipoteses, servindo de base a ela-
boragcdo dos nossos questionarios. Além disso,
nos ofereceram a oportunidade de avaliar, de for-
ma qualitativa, a percepcdo por parte dos admi-
nistradores e planejadores, consideradas "pecas
chave" em relagdo ao nosso objeto de estudo.

. Entrevistador:

anos. Grau de Instrucéo:

Renda mensal:

1. Onde vocé mora?
2. H& quanto tempo?

3. De onde vocé veio?

1. Quantas vezes vocé ja visitou Campos?

2. O que o (a) motivou a visitar Campos?

3. Morar em Campos é: « 6timo e bom e regular e ruim * péssimo
4. Por que?

5. Do que vocé mais gosta em Campos?

6. Do que vocé menos gosta em Campos?

7. Do que vocé sente falta em Campos?

8. Vocé acha que a paisagem de Campos deve ser conservada? ¢sim e ndo.
9. Por que?

10. Vocé conhece o Parque Est. C.J? esim endo. Conhece o Horto? ¢sim ¢ ndo.
11. Quantas vezes ja visitou o Parque/Horto?

12. Para que serve o Parque/Horto?

13. Vocé acha que o turismo traz problemas para Campos? ¢sim < ndo.

14. Se sim, quais problemas?

15. O que vocé sugere para Campos?

Figura 1- Questionario para avaliacao da percepcédo de turistas e residentes. Organizacdo: Humberto Gallo Junior (1999)
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A partir das informacdes obtidas em ga-
binete e nas primeiras expedi¢cdes a campo, fo-
ram elaborados e aplicados inicialmente 200
questionarios (Figura 1)4 no periodo de julho de
1999, em dois pontos do Municipio, Vila Capivari
e Vila Abernéssia. Vila Capivari foi escolhida como
ponto de amostragem, porque é o local que con-
centra a maior parte dos equipamentos e servi-
¢cos para o turista (hotéis, pousadas, restauran-
tes, shoppings, casas noturnas, etc.), possuindo
inclusive diversas atracdes relacionadas a costu-
mes tipicamente europeus, como a arquitetura i-
mitando o estilo "Enxamel" e as pistas de patina-
¢cdo no gelo. Vila Abernéssia, por sua vez, éoa-
tual centro administrativo e comercial municipal,
onde circulam moradores de varios bairros jor-
danenses, o que nos permitiu obter uma amostra
abrangente em relacdo ao grupo dos residentes.

QUESTIONARIO 2

O més de julho foi escolhido, como peri-
odo ideal para a aplicagdo dos questionarios, pois
constitui a "alta temporada de inverno" periodo
em que o Municipio recebe cerca de 1/3 de sua
visitagdo anual.

Foram aplicados 100 questionarios em ca-
da ponto, com o objetivo de fazer uma avaliacdo
qualitativa do contetdo das respostas, visando a
uma comparagao entre os dois grupos abarcados.

A estes questionarios, foi dado um poste-
rior tratamento gréafico, com a tabulacdo e anali-
se dos dados, que foram transportados para pla-
nilhas do software Excel, onde também foram ge-
radas as tabelas e graficos representativos.

Ao constatar em nossos trabalhos de cam-
po, a significativa predominéncia do publico jo-
vem e adolescente (entre 13 e 20 anos de idade)
entre os turistas presentes em Vila Capirari, re-

Local: Data: Entrevistador:

Sexo: M F ldade: anos.

1 Onde vocé mora?

2. Quantas vezes ja visitou Campos?

3. Quantos dias vocé vai ficar em Campos?

4. O que o(a) motivou a visitar Campos?

5. Qual meio de transporte vocé utilizou para chegar em Campos? carro proprio Onibus inter-

municipal/estadual >6nibus de excursdo taxi
com amigos

6. Vocé veio para Campos: sozinho

7 Onde vocé estd hospedado? casa propria

outro

casa de amigo

outro

com a familia com familia/amigos outro__

casa alugada hotel/pousada.

8. Quais locais e eventos vocé visitou em Campos?
Pedra do Bal

Horto/Parque
Festival de Inverno

Ducha de Prata
Teleférico Patinacao

Gruta dos Crioulos
Outros

Morro do elefante Pico do Itapeva
Palacio Boa Vista Boate

Capivari

Figura 2 - Questionério aplicado exclusivamente a faixa etaria entre 13 e 20 anos. Organiza¢do: Humberto Gallo Junior (1999)
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solvemos elaborar um segundo questionario (Fi-
gura 2), que foi aplicado exclusivamente a essa
faixa etaria. O objetivo foi o de analisar quais as
principais motivacdes e interesses desse publi-
co em relacdo a Campos do Jordédo, abrangendo
alguns aspectos relativos a forma e condicdes do
turismo realizado por esse grupo. O questiona-
rio foi composto por questdes abertas e algumas
questdes fechadas, que se referem a forma com
que se deslocam para o municipio, composicdo

QUESTIONARIO 3

Local: Data:

Sexo: >M >F ldade:
Profissdo/Ocupacéo:
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dos grupos, forma de hospedagem e locais visi-
tados.

Foram aplicados 100 questionarios, na
segunda quinzena de julho de 1999, procuran-
do-se abordar pessoas que ja estivessem no fi-
nal de sua visita ao municipio.

O primeiro e segundo questionario tive-
ram a importancia de permitir detectar algumas
questbes que nortearam o desenvolvimento pos-
terior da pesquisa, apontando a necessidade em

. Entrevistador:

anos. Grau de Instrucéo:

Renda mensal:

1. Onde vocé mora?

2. Ma quanto tempo?
3. De onde vocé veio?
4
5

Quantas vezes vocé ja visitou Campos?
O que o (a) motivou a visitar Campos? .

Quantas vezes vocé ja visitou o Parque?

O que o motivou a visitar o Parque?

6
7.
8. Para que serve o Parque?
9

Vocé veio para o Parque com: mamigos »familia »familia/amigos >sozinho

10. Qual o tamanho do grupo?
11. Que atividades vocé realizou no Parque?

pessoas.

12. Quanto tempo vocé permaneceu no Parque?

horas.

13. Do que vocé mais gostou no Parque?
14. Do que vocé menos gostou no Parque?

15. Do que vocé sentiu falta no Parque?

16. O que vocé sugere para o Parque?

Figura 3 - Questionario para avaliacdo do perfil do visitante do P.ECJ

.. Organizacdo: Humberto Gallo Junior (2000)
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se concentrar esforcos para a obtencdo de sub-
sidios que contribuissem para uma maior aproxi-
macdo entre a populacdo, o turista e o Parque
Estadual de Campos do Jordao.

Verificou-se que os residentes pouco fre-
quentam o Parque, sendo que grande parte dos
nossos entrevistados nem sequer o conhecem ou
sabem de sua finalidade e objetivos. Este fato o-
corre também com os turistas, que ignoram o fa-
to de o municipio fazer parte de diversas catego-
rias de protecdo ambiental.

Entendemos que o Parque, por meio de
seu Programa de Uso Publico, possa funcionar
como um instrumento de aproximacdo entre a
comunidade local e as questdes referentes a pre-
servacao da natureza, contribuindo para a melho-
ria da qualidade ambiental no municipio e, conse-
guentemente, para a melhoria da qualidade de
vida de seus habitantes. Também pode sensibili-
zar o turista para essas questbes, por intermédio
de trabalhos informativos e educacionais.

Desta forma, optamos por direcionar o tra-
balho para uma anélise do Setor de Uso Publico
do Parque, com o intuito de levantar informacgdes
sobre a visitacdo publica da Unidade, com vistas
a elaboracdo de propostas e sugestées de plane-
jamento para o referido Programa.

Foi elaborado um terceiro questionario (Fi-
gura 3), para aplicacdo no Parque Estadual de
Campos do Jorddo, com o objetivo de avaliar o
perfil do visitante, qual sua avaliacdo quanto as
funcBes e servicos prestados, além de tentar de-
tectar suas principais necessidades e sugestdes.
Foram aplicados 250 questionarios no seu Setor
de Uso Publico, no més de julho de 2000, prefe-
rencialmente nos locais com maior concentragéo
de visitantes, sempre abordando-os ao final de
suas atividades.

Além da aplicacdo dos questionarios, foi
efetuado o acompanhamento e a observacédo das
atividades dos visitantes, seu comportamento em
relacdo ao meio ambiente local e o tempo de per-
manéncia na area.

Também foi considerada a analise da quan-
tidade e distribuicdo de visitantes ao longo dos
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ultimos quinze anos, por meio da compilacdo das
informacdes presentes em outras publicacdes,
onde foi efetuada a tabulacdo dos dados coletados
no setor de vigilancia do Parque, que registraa quan-
tidade de pessoas e o numero da placa dos veicu-
los que adentram as suas dependéncias.

Algumas constatacgdes

Verificou-se que existe um grande contras-
te em relacdo aos niveis s6cio-econdmicos do tu-
rista e da populacédo local, que tem estado exclu-
ida da "industria™ do turismo no Municipio, devi-
do a preferéncia dada as pessoas vindas de ou-
tras localidades, principalmente da Grande Sé&o
Paulo, para a realizacdo dos diversos servigos
concernentes a essa atividade. Essa exclusdo tem
contribuido para o aumento da taxa de desem-
prego, gerando um processo de marginalizagéo
e exclusdo social, que culmina no aumento dos
indices de violéncia e trafico de drogas, o que
nos foi relatado em diversas entrevistas, tanto
por turistas quanto por moradores.

Desta forma, faz-se necessario que a ad-
ministracdo publica local crie condicdes para que
a populacdo esteja incluida no turismo local, in-
centivando e subsidiando a realizagcdo cursos e-
ducativos e de qualificacdo profissional, o que
pode ser efetuado por meio de parcerias entre a
Prefeitura Municipal, a Escola de Hotelaria do
SENAC, situada no Municipio, OMGs, Empresas e
AssociacBes de Bairro.

Constatou-se também, que a populacéao
local tem pouco envolvimento com o Parque Es-
tadual de Campos do Jorddo, devido provavel-
mente a dificuldade de acesso ao local e & timi-
da atuacdo da Unidade, no que se refere aos tra-
balhos educativos e informacionais junto a co-
munidade, o que pode ser explicado, em parte,
pelo reduzido ndmero de funcionarios e recur-
sos técnicos e financeiros.

Verificou-se também, que o publico jovem
e adolescente, que é predominante na composi-
cdo das faixas etarias dos turistas na alta tem-
porada de inverno, ndo visita a maior parte dos



146 Revista GEOUSP, N°9

pontos turisticos e ndo consome 0s principais pro-
dutos locais, o que nos levou a questionar a au-
tenticidade e vantagem desse tipo de turismo pa-
ra Campos do Jorddo, tanto em termos econdmi-
cos quanto ambientais. As entrevistas revelaram
que, as principais motivacdes dessa faixa etaria
restringem-se a busca por oportunidades de di-
vertimento noturno, paquera, modismos, "agito"
e "badalacao", relegando as especificidades pai-
sagisticas locais para um segundo plano.

Humberto Gallo Junior, Fellsberto Cavalheiro e Débora Olivato

No que diz respeito aos procedimentos me-
todoldgicos, acreditamos que as pesquisas des-ta
natureza sdo de fundamental importancia para
se identificar problemas e nortear diretrizes para
pesquisas posteriores e projetos de intervencéao,
devendo ser incluidas nas fases de estudos e le-
vantamentos preliminares, que correspondem as
etapas de Estudos Preliminares, Diagndstico, Prog-
nostico e ldentificacdo de Problemas, segundo
as etapas propostas por MARANGONI (1998)5 para
o Planejamento Governamental.

Notas

1 Cota de altitude estabelecida pelo Codigo Flores-
tal de 1965 (Lei n° 4.771, de 15 de setembro de
1965), acima da qual as areas sdo consideradas
de Preservacdo Permanente, ndo sendo permitido
0 uso para os fins de construcdes, edificacGes ou
aproveitamento agricola.

2 Para DEL RIO (1996) ,"a psicologia situaria nossas
preocupacbes dentro do escopo da cogni¢do: pro-
cesso mental mediante o qual, a partir do interes-
se e da necessidade, estruturamos e organizamos
nessa interface com a realidade e o mundo, seleci-
onando as informacgdes percebidas, armazenando-
as e conferindo-lhes significado."” TUAN (1980), de-
fine a percepcdo como sendo tanto a resposta dos
sentidos aos estimulos externos, como a atividade
proposital, na qual certos fenémenos sdo claramen-

te registrados, enquanto outros retrocedem para a
sombra ou sdo bloqueados...".

3 Como ela é entendida na Geografia Fisica (MON-
TEIRO, 2000). Porém, far-se-4 0 uso do termo em
funcdo de sua utilizacdo na Geografia da Percep-
¢cdo com o sentido de cenério.

4 Para a elaboracdo dos nossos questionarios, con-
tamos com a orientagdo da Profa. Dra. Ana Maria
Marques de Camargo Marangoni, do DG/USP, que
possui larga experiéncia em Projetos de Planeja-
mento Urbano e Planejamento Governamental.

5 As etapas propostas sdo as seguintes: Estudos Pre-
liminares; Diagndstico; Progndstico; ldentificacdo
de Problemas; Avaliacdo dos Recursos; Definigdo
de Prioridades; Definicdo de Metas, Programas e
Projetos; Elaboracdo do Plano de Acéo; Instituciona-
lizagdo: Acompanhamento.
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