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RESUMO:

Este artigo apresenta um estudo de edificagdes de multipavimentos em sistema construtivo Wood Frame,
implantadas no estado do Parana. O objetivo é avaliar o referido sistema construtivo sob o olhar do usuario
de habitagGes de interesse social (HIS) plurifamiliar. O estudo partiu de duas abordagens metodoldgicas:
revisdo da literatura e estudo de caso. Foram avaliados dois edificios localizados na Regido Metropolitana de
Curitiba, fazendo-se uso das seguintes ferramentas: entrevistas a agentes intervenientes e questionarios
aplicados aos usuarios, visando caracterizar o objeto, compreender seu funcionamento e reconhecer a
percep¢do dos moradores quanto a qualidade e desempenho de sua unidade habitacional. Os requisitos
considerados foram: conforto luminoso, conforto térmico, conforto acustico, manutengdo e andlise espacial
dos apartamentos. Os resultados demonstram que o desempenho em uso das edificagdes plurifamiliares em
Wood frame é satisfatorio, embora existam ndo conformidades recorrentes, relatadas por parte dos usuarios,
no que se refere, em particular, ao desempenho acustico, térmico e a manutengao.

PALAVRAS-CHAVE: sistemas leves em madeira; estudo de caso; habitagdo de interesse social.

ABSTRACT:

This article presents a study of multi-story buildings in the Wood Frame construction system, implemented in
the state of Parana. The goal is to evaluate the referred construction system from the point of view of the user
in multifamily social housing. The study started from two methodological approaches: literature review and
the case study. evaluation was applied in two buildings located in the Metropolitan Region of Curitiba - Brazil,
using the following tools: interviews with intervening agents and questionnaires applied to users, aiming to
characterize the object, understand its operation and recognize the resident’s perception of quality and
performance of their housing unit. The requirements were: luminous comfort, thermal comfort, acoustic
comfort, maintenance and spatial analysis of the apartments. The results demonstrate that the performance
in use of multifamily buildings in Wood Frame is satisfactory, although there are non-conformities recurring,
reported by users, with regard to acoustic, thermal and maintenance performance.
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Avaliagdo do Sistema Wood Frame em HIS Plurifamiliar no Parana

RESUMEN:

Este articulo presenta un estudio de edificios de varios pisos en el sistema constructivo Wood Frame,
implementado en el estado de Parana - Brasil. El objetivo es evaluar el referido sistema constructivo desde el
punto de vista del usuario de vivienda multifamiliar de interés social. El estudio partié de dos enfoques
metodoldgicos: la revision de la literatura y el estudio de caso. El avaliacidn se aplicé en dos edificios ubicados
en la Region Metropolitana de Curitiba - Brasil, utilizando las siguientes herramientas: entrevistas con los
agentes intervinientes y cuestionarios aplicados a los usuarios, con el objetivo de caracterizar el objeto,
comprender su funcionamiento y reconocer la percepcién de los residentes sobre la calidad y el desempefio
de su unidad de vivienda. Los requisitos fueron: confort luminico, confort térmico, confort acustico,
mantenimiento y analisis espacial de los apartamentos. Los resultados demuestran que el desempefio en uso
de los edificios multifamiliares en estructura de madera es satisfactorio, aunque existen no conformidades
frecuentes, reportadas por los usuarios, en cuanto al desempefio acustico, térmico y de mantenimiento.

PALABRAS CLAVE: sistemas de madera ligeros; estudio de caso; vivienda social.
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INTRODUGCAO

A madeira tem sido empregada na constru¢do desde o inicio da civilizacdo e trata-se de um
excelente material para aplicacdes estruturais. Ao longo dos séculos, seu uso em edificios de
altura média demonstrou atributos importantes do material, como adequado desempenho
estrutural, térmico e eficiéncia energética (Rivera, 2012). Além disso, a madeira vem se
destacando em diversos paises do mundo por seu carater natural e sustentavel, agregando
valor ao setor da construgdo civil, principalmente pela rapidez e praticidade na sua aplica¢do
(Shigue, 2018).

No Brasil, prevalece o uso do concreto e de elementos ceramicos como principais componentes
do método construtivo utilizado na produgio de habita¢des. No entanto, apesar da estrutura
de concreto e vedagao em alvenaria compor um sistema consolidado e amplamente difundido
no pafs, seu uso se contrapde as preocupacdes ecologicas e sustentaveis, visto, por exemplo,
que o processo de producao do cimento aumenta significativamente a producao de COZ,
contribuindo para o aquecimento global (Rodgers, 2018). Como pontos negativos, o sistema
conta ainda com baixa produtividade e alto desperdicio, gerando uma grande quantidade de
residuos (Souza, 2013).

Devido a estas informacdes, é conveniente avaliar a possibilidade de uso de outros sistemas
construtivos que apresentem maior eficiéncia energética, reduzam a quantidade de residuos e
possibilitem o seu emprego em larga escala na produgio de habitagdes de interesse social -
HIS. Ainda assim, a madeira pode ser uma grande aliada na producdo de edificagdes, uma vez
que o material tem um bom desempenho térmico e acustico, reduz o tempo e otimiza a
producdo de componentes e elementos construtivos impactando ainda na economia de energia
e reducdo de residuos (Tendrio, 2022).

Para Stamato e Oliveira Junior (2008), tecnologias sustentaveis, como as indutoras do uso da
madeira na construgao civil, aceleram o desenvolvimento de atividades socioeconémicas do
pais. Um exemplo é a ampliagdo do plantio florestal, como do pinus spp, principal matéria prima
do Wood Frame (FBDS, 2019), sistema construtivo feito de perfis leves de madeira macica
normalmente de pinus spp, contraventados com chapas de madeira transformada,
compensado ou OSB (Oriented Strand Board).

No Brasil, pode-se afirmar que o Wood Frame é um sistema construtivo inovador (SCI) que
vem crescendo em sua aplicacdo, tanto em constru¢cdes pequenas como médias, com maior
vocacao de uso em determinadas regides, como o estado do Parana, que possui um parque
tecnolégico consolidado, vinculado a indtstria madeireira, além de vocagdo para o plantio de
florestas (Silva, 2010; FBDS, 2019).

Neste contexto da inovagdo tecnoldgica, edificacdes habitacionais de multiplos pavimentos,
chegando a quatro, vém sendo executadas em Wood Frame no Parana de forma pioneira.
Algumas ja estdo habitadas por um tempo razodvel, mas, por serem recentes no pais, sdo
poucas as pesquisas que comprovam sua eficiéncia e aceitagdo pelo usuario. Neste sentido, esta
pesquisa teve como objetivo diagnosticar a qualidade e aceitabilidade do Wood Frame por
parte destes usuarios de habita¢des plurifamiliares no Parana.

Para o desenvolvimento da pesquisa, utiliza-se duas abordagens metodolégicas: verificacdo do
estado da arte e estudo de caso. Para tanto, emprega-se ferramentas da Avaliacdo Pos-
Ocupacdo (APO) para identificar fragilidades e potencialidades.

Como resultado, busca-se contribuir para a tomada de decisdes quanto ao aprimoramento do
desempenho ambiental, manutengdo e para elaboragido de projetos arquitetonicos para HIS
(Habitacdo de Interesse Social) plurifamiliares, favorecendo a expansido e disseminag¢do do
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Wood Frame no Parand. A pesquisa presente se trata de um trabalho derivado de uma
Dissertacdo de Mestrado.

ESTADO DA ARTE

O inicio da colonizagdo do Brasil foi marcado pela exploracdo florestal que teve forte
contribuicdo para a expansdo da economia mundial. Sendo que, até a atualidade, o pais se
destaca no cendrio internacional devido a sua vocacao florestal, impulsionada pela abundancia
de energia solar, grandes reservas de agua, solos férteis e um clima propicio para a produgdo
agricola. Motivos que posiciona o Brasil entre os maiores lideres na producdo de matéria-prima
destinada a cadeia de produtos florestais e madeireiros no planeta (Silva, 2010).

De acordo com Shigue (2018) e Espindola (2017), o Wood Frame foi introduzido no Brasil no
fim da década de 1970, sendo dificil precisar a data de quando ocorreu a primeira construgao
com este sistema construtivo, pois, além da falta de documentos e de registros sobre estas
acoes, as nomenclaturas adotadas variam entre diferentes localidades e épocas, dificultando
este rastreamento. No entanto, na Figura 1, é possivel observar a linha do tempo, construida
por Rodrigues (2021), relativa a introducdo e desenvolvimento do Wood Frame no pais, desde
a comercializacdo do sistema pela empresa EPOTEC em 1976 até a recente producio de
conjuntos habitacionais em miultiplos pavimentos pela empresa Tecverde (Conjunto
Vancouver) em 2016. A linha do tempo também destaca eventos relevantes como a publicacdo
da norma nacional em 2021.
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Araujo (2017) confirma que, em virtude do potencial florestal, do desempenho do material e
da existéncia no Estado do Paranj, juntamente com outros estados, sobretudo das regides sul
e sudeste, de um parque tecnoldgico consistente, com concentracdo de empresas junto a area
de plantio, tem crescido o emprego da madeira na construcio civil brasileira.

Em virtude de dados que comprovam essas afirmagdes, a academia e o setor industrial
madeireiro vém ampliando esforc¢os para divulgacdo e implantacdo do Wood Frame no Parana.
Em 2013, segundo Rodrigues (2021), por exemplo, foi desenvolvida, na Universidade Estadual
de Londrina - UEL, a montagem de uma casa protétipo resultado da parceria entre a instituicdo
e o projeto ZEMCH Brasil e a empresa Tecverde. Ha também registros de outras instituicdes
que tém se envolvido nestas a¢des, como a Universidade de Sdo Paulo (USP), Universidade de
Campinas (Unicamp), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRS), COHAB e Sindicato
da Construcdo Civil do Norte do Parana (Sinduscon) (UEL, 2016).
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Figura 1. Linha do tempo
das construgées em Wood
Frame no Brasil.

Fonte:
Rodrigues (2021).



Noélli Nara Rodrigues, Ricardo Dias Silva

Neste contexto, cabe destacar a empresa Tecverde, fundada em 2009, a partir da transferéncia
de tecnologia alema e com o aporte de recursos obtidos por meio de investimentos privados e
publicos, como da FINEP. Em 2010, inaugurou no municipio de Pinhais, regido metropolitana
de Curitiba, a primeira fabrica especializada na construgdo de habitacdes em larga escala no
sistema construtivo Wood Frame (Tecverde, 2019).

No entanto, para que os empreendimentos habitacionais, sobretudo para familias de baixa
renda pudessem obter financiamento pelo governo brasileiro, alguns obstaculos tiveram que
ser superados, incluindo a realizacdo de ensaios de resisténcia mecanica das pegas e avaliacdes
de desempenho de seu comportamento acustico e térmico, além de resisténcia ao fogo (Brasil,
2015). Isto porque, conforme expde Mendes et al (2020), todo sistema construtivo no Brasil,
antes de ser aprovado, deve passar por avaliagdes técnicas realizadas por instituicdes
avaliadoras credenciadas, a fim de comprovar sua seguranga e eficiéncia.

Mendes et al (2018) esclarecem que coube ao Sistema Nacional de Avaliagdes Técnicas de
Produtos Inovadores e Sistemas Convencionais (SiNAT), enquanto politica publica inserida no
Ministério das Cidades em 2007, ser o facilitador para implementacdo de tecnologias
construtivas inovadoras nos programas habitacionais, em particular o Programa Minha Casa
Minha Vida (PMCMV). O SINAT instituiu procedimentos de avaliacdo de diretrizes técnicas
para os sistemas classificados como ndo tradicionais ou ndo normatizados no contexto
brasileiro, sendo entdo possivel comprovar a viabilidade de sistemas construtivos inovadores,
incluindo o Wood Frame, conforme anseio da indudstria madeireira e da construcgio civil. Apos
a finalizacao deste processo, estas construcdes puderam ser financiadas por agentes publicos,
como a Caixa Econdmica Federal, gestora dos recursos do PMCMV.

A partir da aplicagdo das novas regulamentacdes, identificou-se a necessidade de
aprimoramento de critérios e métodos, para que estes se tornassem mais objetivos e
confidveis. Neste contexto, a FINEP financiou o projeto de pesquisa “Desenvolvimento de
métodos e metodologias para avaliacdo de desempenho de tecnologias inovadoras no ambito
do Sistema Nacional de Avaliagdo Técnica - INOVATEC - FINEP”, implementada em 2011, com
amissao de desenvolver e aprimorar critérios de desempenho e métodos de avaliagdo relativos
ao uso, a durabilidade, a vida 1til e a sustentabilidade das edificacdes, especialmente as
construidas com sistemas inovadores (Fabricio; Brito; Vitorino, 2017).

Dois anos depois, em 2013, entrou em vigéncia a norma brasileira de desempenho de
edificacdes residenciais, NBR 15575 (ABNT, 2013), com o compromisso de estabelecer
requisitos de desempenho a partir das necessidades dos usudrios para os ambientes
habitacionais (UFSC, 2020).Dados quantitativos da Empresa A (2019), durante o periodo de
realizacdo da pesquisa, referente a producao de HIS em Wood Frame no Parang, mostram a
existéncia de 89 casas construidas, sendo 66 unidades residenciais térreas, localizadas em
Curitiba no Condominio Moradias do Nilo, e 23 unidades residenciais térreas no Municipio de
Rio Bom, no loteamento Santo Antonio do Palmital. Outras 166 unidades de alto padrao foram
executadas no litoral do Estado, além de 144 unidades da faixa 2 (PMCMV) - habitagoes
financiadas pela Caixa Econdmica Federal em Paranavai e 38 unidades em Mandaguacu - PR.
Este caminho que levou a avaliagdo e validacdo do sistema construtivo Wood Frame e que
possibilitou seu financiamento esta descrito na Figura 2.

0 edificio Vancouver, primeiro prédio do Brasil construido com paineis de madeira, teve sua
estrutura erguida em 40 horas e foi financiado pela Caixa Econdémica Federal, o
empreendimento empregou a tecnologia de Wood Frame (Celulose online, 2017).

Segundo Sorgato et al (2012), considerando as limitagdes identificadas em 2013, em 2018, o
Laboratorio de Eficiéncia Energética em Edificacdes (LabEEE)da UFSC iniciou a elaboragio de
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uma proposta para a revisdo da andlise de desempenho térmico da NBR 15575. Apds um
periodo de desenvolvimento e consolidagio do novo método, em 2020, o texto proposto foi
enviado para a Comissio de Estudos da ABNT, levando a emenda da norma ap6és realizagido de
consulta nacional.

Na Figura 2, é possivel observar a cronologia do desenvolvimento de politicas publicas e
regulamentacdes, programas de habitacdo construida apresentados por Rodrigues (2021), que
permitiram a implantacdo do Wood Frame em territério nacional. Essa cronologia também
destaca eventos relevantes como o primeiro edificio multipavimentos em Wood Frame no
Brasil
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estruturados em Inovadora no Brasil.
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Em 2020, conforme Rodrigues (2021), outros edificios plurifamiliares em Wood Frame
estavam em fase de construcao, sendo um deles o conjunto Residencial Solar do Bosque, na
cidade de Guaira-PR (Figura 3), com 14 blocos de 4 andares e o total de 224 unidades
habitacionais com 47m? cada, com financiamento pela faixa 2 do PMCMV.

Figura 3. Execugdo de
Edificios Multipavimentos
em Wood Frame.

Fonte:
Tecverde (2020).
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Com o desenvolvimento de tecnologias inovadoras em madeira no Brasil, mais recorrente no
Parana, onde o sistema tem demonstrado vantagem por sua versatilidade, as preocupacdes
demonstram-se muito mais amplas do que simplesmente pensar em durabilidade e
produtividade. Observa-se, ainda, a necessidade de adequar os produtos as reais demandas dos
usuadrios.

Como ja informado anteriormente, por ser uma matéria prima natural e renovavel, a madeira
tem aparecido de forma muito promissora no campo da construcdo. Suas propriedades
relativas a resisténcia e médulo de elasticidade juntamente com seus baixos niveis de emissdo
e gasto de energia tém possibilitado grandes avangos na producdo de edificios pré-fabricados
por industrias inovadoras ao redor do mundo (Xu; Corbi; Mapesela, et al., 2023). Questdes que
justificam os cerca de 90% de construgcdo habitacional em Wood Frame em paises
desenvolvidos como Noruega, Suécia, Canada e Australia (Hastoe, 2000 apud Cruz, 2013).

As metas tracadas pelas Unido Européia para reducio dos gases do efeito estufa sio mais um
incentivo para o emprego das constru¢des em madeira, em especial do sistema construtivo
Wood Frame, em paises como Inglaterra, Itdlia, Franca etc. (Clima Info, 2024). No final do
século 20, muitos dos paises europeus nio possuiam esta tradi¢do, no entanto e sobretudo pela
busca de maior eficiéncia energética, as empresas da area estdo promovendo estratégias para
0 aumento do uso da madeira na construgdo civil (Hayashi; Petlock, 2012; Johnsson, 2009).

Com isto, edificios em Wood Frame tém tido maior aceitagdo nos paises europeus. Antes do
inicio dos anos 90, a maioria das constru¢des em estruturas de madeira era limitada a um ou
dois pavimentos. Além destes paises ndo possuirem regulamentos especificos, muitas
empresas de constru¢des em madeira ndo eram registradas e ndo existia norma de incéndio
que regulamenta as construgdes em edificios plurifamiliares em Wood Frame (Ostman, 2004).

A questdo do risco de incéndio sempre foi uma grande preocupacdo. Por isso, em muitos paises
existem limitagdes impostas as construcdes em madeira. Como exemplo, pode-se citar o caso
da Suécia. De 1874 até 1994, ano em que a Suécia passa a fazer parte da Unido Européia, uma
lei de incéndio regulamenta a proibi¢do de constru¢des em madeira acima de dois pavimentos,
visto que as cidades européias tinham ruas muito estreitas, o que poderia facilitar a
proliferacao do fogo entre os edificios (Bahrami; Jakobsson; Séderroos, 2023).

Bahrami, Jakobsson e Séderroos (2023) apontam ainda que, na Suécia, em 2019, os dados
relativos ao uso de materiais na construcao de edificios multipavimentos eram de 20% para
Wood Frame e 79% para alvenaria, sendo este um aumento consideravel levando em conta
que em 2018, 0 Wood Frame contabilizava 13,1% na escolha como sistema estrutural.

Giorgio, Blanchet e Barlet (2022) relatam que em Quebec - Canad3, a constru¢do em madeira
pré-fabricada pode ser uma importante tecnologia na busca por solucionar a auséncia de mao
de obra, por garantir ainda maior eficiéncia no processo construtivo e trazer mais rapidez a
producido.

Como prova de que os sistemas construtivos em madeira tém se difundido mundialmente,
edificios com alturas acima da média convencional tém sido construidos e projetados em
diversos paises, como a Tree Tower de 62 m de altura em Toronto, no Canada, a Torre Treet
de 49,4 m de altura em Bergen, na Noruega, concluida em 2015, a Mjgstarnet de 85,4 m de
altura em Brumunddal, também na Noruega, construida em 2019 e a proposta de 133 m de
altura da Torre Tratoppen em Estocolmo, na Suécia (Angelucci; Mollaioli; Molle; Paris, 2022).

Embora os exemplos acima utilizem outros sistemas construtivos como o Cross Laminated
System (CLT), expressam a consolidacdo da discussao em torno de iniciativas de utilizagdo de
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sistemas construtivos em madeira no mundo. Deve-se ressaltar que o CLT, bem como o sistema
Wood Frame, ainda é considerado inovador e pouco aplicado nos paises latino-americanos, que
tém como cultura construtiva o uso predominante de blocos de alvenaria (Sotsek; Santos,
2018).

No Brasil, ainda é importante estabelecer um relacionamento que oportunize a troca de
informagdes entre os agentes intervenientes sobre estes produtos e sua aplicacdo em projetos
de habitagao, pois, por ser um produto relativamente novo, tanto para os profissionais da area
como para as empresas, é natural que solucdes tecnolédgicas sejam adaptadas até que alcancem
maior eficiéncia e qualidade. A inexisténcia de didlogo e de conhecimento pode ocultar os
problemas decorrentes de erros de projeto e de produgdo ou até mesmo proveniente do uso, o
que contribui para a ma impressao sobre o sistema construtivo e amplia o preconceito ja
existente sobre o uso da madeira.

0 melhor caminho é avaliar o comportamento do sistema construtivo respeitando a opinido do
usudrio. Neste caso, as pesquisas que utilizam métodos e técnicas da APO em
empreendimentos habitacionais com tecnologias inovadoras demonstram que seus resultados
podem trazer muitas contribuicdes, em todas as etapas, desde o planejamento estratégico e
lancamento do empreendimento até as fases de projeto, construg¢do e manutencio (Villa;
Ornstein, 2013).

Conforme apontam Villa e Ornstein (2013) e consta na NBR 15575 de 2021, o projeto do
edificio destinado a habitacdo necessita ir sempre além da simples satisfacio de normas
técnicas, frequentemente empregadas no projeto de arquitetura. Deve resultar em uma
edificagdo que incorpore uma série de anseios materiais e psicologicos dos seus usuarios,
reunindo as qualidades necessarias ao atendimento de condi¢des basicas de seguranca, saide,
higiene e bem-estar.

Fabricio e Ono (2015) afirmam, ainda, que a satisfacdo das necessidades dos usuarios deve ser
preocupagdo central nos programas habitacionais e igualmente considerada em
empreendimentos que empreguem sistemas construtivos inovadores. Para o SiNAT, a
incorporacao sistematica da APO na homologacdo definitiva de tecnologias deve ser vista como
um incremento importante aos testes laboratoriais e ensaios de desempenho técnico ja
exigidos. Quando existe elevado grau de satisfagdo com determinado aspecto do ambiente
construido, significa que existe bom desempenho e vice-versa (Reis, 2002; Reis; Lay, 1995).

Em consonancia com esse entendimento, a percep¢do do edificio, objeto ou produto, é
desenvolvida pelo usuario e gera-se uma expectativa que pode ser positiva ou negativa. Assim,
estudos sobre as relagdes da qualidade do ambiente construido e do comportamento humano
ganham espaco na academia com trabalhos onde se nota, também, a relevancia da aparéncia e
qualidade espacial dos conjuntos habitacionais por parte dos moradores, ressaltando a
relevancia do papel do arquiteto e urbanista no projeto de HIS (Cooper; Sarkissian, 1986).

METODO

A partir do contexto presente no estado da arte, sobre o tema desta pesquisa, observa-se o
fendmeno do emprego de edificios plurifamiliares em Wood Frame no Parand e emergem
questdes como: qual a contribui¢do dos agentes intervenientes para o emprego em larga escala
do sistema Wood Frame na cadeia produtiva de HIS plurifamiliares no Parana? Quais sao as
barreiras e os desafios para o uso do Wood Frame no Parana? Como estdo se comportando as
obras multipavimentos construidas com o Sistema Construtivo Wood Frame no Parana? Como
tem sido realizada a manutengao desses edificios? Qual o indice de satisfacdo de seus usuarios?
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Qual a percepc¢do dos moradores sobre o sistema Wood Frame? De que forma os agentes estdo
se articulando, dentro da cadeia produtiva e fora dela, visando a inserg¢io e maior aceitagido do
sistema construtivo pelos usuarios?

Para compreender este fenomeno foram realizados estudos de casos de edificios
plurifamiliares em Wood Frame na regido a partir de um protocolo de pesquisa para aplicacdo
por parte do usuario. O delineamento da pesquisa é apresentado na Figura 4, assim como o
método aplicado.

Estudo de caso
de carater exploratorio

!

Mapeamento

: Agentes Visitas técnica e
Ll Usuarios e Projetistas entrevistas/questionarios
Levantamento
S.c Wood Frame S Agentes

o'-___J___-\ ¢ M I

- . L4
O gue e como LT Visio dos usudrios ~ Yisdo dos Agentes

: Agentes Promatores
vem sendo
: 2 2
|

I
1

: desenvolvido o

I Wood Frame no

{ PR )

——  Tabulacdo eAnalise de _
dados N

Resultados e

Discussoes

Para Villa e Orstein (2013), a APO traz importante contribui¢do na identificacdo de a¢des que
resultam em melhoria continua do produto. Neste sentido, o método proposto faz uso parcial
de suas ferramentas com objetivo de estabelecer recomendagdes para as etapas de projeto,
obra e manutengao.

A ANTAC foi responsavel pelo estabelecimento de um conjunto de instrumentos para avaliacdo
de desempenho de sistemas construtivos inovadores, tendo como suporte a NBR 15.575
(ABNT, 2021), alguns considerados nesta pesquisa que precisou de um recorte em funcao de
limitagdes impostas pela pandemia da COVID 19.

Os instrumentos para aferir a satisfacdo e percep¢do dos usudrios e o desempenho da
edificacdo utilizam métodos quantitativos e qualitativos. Por ser uma pesquisa relacionada a
seres humanos, foi necessario o seu registro na Plataforma Brasil e aprovagdo junto ao Comité
de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos - COPEP.

Os instrumentos empregados na coleta de dados seguem as recomendag¢des de pesquisas
desenvolvidas na area e sdo:

« Instrumento para coleta de dados sobre a satisfacdo do usuario com a edifica¢io, no caso, um
sistema construtivo inovador (dados quali-quantitativos por amostragem);

« Instrumento para coleta de informagdes de pessoa chave - sindico ou zelador - quando se
tratar de unidades habitacionais reunidas em forma de condominio (informagdes qualitativas);
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do método de pesquisa.

Fonte:
Rodrigues (2021).
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e Instrumento para avaliagdo do desempenho fisico de sistema construtivo inovador, através
de verificacdo técnica de documentagdes que integra o projeto (verificagdo qualitativa) e da
verificacdo em uso, na obra (verificagdo quali-quantitativa). Neste caso, ressalta-se a nio
utilizacdo de equipamentos de medi¢ao das condi¢des de conforto ambiental, o que podera ser
feito em outra ocasido em complementaridade a esta investigacao.

PROCEDIMENTO AGENTES INSTRUMENTOS
: )
Roteiro para
entrevista
Usuarios com Sindico
- /
' N
Questionario
Coleta de paraaplicagio
Dados aoMorador
. /
Fichade )
Verificaciode
Especialistas Projeto -
Documentacio
Ficha de

Verificagio “in
loco” - Obra

Os instrumentos para a avaliacdo estdo ilustrados na Figura 5. e fazem parte do conjunto de
instrumentos do Projeto Inovatec-FINEP (2012).

Cabe resgatar que essa pesquisa resulta do projeto de mestrado de Rodrigues (2021) que teve
como foco a verificagdo da qualidade de edificagcdes habitacionais plurifamiliares em Wood
Frame, a partir da visdo do usudrio, sendo, portanto, necessario conhecimento sobre o sistema
construtivo Wood Frame aplicado em edificagdes de multiplos pavimentos. Assim, com o
conjunto dos dados e resultados coletados, foi possivel compreender os anseios e as
necessidades para o aprimoramento do produto em questdo - a moradia - por meio dos olhos
do morador e do entendimento dos protocolos e critérios técnicos necessarios para uso do
objeto em andlise.

QUESTIONARIO APLICADO AOS USUARIOS

Antes de se aprofundar no método de investigagdo, é oportuno lembrar que a qualidade da
habitagdo esta associada as caracteristicas fisicas da moradia e a percepg¢do do usuario, como
satisfacdo, aspiracbes e possiveis desapontamentos, entre outros aspectos, a serem
observados: servigos de apoio, ambiente social, equipamentos publicos, vizinhanga, aspectos
sociodemograficos e questdes pessoais do usuario, o que, segundo Mohit e Nazyddah (2011),
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possibilita ao individuo comparar o ambiente real com o que seria a habitagio ideal. Nem todos
estes aspectos foram considerados nesta pesquisa.

O questionario aplicado ao usudrio seguiu orientacdo de Ono et al. (2017 b) e tem como
estrutura: caracterizacdo do morador, caracterizacdo da moradia, conforto do usuario em
relacdo a moradia, sistema construtivo, manual de uso, operacdo e manutengdo e assisténcia
técnica.

Dentre as varias formas de aplicacdo de questionarios, considerou-se que o mesmo deveria ter
um formato que permitisse o autopreenchimento, sendo este aplicado de forma remota via
Google forms (online). A escolha do uso da plataforma Google deu-se, primeiramente, em
virtude da praticidade de uso e de tabulagido de dados. Considerou-se também, as dificuldades
impostas pela pandemia da Covid-19, visto a dificuldade de contato pessoal e a obrigatoriedade
de isolamento social durante o periodo da coleta de dados.

A etapa de coleta de dados compreendeu eu as seguintes fases: (1) Elaboracdo de Questionario
online; (2) Pré-teste; (3) Envio do Questionario (Online) para a plataforma; (4) Coleta de dados
e registro das respostas; (5) Envio dos dados coletados; (6) Download destes dados e depdsito
em planilha eletronica; (7) Producéo de graficos; (8) Tabulagdo em planilha eletronica com uso
do software JAMOVI.

Toépicos Contetido

Perfil do respondente, idade, género, estado civil, grau de
escolaridade, tempo de residéncia, se o proprietario ou
moradores inquilino, tamanho da familia, perfil de gastos, mensais com
necessidades basicas da moradia (agua, energia elétrica,
gas, telefonia e correlatos e condominio.

Caracterizagao do respondente e do perfil econémico dos

Comparagdao com as condigdes da moradia anterior,
Caracterizagao da moradia atual eventuais alteragdes realizadas ou previsdo de intervengdes
e desempenho das instala¢des prediais

Satisfacio com: ergonomia e funcionalidade (dimensdes
minimas dos comodos), conforto acistico ( geradores de

Conforto na moradia ruidos externos e interno, qualidade de isolagdo sonora),
conforto térmico (extremos de calor e frio nos diversos
ambientes) e conforto luminico (eficiéncia da iluminacio
natural).

Facilidade de manuten¢ao da moradia: instala¢ées prediais,
Manutencao, uso e operagao acabamentos e revestimentos, vedagdes (parede, piso, teto
e cobertura).

Conhecimento e opinido sobre o sistema construtivo
inovador empregado.

Sistema construtivo

Recebimento e leitura do manual, nivel de compreensao e

Manual de Operagao, Uso e Manutengao g
qualidade do seu contetido.

Identificacio e forma de resolu¢ido de problemas
Assisténcia Técnica construtivos, conhecimento sobre o direito a assisténcia
técnica e a avaliacao desse servigo dentro da garantia.

A estrutura do questionario possibilita a identificagio da interface do morador com o
apartamento e com o sistema Wood Frame. A partir do levantamento das perguntas, considera-
se que o morador seja um indicador do desempenho em uso de sua moradia.

Apés a elaboracdo do questionario seguindo diretrizes, conforme Quadro 1, este foi enviado ao
sindico e a 3 moradores para um pré-teste. No pré-teste, foi identificado que o questionario era
de facil compreensdo e interpretacdo, com informagdes claras e concisas. Foi identificada
também a rapidez de resposta, em média 10 minutos, aspecto observado e elogiado pelos
moradores.
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Fonte:

Ornstein, Ino e Oliveira
(2017, p.6), adaptado por
Rodrigues (2021).
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Para a aplicagao do questiondrio aos usuarios, a pesquisa teve manifestacdo positiva do COPEP,
sendo que todos os procedimentos seguiram os protocolos estabelecidos.

0 questionario foi digitalizado na plataforma do Google Forms e encaminhado por e-mail aos
moradores. A vantagem é que o aplicativo coleta os dados e os armazenamos com seguranca,
além de facilitar a tabulagao e sistematizacao.

Em virtude de alguns moradores ndo possuirem computador, tablet ou smartphone, também
foi enviada a documentacao via correios, o que foi uma alternativa para quem nao tinha acesso
aos meios digitais, mas se interessou em contribuir com a pesquisa. Foram dois conjuntos
habitacionais avaliados. No denominado Caso A, que possui 45 unidades, 41 questionarios
foram respondidos. No segundo conjunto, Caso B, com 21 unidades, foram 12 respondentes.

As respostas passaram pelo cruzamento dos dados coletados com outros instrumentos e foram
armazenadas no Google Forms. Também foi utilizado o software JAMOVI, programa com
pacote estatistico gratuito e com interface que aceita arquivos via Excel. O cruzamento dos
dados no software Jamovi forneceu dados relativos a percep¢do do usudrio em relagdo ao
sistema Wood Frame em habita¢gdes multifamiliares em uso, questdes de conforto térmico,
acustico e luminoso, dentre outras que complementam o estudo.

0 método de pesquisa foi detalhado e apresentado, incluindo delineamento ou estratégias
utilizadas, e os instrumentos de coleta e analise de dados foram adequadamente especificados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

PERFIL DOS MORADORES CASOSAEB

O perfil dos moradores foi construido com base nas informag¢des levantadas por meio do
questionario aplicado na coleta de dados primarios. Os respondentes foram questionados
acerca da idade, do grau de escolaridade, de quanto tempo residiam no apartamento, de ser
proprietario e de ser o primeiro morador. A populagio de participantes do estudo de caso A e
B foi de 80% das unidades.

Os dados levantados mais relevantes foram:

a) A maioria dos participantes da pesquisa tém idade entre 20 e 30 anos e é do género feminino
(54,7%).

b) Os respondentes possuem, em sua maioria, ensino médio (60,4%), depois superior (32,1%)
e fundamental (7,5%).

¢) O perfil familiar é constituido por até trés residentes (47,2%); ha ainda habita¢ées com dois
residentes (31%) e uma minoria com 5 residentes ou mais (3,8%). A média por moradia é de
aproximadamente 3 pessoas, o que torna relevante o apartamento possui dois quartos;

d) Os integrantes da pesquisa residem no condominio A e B, em sua maioria, a mais de 7 meses
(58,6%), seguindo 3,8% a 7 meses e 37,8% menos de 7 meses.

CONJUNTOS HABITACIONAIS AVALIADOS

Os conjuntos habitacionais plurifamiliares selecionados para o estudo de caso receberam a
denominacdo de Conjunto A (Figura 8) e conjunto B e localizam-se na regido metropolitana de
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Curitiba, na cidade de Araucaria-PR. Diferenciados pelo projeto arquitetonico, os casos A e B
possuem o mesmo sistema construtivo em Wood Frame e o mesmo agente construtor. A
avaliacdo foi subdivida em 3 fases (Figura 7).

1°Fase 2° Fase 3°Fase
CARACTERIZACAO DO OBJETO ANALISE DOS ESTUDOS DE CASO ANALISE DOS RESULTADOS Figura7
Etapas de
Desenvolvimento da
* Caracterizagdo do Sistema * Sintese dos resultados * Questionario morador Pesquisa
Construtivo Wood Frame : Visitaa qualitativos a  partir  dos ) o ’
fabricae visita técnicaa obra instrumentos  definidos pela * EntrevistaSindico
autora. . Fonte:
* Caracterizacdo do Sistema * 0 olhar do pesquisador / olhar :
Construtivo Wood Frame * Cruzamento das informagdes do agente promotor Autora (2020).
Plurifamiliares obtidas com os instrumentos .
elencados para analise dos dados * Apontar caminhos ao S
* Caracterizagdo dos apartamentos construtor sob a percepcao do
L . * Consideragoes sobre 0s usudrio
* Caracterizagdo do perfil da resultados dos estudos de caso A
populagdo e da pesquisa de eB.
satisfacio com a moradia e o
sistema construtivo Wood Frame
Figura 8
Croqui e Imagem de
satélite da Edificagdo em
Estudo - Conjunto A.
Torre3 Torre 4
SUL
o—ss Fonte:
Adaptado de Leitner
(2019). Google Earth,
Emp:;t-;zeir:;;i;nenbc ey Estacionamento adaptado por Rodrigues
25 Eme (2021).
N
Aplicacaodo l ,“
SatHp \ / Portaode
\'\l?rre 1// entrada

————J
Face frontal
Rua- Parte externa ao
empreendimento

A planta é apresentada na Figura 9 em que se mostra que a unidade analisada possui em seu
programa de necessidades dois dormitérios, banheiro, sala de estar, cozinha e lavanderia
integradas. Todas as unidades sdo padronizadas e ndo ha apartamentos com acessibilidade, no
entanto, as areas comuns atendem o previsto conforme a NBR9050/2015.
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CIRCULAGAO

Apartamento Tipo C TIPOC
Area Privativa41,45m?

Area Apartamento 49,00m?

TPOC

A cidade de Araucaria esta a 892 m acima do nivel do mar e o clima é quente e temperado.
Nessa regido, existe uma pluviosidade significativa ao longo do ano. Mesmo no més mais seco,
ocorre chuvas. Segundo Koppen e Geiger, o clima é classificado como Cfb. A temperatura média
é de 17,32C e 1615 mm é o valor da pluviosidade média anual. Segundo sua localizagao,
pertence a zona bioclimatica 01 e as exigéncias construtivas sdo de possuir aberturas médias
de ventilacdo, com sombreamento e permissdo de sol nos periodos de baixas temperaturas,
paredes internas e externas leves e cobertura leve e isolada (NBR 1520, 2002).

O municipio conta com 83,3% das moradias com esgotamento sanitario, 65,8% das vias sao
arborizadas e 37,8% urbanizadas (IBGE, 2015). A infraestrutura instalada contempla
iluminacdo publica, rede de agua e esgoto, drenagem e pavimenta¢do. Os empreendimentos
fazem parte do PMCMV (faixa 02) e o sistema construtivo utilizado no Caso B (Figura 10) é o
mesmo do Caso A, Wood Frame.
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Planta do Estudo de Caso
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Fonte:
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(2019).
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Lote Vazio Figura 10

Croqui e imagem de
satélite da Edificagdo em
estudo - Conjunto B.

SUL NORTE
Fonte:
Autora; Google Earth,
Estacloname Rua adaptado por Rodrigues
Empreendimento nto
vizinho (2021).
Aplicacdo do
estudo
Torre Torre
Face frontal
Rua - Parte externa ao
empreendimento
A planta do empreendimento é apresentada na Figura 11 e mostra que a unidade de andlise
possui em seu programa de necessidades: dois dormitorios, sanitario, sala de estar, cozinha e
lavanderia integradas. Todas as unidades de apartamentos sdo padronizadas e ndo ha
apartamentos com acessibilidade, no entanto, as areas comuns atendem o previsto na
NBR9050/2015. O empreendimento foi entregue com muros e gradis, mas ndo possui area de
lazer.
Figura 11

Planta do Estudo de Caso
B e da Unidade em
Andlise.

Fonte:
Agente empreendedor
(2019).

DORMITORIO 2

SALA ESTAR/JANTAR CIRCULAGCAO

==

Apartamento Final 01

Area Privativa45,85m?

Area Apartamento 52,65m 2 PO m
FINAL 04

A maioria dos participantes da pesquisa tém idade entre 20 e 30 anos e é do género feminino
(54,7%). Entre os respondentes, o maior numero se declarou casado (a) (56,6%), outros
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moradores entrevistados sdo solteiros (as) 30,2%, os divorciados (as) sdo 7,5% e em unido
estavel, 5,7%. Os respondentes possuem, em sua maioria, ensino médio (60,4%), depois
superior (32,1%) e fundamental (7,5%). Os moradores tém conhecimento sobre o sistema
construtivo (84,9%).

Estudo de Caso A e B: Andlise Espacial

A partir dos dados coletados em questiondrio sobre possiveis alteracdes na moradia, verificou-
se que grande parte dos moradores, 81,1%, fez alteracdes, enquanto uma pequena parcela
18,9% ainda nao realizou nenhuma alteracdo nas moradias dos estudos de caso A e B. H4 um
numero alto de moradores que deseja fazer alteracdo, mas ainda nio a fizeram, o que foi
justificado pelas limita¢des do sistema construtivo (autoportante).

Estudo de Caso A e B: Andlise Acustica

Para verificagdo do Conforto Acustico, considerou-se a entrevista com o sindico, o questionario
com os usudrios, o projeto arquitetonico e as diretrizes compostas pelo Sinat n°0005, revisdo
03.

0 levantamento pelo questionario foi efetuado e 62,3% dos moradores, um nimero expressivo,
alegam existir ruidos no interior de seu apartamento. Por outro lado, 37,7% dos moradores
afirmam ndo existirem ruidos que incomodem no interior de sua moradia.

Dos moradores que responderam ao questionario, 50,9% dizem ter uma queixa sobre o
isolamento sonoro ou enfrentar problemas de barulhos em seu apartamento, apesar de existir
um numero significativo de pessoas (49,1%) que ndo tém esse incomodo

Estudo de Caso A e B: Anadlise Conforto Térmico

0 questionario foi aplicado em ambos os estudos de caso na estagao do outono, por estarem na
mesma cidade e regido, considera-se, portanto, para ambos, a umidade continua no ar e o clima
mais ameno, com periodo mais fresco pela manha e tempo mais quente a tarde, sem coincidir
com o periodo de temperaturas extremas do ano. Na avaliagdo dos moradores, quanto ao
conforto térmico, no periodo quente (verdo), a unidade habitacional foi considerada, pela
maioria, quente (45,3%). E no periodo do inverno foi considerada, pela maioria,
confortavel/agradavel (58,5%). Os apartamentos, em ambos os estudos de caso, foram
considerados satisfatérios. Em termos de ventilacdo, 96,2% dos moradores consideraram o
apartamento bem ventilado.

Estudo de Caso A e B: Analise Conforto Luminoso

A verificacdo do Conforto Luminoso foi baseada no cruzamento de instrumentos sendo
questionario aplicado ao usuadrio, entrevista com o sindico e analise de projetos com base na
NBR15575.

Dos moradores respondentes, a maioria (84,9%) afirma que ndo ha necessidade de acender
luminarias para efetuar suas atividades dentro do apartamento, como ler ou escrever durante
o dia, quando a iluminagdo natural é utilizada. Os 15,1% dos usuarios que sentem necessidade
de acender a luz especificaram que o ambiente com menor luminosidade é a cozinha.

A avaliagdo geral da iluminag¢do natural do apartamento teve 56,6% de bom e 43,4% de 6tima.
Nao houve nenhuma resposta negativa com relagio a este quesito, pode-se dizer que o indice
de satisfacao quanto ao conforto luminoso estd adequado para os moradores.
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Estudo de Caso A e B: Manutencao

Os moradores do estudo de caso A e B foram questionados sobre se o imével necessitou de
algum tipo de manuten¢do ou reparo e 52,8% dos respondentes disseram que seus
apartamentos ndo necessitam de reparos ou manutencdo. No entanto, praticamente a outra
metade (47,2%) dos respondentes sentiram necessidade de reparos em seu imédvel.

Quando questionados se o problema foi resolvido, 50% dos usuarios afirmam que foi resolvido,
45,8% disseram ter seu problema parcialmente resolvido e 4,2% alegam que seu problema ndo
foi resolvido.

Analisando todos os pontos abordados no questionario, o indice de satisfacdo do usuario dos
apartamentos dos estudos de caso A e B foi considerado adequado para 56,6%, sendo uma
ampla populacdo, enquanto 20,8% dos usuarios encontram-se insatisfeitos. Os demais (15,1%)
encontram-se muito satisfeitos com o seu imével com SCI e, ainda, 7,5% nido souberam dizer.

Sintese dos Casos Ae B

As tabelas 1 e 2 a seguir mostram de forma simplificada o questionario e os dados referentes
aos requisitos espaciais, conforto térmico, conforto luminoso, conforto actstico e manuteng¢io
dos dois estudos de caso. Torna-se possivel, assim, avaliar os parametros do estudo de caso A
e B com a inten¢do de compara-los, compreendendo as distingdes e semelhangas entre os
empreendimentos.
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Analise Espacial

Analise Acustica

Voce fez alguma

Existem runidos (barulhos)
que incomodam no

= . CASO A CASO B ) . CASO A CASO B
alteracio na moradia? interior do sen
apartamento 7
Sim F(17.1%) 4(33.3%) ndo 11(29,2%) 9(75.0%)
Nia 34 (82.9%) B8(66.67%) sim 30 (73,0%) 3(25.0%)
Total 41(100%) 12{100%) total 41 (100%) 12(100%)
Sente necessidade de ::::1::1 ::'t::nuls::::l;erz:su
fazer alguma CASO A CASO B . P d CASOA CASOB
lteracio ? [a) incomoda [que vém de
3 §a0 fora)? ?
Sim 21(51.2%) 6 {50%) sim 38 (95.0%) 8 (66%_
Nia 20 (48.8%1) 6 (50%) ndo 3 (5%) 4(34%)
Total 41(100%) 12(100%) total 41(100%) 12(100%)
Tendo feito alteragies o fechamento de portas e
encontrou alguma janelas resolve o
dificuldade em fazé- casoa CASOB problema do barulho cAso 4 CasoB
lo? externo 7
Sim 2(14,2%) 1(8B.33%) ndo 22 (53,0%) 6 (50.0%)
Nia 12 (85.79%4] 11 (91,6%) sim 19 (47%) 6(50,0%)
Total 14(100%) 12{100%) total 41(100%) 12{100%)
Como vocé avalia o Vocé costuma ouvir ruides
tamanho dos seguinte CASO A CASO B | do apartamento superior CASOA CASOB
ambientes(sala)? B
ftima 8(19,51%) 5 [4L.67%) sim 30 (73.0%) 7 (58.0%)
31 -
hoa (75.61%) |° [41.67%) nio 11(27.0%) 5 (42.0%)
ruim 2(4.88%) 2(16,67%) total 30 (100%) 12(100%)
péssima 0 0
Como voce avalia o . o
tamanho dos sesuinte Vocé costuma ouvir ruides
) g'll L oA CASOB da descarga do CASOA CASDB
ambientes(Dormitori .
. apartamento vizinho?
o Maior )?
gtima 7(17,07%] 1(8.33%) sim 20 (49,0%) 6 (50.0%)
27 -
Hoa 6 (20 nao 21 (51,0 6 (50,0
(65,85%) (50%) (51.0%) 6(50.0%)
ruim 6(14,63%) 5(41.57%) total 41 (1009} 12(100%)
péssima 1(2,44%) 0
Como vocé avalia o Vocé tem alguma queixa
lama_nhu dos .'iEg'lE]I:JIh_B CASO A CASO B sobre o wnlaum entosonoro ..o . CASO B
ambientes(Dormitori ou em relagio a barulhos
o Menor )? no seu apartamento ?
dtima 6(14,63%) 2(16.57%) sim 26 (63.4%) 2(17%)
boa 28(58,29%) 5 [41.67%) ndo 15 (36,5%) 10 (83%)
ruim 6(14,63%)] 5(41.57%) total 30 (100%) 12(100%)
péssima 1(2,44%) 0
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QUADRO-CasoAeB

Analise Conforto Térmico Anilise Conforto Luminoso Anilise Manutenc¢io
Seuimével
. Durante o dia, voce ja necessitou
Durante o périodo 2 der deal
quentedoano,asua CASOA CAsoB | Precisaacender CASO A CASO B cagum CASO A CASOB
Sy lampadas para tipode
moradia é
alguma tarefa? manutenc¢io
2.
Confortavel 12% 2 sim 4(9,6%) 4(3,3%) sim 19(46,3%) 6(50%)
Levemente quente 11 by nio 37(90,2%) 8(67%) nio 22(53,7%) 6(50%)
quente 18% 5 total 41(100%) 12(100%) total 41(100%) 12(100%)
Mesmo com as Os
Durante o périodo de cortinas abertas no problemas
frio do ano, a sua CASOA  CASOB |seuquarto,durante o CASOA CASOB apresentado CASOA CASOB
moradiaé dia, voce precisa s foram
acender lampadas? resolvidos?
Confortavel 12% 2 sim 40 (97,5%) 8 (66%_ sim 20(50%) 12(100%)
Levemente frio 11 5 nio 3(5%) 4(34%) nao 1(4,17) 0
frio 18% 5 total 41(100%) 12(100%) parcialmente 19(45,8) 0
ndo sei 3(7%) 1(4%) total 41(100%) 12(100%)
Em sua cozinha, com Quem ou o que
relagdoa iluminagao ocasionoua
Seu aparta t atural, voci cessidadi
S GASOA CASOB | ot A s CASOB necesvcace casoa CASOB
tem boa ventilagao ? acender limpadas da
pararealizar manutengio
atividades? ?
Sim 40(95%) 12(100%) nao 31(75%) 7 (58%) Morador 22(53,6%) 6(50%)
Nio 1(5%) 0 sim 10 (24,4%) 5 (42,0%) Vizinho 19(46,4%) 6(50%)
Nio sei 0 0 total 41(100%) 12(100%) total 41(100%)  12(100%)
0 valordo
custo
Voce observa manuten¢ao
paredes ouarmarios G s avali de sua
commofo ou CASOA CAsQB | ‘omoveccavaliaa - g,gq 4 CASOB moradia CASOA CASOB
5= ; iluminagaonatural? s
umidade duranteo atual é mais
inverno? carado que
amoradia
anterior?
Sim 0 0 6tima 1(2,5%) 5 (42,0%) niio 33(80%) 2(9%)
nio 33(80%) 12(100%) bom 40(97,5%) 7 (58,0%) sim 8(20%) 10(90,9%)
Nio sei 0 0 ruim 0 0 total 41(100%) 12(100%)
Comrelagdoa Voce leuo
. distribuicdo de manual de
Voce possuialguma : ,
e pontosde luz do operagio,
q. e CASOA CASOB apartamento em CASOA CASO B uso e CASOA CASO B
conforto térmico do 5
e geral,vocé achaa manutengio
SeUaha ’ distribui¢io quando se
adequada? mudou ?
Sim 7(17%) 7 (58%) otima 12(29,2%) 33% ndo 6(14,65%)  2(16,67%)
nio 34(83%) 5(42,0%) bom 24(58,5%) 42% sim 35(85,37%)  10(83,3%)
Nao sei 41(100%) 12(100%) ruim 4(9,76%) 25% ndo sei 0 0
ndo sei dizer 1(2,44%) 0
Anali: lotodos os abordados com relagdo ao questionario, qual seu indice de satisfagdo com sua moradia?
Insatisfeito 12(29,2%) 0
Satisfeito 18(45,6%) 10(83,3%)
Muito satisfeito 7(14,65%) 2(16,67%)
Nio sei 4(9,76%) 0
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CONCLUSOES

A presente pesquisa teve por objetivo avaliar o Wood Frame, na producao de HIS plurifamiliar,
em edificios de multiplos pavimentos, no Parana, sob o olhar do usudrio, agente, promotor e
técnico.

0 trabalho teve duas abordagens metodoldgicas: a revisao de literatura e o estudo de caso de
dois conjuntos habitacionais, denominados A e B. Aplicou-se a APO que se mostrou um método
adequado de verificacdo da percep¢do do usuario e do desempenho em uso do objeto de
estudo.

A presente pesquisa tragou um diagnoéstico sobre o indice de satisfagdo dos usudrios, num
universo de 56,6% das unidades habitacionais. Concluiu-se que o emprego do sistema
construtivo inovador em madeira de floresta plantada (Wood Frame) em andlise é aceitavel,
de acordo com a avaliacdo dos préprios usuarios.

Avaliando a participacdo e influéncia dos usuarios, dentro da cadeia produtiva de HIS
plurifamiliares, percebe-se a falta de envolvimento deste no desenvolvimento do projeto e no
processo de adaptacdo ao sistema construtivo Wood Frame, o que acontece com HIS em outros
sistemas construtivos.

A pesquisa permitiu o contato entre pesquisador e usudario. Esse encontro contribui para
identificar possibilidades de melhoria nos projetos por parte dos arquitetos e engenheiros e o
aprimoramento do sistema construtivo pelas empresas e construtores de tal forma que o
usudrio acabaria tendo influéncia indireta na parte projetual e construtiva, possibilitando
solugdes mais assertivas.

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios, com resultados positivos para o uso do sistema
construtivo, também contribui para a disseminacdo, promocao e divulgacido do Wood Frame.
Além de contribuir para reduzir o preconceito com relagao a utilizagdo do material madeira em
estruturas de edificacdes habitacionais.

0 artigo identificou possiveis gargalos que devem ser avaliados e aprimorados no sistema,
conforme os dados coletados na aplicagdo do questiondrio e na entrevista com os sindicos e
analise do especialista, sdo eles:
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435% dos usudrios
dizem ser o
apartamente  quente,
enquanto 30,2% dizem
ser levemente quente
no periodo do verdo;

Em virtude de a drea do entorno ndo possuir construgbes e oslotes do entorno estarem
vagios, conforme o sindico e visto no Google maps; € passivel que a radiagio solar incida
pelos grandes vios das janelas em vidra que nio possuem isolamentn compativel com a
parede e a absarvenda maior calor no ambiente interno. Par nio fazer parte do eseopo
do trabalho, recomenda-se a realizacio de pesquisas e estudos relacionadas 3 drea de
canforto térmica das fachadas, tendo como possivel solugda e criagio de brizes,

insergdo de paisagismo, ete.. que amenizem esse problema.

A propagacio sonora no ar depende da relagfio entre o som rebatido e o absorvide
62,3% dos wusudrios | dependendo também do tipo de material salido. Foi constatade pelos moradores a boa
mencionam o  alto | ventilagio nos apartamentos, isto € , 0 som com uma boa ventilagio tende a se propagar
indiece de ruidos no | com mais facilidade. O isolamento acistice pode ser melhorads cam uma série de
interior do | solugbes, coma por exemplo na altteragfo das placas duplas de gesso acartonado e dos
apartamentc e 71% | montantes de 50 mm, com o aumenta da dimensde dos companentes, da camada de ar
reclamam de ruides no | interna ou na separagio entre as folhas. Estudos relacionados 4 drea de aclistica podem
pavimento superior. favorecer o maior isalamento aciistico, como pelo emprego de manta acistica para piso,
i de rocha ou de vidro, dentre outras possiveis solucbes

Confarto
Acistico

Identificados os gargalos, é possivel apontar caminhos para o aprimoramento e a expansao no
emprego do Wood Frame no Parand e, possivelmente no Brasil, assim como ja acontece de
forma satisfatéria em outros paises, alguns citados neste trabalho.
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