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RESUMO

Dentre as competéncias necessdrias para gestdo do processo de projeto verifica-se a
relevancia da gestao da informacao e analisam-se conseqtiéncias da deficiéncia no exercicio
dessa tarefa. Caracteriza-se a competéncia para desenvolvimento do projeto e a
competéncia para gestdo das informagdes geradas durante o processo. Este trabalho,
desenvolvido com base na analise de bibliografia especifica das areas de gerenciamento de
projeto e gestdo de informacdo, pretende caracterizar estas duas atividades e sua
contribuicdo para qualidade e produtividade do projeto. A partir do conceito de
Competéncia aborda-se a questdo da rastreabilidade e eficacia da documentacdo e as
decorrentes responsabilidades para a geréncia do projeto e o desenvolvimento do objeto
projetado. A problematica da falta de organizacdo sistematizada de informacdes
intercambiadas informalmente ocasiona perda de dados relativos as decisdes de projeto e
suas fundamentacdes. Conseqiientemente, surgem deficiéncias de rastreabilidade,
instabilidade e inseguranga no processo de projeto, acarretando perda de produtividade.
Verifica-se que o problema ndo se limita a falta de documentagdo, mas também na
incapacidade de acesso rdpido e eficaz as informacdes. Apontam-se deficiéncias na
formagao que agravam o quadro, concluindo-se que a geréncia da informacao apresenta-se
como tarefa fundamental no processo de projeto.
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ABSTRACT

Amongst the needed competencies for project management, Information Management is
verified as a relevant one, and the deficiency in the exercise of this task brings many
consequences. This work characterized the competency for development of the project as a
different one from the one involved in the management of the information generated
during the process. It intends to characterize these two activities and its contribution for
quality and productivity of the project throughout a bibliography analysis on the project
management and management of information areas. The question of traceability and
effectiveness of the documentation is discussed based in the concept of competence and
responsibilities of the project manager and the design development. Informally information
interchange without systemized organization causes to loss project decisions data.
Consequently appear traceability deficiencies, instability and unreliability in the project
process, causing loss of productivity. It is verified that the problem is not limited to the
documentation lack, but also to information inefficient access. Deficiencies in the
professional education that aggravate the picture are pointed, concluding that the
management of the information is a basic task in the project process.
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1 INTRODUCAO

Dentre as competéncias necessdrias para gestdo do processo de projeto, verifica-se
a relevancia da gestao da informacdo e analisam-se as conseqiiéncias da deficiéncia
no exercicio dessa tarefa, cuja problematica estende-se para a questdo da
rastreabilidade das informagdes geradas durante o processo.

Este trabalho, desenvolvido com base na andlise de bibliografia especifica das areas
de gerenciamento de projeto e gestdo de informagdo, tem como objetivo
caracterizar estas duas atividades e sua contribuicdo para a qualidade e a
produtividade do projeto.

Dentre os trabalhos pesquisados, Jobim et al. (1999), apresenta escopos de
documentos que podem ser utilizados para colaborar com o gerenciamento das
informacdes geradas durante o processo de projeto. Esta autora apresenta
procedimentos referentes ‘a alteracbes de projeto, suas formas de registro e os
formularios especificos, com o objetivo de que, com a utilizacdo de documentos,
esteja garantido que as alteragdes sejam formalmente analisadas e registradas.
Além deste autor foram analisados trabalhos de Silva (1996 e 2003), Melhado e
outros listados nas referéncias.

2 QUALIFICACAO E COMPETENCIA

De inicio, considera-se necessdrio fazer a distincdo entre qualificagio e
competéncia, para posteriormente, distinguir competéncia para o gerenciamento de
projeto e competéncia para a gestdo das informagdes geradas durante o processo de
projeto. Para a elaboragdo de qualquer projeto, é necessdria a atribuicdo de
competéncia para cada agente que exercera uma determinada fung¢do. Para o
exercicio de cada fungdo, é exigido um minimo de qualificacdo especifica, sendo
que cada funcgdo, com maior ou menor grau responsabilidade e exigéncia de
qualificacdo, representa um elo essencial ao desenvolvimento apropriado do
projeto. Para garantir a correta execucdo de tarefas necessarias para o
desenvolvimento do projeto, a transmissdo das informagdes apresenta-se como
fator fundamental nesse processo.

O conceito de qualificacdes a partir da competéncia necessaria para as atividades
pertinentes a cada dominio profissional é relativamente novo, mas ja foi adotada
no Catalogo Brasileiro de Ocupagdes a partir de 2002. Este documento apresenta
dois conceitos basicos, o nivel e o dominio da competéncia;

“O conceito de competéncia tem duas dimensdes:

* Nivel de competéncia: é funcdo da complexidade, amplitude e responsabilidade
das atividades desenvolvidas no emprego ou outro tipo de relacdo de trabalho.

* Dominio (ou especializacao) da competéncia: relaciona-se as caracteristicas do
contexto do trabalho como drea de conhecimento, funcao, atividade econémica,
processo produtivo, equipamentos, bens produzidos que identificardo o tipo de
profissao ou ocupacgdo.”
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A partir desta conceituacdo o MTE (Ministério do Trabalho e Emprego) define os
campos profissionais, por uma abordagem de processos, vinculados a fungdes e
ramos de atividades.

Entretanto, a qualificacdo formal, tal como o CREA adota, diz respeito a formacao
basica do profissional, ndo implicando, entretanto, que o profissional tenha
competéncia para desempenhar uma determinada fun¢do no processo de projeto
(Ferreira Junior, 2005). Portanto, a competéncia implica exigéncias especificas em
relagdo a qualificacdo, superiores aquelas relativas a formacgao profissional.

No dicionario Houaiss (2001), encontra-se, dentre outras defini¢des, qualificagdo
como “conjunto de atributos que habilitam alguém ao exercicio de uma fungao”.
Ferreira Junior (2005:34) considera que esta definigdo enquadra-se muito bem para
os modelos Taylorista-Fordista de organizacdo da producdo e que, para realizar
suas tarefas relativas aos postos de trabalho, o profissional necessita estar
qualificado através do perfil profissional referente a sua fungao.

O conceito de competéncia surgiu através das empresas, em meados dos anos
oitenta. A origem do conceito esteve fortemente ligada ao modelo de gestdo de
recursos humanos, como uma nova forma de avaliar os profissionais (Ferreira
Junior, 2005: 23, apud Zarafian, 2001).

Segundo Zarifian (1996), Medf definiu competéncia profissional “uma combinacao
de conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que se exerce
em um contexto preciso. Ela é constatada quando de sua utilizagdo em situagao
profissional, a partir da qual é passivel de validacdo. Compete entdo a empresa
identifica-la, avalia-la, valida-la e fazé-la evoluir” (Ferreira Junior, 2005 p.31).

Competéncia também pode ser entendida como habilidade profissional para
executar, eficazmente, de forma criativa, determinada tarefa, com o objetivo de
articular conhecimentos e atitudes para resolucao de problemas além daqueles
rotineiros. As habilidades decorrem das competéncias adquiridas e referem-se ao
“saber fazer”. (Ferreira Junior, 2005: 34).

O conceito de competéncia, como apresentado por Zarafian (2001) e Meghinagi
(1997), citados por Ferreira Junior (2005 p.31-32):

“traduz-se na capacidade do individuo de mobilizar saberes adquiridos nas
institui¢des educacionais, na experiéncia no trabalho, nas diferentes trajetorias
profissionais e em praticas de socializacdo adquiridas durante o percurso de vida, a
fim de resolver problemas que emergem da pratica do trabalho e, assim
transformar esses saberes, além de desenvolver comportamento de civilidade
necessario a interagao entre profissionais.”

Zarifian (1996b) estende o conceito de competéncia, que também pode ser definida
como o exercicio sistematico de uma reflexividade no trabalho. Por reflexividade
no trabalho, o autor entende como um distanciamento critico vis 4 vis de seu
trabalho, o fato de que a pessoa questiona freqiientemente sua maneira de
trabalhar e os conhecimentos que ela mobiliza. Este questionamento é tanto mais
necessario quanto a situagdo profissional é mais evolutiva e os eventos mais
numerosos e freqiientes.
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No ambito da Lei de Diretrizes e Base - LDB, entende-se como competéncia como
“as modalidades estruturais da inteligéncia, ou melhor, agdes e operacdes que
utilizamos para estabelecer relacdes com e entre objetos, situagdes, fenomenos e
pessoas que desejamos conhecer”. De acordo com o artigo 41 da citada lei, os
trabalhadores poderdo ter seus conhecimentos adquiridos na educagao
profissional, inclusive no trabalho (Ferreira Junior, 2005: 33).

Z

Mas o reconhecimento da competéncia adquirida no trabalho é um processo
complexo, em geral vinculado a técnicas de gestdo de conhecimento ou processos
de certificacdo pessoal. Vem sendo desenvolvidos alguns projetos a respeito, na
area da engenharia, arquitetura e construcdo, estando bastante avancados os
relativos a profissionais de construgdo civil, sob responsabilidade do SENAI
(Ferreira Junior, 2005).

3 COMPETENCIA PARA DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E
COMPETENCIA PARA GESTAO DAS INFORMACOES

Ha de se distinguir, entretanto, a competéncia para desenvolvimento do projeto de
competéncia para gestdo das informagdes geradas durante o processo de projeto. A
primeira consiste em reger o processo de projeto, que pode ser conceituado como
transformacdo do objeto através do incremento de informacdes relativas a
descrigdo do objeto de projeto. A gestdo da informacao, segundo Fagundes et al.
(2005: 8), no contexto de gerenciamento de projeto, vai tratar da geragdo, coleta,
armazenamento, acesso e distribuicdo das informacdes pertinentes ao projeto. A
competéncia para a gestdo da informagdo no processo de projeto ainda nao é bem
definida.

Atualmente, na prética em geral, cabe ao arquiteto fazer a coordenacdo de todas os
projetos, informagodes, alteracdes e solugdes técnicas. Cabe diferenciar esta funcao
do gerenciador ou gestor de projetos, profissional que centraliza o processo de
projeto, capacitado para integrar os projetos de arquitetura e os projetos
complementares, traduzir os anseios do cliente e coordenar a equipe de projetistas.
A este profissional cabe interagir em todos os projetos, visando a perfeita
compatibilizacdo dos mesmos. (SEBRAE, 1995: 21.). Portanto, como participa da
organizacdo geral do processo de projeto, o gerenciador do projeto é responsével

pelas implicacGes na eficiéncia da construgdo e na organizacdo das empresas.

Pela natureza de sua formacao, de visdo generalista, caberia ao arquiteto cumprir
esta funcao, tal como ocorre por exigéncia legal na Franca, na Espanha e em outros
paises europeus. Nos Estados Unidos também é uma pratica consagrada a sua
atribuicdo aos arquitetos. No Brasil , isto ndo é uma exigéncia legal, sendo comum
que a funcdo de gerenciador seja exercida por outro profissional, , nem sempre
arquiteto, da empresa construtora ou de contratada especializada. A perda de
qualidade de projeto pode ter ai uma de suas causas, embora este aspecto ainda
deva ser melhor investigado.

Caberia, entdo, ao gestor do projeto, duas atividades, exercidas simultaneamente,
de modo interativo: geréncia do projeto e desenvolvimento do objeto projetado, a
projetacdo , no conceito de Naveiro (2001). Estas duas fun¢des simultaneas sdo
reconhecidas, também, no PMBoK, onde preconiza-se acdes voltadas a gestdo da
qualidade do produto de projeto e qualidade do processo de projeto (PMBoK,
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2004). Para ambas as atividades, é necesséario que se faca a gestdo das informagdes.
Entretanto, ndo hd, em geral, nos escritérios de arquitetura, um profissional
responsavel exclusivamente por esta tarefa e encontram-se poucos arquitetos com
capacitagdo adequada, pois isto ainda ndo é reconhecido como atividade pertinente
ao processo de projeto no ambito do curriculo escolar. Nota-se que estas duas
funcdes , o gerenciamento do projeto e a projetagdo, embora intrisicamente ligadas,
nao sao regularmente atribuidas aos arquitetos, seja por deficiéncias de formagao,
seja por uma visdo restrita ainda dominante na categoria. A superagdo destes
problemas pode se constituir em contribui¢do importante para a melhoria da
qualidade do projeto e do empreendimento.

4 A COMPLEXIDADE DO PROCESSO DE PROJETO

A competéncia para a gestdo das informacgdes geradas durante o processo de
projeto implica em gerir as informacdes geradas durante o processo. A
complexidade dessa tarefa decorre principalmente de dois fatores: a existéncia de
multiplos intervenientes, gerando dificuldade de formalizacdo do processo, e a
descricdo do proprio objeto, que tem analogia com conceito matematico de
problema mal definido, necessariamente complexo.

Naveiro (2001: 31) frisa que ndo existe uma definicdo satisfatéria para projeto,
mesmo delimitando nosso campo de estudo ao projeto de engenharia, arquitetura e
desenho industrial. Considera que existe um senso comum a respeito do assunto de
que projetar é uma atividade complexa, e que os problemas a serem enfrentados
pelos projetistas sdo mal estruturados ou incompletos. Entretanto, adverte que fato
dos problemas serem incompletos ndo deve ser considerado um defeito, mas uma
especialidade das situacdes enfrentadas pelos projetistas.

O autor completa sua argumentagdo a respeito da complexidade do projeto ao
considerar que projetar é uma imprecisdo inerente a esta atividade, visto que, ao
longo do processo de estruturagdo de um problema de projeto, o projetista toma
decisdes baseadas no conhecimento incompleto que ele possui do problema até
aquele momento (Naveiro, 2001: 32).

No processo de projeto, os diversos participantes - arquiteto, calculista, cliente,
fornecedores, construtoras, etc, colaboram com informacdes advindas de diversas
areas do conhecimento, fator que contribui para a maior complexidade na tarefa de
documentacdo de informagdes geradas durante o processo. Além disso, participa
também, de forma incisiva, o cliente contratante do projeto, que se configura, na
maioria das vezes, numa pluralidade de representantes, com solicitaces,
perspectivas e expectativas freqiientemente divergentes sobre o projeto.

Cabe ao gerenciador de projetos a garantir a compatibilidade de informagodes e
conteido destes. O maior ou menor grau de confiabilidade no processo de
compatibilizacdo é razdo diretamente proporcional a habilidade do gerenciador de
projetos. O objetivo seria evitar uma série de erros comuns nos procedimentos
usuais que certamente oneram o custo final do empreendimento (SEBRAE, 1995 p.
39).
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5 A COMPATIBILIZACAO DE PROJETOS

A compatibilizacdo é a atividade de gerenciar e integrar projetos correlatos,
visando ao perfeito ajuste entre os mesmos e conduzindo para a obtengdo de
padrdes de controle de qualidade total de determinada obra (SEBRAE, 1995 p.17),
cujos objetivos sdo eliminar ou minimizar conflitos entre os projetos inerentes a
determinada obra, simplificando a execugao e otimizando a utilizagdo de materiais
e mao-de-obra, bem como a subseqiiente manutengao (SEBRAE, 1995 p.19). Note-se
que ndo é uma etapa do processo, mas sim uma atividade rotineira, realizada ao
longo de todo o desenvolvimento, como parte de cada etapa ou fase.

Contribuindo para a maior complexidade do projeto, existe a préatica da Engenharia
Simultdnea ou Paralela, que tem como objetivo comprimir o ciclo de
desenvolvimento e lancamento de novos produtos, além de exercer um esforgo
permanente para a redugdo dos custos dos produtos para a melhoria da
produtividade e da qualidade, na qual as atividades de desenvolvimento de
projeto passam a ser realizadas em paralelo. A principal medida gerencial adotada
na engenharia simultdnea é a superposicdo de tarefas, fazendo com que atividades
anteriormente executadas em seqiiéncia sejam executadas em paralelo. (Naveiro,
2001 p.56)

Corréa (2005:2) traz uma definicdo de Engenharia Simultdnea composta por
conceitos de, Melhado (1998) e Costa (1994). A engenharia simultdnea seria “um
modelo referencial para a organizagdo do processo de projeto na construgdo com
um papel integrador entre os produtos e os processos ligados a ele utilizando uma
metodologia para o desenvolvimento de projetos que propde a realizacdo de
muitos processos pertencentes ao ciclo de vida de forma simultanea (paralela),
usando um time de projeto multidisciplinar e dindmico e ferramentas
automatizadas para a realizagdo dos processos componentes.” Fabricio (1998),
vincula esta pratica a melhoria da qualidade do projeto.

Este processamento paralelo das diversas especialidades aumenta as exigéncias de
comunicagdo, que deve ocorrer de modo controlado e padronizado. Cabe ao gestor
do projeto estabelecer esta padronizagdo, como sugere o PMBoK (2004).

Ademais, o proprio objeto de trabalho também é complexo, devido a dificuldade
de descrigdo do objeto projetado. O objeto é complexo porque é um problema mal
definido, com conseqiiente dificuldade de formalizacdo da descri¢ao do préprio
objeto - o projeto.

Mitchell (1997 p.28) cita Karl Kuncker’s (1945) para definir o que chamamos de
problema é quando temos um objetivo, mas ndo sabemos como este objetivo
poderia ser alcancado. Portanto, o processo de solugdo de um problema seria em
geral um comportamento com o propésito direto de atingir um objetivo. Para que
um problema seja estabelecido, devemos prover algum tipo de descricdo do objeto,
que seria o inicio do projeto deste objeto. A descricdo do objeto é desenvolvida
durante o processo de projeto. Ao inicio da tarefa, ainda ndo é possivel a completa
composicdo do objeto, e, conseqiientemente, o objetivo a ser atingido ainda esta
insuficientemente definido. Mitchel afirma ainda que, por natureza a Arquitetura
lida com um “problema mal definido”, pois admite uma multiplicidade de
solucdes , ndo se caracterizando apenas uma delas “correta”, o que aumenta a
complexidade do processo.
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O projeto de arquitetura se configura como a sintese de decisdes e solucdes
técnicas, com simbologia especifica para que seja possivel a compreensdo do
desenho técnico por qualquer profissional da area da construcdo civil, através de
normas, cédigos e simbolos padronizados, com o objetivo de possibilitar que o
projeto de arquitetura e os demais projetos complementares possam ser
sintetizados para serem utilizados na execucdo de um mesmo objeto. Portanto, o
projeto de arquitetura é a documentacdo formal, normalizada, do incremento de
informacdes ao objeto. Ele consolida todos os demais contetidos técnicos, mesmo
que nado os represente diretamente, pois obrigatoriamente deve contemplar os
requisitos de todos os objetos presentes na obra.

6 INFORMAGOES FORMALIZADAS E NAO FORMALIZADAS

As informacoes de projeto podem ser documentadas graficamente e por escrito, de
forma a se complementarem, visto que a transmissdo de informacado através dos
simbolos graficos é bastante limitada, principalmente no que diz respeito a
procedéncia de determinada opgdo de projeto.

Os documentos gerados durante o processo podem ser atas de reunido, cadernos
de especificacdes (data sheets), memorial descritivo e memorial justificativo,
caderno de encargos, etc. As atas de reunido documentam as decisdes tomadas em
grupo, atribuindo responsabilidades a cada um dos participantes, cujo objetivo é
permitir um retorno futuro aos debates insurgidos nas reunides. O memorial
descritivo e o memorial justificativo sdo textos explicativos que dardo uma idéia
geral do projeto, apresentando as caracteristicas gerais do objeto que sera
construido e as razdes para diversas alternativas do projeto. Os cadernos de
especificacdes tém a fun¢do de complementar as indicagdes de materiais em plantas
que serdo utilizados na constru¢do do edificio, cuja forma de execugdo sera
determinada no caderno de encargos.

A quantidade de documentos integrantes do projeto é incrementada, visto que
correspondem, além do projeto de arquitetura, aos demais projetos
complementares - estrutura, instalacdes, etc. Todos os documentos acima citados
completam a compreensdo dos desenhos do projeto, que, por limitagdes
tecnoldgicas, ainda ndo é possivel que contenham todas as informagdes necessarias
para a perfeita execucdo do edificio. Hoje o “projeto executivo” consiste numa
representacdo virtual do objeto, mas ndo inclui indica¢des sobre o processo de
producdo. Para superar esta deficiéncia vem se consolidando uma nova etapa, o
“projeto de producdo”, como proposto por Melhado (2001) e Silva (2003), entre
outros autores. A integragdo de diversos géneros de informagao aos documentos de
projeto é a abordagem BIM , Building Information Modelling, em desenvolvimento
no exterior mas ainda de aplica¢cdes limitadas no Brasil. American Institute of
Architects AIA (2006) apresenta um conveniente descricdo desta proposta

Entretanto, ndo se verifica o0 mesmo empenho em formalizar o processo de
gerenciamento no que diz respeito as informacdes geradas durante o projeto.
Fagundes et al. (2005: 6-7), a partir de estudos realizados pelo Grupo de Pesquisa
em Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - GRUPOTIC, do Centro de Estudos
de Engenharia Civil, da Universidade Federal do Parand, constatou que nado ha
planejamento formal das informacdes e comunicacbes e que os registros e
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documentos de encerramento administrativo que compde a “memoria” do projeto
nao sao padronizados. Em conseqiiéncia, ha elevado nivel de troca de informacdes
em grau informal, que se perdem durante o processo de projeto.

Coles (1990), citado por Koskela (1997), verificou que as mais significativas causas
de problemas de projeto sdo a insuficiéncia de planejamento e comunicacao,
inadequagdes no conhecimento técnico dos projetistas e falta de confianca no pré-
planejamento do trabalho de projeto. A mesma constatacao foi feita por Sverlinger
(1996), citado por Koskela, em seu estudo sobre projeto técnico de edificagdes, ao
identificar que as mais freqiientes causas de severos desvios durante o processo de
projeto sdo deficiéncia de planejamento e/ou alocacdo de recursos, deficiéncia ou
falta de informacao, e mudancas.

Parte destes problemas de comunicacdo decorrem da diversificacdo dos tipos de
informacao, se formal ou informal, e de suas origens. A troca de informacdes de
maneira informal ocorre entre o arquiteto e sua equipe, o arquiteto e o cliente, a
equipe e os colaboradores externos, como construtor e fornecedores. Em geral, o
intercAmbio de informagdes feito informalmente ocorre, comumente, por meio de
midias eletronicas, por telefone e em reuniGes presenciais, ndo sendo
documentado, o que gera a perda da rastreabilidade de decisdes tomadas entre a
equipe de arquitetura e entre a equipe e outros projetistas. Sem rastreabilidade a
gestdo de informagdes torna-se quase impossivel.

Atualmente, a comunicacdo via Internet - correio eletrénico, é o meio de
comunicagdo mais utilizado para transmissdo de informagdes de projeto, devido a
possibilidade de se transmitir arquivos eletronicos das mais diversas naturezas,
como imagens, arquivos de Cad, maquetes eletronicas, etc. Esta é uma troca de
informacao passivel de ser documentada. Entretanto, na pratica geralmente ndo é
devidamente sistematizada e nem mesmo todas as informagdes sdo transmitidas
para todos os participantes do processo de projeto, ocorrendo com freqiiéncia um
gap de conhecimento a respeito de alteracdes no projeto entre os diversos
intervenientes.

“”

O estudo de caso realizado pelo GRUPOTIC, pode constatar que “as
inconsisténcias que ocorrem no processo de distribuicdo das informagdes do
projeto ndo estdo atreladas a falta de mecanismos ou de canais de acesso ou
distribuicdo, mas sim de aspectos relacionados ao processo de gerenciamento da
informacdo, principalmente nas fases de planejamento, monitoramento e
encerramento de um projeto” (Fagundes et al. 2005 p.6).

7 RASTREABILIDADE

A problemética da falta de uma organizacdo sistematizada das informacdes
intercambiadas faz com que decisdes e suas fundamentagdes se percam no
esquecimento, impedindo a constru¢do de uma memoria global adequada do
processo de projeto. Conseqlientemente, surgem deficiéncias de rastreabilidade,
que, num posterior momento do processo de projeto, poderdo acarretar que uma
determinada decisdo de projeto seja questionada e que ndo haja possibilidade de se
argumentar em defesa de tal decisdo, o que poderia gerar instabilidade e
inseguranca diante do processo de projeto, além de atrasos no cumprimento de
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prazos programados e retrabalho desnecessdrio, ocasionando perda de
produtividade nos escritérios de projeto.

Portanto, a documentacdo das informagdes apresenta-se como pré-requisito para a
rastreabilidade, e, por outro lado, a rastreabilidade se mostra essencial para a
eficicia da tarefa de documentacdao das informacdes. Todavia, ha, ainda, uma
deficiéncia tecnolégica para desenvolver esta tarefa de forma eficiente com uma
execucao simplificada. Verifica-se, por conseguinte, que o problema ndo se limita a
falta de documentacdo, mas também incorre na incapacidade de acesso rapido e
eficaz as informagdes. Embora sistemas voltados especificamente a esta questao
estejam disponiveis no exterior (ver, como exemplos com abordagens diferentes
para a mesma demanda o software COLUMBUS, disponivel em www.oasys-
software.ccom/columbus e o sistema da AUTODESK BUZZSAW, em

www.buzzsaw.com ) ainda temos poucos casos de uso relatados no Brasil.

Outro problema relacionado a falta de organizagdo sistematizada é como fazer a
conexao entre a informagdo,o desenho e os demais documentos gerados durante o
processo de projeto, visto que ha também uma deficiéncia tecnolégica para
implementar essa tarefa. Muitas das decisdes, sejam documentadas ou ndo, nao
contém conexdes claras com a representacao grafica, ou seja, com os desenhos do
projeto. A falta de vinculo entre o processo decisério e seu resultado na
documentacdo do projeto impede, por exemplo, que se identifique as razdes da
escolha da solucdo representada, ainda que ela possa constar de alguma ata de
reuniao, dificultando a rastreabilidade.

Estas deficiéncias no tratamento das informacdes pelos gerentes de projeto podem
ser vinculadas a uma formagdo deficiente, pois inexistem disciplinas especificas
voltadas a gestdao da informacao nos cursos de arquitetura e de engenharia civil.

8 CONCLUSAO

Distinguidas a competéncia para o desenvolvimento do projeto e a competéncia
para a gestdo das informagdes resultantes do processo de projeto, ficou explicita a
relevancia da gestdo da informacdo durante o processo, ao serem analisadas as
conseqiiéncias da deficiéncia no exercicio dessa tarefa. Constatou-se, entdo, que o
problema inicialmente exposto extrapola a documentagao eficaz das informacdes
geradas durante o processo de projeto, e se configura como a deficiéncia na
rastreabilidade das informagdes geradas durante o processo de projeto.

Verifica-se certa dificuldade para que se realize a rastreabilidade das informagdes
informais e até mesmo daquelas formalizadas através de documentos. E possivel
que este problema ocorra devido a uma deficiéncia tecnoldgica para esta tarefa seja
executada de forma simplificada e eficaz. Talvez, muitos dos profissionais que
desenvolvem projetos complexos nao tenham se conscientizado a respeito da
importancia da articulagdo entre informacdo e representacdo grafica, e sua
rastreabilidade. Tampouco sua formacao abrange esta atividade, essencial para sua
prética profissional. Portanto, apresenta-se aqui questdo merecedora de estudos
mais apurados, para assegurar que o processo de projeto seja desenvolvido com
mais garantias em relagdo a tomada de decisoes.
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Buscou-se, através deste trabalho, alertar sobre a necessidade de uma melhor
formacdo do projetistas para a gestdo das informacoes e despertar o interesse por
solugdes tecnolégicas que permitam uma melhor conexdo entre desenhos técnicos e
documentos, com uma eficaz rastreabilidade, para complementar a tarefa da gestao
das informagdes durante o processo de projeto. O arquiteto, como principal
coordenador de do processo de projeto, nao esta atento para o fato de que a causa
maior de perda das informacdes e das incongruéncias entre os diversos projetos
técnicos, com a conseqiiente perda de produtividade e de valor agregado nos
escritérios de projeto, reside na deficiéncia de rastreabilidade das informacdes. A
competéncia neste processo de gestdo deve refletir-se na sua formagdo por meio de
disciplinas especificas.
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