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O presente trabalho contribui com a discussGo sobre o processo de projeto de edificios, no dmbito de
uma instituicdo financeira publica contratante das atividades de projeto. Com a participagdo de
diversos agentes em cada projeto desenvolvido pela instituicdo surgem problemas advindos da falta
de organizagdo do processo de projeto e do fluxo de informagdo entre seus intervenientes, como
retrabalhos, atrasos nos prazos contratuais e baixa qualidade do produto final. Em fungdo da
complexidade do processo de projeto procurou-se na modelagem de processos uma alternativa valida
para preencher esta lacuna. Foi desenvolvido um Termo de Referéncia como resultado da modelagem
do processo de projeto da instituigGo, através da sistematizacdo de solugées desenvolvidas por outros
pesquisadores. O termo proposto explicita o processo, auxilia no entendimento e na prdtica do
mesmo, fornece um plano geral e estabelece uma viséGo detalhada e integrada do trabalho realizado
para todos os agentes envolvidos. A pesquisa foi conduzida pela implantagdo desse Termo de
Referéncia em dois processos de projeto na instituicdo. Sdo discutidos os principais aspectos dessa
implantagdo, e os principais resultados obtidos, dos quais se destacam uma melhoria das relagées
entre contratante e contratada, redugdo dos prazos contratuais, maior troca de informagdes,
integragdo das equipes de projetistas, fornecedores e outros agentes envolvidos no empreendimento.
Palavras-chave: Processo de projeto em instituicdes publicas, modelo de referéncia, projeto
simultdneo.

Resumo

The present paper aims discussing the design process carried out in public institutions. Since there are
different players in the design process, including designers, coordinators, bureaucratic managers, the
design development brings some problems that come from the lack of a contracting and design
development model, as well as in the information flow between its stakeholders. Rework, delays in
contracts deadlines and low quality of the final product are not unusual. Due to the complexity of the
design process, it has been searched in the process modeling a valid option to fulfill that blank. A
Referential Term was developed by creating a work flow to the institution’s design process through
the systematization of solutions developed by other researchers. The mentioned Term makes possible
a clear understanding of the design process, leads to the definition of each player responsibilities,
defines design phases, providing a general plan and establishing a detailed and integrated vision of
the job made by every agent involved. The research was conducted by the implementation of this
Term of reference in two Projects of the institution. It is briefly presented an analysis of main aspects
of the implementation, highlighting the improvement of contractual relations between designers and
the institution, reduction of design duration, improvement in the information flow, as well as a better
collaborative environment.
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Desenvolvimento de um termo de referéncia para o gerenciamento de projetos integrados em uma instituicao publica

1. INTRODUCAO

O processo de projeto é uma etapa estratégica do
empreendimento com relagio aos gastos de
producdo e a inser¢do de qualidade ao produto.
O projeto tem a capacidade de subsidiar as
atividades de producdo em canteiro de obras
com informagdes detalhadas e que nio poderiam
ser igualmente geradas no ambiente da obra. A
partir de um projeto completo, detalhado para a
obra, torna-se possivel elaborar um
planejamento e uma programagdo mais
eficientes, assim como um programa efetivo de
controle da qualidade para materiais e servicgos.

O projeto pode ser entendido como produto e
como processo. O projeto como “produto” traduz
requisitos dos clientes em representacdes
graficas e especificacdes técnicas determinando
toda a visualizacdo e materializacao do produto -
edificio que sera gerado e, como “processo”,
compreende atividades distintas e coordenadas
que focam também as etapas de execucdo das
edificagdes (FABRICIO 2002; ANDERY et al
2004).

Um maior cuidado com a etapa de projeto
repercute em ganhos, e o investimento
envolvido é relativamente modesto comparado
aos gastos com modificagdes durante a execucdo.
As etapas de projeto sdo passiveis de revisdes,
pois sdo feitas no “papel” e existem
possibilidades de intervir e de agregar qualidade
ao longo das etapas subseqilientes que podem
possuir custo elevado relativo as mudancas na

fase de projeto (MELHADO, 1994).

Nessa direcdo “O processo de Projeto envolve
todas as decisbes e formulagbes que visam
subsidiar a criacido e a produgio de um
empreendimento, indo da montagem da
operacgdo imobiliaria, passando pela formulagdo
do programa de necessidades e do projeto do
produto até o desenvolvimento da producio, o
projeto “as built” e a avaliacdo da satisfacdo dos
usudrios como o produto. Por esse critério o
processo de projeto engloba ndo s6 os projetos
de especialidades de produto, mas também a
formulacio de um negdcio, a selecio de um
terreno, o desenvolvimento de um programa de
necessidades, bem como o detalhamento dos
métodos construtivos através de projetos para
producdo e o planejamento da obra. E os agentes
da concep¢do e do projeto do empreendimento
sdo os projetistas de arquitetura e engenharia e
todos aqueles que tomam decisdes relativas a
montagem do empreendimento” (FABRICIO,
2002)

Com a participacdo de diversos agentes no
processo de projeto surge a necessidade de uma
organizacdo competente do fluxo de informacgado
entre os agentes e uma gestido competente das
interfaces de projeto (OLIVEIRA, 1999).

Segundo FABRICIO (2002) “no processo
tradicional seqiiencial essas interfaces ocorrem
preponderantemente de maneira unidirecional,
ou seja, apoés a formulagdo ou concepgdo de um
aspecto do projeto do empreendimento as
informacdes geradas sdo transmitidas e sdo o
ponto de partida para a etapa seguinte.” Assim, é
preciso planejar o processo de projeto com mais
cuidado e, principalmente, respeitar a esséncia
deste processo que é a interatividade.

As deficiéncias de integracdo e de troca de
informac¢des entre os projetistas e demais
agentes envolvidos no processo precisam ser
combatidas por sistemas de informacdo
eficientes e, por isso, ganha forga a utilizacdo de
meios eletrénicos (e-mail, intranet, extranet,
internet, etc.) como ferramentas de comunicagao
e troca de informacdes, refletindo uma tendéncia
de utilizacdo crescente de redes de informagdes
na gestdo de projetos.

O principal mecanismo que vem sendo utilizado
para viabilizar a colaboracao digital no processo
de projeto sdo as extranets! que permitem
compartilhar bases de dados digitais entre
diferentes projetistas, eliminando a necessidade
de trocas de projetos em papel ou via e-mail
(MELHADO, S. et al, 2005).

De acordo como Vargas (2000), boa parte dos
projetos ndo atinge o resultado esperado, em
decorréncia das chamadas falhas gerenciais.
Segundo este autor as falhas acontecem quando
hd pouca compreensdo da complexidade do
projeto; o projeto inclui muitas atividades e
pouco tempo para realiza-las; as estimativas
financeiras sido pobres e incompletas; o projeto é
baseado em dados insuficientes, ou
inadequados; o sistema de controle é
inadequado; o projeto ndo teve um gerente de
projeto ou teve varios; ndo foi destinado tempo
para as estimativas e o planejamento; ndo se
conheciam as necessidades de pessoal,
equipamentos e materiais; fracassou a
integracdo dos elementos chaves do projeto;

'As extranets consistem na compra de um espago na memoria de um
servidor remoto para o armazenamento centralizado de arquivos e
informagdes de projeto, bem como a assinatura de um servigo
informatizado de auxilio ao gerenciamento de equipes de projeto e
trocas de informagao (Melhado, S. et al, 2004).
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cliente e projeto tinham expectativas distintas e,
muitas vezes, opostas; as pessoas ndo estavam
trabalhando nos mesmos padrdes, ou os padroes
de trabalho ndo foram estabelecidos. Em tltima
analise, o autor reafirma a idéia da necessidade
de aprimorar o sistema de contratacio e
desenvolvimento do processo de projeto como
conditio sine qua non para que sejam atingidos
os objetivos de um empreendimento.

Os empreendimentos de construcdo tém como
caracteristica o carater seqiiencial das
intervencbes para cada um dos seus
participantes. Mudancas vém sendo introduzidas
para aperfeicoar o processo de projeto, na
tentativa de romper o paradigma do modelo
seqiiencial de desenvolvimento de produto e de
estimular uma visdo abrangente e integrada do
bindmio projeto/produgio, com vistas a reduzir
prazos e custos, aumentar a qualidade e a
satisfacdo de todos os envolvidos.

Uma das propostas de mudanga presente na
literatura é a utilizacdo da filosofia conhecida
como Engenharia Simultdnea (concurrent
engineering) 2. A Engenharia Simultanea é uma
alternativa trabalhada em setores de producgdo
seriada. Na andlise do processo de projeto de
edificacdes no Brasil é significativo o trabalho de
FABRICIO (2002), particularmente na tese
Projeto Simultaneo na Construgdo de Edificios”.
O Projeto Simultaneo tem conseguido, através de
atividades paralelas, o encurtamento do tempo
global de desenvolvimento do produto e a
diminuicdo de problemas decorrentes do
projeto, com uma maior interagdo entre todos os
agentes envolvidos.

De acordo com MELHADO (1999) “o conceito de
projeto simultdneo inclui a consideragio
antecipada e global das repercussdes das
decisdes de projeto face a eficiéncia dos
processos produtivos e a qualidade dos produtos
gerados, levando em conta aspectos como
construtibilidade, habitabilidade,
manutenabilidade e sustentabilidade das
edificacbes.”

Neste contexto, o desenvolvimento simultineo
do projeto deve buscar organizar o processo de
projeto em acordo com a légica intelectual de
desenvolvimento de projetos e valorizar a
atuagdo conjunta e coordenada dos diferentes
profissionais e interesses envolvidos.

O modelo de Projeto Simultaneo indaga algumas
questodes importantes:

“Como a equipe de projeto desenvolvera dado
produto, cumprindo os prazos determinados,

2A caracterizag¢do pormenorizada da Engenharia Simultanea é
desenvolvida no capitulo 2

obtendo a qualidade desejada e mantendo os
custos dentro de parametros aceitaveis?

Como a equipe de projeto devera ser constituida
e devera relacionar-se para desenvolver o
produto, levando em conta as restricoes de
resolucdo e de solucido?

E, como a equipe de projeto conduzird suas
atividades desde a identificacdo do problema até
a documentacdo final dos produtos, sendo
eficlente e eficaz em seus resultados?”
(ROMANO, 2003).

Em ultima anadlise, busca-se a implementacdo de
um sistema de gestao do processo de projeto que
faga parte de um sistema mais geral de
gerenciamento dos empreendimentos,
priorizando a integracdo entre as etapas de
projeto, execucdo e operacdo das edificacdes,
empregando um conceito que mais
recentemente vem sendo dominado Integrated
Design and Delivery Solutions (PRINS e OWENS,
2010).

Segundo FABRICIO (2002), de modo geral, na
area projetual, servicos de engenharia sao
desenvolvidos por profissionais e empresas
contratadas para prestar consultoria ou
desenvolver o projeto de determinada
especialidade. Diante do exposto ressalta-se que
as empresas do Poder Publico contratam
projetos de profissionais que pertencem a
distintas organizagdes, apresentando diferentes
formas de trabalho, experiéncia e formacao.
Estes profissionais ndo possuem o habito de
trabalhar de forma integrada apresentam, dessa
forma, dificuldades de comunicacdo e
entendimento do escopo de servicos, tendo
como conseqléncia incompatibilidades e
retrabalho.

Em fun¢do da complexidade do processo de
projeto ha modelos que podem ser abordados e
aprofundados. Dentre estes, destaca-se a
elaboracdo de modelos de referéncia que
buscam melhorias no processo de projeto.

Para solucionar estas questdes, foi proposto por
ROMANO (2003) um Modelo de Referéncia para
o Gerenciamento do Processo de Projeto
Integrado de Edificagdes (GPPIE). Parte da
estrutura deste modelo serd adotada, no
presente trabalho, como referéncia para o
desenvolvimento de uma proposta para uma
instituicio publica. Na mesma direcio os
Manuais de Escopo desenvolvidos pelas
entidades mais representativas da construgdo
imobilidaria  (ASBEA, SINDUSCON, ABECE,
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ABRASIP, ABRAVA, AGESC e outros) subsidiarao
a construcdo deste trabalho3.

A modelagem de processos, segundo ROMANO
(2003) consiste em um conjunto de atividades a
serem seguidas para a criagdo de um ou mais
modelos de algum processo para atender os
propésitos de representagdo, comunicagio,
analise, sintese, tomada de decisdo ou controle.
Ainda de acordo com ROMANO (2003),0
propésito de um modelo de referéncia é de
explicitar os processos, auxiliando no
entendimento e na pratica dos mesmos,
permitindo a compreensdo das informagdes do
ciclo de vida do produto, bem como do emprego
integrado de métodos e ferramentas de auxilio
ao projeto e ao seu gerenciamento e,
estabelecendo uma visdo detalhada e integrada
do trabalho realizado.

0 modelo do processo de projeto busca fornecer
um plano geral que visa diminuir ou evitar
problemas relacionados a falta de planejamento
do processo. (TZORTZOPOULOS, 1999).

0 Termo de Referéncia, desenvolvido através da
modelagem do processo, por meio da
identificacdo dos objetivos e caracteristicas dos
processos sob a responsabilidade dos
contratantes, possibilita visualizar o que a
empresa que contrata e promove O
desenvolvimento de projeto de edifica¢cdes deve
prover e precisa receber e a forma com que deve
relacionar com os seus projetistas para que o
processo de projeto se desenvolva com
qualidade.

O presente trabalho ndo aborda ferramentas de
gestdo de prazo, custos e comunica¢do. Delimita-
se no estudo do processo de projeto de
edificacbes de uma instituicio publica. Tem
como  objetivo  principal melhorar o
gerenciamento do processo de projeto de
edificagbes em uma instituicio publica
contratante, através de um Termo de Referéncia
para contratacdo de projetos, sistematizando
solugdes desenvolvidas por outros
pesquisadores, na medida em que a instituicdo
pesquisada ndo possui um modelo a ser seguido.

Fica claro que a proposicio de um termo de
referéncia para a contratacdo de projetos de per
si ndo garantira necessariamente a melhoria do
processo de projeto e uma melhor integracdo
entre projeto e obra. Torna-se necessario, além
de estabelecer um modelo para a gestdo do

30s manuais de escopo sdo guias completos do que deve fazer parte
dos projetos e qual o nivel de detalhamento requerido. Estio
disponiveis para consulta no site <<
HTTP://www.manuaisdeescopo.com.br>>. Neste trabalho foram
utilizados os manuais desenvolvidos para as areas dos projetos de
Arquitetura e Urbanismo, Estrutura, Sistemas Elétricos, Sistemas
Hidraulicos e Ar condicionado e Ventilagio.

processo de projeto, considerar a dimensdo
social do projeto - a interacdo entre os agentes e
acdes que garantam a criacdo de um ambiente de
colaboragdo -, bem como o adequado suporte
tecnoloégico, quer seja por meio de ambientes
colaborativos de projeto, quer seja pela gradual
implementacdo de softwares que trabalham no
conceito de Building Information Modelling
(OWEN etal,, 2010).

O presente artigo apresentara a estrutura do
trabalho, mas nio apresentara o Termo
desenvolvido com detalhes o que podera ser
verificado na dissertagdo Termo de Referéncia
para o Gerenciamento de Projetos Integrados em
uma Instituicdo Publica (CAMPOS, 2010).

Com base no diagndstico da instituicdo, na
andlise da lei 8666 e em modelos de outros
pesquisadores desenvolveu-se o Termo de
Referéncia para a contratagdo de projetos.
Especificamente procurou-se:

. Registrar a pratica de projeto da
instituicao.
. Incluir a definicdo das principais

atividades a serem desenvolvidas, suas relacdes
de precedéncia, a definicdo clara de papéis e
responsabilidades dos principais intervenientes
e do fluxo principal de informagdes do processo.

. Desenvolver um termo que sirva de guia
para a empresa contratante padronizar a
contratacdo, procurando: definir o escopo,
estabelecer relacdes de precedéncia e esclarecer
ao contratante o que contratar e exigir.

. Um indicador do processo de projeto.

Foram tomados como pressupostos obedecer as
exigéncias legais da lei 8666 e desenvolver um
termo de simples absor¢do e aplicagdo que
alcance um desenvolvimento integrado e
simultaneo.
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2. METODOLOGIA

O trabalho teve o carater de pesquisa-acdo. Foi
caracterizado como um método de investigacdo
de natureza qualitativa que procurou resolver
problemas especificos, dentro de um grupo ou
organizacdo, respeitando diretrizes definidas. A
pesquisa-acdo tem por pressuposto que o0s
sujeitos que nela se envolvem compdem um
grupo com objetivos e metas comuns,
interessados em um problema que emerge num
dado contexto no qual atuam desempenhando
papéis diversos. Constatado o problema, o papel
do pesquisador consiste em ajudar o grupo a
problematiza-lo, ou seja, situa-lo em um
contexto tedrico mais amplo e assim possibilitar
a ampliacdo da consciéncia dos envolvidos, com
vistas a planejar as formas de transformacao das
acoes dos sujeitos e das praticas institucionais.

A pesquisa teve como objeto de estudouma
instituicdo financeira publica, que possui um
setor de engenharia bem estruturado, existente
desde a criacdo da empresa, que é das mais
antigas do pais. Parte do processo de
planejamento dos empreendimentos - nesta
pesquisa  caracterizados como  agéncias
bancarias - é bem estruturado, com etapas e
procedimentos claramente definidos. Porém, a
partir do momento em que os projetos sdo
contratados no mercado (terceirizados), fica
clara a falta de um fluxo de informacdes e rotinas

3. TERMO DE REFERENCIA

(workflow) definido e detalhado, que estabeleca
as relagdes entre as disciplinas que participam
do processo de projeto, do planejamento da
obra, sua execucdo e avaliacdo p6s-ocupagao.

Procurou-se explicitar também as principais
interfaces do processo de projeto com os demais
processos da empresa relativos a execucdo de
seus empreendimentos. Assim, em uma primeira
etapa da pesquisa estabeleceu-se um diagnéstico
do processo de projeto da instituicdo - que nao é
detalhado no presente trabalho, e encontra-se
nas referéncias (CAMPOS, 2010) -, por meio de
analise de documentos, acompanhamento de
rotinas do processo e entrevistas com agentes.

A segunda etapa da pesquisa foi composta pela
elaboracdo do Termo de Referéncia a partir do
diagnostico realizado na primeira etapa. Foi
desenvolvido um mapeamento dos processos
identificando todas as relagdes entre os
intervenientes, definicdo de etapas do processo
de projeto, definicido de escopo, relacées de
precedéncia, validacdes, aprovagoes. O Termo de
Referéncia desenvolvido apresenta um fluxo de
atividades para o processo de projeto, propondo
algumas inovag¢des e mudancas na divisdo do
trabalho, bem como a identificagio das
principais informacées do processo. Detalhes do
procedimento metodolégico sdo descritos em
CAMPOS (2010).

3.1. Diretrizes para o Desenvolvimento
do Termo de Referéncia na Instituigao

Uma das principais questdes abordadas nos
modelos encontrados na literatura refere-se a
importancia do respeito a cultura e aos padrdes
de trabalho de cada empresa. Esta questido deve
ser observada objetivando-se que o modelo
desenvolvido possa ser efetivamente
implementado e incorpore melhorias ao
processo de projeto. Além disto, os contetdos
apresentados no modelo devem ser flexiveis,
possibilitando o perfeito ajuste com relagido as
estratégias e a cultura de cada empresa.

De acordo com ROMANO (2003) é importante
que exista uma definicdo clara das atividades do
processo, juntamente com a definicio dos
principais intervenientes envolvidos e seu grau
de atuagdo em cada atividade, além do fluxo
principal de informagdes. Deve-se atentar para a
defini¢cdo do grau de detalhe do modelo. Este ndo

deve ser muito genérico, ndo permitindo
transparéncia e eficacia, e por outro lado nao
deve ser muito detalhado, para que o mesmo nao
tenha dificil implementacdo em funcdo do
excesso de documentacdo criada. Ainda, a
variabilidade intrinseca do processo deve ser
respeitada.

Uma ferramenta adequada para a representagdo
do processo é o fluxograma. E importante
atentar para que estes ndo se tornem longos e
ndo percam sua eficacia. Para isto, é necessaria a
subdivisido hierarquica do processo. Assim, deve
ser definido um fluxograma geral do processo, e
seu detalhamento, representado em fluxogramas
especificos. Nestes devem ser definidas as
relacbes de precedéncia entre as atividades,
buscando possibilitar o planejamento do
processo. Ainda, devem ser definidas as
diferencas entre os niveis hierdrquicos
estabelecidos, sendo claramente diferenciadas
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etapas e atividades do processo, objetivando-se
conferir mais transparéncia ao modelo.

A consideracio de todas as disciplinas de projeto
no desenvolvimento do modelo é essencial para
possibilitar que o modelo incorpore a visdo
multidisciplinar daqueles que desenvolvem
projetos. E necessario também para que possam
ser validadas as informagbes constantes do
modelo, para simplificar a sua implementacao,
pois os mesmos sdo engajados ao processo de
mudanga. A importancia do papel do gerente de
projeto deve ser enfatizada, estimulando-se
também o envolvimento dos projetistas
estrutural e de sistemas prediais desde as fases
iniciais do processo, objetivando que os projetos
sejam desenvolvidos de acordo com as
especificidades de cada disciplina envolvida.

Pode ser estabelecido um modelo de
documentacdo que seja adequado a empresa
como um todo, possibilitando 0
desenvolvimento de documentos padronizados

também para outros processos.

Finalmente, ao longo do modelo devem ser
previstas aprovacgdes de atividades e/ou etapas
do processo, propiciando o controle e a melhoria
do mesmo. Deve-se considerar que usualmente
a aceitacdo da etapa anterior é condi¢cdo para o
inicio da préxima etapa do processo.

Por outro lado, além desses aspectos acima
citados, o termo de referéncia tem que levar em
conta a realidade da empresa na qual é feita a
sua aplicacdo, sobretudo levando em conta
alguns aspectos, dos quais se destacam:

a) em primeiro lugar, o fato de que, por se tratar
de uma instituicio publica, a contratagio dos
projetos é regida pela Lei das Licitagdes,
tornando-se necessaria a observancia de uma
série de requisitos legais que, se por um lado
garantem a lisura e a transparéncia na
contratagdo dos projetos, por outro lado
implicam em limitacdes por vezes graves e
limitacdo do poder de compra do oOrgio
contratante.

b) Em segundo lugar, o fato de que em grande
parte dos casos os projetos referem-se a
requalificacdo e reforma de agéncias da
instituicdo; com frequéncia sd3o obras de
pequeno porte e que tem um ciclo de
desenvolvimento reduzido (por vezes, poucos
meses), o que implica em uma necessaria
agilidade no desenvolvimento dos projetos. Isso
impacta no termo de referéncia para a
contrata¢do e desenvolvimento dos projetos, na
medida em que esse termo tem de ser
suficientemente simples para ser aplicado
imediatamente pelas empresas contratadas,

mais ainda levando em conta o fato de que
dificilmente se concretizara uma parceria entre a
empresa publica contratante eas empresas
contratadas, que permita uma evolu¢do no uso
desse termo de referéncia, ou seja, a cada novo
contrato é provavel que atuem empresas
diferentes.

Através da consideracio destas diretrizes,
podem ser desenvolvidos modelos que
apresentem melhorias no processo de projeto, e
que descrevam as acdes gerenciais necessarias
para seu estabelecimento como, por exemplo, a
definicao de planejamento, retroalimentacio e a
melhoria continua do processo.

3.2. Desenvolvimento do Modelo

O termo de referéncia para o desenvolvimento
dos projetos consta de:

a) um Plano sumadrio, que estabelece diretrizes
gerais para o desenvolvimento dos projetos;

b) uma Declaracio de escopo, na qual sdo
definidas as macro etapas do processo de
projeto, de forma especifica para cada
empreendimento considerado;

c) uma Lista de atividades para cada etapa do
processo de projeto;

d) um Cronograma preliminar, que leva em
conta as peculiaridades de cada
empreendimento e,

e) um Checklist contendo tarefas e saidas para o
projeto  arquitetdénico, como comentado
anteriormente.

Inicialmente definiu-se o plano sumario dos
projetos a serem contratados. Neste plano
sumario foram definidos o objetivo geral, as
etapas do processo de projeto e as diretrizes a
serem seguidas durante todo o processo.

O plano sumario considera uma peculiaridade do
processo de projeto relativamente comum em
instituicobes publicas: o fato de que o
empreendimento conta com um supervisor
interno dos projetos (coordenador interno) e um
coordenador externo, frequentemente um
arquiteto, que tem a fung¢do de supervisionar o
desenvolvimento dos projetos, definir as
solucbes para as interfaces entre projetos, os
sistemas construtivos, etc. Ou seja, tem de ficar
delineadas as fun¢ées de coordenagio interna e
coordenacdo externa. Leva-se em conta ainda o
fato de que na instituicio estudada a
coordenacdo de projetos ndo é uma funcdo
institucionalizada, e, portanto ndo existem
procedimentos ou diretrizes que regulem a
fungdo coordenacdo, razdo pela qual define-se
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esse plano sumdrio de projeto. Em sintese, o
plano sumadrio define as responsabilidades do
coordenador interno da instituicio e do
coordenador externo, as responsabilidades
legais e gerenciais das empresas contratadas e
os mecanismos de relacionamento entre a
equipe interna e a equipe externa no processo de
projeto.

Na sequéncia define-se o escopo geral do
processo de projeto definindo suas etapas e o
objetivo a ser alcancado pelas especialidades
nestas etapas. Ap6s a definicdo do escopo geral
desenvolveu-se a lista de atividades a serem
realizadas pelas especialidades em cada etapa.

No intuito de induzir a uma simultaneidade na
elaboracdo dos projetos, para todos os agentes
envolvidos, foram desenvolvidos os fluxogramas
de seqiienciamento do processo de projeto. O
fluxograma do escopo geral determina as etapas
do processo e as validagdes a serem realizadas
pelos agentes da instituicdo no final de cada
etapa. Por sua vez, os fluxogramas das etapas
organizam a seqiiéncia de desenvolvimento das
atividades das especialidades, priorizando o
conceito de projeto simultineo comentado

DIRETRIZES

ETAPAS

Ante-Projeto
Pré-executivo e
Projeto Basico
Atividade

Atividade
Fluxograma

Etapa 1
Checklist
Etapa 2
Fluxograma
Checklist
Etapa 3

TEMPO -- S

PROJETO

Cronograma™ =~

Projeto Executivo e
Detalhamento

Atividade

anteriormente. Pretende-se que através dos
fluxogramas os agentes consigam pontuar sua
participacido dentro do processo e as relagdes de
precedéncia e continuidade.

O cronograma preliminar fixa datas de inicio e
fim de cada etapa, importantes para o
gerenciamento de prazos.

No final do Termo de Referéncia apresenta-se o
checklist de arquitetura que procura padronizar
a entrega (deliverables) de cada etapa do
processo. O checklist foi desenvolvido por
etapas, conforme a logica do Termo de
Referéncia. Portanto, a cada etapa finalizada
existe uma etapa do ckecklist a ser consultada.
Optou-se por desenvolver somente o checklist
da especialidade de Arquitetura pois, ap6s a
experimentagio, sera verificado a viabilidade
deste formato de checklist para as outras
especialidades. Por outro lado, esse projeto é
condicionante dos demais e, de certa forma, é
hierarquicamente superior as demais
especialidades.

Na figura 1 representa-se, de forma esquematica,
o termo desenvolvido.

o

2

o ©

=) S

a (e}

o ©

° ©

© ©
m g @ g
E. 5 e S o
7] c gPo e 5.2
D3 « W o ox w W o
£5 2 5283 g 528
Sic g0 2352 § O =<
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Figura 1: O Termo de Referéncia no contexto do desenvolvimento do processo de projeto.

Para o desenvolvimento da declaracdo do escopo
geral do processo de projeto, na definicdo da
lista de atividades, no desenvolvimento do
fluxograma para o seqiienciamento do processo
e no cronograma preliminar foram adotadas
estruturas  adaptadas  referenciadas em
ROMANO (2003), que apresenta um Modelo de
Referéncia para o Gerenciamento do Processo de
Projeto Integrado de Edificagdes (GPPIE). Ou
seja, o presente modelo encontra sua principal
referéncia no trabalho de ROMANO (2003). O

modelo desenvolvido pela autora é dividido em
Macrofases conforme pode ser verificado na
figura 2. Estas Macrofases agrupam uma
seqliéncia de etapas e atividades a serem
realizadas para se alcangar o gerenciamento do
processo de projeto integrado de edificagdes.
Nesse contexto destaca-se a Macrofase definida
pela autora como pré - projetacdo, que foi
utilizada na presente pesquisa. Esta Macrofase
corresponde ao planejamento do
empreendimento através de uma abordagem
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sistematica - representacao descritiva. Uma das
principais atividades desta Macrofase é a

organizacdo do trabalho a ser realizado ao longo
do processo do projeto.

N\

PROCESSO DE PROJETO DE EDIFICAGOES

\

POS-PROJETAGAD >

V4
PROJETAGAD
FRE-PROJ Eﬁlﬁ} {Blabaracio de Projios)
|
AargaT Lh da Projeta Projeta Prajet
Erpreargiment Informacéna Coneaitug Praiminar

Frajata

! ! ! !

Detanads & Aesmpanhaments Sfeampanhamanta
Broglas nata & Obra da Lo
Pradugio

A
Partida Gera Prefiminar

11 !

Cethado J Pmjeto cama agzg.:: ch

anstuide

Figura 2: Representagdo grdfica das fases do processo de projeto de edificacdes- destaque para a Macrofase
de pré-projetagcdo. Fonte: Romano (2003)

“A representacdo descritiva do modelo de
referéncia para o GPPIE é constituida de oito
planilhas, cada uma representando uma fase do
processo descrita através de sete elementos:

entradas, atividades, tarefas, dominios,
mecanismos, controles e saidas.” ROMANO
(2003).

A estrutura desenvolvida pode ser verificada em
uma das planilhas retirada do trabalho da autora
conforme tabela 1. Cada elemento desta
estrutura possui uma finalidade: “as atividades e

tarefas representam o trabalho a ser realizado.
As entradas sdo as informagdes ou objetos
fisicos a serem processados ou transformados
pela tarefa. Os mecanismos sdo os recursos
fisicos e/ou informagdes necessdrias para a
execucao da tarefa (documentos, metodologias,
técnicas,ferramentas). Os controles sdo as
informacoes usadas para monitorar ou controlar
a tarefa. E, as saidas sdo as informagdes ou
objetos fisicos processados ou transformados
pela tarefa.” ROMANO (2003).
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Tabela 1: Estrutura para representacdo do modelo de referéncia para o GPPIE. Fonte: Romano (2003).

Entradas Atividades Tarefas Mecanismos Controles Saidas
Conhecimento
em
Descrever as gerenciamento | pjgpg
saidas de cada de tempo Estratégico de
fase do projeto Software de negébcio
gerenciamento
de projetos
De.f tniros Analise custo/ Plano -
objetivos do . estratégico de
. beneficio
projeto produtos
Identificar os
: dominios de - .
Planejamento conhecimento Analise do tipo
de marketing | Elaborara P de Planejamento de | peclaracio
declaracio necessarios ao . .
¢ . empreendimen | marketing do escopo
Plano do escopo projeto e suas to OP
sumario do do projeto interdependénci do projeto
projeto as
Definir a forma
de gerencia-
mento do Conhecimento
escopo do em gerencia-
projeto mento de
(reavaliagido/ escopo Plano
controle de estratégico de
mudangas) produtos
Avaliar a Andlise da
declaracdo do declaracdo do
escopo do escopo do
projeto projeto

A representacdo descritiva do modelo de
referéncia apresentado por ROMANO (2003) foi
adaptada e simplificada para a realidade da
instituicdo pesquisada, como indicado na Tabela
2. Nesta adaptacdo trabalhou-se com quatro
elementos: entradas, atividades, tarefas e saidas.

Os elementos excluidos (dominios de
conhecimento, mecanismos e controles) nao
foram considerados necessarios, ja que a
instituicdo pesquisa nao necessita de um modelo
com nivel de complexidade tdo elevado quanto o
apresentado pela autora.
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Tabela 2: Adaptagdo da estrutura para representacdo do modelo de referéncia para o GPPIE.

Entrada Atividade

Tarefa

Saida

Plano Sumario
do Projeto

Elaborar a declaragao
do escopo do projeto

Descrever saidas de cada etapa

do projeto

Definir os objetivos do projeto

Declaragdo do

Identificar os dominios de
conhecimento necessarios ao

projeto e suas
interdependéncias

escopo do
projeto

Avaliar a declaracdo do escopo

do projeto

3.3. Declaragao do escopo geral do
processo de projeto — definicio das
etapas

sob o patrocinio do SECOVI-SP) , bem como na

pratica ja adotada na instituicao.

No modelo proposto, a declaracdo do escopo do
projeto define as macro etapas do processo de
projeto a serem seguidas pelos contratados e
contratantes. Neste trabalho o escopo foi
baseado nos Manuais de Escopo (desenvolvidos

Tabela 3: Elaboragdo da declaragdo do escopo do projeto. Fonte: Adaptado de ROMANO, FV (2003)

A tabela abaixo conduz a organizacio do escopo.
Esta foi desenvolvida através da adaptacdo do
modelo de referéncia para o GPPIE de ROMANO
(2003), assim como as prdoximas trés tabelas a
serem apresentadas.A declaragio do escopo

geral do processo de projeto pode ser verificada

em CAMPOS,(2010).

Entrada Atividade

Tarefa

Saida

Plano
Sumario do
Projeto

Elaborar a declaracao
do escopo do projeto

Descrever saidas de
cada etapa do projeto

Definir os objetivos do
projeto

Identificar os dominios
de conhecimento
necessarios ao projeto
e suas
interdependéncias

Declaracdo do escopo
do projeto

Avaliar a declaracdo do
escopo do projeto
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3.4. Definicdo da lista de atividades do
processo de projeto por etapa

A tabela abaixo conduz a definicdo da lista de
atividades do projeto e foi baseada no modelo de
referéncia para o GPPIE, nos Manuais de Escopo
e na pratica ja adotada na instituicdo. A lista de
atividades pode ser verificada em CAMPOS,
(2010).

Tabela 4: Definicdo da lista de atividades do projeto. Fonte: Adaptado de ROMANO (2003)

Entrada Atividade

Tarefa

Saida

Declaracgdo do Definir as atividades
Escopo do projeto | do projeto

Identificar as
atividades do projeto e
0s principais eventos
(marcos)

Emitir a lista de
atividades do projeto

Lista das atividades do
projeto

3.5. Sequenciamento do processo de
projeto

A tabela abaixo conduz o desenvolvimento do
fluxograma de sequenciamento: do processo de
projeto com suas etapas e lista de atividades do

processo de projeto por etapa. Neste momento
buscou-se trabalhar com a simultaneidade.

A tabela foi baseada no modelo de referéncia
para o GPPIE, nos Manuais de Escopo e na
pratica ja adotada na institui¢ao.

Tabela 5: Sequenciamento das atividades do projeto. Fonte: Adaptado de ROMANO, (Tese, 2003)

Entrada Atividade Tarefa Saida
Identificar as atividades
. ) interd dent .
Lista das Sequenciar as intercependentes Seqlienciamento das
atividades do atividades do . atividades do projeto
roieto roieto Elaborar o diagrama de (fluxograma)
proj proj precedéncia das 5
atividades

Primeiramente foi desenvolvimento um
fluxograma que apresentasse o sequenciamento
macro do processo de projeto - figura 19 e
posteriormente 0s fluxogramas que
apresentassem o sequenciamento da lista de
atividades do processo de projeto por etapas -
figuras 3 e seguintes.

3.6. Sequenciamento macro do processo
de projeto e sequenciamento da lista de
atividades do processo de projeto por
etapa

Nas figuras das préximas paginas serdo
demonstrados:

. O fluxograma macro do processo de
projeto, que demonstra o inicio e fim do

processo e o sequenciamento das etapas e
validagoes - figura 3.

. O fluxograma da etapa 1, que demonstra
o sequenciamento das atividades das diversas
especialidades para o desenvolvimento do Ante-
Projeto - figura 4.

. Em sequéncia, o fluxograma da etapa
2,que demonstra o sequenciamento das
atividades das diversas especialidades para o
desenvolvimento dos projetos Pré-Executivo e
Basico - figura 5.

. 0 fluxograma da etapa 3, que demonstra
o sequenciamento das atividades das diversas
especialidades para o desenvolvimento dos
projetos Executivos e de Detalhamento - figura
6.
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. Finalizando os fluxogramas, 0
fluxograma da etapa 4, que demonstra o
sequenciamento das atividades das diversas
especialidades na Pés-Entrega do Projeto.

1* Reunido Inicial
Apresentagao do0 - Anteprojeto =
Estudo Preliminiar

Etapa1

Na etapa 5, de Pés-entrega da obra, as

atividades sdo realizadas sem interdependéncia,
de acordo com a demanda. Portanto ndo ha
fluxograma para esta ultima etapa.

VALIDAGCAO

" Projeto Basico

Pré-Executivo Etapa2

VALIDACAO
2* Reunido

Projeto Executivo
Detalhamento

Etapa3

VALIDACAO
3% Reuniao

Pés Entrega do
Projeto

Pos Entrega da
Obra

Etapad4

Etapa5s

Figura 3: Sequenciamento macro do processo de projeto.
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Figura 4: Sequenciamento da lista de atividades do processo de projeto - Etapa 1
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v

LEGENDA

Comunicagao
Intensa

O Projeto pode ser
0 retornado a0 anterior
para revisdo

. T ' Eaborados
= = ' Simultaneamente

(Continuagdo daFigura 4)
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.. R e R e e e .- ' F e mmm-.------ =
' Solugdo consolidada sistemas/ , 1 Solugdo consolidada !
ANTEPROJETO ' | métodos construtivos! materiais Implantago
. -, acabamento ' ":"h ARQ202 :'*
Validacao ' . , : ;
daapai ' ' ! iodosamblentespvios
, ELE201 g m&wm X
;| Posicionamento pontos efétricos/ ' ' glamentos cobertura '
1 mm mw SPDA/ ] ] ARQ2°4 2 '
. CFTV/ Alarme O < '
. et ' ' todos Cortes 2
: Definicdio/ lay-out salas técnicas ' ' ARQ205 '
o (A * ' Soluclio consolidada ’
,  Tragado linhas principais ' 1 todas Fachadas '
, [ELE204 + 1+ Fachadas ’
. Deafinicho/ lay-out shafts verticais [ '
L} 1 )
: ' ] ¢ '
' ' STR202 !
,  HID201 N :
Posicionamento dispositivos/ o ' '
,  componentes hidraulicos P '
, HID202 v '
,  Definigiol lay-out salas técnicas | memmmmmmm---
, HID203 '
, Tracado tubulagdes hidraulicas '
' m‘s 1]
, HID204 .
, Definicio/ lay-out shafts verticais '
: ¢ ;
L]
' INC201 '
,  Desenvolvimento projeto incéndio '
. INC202 '
. Preparacio docs apresentacio '
,  Orgdo técnico competente '
L]
: t :
] L]
. STR201 ‘ '
,  Pré-formas todos pvios '
L}
: ¢ :
] L}
, VAC201 A '
M Consolidagio calculos e selegdol '
specificaciio eq
' VAC202 -
s layout casas maquinas '
, VAC203 .
,  Definigaol layout forros '
, VAC204 '
. 'dimension./ '
encaminhamento rede dutos e '
' | tubulagbes F
' VAC205 i
' Definicaol layout furagbes verticais e =
' | horizontals g
: ; PRE-EXECUTIVO

Figura 5: Sequenciamento da lista de atividades do processo de projeto - Etapa 2
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: || | Frocesos
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'+ INC203 - ;
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' INC20dMontageny .
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’ L}
PRE-EXECUTIVO
LEGENDA
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Comunicacs
PRE-EXECUTIVO t Tty A
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O Projeto pode ser
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el Elaborados
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(Continuagdo daFigura 5.)

GTP | Volume 7, Numero 1 | Sdo Carlos | p. 38-61| Maio, 2012
53



ENTRADA

PRE-EXECUTIVO
Validagao da Etapa
2

ARQ309

Solugdo definitiva sitemas/
métodos construtivos!
materiais acabamento

"

"

1]

"

"

"

'

"

"

"

"

' elétricos gerais/ projeto de
: quadros e painéis elétricos
L]
"
"
"
"
"
]
"
"
L]
1]
"

HID301
Dimensionamentos

STR301 ¢

Locagio de apoios; pilares:

Projeto protensao
STR315

Projeto contengbes
provisérias

STR316

Projeto escoramento valas
STR317

Piso estrutural

STR318

Interferéncia construgbes
existentes
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ARQ310
Detalhamento Areas Molhadas

ARQ311
Detalhamento Escadas/

Rampas

ARQ312

Detalhamento Construtivo
Especifico (Horizontal/ Vertical)
ARQ313

Esquadrias/ Elementos de
Ferro/ Aluminio/ Madeira & Vidro
ARQ314

Detalhamento Basico Murcs
Divisa/ Piscinas/ Elementos

ua
ARQ315
Tabelas Acabamentos

ARQ316
Detalhamento

Figura 6: Sequenciamento da lista de atividades do processo de projeto - Etapa 3
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Marcaghol especil. wfvn
ELE302

Plantas dist. elétrica/ cab.

estruturado/SPDAICFTV/ Alarme

ELE303

Esquemas verticais instalagao

ELE305

Compal./ coordenacao proj. sistemas
entares

complamen

ELE306

Proj. sisl. energia alta lensdo
Proj. sist. energia prioritaria
ELE308

Diagramas alimentagao elétrical/ comando
elétrico

VAC306

ELE307

(Continuagdo da Figura6).

ARQ319
Memoriais Descritivos/

Especificago
ARQ320
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Memdbria de calculo

VAC305 t

Memo. desc./ Espec, lécnicas
VAC310

Planitha qtd materiais/servicos
VAC311

Orcamento

Comunicagao
Intensa

O Projeto pode ser
0 retornado ao anterior
para revisao

P Elaborados
= =« ' Simultdneamente

L r-----------.
] '
+  HID306 g mszo :
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pp  HiD312 s ' docsgerados pelas >
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ol R ' 1 ARQ22 '
% 5 ' Orgamentos :
1
' ' ' '
. ELE304 : @ :
o EET t L ORCINM ;
' ' emo Ccargos s
e '+ 1 ORC302 :
' ' . Qrcamento detalhado M
o R + , ORC303 :
3 - ' ,  Cronograma da obra .
. MomoLE r:al:arémlms de dimens . z
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\  Aprovacso proj. Orgfos compet. : & 13
] '
L L}
] 1 l
. STR307 .
¢ Quantitativos drea forma, volume concreto/ consumo ago
. STR332 a 337-Alv. Estrut. s i
+ Memo. desc. processo construtivo S SAIDA
' Qud, drea formal vol. Concreto/ '
. Jpolag. blocos/ consumo ago . PROJETO DE
; Projem Prodoqéo ! Estmu;::;:;alvonarias especiais z DETALHAMENTO
' Projebo mod. alvenaria vedagao '
' STR342 a 345- Pré-Mold. '
' Memo. desc, processo construtivo '
t  Qud, érea forma, volume Concreto, '
' consumo de ago e n®. de pecas '
1 Projeto montagem '
' Insertos fixa¢io .
. STR352 a 355- Est. Metal. 5
. Verfic. qualitativa des. fabricaciio 2
,  Memorial descritivo 3
& Projeto compieto de montagem g
Proj. de fabricagao/oficina
' STR313 .
' Memorial descritivo processo construtivo estrutura .
' STR319 :
' Projeto de cimbramento
' STR320 :
: Projeto fabricacdo formas :
X STR321 . LEGENDA
] ]
] '
) ]
] '
' ]
1 1}
' '
) '
' ]
' '
' ]

(Continuagdo da Figura6).
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00 (0| L), D] ) | L L (T
' ARQ402 1
' Esclarecimento Davidas ]
s ' ARQ403 ;
PROJETO DE ' Acompanhamento Basico Obra '
|
DETALHAMENTO |t ien Abarrotion :
Validagao da Etapa ' ARQ405 '
' Adaptacao/ Alteragoes Projeto '
' ARQ406 '
* ' Compat./ Espec. Fornecedores '
L ) L} [
f. ' . Aamzum; .
] ! ]
: Qp?e?;,?:m Projeto : " ELE402-Es o dividas .
. ! ' ELE403 - Acompanhamento bésico obra '
' P ELE404 - Ansiise solugdes alternativas '
' : : ELE405 - Alteragdes projeto :
: ELE401 8 . ELE406 - Orientacao procedim. execugio ;
s Apresentacao Projeto ' ' ]
1 1 | ]
’ ' ' HID402 - Esciarecimento dividas '
' HID401 ' : HID403 - Acompanhamento basico obra '
' : s HID404 - Andlise solugdes alternativas 1
o [ DHESSSHIGRO Fiofee : : HID405 - Alteragdes projeto ’
' ;i g HID406 - Orientagio procedim. Execugao :
: L $ '
' STR401 . : . :
L JAHSIRENI FEe ' 't STRA402 - Visitas técnicas) Assisténcia obra '
' s ' STR403 - Verific. estrutura/ refatério técnico '
' . : STR404 - Detalhamento reforgo estrutural !
e : , STRA405 - Corregao vicios construtivos :
]
1 Apresentagdo Projeto : : '
]
:--.---------l ' '
1 [
[ VAC402 '
1 Esclarecimento duvidas '
LEGENDA ' VAC403 '
' Andlise solugdes alternativas '
1 VAC404 [
Comunicagao s Alte projeto
t Intensa : VACm40ga855 :
O Projeto pode ser 1 Andlise desenho detalh./ planithas equip. ofertados '
<> retornado ao anterior ' VAC406 '
para revisdo ] Desenhos detathamento obra '
1 VAC407 [
" “ 1 Ejaborados ! Orientagao procedimentos execugdo '
= =' Simultaneamente 1 VAC408 1
' Acomp. testes/ balanceamentos/ partida sistemas '
' []

Figura 7: Sequenciamento da lista de atividades do processo de projeto - Etapa 4
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3.7. Cronograma preliminar do processo
de projeto

A tabela abaixo conduz a definicdo do
cronograma do processo de projeto e foi baseada
no modelo de referéncia para o GPPIE, nos
Manuais de Escopo e na pratica ja adotada na
instituicao.

Tabela 6: Elaboragdo do cronograma preliminar do projeto. Fonte:Adaptado de ROMANO, Fabiane Vieira

(Tese, 2003).
Entrada Atividade Tarefa Saida
— Listadas
ativ.idades do Estimar a duragdo das Estimativa de duragido
projeto atividades das atividades
—  Fluxograma
—  Fluxograma

— Estimativa de

duragio das Desenvolver o

atividades cronograma preliminar
do projeto
— Calendarios
— Folgas

Definir as datas de
inicio e fim do projeto. |preliminar do projeto

Cronograma

Definiu-se como cronograma preliminar, porque
suas definicdes podem mudar dependendo do
escopo e de acordo com o andamento do

desenvolvimento dos projetos. A estrutura de
dados é indicada na figura abaixo.

Tabela 7: Cronograma preliminar do projeto.

Prazo de execuc¢ao de
Etapas cada etapa
(em dias corridos)

Cronograma preliminar do
projeto

(data ou prazo a partir de uma
referéncia)

Etapa 1: ante-projeto

Etapa 2: pré-executivo e projeto
basico

Etapa 3: projeto executivo e
detalhamento

Etapa 4: pds-entrega do projeto

Etapa 5: pds-entrega da obra

3.8. Checklist para desenvolvimento de
projetos de arquitetura

O checklist procura padronizar a entrega de cada
etapa do processo, conferindo uma maior
qualidade e menos revisdes por falta de
informacoes. Ele foi desenvolvido conforme a
légica do Termo de Referéncia, ou seja, como o
Termo de Referéncia é divido por etapas que sdo
validadas, o checklist também foi desenvolvido
por etapas. Portanto, a cada etapa finalizada
existe uma etapa do ckecklist a ser consultado.

Optou-se por desenvolver somente o checklist
da especialidade de Arquitetura, pois, apds a
experimentacio, sera verificado a viabilidade
deste formato de checklist para as outras
especialidades.

O checklist desenvolvido para ser parte
integrante do Termo de Referéncia encontra-se
em CAMPOS, (2010), e por sua extensdao, nao
sera detalhadamente apresentado nesse texto
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4. ANALISE DE RESULTADOS

O Termo de Referéncia foi implementado na
contratagdo de projetos em dois tipos de
reformas de agéncias da institui¢ao:

Implementagdo 1 - Agéncia A: Implantagdo de
nova Agéncia em edificio construido por um
investidor exclusivamente para a instituicdo.
Ap6s o término da obra pelo investidor a
instituicdo inicia os projetos para implantacdo
da Agéncia.

Implementacdo 2 - Agéncia B: Reforma para
adequacdo do espaco de uma agéncia existente,
em edificio da prépria instituicao.

As empresas tiveram dificuldade em fornecer
uma proposta para um escopo de servicos mais
detalhado. A diferenca nos pregos fornecidos
pelos escritérios foi grande, o que normalmente
ndo acontecia com solicitacdes onde o escopo
ndo era tdo explicitado. Deve-se ao fato de que
algumas empresas entregavam os projetos com
um escopo, que entendiam ser suficiente, e
aguardavam que os agentes da instituigao
cobrassem revisdes ou novas pranchas. Novas
solicitacdes geravam aditivos contratuais, pois
os itens faltantes ndo estavam claramente
contemplados no escopo inicial da solicitagdo de
proposta.

As empresas vencedoras da concorréncia
publica demonstraram dificuldades em se
adequar na entrega dos trabalhos conforme o
checklist, considerando alguns itens excessivos.
Entendemos esta dificuldade por serem os
primeiros trabalhos realizados através do termo
de referéncia.

Na segunda implementagio foi solicitado que os
trabalhos fossem conferidos no final de cada
etapa, de acordo com o checklist, mesmo assim
manteve-se uma quantidade significativa de
erros e/ ou auséncia de informagdes com na
primeira implementacgdo. Nas duas
implementag¢des o tempo gasto pelo agente da
instituicdo na conferéncia do projeto foi
potencializado através do checklist. Verificou-se
que o uso do checklist é positivo e deve ser
desenvolvido para as outras especialidades além
da de arquitetura.

As validacdes obtiveram a eficicia esperada. A
cada validacdo os agentes da instituicdo
alcancaram uma visdo ampliada do trabalho
realizado, tendo a possibilidade de verificar
pontos chaves de projeto ou sugerir novas

proposta antes que o trabalho estivesse mais
desenvolvido e atingisse outras especialidades.

Em nenhuma das implementagcdes o prazo foi
respeitado. Os agentes da instituicdo tiveram
dificuldades de responder as demandas dentro
do prazo necessario devido ao actimulo de
servicos  internos. Ponderou-se que o
cronograma deve prever um prazo maior para a
validacdo dos agentes da instituicao.

As  reunides impostas no fluxograma
possibilitaram considerar de forma antecipada e
global as repercussdes das decisbes de projeto e
tornar possivel uma maior colaboragio entre os
agentes principais aumentando os beneficios
durante 0 processo, diminuindo as
incompatibilidades e melhorando a qualidade do
produto final. Apesar do fluxograma geral do
processo de projeto sugerir trés reunides em
etapas definidas, nem sempre elas aconteceram
na mesma ordem ou quantidade ou com todos os
agentes envolvidos.

Considera-se que o Termo de Referéncia
proposto atingiu parte de seus objetivos ao
alcangar a participacdo efetiva de varios
intervenientes e o inicio de um desenvolvimento
integrado e simultaneo. O termo por si sé ndo
conseguiu equacionar questdes culturais para
sua implantagdo. Notou-se que a primeira, e
talvez a maior, barreira a ser transposta é a
cultura técnico-organizacional dos agentes da
prépria instituicdo. A maioria dos agentes ndo
estd disposta a mudar a forma de gerenciar e
contratar projetos, pois nao vislumbra melhorias
em um espago curto de tempo.

Nao houve tempo habil para verificar nas Etapas
4 e 5 os ganhos advindos dessa nova forma de
trabalho. Supde-se que a construtibilidade e
manutenabilidade dos espagos propostos serdo
maiores, pois, como citado anteriormente, todas
as disciplinas tiveram uma maior participacdo
nas decisdes projetuais através das reunides e
validagdes.

Como melhoria para uma terceira
implementacdo incluiu-se nos fluxogramas a
descricdo de cada atividade. Esta inclusdo teve
como pretensdo proporcionar um entendimento
geral de cada etapa em uma unica imagem,
facilitando a leitura dos agentes. Percebeu-se
que simplificando o Termo de Referéncia sera
alcancado um maior entendimento e em
conseqiiéncia o uso efetivo.
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5. CONCLUSAO

Pesquisas em processo de projeto na construgdo
civil que se desenvolveram nos ultimos dez anos
tém mostrado que a parceria entre atividades
produtivas e universidade é capaz de promover
a melhoria continua do setor. Nesse contexto,
vale ressaltar a formacdo de profissionais em
nivel de poés-graduacdo e os  seus
desdobramentos em termos das melhorias na
integracdo dos projetos e projeto-producio.

As contribuicées desta pesquisa situam-se no
ambito da criagcdo de mecanismos mais efetivos
para a contratacdo de projetos. Com referéncia
nas idéias do “Projeto Simultaneo” (FABRICIO,
2002) e em uma proposta mais ampla
(ROMANO, 2003), a criagdo e aplicagdo de um
termo de referéncia para o gerenciamento de
projetos proporcionaram avancos significativos
para a instituicdo publica pesquisada.

Fundamentada nas experiéncias extraidas da
aplicacdo do Termo de Referéncia nos processos
pesquisados, pode-se verificar que é possivel

aplicar a modelagem em acordo com principios
do projeto simultaneo. E importante que sejam
observadas as diretrizes do termo proposto,
sobretudo em relacdo a simultaneidade das
atividades, interatividade das equipes e gestdo
eficiente do processo de projeto.

Nessa direcdo, destacam-se a melhoria das
relacdes entre contratante e contratada devido a
definicdo mais clara do escopo dos servigos, a
obtencdo de maior eficiéncia do processo de
projeto em funcdo das redugbes de prazos
contratuais e dos retrabalhos e a integracdo
entre projetistas e executores dos servicos pela
introducdo da nova metodologia.

Percebe-se que é necessario, para a consolida¢do
desta proposta na institui¢ao, adotar medidas de
cunho mais estratégico com a alteracdo da
propria cultura técnico-organizacional. Ainda
neste pensamento de aplicabilidade, verificou-se
que a simplicidade é importante para o uso
efetivo do termo.
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