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O DESENHO UNIVERSAL EM ESPACOS
ABERTOS: UMA REFLEXAO SOBRE O
PROCESSO DE PROJETO

Universal Desing in Open Spaces: a Reflexion about Design
Process

Vanessa Goulart Dorneles', Sonia Afonso?, Vera Helena Moro Bins Ely?

RESUMO Os espacos abertos sdo importantes elementos conectores e referenciais para
as cidades, eles possibilitam a socializac&o, a prética de atividades de lazer, além de contribuir
do ponto de vista ambiental para o meio urbano. Em funcéo disto, estes espacos devem
possibilitar sua apropriacéo por qualquer pessoa, independente de suas caracteristicas fisicas
ou habilidades. O desenho universal € uma filosofia de projetos que visa auxiliar os projetistas
a pensar na diversidade humana ao criar produtos, espacos e equipamentos, permitindo seu
uso de forma independente e igualitdria. Assim, neste artigo € apresentada uma reflexdo de
como o desenho universal pode estar presente durante o processo de projeto de espacos
abertos. Neste artigo utilizou-se a definicdo de Gasperini (1988) que explica o processo de
projeto baseado na trilogia: idéia, método e linguagem. Acredita-se que o desenho universal
deva estar presente nestas trés instancias, ou seja, estar presente no lancamento inicial da
proposta - a idéia, durante as etapas de concepcéo de projeto - o método, e na materializacéo
final dos espacos - a linguagem.

PALAVRAS-CHAVE Desenho universal, espacos abertos, processo de projeto.

ABSTRACT The open spaces are important connectors and references elements to cities,
they enable socialization, engaging in leisure activities, besides contribute to environmentally
for the urban environment. Because of this, these spaces should allow its appropriation by
anyone, regardless of their physical characteristics or abilities. To turn on these spaces
inclusive is important that they are created considering the spatial needs of different users,
i.e. that universal design can be present throughout the design process. The universal design
philosophy is a project that aims to help designers to think of human diversity to create
products, spaces and equipment, allowing its use independently and equally. So, this paper
presents a reflection of how universal design can be present during the design process of
open spaces. This paper used the definition of Gasperini (1988) explaining that the design
process can be based on the trilogy: idea, method and language. It is believed that universal
design should be present in these three instances, i.e. being present in the initial release of
the proposal - the idea, during the design stages of the project - the method, and the final
realization of the spaces - the language.
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How to cite this article:

DORNELES, V. G.; AFONSO, S.; BINS ELY, V. H. M. O desenho universal em espagos abertos: uma reflexéo sobre

o processo de projeto. Gestéo e Tecnologia de Projetos, S&o Paulo, v. 8, n. 1, p. 55-67, jan.-jun. 2013. http:/dx.doi.
org/10.4237/gtp.v8i1.251

ARTIGO

"Programa de Pds-
graduagdo em Arquitetura
e Urbanismo (P6sARQ),
Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC),
Florianépolis, SC, Brasil

2Departamento de
Arquitetura e Urbanismo,
Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC),
Florianépolis, SC, Brasil

Fonte de financiamento:
Declaram né&o haver
Conflito de interesse:
Declaram néo haver
Submetido em: 12.09.2012
Revisado em: 04.02.2013
Aceito em: 10.05.2013

2013 jan.-jun.; 8(1):55-67 55


http://dx.doi.org/10.4237/gtp.v8i1.251
http://dx.doi.org/10.4237/gtp.v8i1.251
http://dx.doi.org/10.4237/gtp.v8i1.251

Vanessa Goulart Dorneles, Sonia Afonso et al.

56 Gestio e Tecnologia de Projetos

INTRODUCAO

Os espacos abertos sdo locais que propiciam as pessoas o contato com a
natureza, a socializacdo e possibilidade de desenvolver atividades de lazer e
esportes. Como estes espagos tém acesso livre e irrestrito, € importante que
sejam inclusivos, permitindo que todas as pessoas, independente de suas
caracteristicas fisicas e habilidades, possam usufruir de seus beneficios.
Entretanto, para que estes espacos tornem-se inclusivos é preciso projetos
que considerem o desenho universal.

O desenho universal é uma filosofia de projeto que tem por objetivo
auxiliar arquitetos e designers a conceber projetos de produtos, espacos e
meios de comunicagdes acessiveis a maior parcela da populacdo possivel,
atendendo as suas necessidades (MACE; HARDIE; PLACE, 1996).

Sabe-se que todo projeto deve atender as necessidades dos seus diversos
usudrios, entretanto projetar considerando esta diversidade ndo é uma tarefa
facil. Certas estratégias de projeto que auxiliam uma parcela da populagdo
podem prejudicar outra. Encontrar projetos que conciliem grande parte
destas necessidades ainda é muito raro, principalmente no Brasil.

Entdo, questiona-se: como aplicar o desenho universal durante o processo
de projeto para tornar espacos abertos mais inclusivos?

Para responder a este questionamento € preciso, inicialmente, entender
o conceito de desenho universal e seus desdobramentos, compreender como
é o processo de projeto de arquitetura e, por ultimo, explorar alternativas de
como o desenho universal pode estar integrado a este processo.

O objetivo deste artigo é contribuir para a discussdo sobre como projetar
para todas as pessoas, independentemente de suas habilidades ou limitagdes.

Ao final do trabalho € possivel retratar como seria a ideia, o método e a
linguagem de projetos de espagos abertos com acesso universal.

O DESENHO UNIVERSAL E OS ESPACOS ABERTOS

O conhecimento das necessidades humanas para desenvolver projetos de
arquitetura, urbanismo ou paisagismo néo é apenas uma preocupacao atual,
pois até mesmo Vitruvius, em seus dez livros sobre a arquitetura, definiu a
arquitetura em funcdo de trés principios: venustas, fimirtas e utilitas (beleza,
solidez e funcionalidade, respectivamente), correspondendo esta ultima a
adequacdo do projeto as necessidades humanas (POLLIO, 2007).

Estas necessidades, relativas ao uso dos espacos, variam conforme as
caracteristicas fisicas dos usudrios e de suas habilidades. Sabe-se que uma
pessoa com deficiéncia visual precisa de informagdes diferentes sobre o
espaco do que as pessoas com bhoa acuidade visual, como, por exemplo,
uso de informacao tatil em pisos e mapas. Uma crianca ou pessoa de baixa
estatura em um pier com o guarda-corpo fechado até o chéo, ndo consegue
enxergar através do mesmo. Combinar as necessidades de todas as pessoas,
para criar espacos inclusivos, é o objetivo do desenho universal. Este termo,
que tem sido utilizado desde 1985, foi desenvolvido por Ronaldo Mace e
outros pesquisadores para explicar um desenho de produtos e espacos
adequados a todas as pessoas, independente de suas caracteristicas fisicas
ou habilidades (CONNELL et al., 1997). A intencdo do desenvolvimento deste
termo era de suprimir a ideia de adaptacdo de espagos para pessoas com
deficiéncia e proporcionar um conceito mais amplo de projeto, que néo
segregue nenhuma parcela da populagdo, mas passe despercebido aos olhos
dos usudrios em geral.
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O termo desenho universal muitas vezes é entendido de forma similar
ao termo acessibilidade ou desenho acessivel; entretanto o primeiro tem um
carater mais abrangente e esta relacionado com a concepcao de projetos.

Acessibilidade significa prover um ambiente de condi¢des minimas para
obtencdo de informacdo/orientacdo sobre o espaco, de forma a permitir
a interacdo entre usudrios, o deslocamento e uso dos equipamentos e
mobilidrios com seguranca e conforto (DISCHINGER; BINS ELY; PIARDI, 2009).
Um desenho acessivel pode ser destinado a individuos especificos ou grupos
de individuos com limita¢des (ORMEROD; NEWTON, 2011), ou, ainda, pode
ser um projeto adaptado a determinadas necessidades espaciais de usuarios
especificos, por exemplo.

Um desenho acessivel também pode ser aquele que esta de acordo com as
normas de acessibilidade. No Brasil, a NBR9050/2004 representa um avan¢o
em prol da inclusdo social, pois apresenta parametros técnicos de projeto
que garantem o minimo de condi¢des de acesso as pessoas com deficiéncia
(ASSOCIACAO..., 2004), entretanto a garantia destas condi¢des minimas
ndo significa, necessariamente, a promocédo de espacos inclusivos, que ndo
segreguem e que propiciem conforto e seguranca aos usudrios. Neste sentido,
o conceito de acessibilidade integral vai um pouco mais além, significa dar
condigdes iguais as pessoas em qualquer contexto, considerando o conjunto
onde o individuo estd inserido, desde condi¢des de acesso das edificacdes, do
transporte, do espaco urbano, como também dos aspectos técnicos referentes
aos mobilidrios, pisos etc. (UBIERNA, 2006).

Como o conceito de desenho universal estd baseado em principios de
igualdade para todos os individuos, sem discriminacéo, este artigo considera
este termo mais apropriado quando se trata de concepgdo de projetos, uma
vez que a filosofia do desenho universal ndo foca apenas do resultado final
do artefato projetado, mas por permear todo o processo de projeto.

Vale ressaltar, portanto, que para o desenho universal ser efetivamente
utilizado, arquitetos devem té-lo em mente desde o inicio do projeto, e
para isso é necessario conhecimento e compreensdo aprofundados das
necessidades espaciais das pessoas (HEYLIGHEN; BIANCHIN, 2010).

Hunt (1991) classifica as necessidades espaciais dos idosos em trés
categorias: fisicas, informativas e sociais. Entretanto, estas trés categorias ndo
sdo exclusividade dos idosos pois, qualquer pessoa esta sujeita a enfrentar tais
necessidades. As necessidades fisicas, por exemplo, estdo relacionadas com a
saude fisica, seguranca e com o conforto dos usudrios no ambiente. Assim, um
ambiente que atende a estas necessidades ndo possui obstaculos ou elementos
que causem inseguranca. As necessidades informativas estdo relacionadas
ao modo como a informacéo sobre o meio-ambiente é processada e, desta
forma, o ambiente deve ser legivel e permitir uma boa orientacdo espacial.
Ja, as necessidades sociais estdo relacionadas com a promocao do controle da
privacidade e/ou interagdo social, entdo um espago agradavel a permanéncia
das pessoas e deve possibilitar op¢des de escolha em relacdo a privacidade.

Um bom projeto considera as necessidades espaciais, e desta forma
0s usudrios podem se apropriar do espaco de forma independente, com
seguranca e conforto. Entretanto, projetar espacos levando em consideragdo
todas estas necessidades ndo é uma tarefa facil. O Center of Universal
Design - CUD, na Carolina do Norte - Estados Unidos, procurou organizar os
direcionamentos para projetar de forma inclusiva criando os sete principios
do desenho universal em 1997. Estes principios podem ser aplicados em
qualquer tipo de projeto, seja de ambientes, produtos e comunicacdes. Eles
servem para guiar o processo de projeto, permitem uma avaliacdo sistematica
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Figura 1. Vista do anfiteatro
ocupado pelos usudrios. Fonte:
(YOUNG; TRACHTMAN, 2000).

Figura 2. Detalhe do Banco
retratil no anfiteatro. Fonte:
(YOUNG; TRACHTMAN, 2000).
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do projeto e auxiliam na conscientiza¢do de projetistas e consumidores quanto
as caracteristicas de usabilidade das solugdes de projeto (STORY, 2001).

Os sete principios do Desenho Universal sdo descritos a seguir:

Principio Um - Uso Equitativo: O desenho de espacos e equipamentos
deve ser compreendido por pessoas com habilidades diversas, impedindo
sua segregacdo ou estigmatizacdo (CONNELL et al., 1997). Um bom exemplo
deste principio estd presente no anfiteatro aberto da Bradford Woods Outdoor
Center, da Universidade de Indiana (Figura 1 e 2). Como 0s bancos possuem
assentos retrateis, uma pessoa em cadeira de rodas pode permanecer em
qualquer posi¢do do anfiteatro, e ndo apenas na parte inferior ou superior
como é costume.

Principio Dois - Flexibilidade no
Uso: As diversas preferéncias e habilidades
individuais devem ser consideradas no
desenho, possibilitando opcdo de escolha
aos usudrios conforme suas necessidades
(CONNELL et al., 1997). Este principio pode
ser exemplificado com a Figura 3, que
ilustra uma pracga com desniveis que possui
opcoes de circulagdo, com rampa e escada,
conforme a escolha de cada usudrio. Na
imagem uma pessoa de bicicleta opta pela
rampa para se deslocar.

Principio Trés - Uso Simples e
Intuitivo: Os espacos e equipamentos devem
ser de facil compreensao, independente da
experiéncia, conhecimento, habilidades
de linguagem ou nivel de concentracao
dos usudrios (CONNELL et al., 1997). No
Sensory Garden (Figura 4), em Osaka, no
Japédo, foram colocados pilares em todos
0s acessos como forma de marcar o inicio
de caminhos importantes, facilitando a
visualiza¢do dos mesmos por pessoas com
baixa visdo, pessoas que ndo conhecem o
lugar ou pessoas com deficiéncia cognitiva.

Principio Quatro - Informacao de
Facil Percepcdo: O desenho comunica
a informacdo necessdria ao usuadrio,
independente das condi¢des do ambiente
ou de suas habilidades (CONNELL et al.,
1997). As informacdes sobre os espagos
e as atividades devem ser fornecidas de
diferentes maneiras, colaborando com
pessoas com deficiéncia visual total e
parcial, pessoas que ndo conhecem o local,
turistas que ndo falam a lingua do pafs, criancas, entre outros. Na Figura 5,
os corrimdos apresentam informacdes em Braille indicando aonde o caminho
vailevar. Na Figura 6, hd um mapa com informacoes escritas e em Braille, um
mapa emrelevo e, também, um sistema de som com informagdes sobre o local.

Principio Cinco - Tolerdncia ao Erro: O desenho minimiza riscos
e consequéncias adversas de acdes acidentais ou ndo intencionais
(CONNELL et al., 1997). Por exemplo, no Rinku Park (Figura 7), em Osaka no
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Japédo, foram colocadas guias por todo o parque indicando os caminhos mais
seguros para circulacdo, sem obstaculos ou grandes inclinacoes.

Principio Seis - Baixo Esforco Fisico: O espaco ou equipamento deve ser

eficiente e confortavel na sua utilizacéo, considerando todas as habilidades

dos usudrios, ocasionando-lhes o minimo de
fadiga(CONNELL et al., 1997). Por exemplo,
no Jardim do Projeto Comunitario Alex
Wilson no Canadéa (Figura 8), o caminho
principal possui uma mesma inclinagdo do
comego ao fim, e foram escolhidos materiais
estaveis para o piso, facilitando o percurso
para os usudrios (YOUNG; TRACHTMAN,
2000).

Principio Sete — Dimensdo e Espaco
para Aproximacao e Uso: Os espacgos e
0s equipamentos devem ter dimensdes
apropriadas para o acesso, o alcance, a
manipulacdo e o uso, independente do
tamanho do corpo do usudrio, da postura
ou mobilidade (CONNELL et al., 1997).
Exemplos interessantes deste principio séo
elevacdes de espelhos d’agua ou floreiras
que permitem o contato de pessoas em
cadeira de rodas, como acontece no Sensory
Garden, em Osaka no Japao (Figura 9).

Como visto anteriormente, estes
principios ndo consistem em regras de como
projetar ou parametros técnicos a serem
cumpridos, mas sim um direcionamento de
como pensar a ideia ou conceber os projetos
considerando as necessidades espaciais
das pessoas. Além disso, os exemplos
demonstram que algumas estratégias de
projeto podem e devem considerar mais de
um principio.

Além destes sete principios é importante
compreender o verdadeiro propdsito do

Figura 3. Transposicéo de
desnivel no meio urbano com
opg¢éo de rampa e escada, na
cidade de Oslo na Noruega.
Fonte: Autores.

desenho universal que consiste em melhorar o desempenho humano, a saude
e a participacdo social para a maior gama possivel de pessoas (STEINFELD;
MAISEL, 2012).

Para tornar a forma de se projetar com desenho universal ainda mais

compreensiva para os projetistas, Steinfeld e Maisel (2012) desenvolveram
oito objetivos do desenho universal, sdo eles:

Adaptacdo ao corpo (body fit): acomodar uma grande variedade de
tamanhos corporais e habilidades;

Conforto (confort): desenvolver atividades considerando os limites da
funcéo corporal;

Conscientizacdo (awareness): garantir que a informacao essencial para
o0 uso seja facilmente percebida;

Entendimento (understanding): criar métodos de operacdo e utilizacéo
de forma intuitiva, clara e sem ambiguidade;

Bem estar (wellness): contribuir com a promocdo da saude, evitando
doencas e prevenindo ferimentos ou lesdes;

Figura 4. Presenca de um par
de pilares de orientacédo para
marcar inicio de caminhos.
Fonte: (YOUNG; TRACHTMAN,
2000).

2013 jan.-jun.; 8(1):55-67 59



Vanessa Goulart Dorneles, Sonia Afonso et al.

Figura 5. Informagdes tateis * Integracgdo social (social integration): tratar todos os grupos com
no corrimao. Fonte: (YOUNG;
TRACHTMAN, 2000).

dignidade e respeito;

» Personalizacgdo (personalization): incorporar oportunidades
de escolhas e expressdes de preferéncias individuais;

* Adequacao cultural (cultural appropriateness): incorporar
e reforcar os valores culturais e o contexto ambiental e social
em qualquer concepcdo de projeto.

A intencdo destes oito objetivos é tornar o projeto de
desenho universal mais palpavel e até mesmo passivel de
verificacdo e avaliacdo.

Assim, os sete principios, bem como os oito objetivos
propostos por Steinfeld e Maisel (2012), auxiliam o projeto de
qualquer espaco de forma universal e, conforme exemplos
citados, podem ser aplicados aos espacos abertos com
criatividade.

PROCESSO DE PROJETO

O projeto de arquitetura, urbanismo ou paisagismo, é a
representacdo final de um determinado espago concebido
por arquitetos. Conforme Del Rio (1998), o significado da
palavra projeto estd relacionado a uma acdo ou plano
geral de trabalho, intencdo de realizar algo, designio e
iniciativa. Para este autor, elaborar um projeto depende de
criatividade, capacidade de sintese, abstracdo, criacdo e de
saber representa-lo.

Projetar é conceber solu¢des pela composi¢do judiciosa dos

. » elementos de arquitetura, concretizando-as em imagens que
Figura 6. Mapa tatil, com q ’ 8 q

informacdes escritas e em devem ser fixadas e comunicadas através de convengdes graficas,
Braille, mapa em relevo e bot&o com concisdo, precisdo e elegdncia. [...] Ter ideias e saber
para sistema de som. Fonte: concretiza-las: esse é o objetivo de quem projeta. (DEL RIO, 1998,
(YOUNG; TRACHTMAN, 2000). 30)

p. 80).

Devido ao seu carater criativo, muitos autores consideram
dificil explicar como ocorre a concepgdo dos projetos. Esse
modelo intuitivo de projeto é definido por Jones (1978) como
uma caixa preta, cujo interior é desconhecido.

Entretanto, o processo de projeto de arquitetura pode
ser descrito conforme as etapas do seu desenvolvimento,
consistindo em um modelo mais racional ou a chamada
caixa transparente (SILVA, 1986). Del Rio (1998) acredita que
a criatividade pode auxiliar tanto na defini¢do do partido
geral, na resolugdo de problemas de conforto ambiental,
quanto no levantamento de informacoes de projeto. Para ele,
a organizacdo do projeto em etapas resulta em uma maior
compreensdo e controle do papel do arquiteto ao longo de
toda a projetacgao.

Para Gasperini (1988) o processo de projeto pode ser
explicado a partir da trilogia: a ideia, 0o método e alinguagem
adotados pelos arquitetos.

A ideia consiste no ponto de partida do projeto, onde o
projetista reune as informacdes necessarias e transforma em
uma imagem mental. As ideias estdo presentes no campo do
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processo cognitivo humano, da imaginacdo.
Num projeto elas se caracterizam como
decisdes de projeto, conceito projetual
ou resolucdes de problemas. Conforme
Afonso (1990), para alguns autores a ideia
é considerada o mais importante em um
projeto e estd presente ao longo de todo o
processo, para outros ela pode estar limitada
a uma sequeéncia de tarefas, e o principal
fator de decisdo € a andlise.

O método projetual reflete o0 modo
como € desenvolvido o projeto, desde sua
concepcdo até sua materializacéo. £ a
forma como as ideias sdo organizadas e
hierarquizadas, conforme cada contexto, e
direcionadas para a confeccdo do produto
final.

Conforme Gasperini (1988), mesmo que os arquitetos sigam uma mesma
metodologia de projeto, suas solugdes ou sinteses serdo diferentes para
cada temadtica, pois as decisdes tomadas ao longo do percurso dependem
do conhecimento especifico de cada um, de sua experiéncia pessoal e da
ordem de prioridades dada a cada fator interveniente. Por isso, cada projeto
€ unico, pois cada projetista tem solu¢des impares para uma determinada
problematica, mesmo que percorra um mesmo caminho.

A linguagem em arquitetura
corresponde a forma de expressdo
do projeto, ou seja, a maneira como o
arquiteto expde suas ideias relativas a um
determinado tema em um determinado
contexto (GASPERINI, 1988). A linguagem
também pode ser considerada como o
carater da arquitetura, o significado a ser
interpretado da arquitetura no contexto das
cidades, e neste caso, a arquitetura deve ser
compreendida pelos seus usudrios, e ndo
apenas por quem constroi a obra.

A linguagem, portanto, é a arquitetura
materializada, seus volumes, materiais,
texturas e cores, tudo combinado de
forma a acolher os usudrios e permitir seu
entendimento.

Vale ressaltar que a ideia, o método
e a linguagem sdo aspectos indissocidveis
no processo de projeto, separa-los consiste
em um esforco metodolégico e didatico. Ao
projetar essa separacdo conceitual ndo é
sempre tdo evidente.

O PROCESSO DE PROJETO DE
ESPACOS ABERTOS UNIVERSAIS

Qualquer projeto de arquitetura
considera os aspectos de forma, funcéo,
técnica e espaco para acomodar um

Figura 7. Guia de aluminio
indicando o caminho
recomendavel, ou seja, sem
obstéculos ou desniveis. Rinku
Park, em Osaka, no Japdo. Fonte:
(MIYAKE, 2001).

Figura 8. Caminhos do Jardim
do Projeto Comunitario Alex
Wilson, no Canada. Fonte:
(YOUNG; TRACHTMAN, 2000).

SuL

|
i ’ Entrada 1
{ Rua Richmont  §
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Figura 9. Espaco com agua
elevado para alcance de pessoas
em cadeira de rodas ou criancas.
Sensory Garden, em Osaka, no
Japéo. Fonte: (MIYAKE, 2001).
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determinado programa arquitetonico, desde
que seja compativel com o contexto (CHING,
1998). E todo o programa arquitetonico é
voltado para o uso das pessoas e, sendo
assim, deve procurar ser o mais inclusivo
possivel. O desenho universal busca auxiliar
o desenvolvimento de projetos, para a maior
gama possivel de usudrios, levando em conta
sua funcionalidade sem desconsiderar seus
aspectos estéticos. Assim, nesse artigo faz-se
uma reflexdo de como o conceito de desenho
universal, seus principios e objetivos podem
permear toda a concepcdo projetual, ou
seja, a ideia, o método e a linguagem da
arquitetura.

O DESENHO UNIVERSAL NA IDEIA DE PROJETO

O desenho universal pode ser entendido como um conceito ou tema
central, que estd presente em todos os momentos de criacdo do projeto, tanto
nas determinacdes gerais, como na implantacdo e definicdo do programa,
quanto nas solucdes mais pontuais e nos detalhes. O desenho universal auxilia
a determinacdo das diretrizes de projeto, ou seja, as intencdes e ideias que o
projetista tem para o contexto no qual esta trabalhando.

O principio do uso equitativo, por exemplo, preconiza como conceber
um projeto sem estigmatizar ou segregar ninguém, ou seja, proporcionar
condicdes de acesso, deslocamento e uso dos ambientes de forma igual para
todas as pessoas. Este principio esta relacionado com o objetivo de integragdo
cultural proposto por Steinfeld e Maisel (2012), que visa exatamente integrar
culturas, géneros e idades, sem discriminacao.

Sendo assim, para se pensar o desenho universal durante o projeto, é
preciso ter como foco as necessidades espaciais dos usudrios, considerando
toda a sua diversidade. As necessidades espaciais dos usudrios sdo todas
as caracteristicas do espago arquitetonico ou paisagistico que possam
contribuir para a participacdo das pessoas em qualquer atividade. Assim, para
entender estas necessidades € preciso saber como as pessoas, com diferentes
caracteristicas e habilidades, compreendem o espaco, se comunicam umas
com as outras, se deslocam ao longo dos percursos e usam 0s espacos e
equipamentos (DISCHINGER; BINS ELY; BORGES, 2009). Com posse dessas
informacdes, o projetista tem condigdes de propor solucdes criativas e que
possam ir além de especificacdes técnicas ou normativas.

Portanto, a fase de partido geral e programa arquitetonico devem incluir
espacos e atividades adequados as necessidades dos usudrios para atrair a
populagdo como um todo.

Um ambiente inclusivo € fruto de um projeto que utilizou os principios
do desenho universal desde a ideia inicial, pois desta forma o projeto ndo
requer adaptacdes futuras ou revisdes para adequacdes normativas.

O DESENHO UNIVERSAL NO METODO DE PROJETO

Para fins deste artigo, o processo cognitivo de criacdo de um projeto de
arquitetura foi simplificado em trés fases distintas: Levantamento de dados
e diagndstico, Partido Geral ou Progndstico, e detalhamento de solucdes
(Figura 10).

A primeira fase consiste num periodo mais exploratério onde o arquiteto
busca informacdes necessarias para langar as primeiras ideias. O periodo
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Le&’:’;‘:&‘:ﬂ;os ..... ) Partido Geralou ..., Detalhamento de
Diagnéstico Frognostico ol
Fase exploratéria Fase criativa Fase técnica
Condicionantes de Diretrizes Ante-projeto
Projeto: Contexto + e Projeto 2xelcutivo
Necessidades dos Zoneamento Detalhes
Usuarios Lancamento formal

entre estas primeiras ideias até o lancamento formal e funcional consiste na
segunda fase, mais criativa, que pode ser considerada como o Partido Geral
ou Progndstico. A ultima fase consiste numa etapa mais técnica, onde ha
um detalhamento das solucdes de projeto e determinagdo de especificacdo
de materiais.

Para que o projeto possa ser considerado inclusivo, a filosofia do desenho
universal pode permear estas trés fases.

Entdo, na primeira fase, onde sdo levantados todos os requisitos e
condicionantes ao projeto, as necessidades espaciais dos usudrios também
devem ser investigadas. Para isto é importante ter em mente qual o publico
alvo que o projeto se destina e todos os demais usudrios que poderao usufruir
do espaco futuramente. Paulsson (2006), professor de arquitetura na Suécia,
em seu livro sobre o ensino de desenho universal, destaca que para se
projetar de forma inclusiva é necessaria a experiéncia pessoal do projetista
em relacdo as necessidades que as pessoas com limitacGes apresentam no
uso dos espacos. Como na Suécia, as leis de inclusdo foram implementadas
hé& mais tempo, os arquitetos e alunos de arquitetura convivem com
pessoas com alguma deficiéncia desde o ensino fundamental. Como no
Brasil a consciéncia quanto as necessidades das pessoas com restrigdes é
muito recente, as informacoes quanto as necessidades dos usudrios podem
ser buscadas através de métodos cientificos, como entrevistas, passeios
acompanhados (DISCHINGER, 2000) e observag¢des de comportamento, e
também através de bibliografias disponiveis sobre o assunto em livros, sites
e cartilhas. Um exemplo da utilizagdo de entrevistas para esta finalidade é
desenvolvida por Miyake (2001) que procura fazer entrevistas com pessoas
com alguma deficiéncia ou idosos, usudrios de parques, para compreender
suas necessidades. Ele ja realizou cerca de 600 entrevistas que servem como
banco de dados para os projetos de parques e pracas que ele desenvolve.

Heylighen e Bianchin (2010) sugerem a cooperagdo entre designers e as
pessoas para quem eles projetam, durante o desenvolvimento de projetos
inclusivos, para conciliar as informacdes técnicas e pessoais da melhor
forma possivel. Esta cooperacdo pode ocorrer em forma de consultoria, no
periodo de projeto, ou em forma de avaliacdo de satisfacdo, nos primeiros
protétipos criados.

Na segunda fase, durante o Partido Geral, é possivel converter as
necessidades espaciais humanas em forma de diretrizes e solu¢des projetuais.
Nesta etapa os principios do desenho universal podem contribuir enquanto
reflex@o e acdes de projeto. Por exemplo, a criacdo de espacos que sejam
integradores, sem segregar nenhum usudrio (principio do uso equitativo),
evitando acidentes (principio da tolerancia ao erro) e diminuindo equivocos

Figura 10. Ordem das fases de
projeto.
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Figura 11. Playground da Creche
Barneslottet, na cidade de Oslo.
Foto Autoras.
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de orientacdo por parte dos usudarios
(principio do uso simples e intuitivo) é uma
forma que os principios contribuem durante
o lancamento do projeto.

Nesta etapa sdo definidas todas as
atividades que as pessoas podem participar
no espago aberto. Criar espagos democraticos
significa proporcionar oportunidadesiguais,
com opcOes de atividades para pessoas com
diferentes caracteristicas e habilidades. A
Figura 11, ilustra um espaco democratico,
o playground de uma creche na cidade de
Oslo, onde todas as criancas podem brincar
na areia igualmente, pois a cerquinha com
diferentes alturas, ao redor da caixa de
areia, permite a transferéncia das criangas
em cadeira de rodas de forma independente, conforme recomenda o principio
de desenho universal - baixo esforco fisico. Este espaco é democréatico pois ndo
impede nenhuma crianca de usar o playground com liberdade e seguranca.

Na etapa de Detalhamento as solu¢des mais especificas sdo resolvidas,
e para isto é necessario um amplo conhecimento técnico quanto ao uso de
materiais e elementos urbanos. Os materiais de piso, por exemplo, devem ser
estaveis, rigidos e preferencialmente antiderrapantes (DORNELES, 2006). Os
materiais de revestimentos e cores utilizadas devem ter um padréo para evitar
confusdo visual, por exemplo, usar uma cor de piso de forma recorrente em
todos os ambientes para criancas (BINS ELY; DORNELES; PAPALEO, 2008).
A vegetacdo, além das func¢des ambientais e estéticas, pode ter funcdo de
orientacdo das pessoas com deficiéncia visual, pois ao exalar odores auxiliam
como referencia para indicacdo de espacos especificos dentro das areas
abertos ou até mesmo de acesso (DORNELES; BINS ELY, 2006). Desta forma
a vegetacdo funciona como uma informacédo adicional do ambiente, esta
estratégia corrobora com o principio de desenho universal — informacdao de
facil percepgéo.

Quando os mobilidrios e equipamentos a serem implantados possibilitam
opcoes de escolhas para os usudrios esta se projetando conforme o principio
da flexibilidade de uso. Por exemplo, os bancos com diferentes configuracdes
(com e sem encosto, com e sem apoio para bragos) e até mesmo diferentes
alturas também correspondem a este principio. Outro exemplo € a escolha de
modelos de mobilidrios simples e de facil compreensao, sem complexidade
de design, que corroboram com o principio de uso simples e intuitivo do
desenho universal.

O DESENHO UNIVERSAL NA LINGUAGEM DE PROJETO

A linguagem de um projeto inclusivo é simples, de facil compreenséo
e com composicdes formais claras. A implantacdo dos materiais e texturas
pode auxiliar na compreensdo do espaco e na orientacdo dos usudrios, seja
pela marcacdo de pontos estratégicos, como acessos, seja pela definicdo de
padrdes de cores por setores funcionais, por exemplo.

O projeto de um espaco aberto, pensado para o uso de todas as pessoas,
deve ter uma configuragdo espacial simples, evitando que as pessoas sintam-
se perdidas ou sem saber para onde ir, conforme indicado pelo principio
da informacédo de facil percepcdo. Uma hierarquia clara de percursos,
com distincdo entre os caminhos principais e os secunddrios é uma forma
de contribuir para esta orientagdo espacial. Além disso, se as atividades
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previstas no espaco aberto tem um zoneamento bem claro, e até mesmo uma
setorizacdo funcional, separando as dreas de maior movimento e agitacdo
das dreas de descanso e contemplagdo, facilita a locomocéo e o entendimento
do espaco como um todo.

Outra forma de garantir uma boa orientacdo espacial é o uso de
referenciais, como uso de vegetacdo com floragdo evidente, marcando os
acessos, 0s cruzamentos ou os pontos de encontros, auxiliando na legibilidade
do espaco (principio do uso simples e intuitivo).

Para atender o objetivo de entendimento de espacgos, as informacdes de
seus usos e atividades podem ser transmitidas de diferentes maneiras como,
por exemplo, por placas informativas, guias ou mapas, pela presenca de
informagdes tateis, pela padronizacdo de cores por setor funcional, texturas e
até mesmo pelo uso de composicdes homogéneas de vegetacdo que se repetem
conforme a funcdo do ambiente.

Além disso, uma linguagem que estimula os diferentes sistemas sensoriais
com uso de elementos sonoros, tateis, visuais e olfativos para auxiliar
na orientacdo espacial, na obtencdo de informagdes sobre o ambiente,
incentivando a exploracdo de novos cendrios e novas experiéncias.

Em relacdo as questdes fisicas dos espagos, os objetivos de desenho
universal - conforto e ao bem estar dos usudrios - podem ser contemplados
com uma definicdo de pisos e revestimentos em geral que possuem boa
durabilidade e estabilidade, bem como, com a defini¢cdo de mobilidrios
urbanos que sejam ergonomicamente adequados a populacdo local.

Vale ressaltar, ainda, que espa¢os com uma boa integracdo, que nado
segregam, ndo passam despercebidos pelos usudrios e ndo ficam sem
apropriacéo. O projeto que primar pelo conforto e usabilidade dos ambientes
e mobilidrios pensa no bem estar de todos que é um dos objetivos do desenho
universal.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo mostrou que o desenho universal, seus principios e objetivos
podem estar presentes no processo de projeto de espacos abertos, desde sua
concepgdo até sua materializacdo. Entretanto, sabe-se que nem sempre 0s
projetos sdo desenvolvidos com o foco nas necessidades dos seus usudrios,
podendo ter como prioridade aspectos estéticos ou econdmicos.

Naéo é intencdo deste trabalho desmerecer a concepc¢éo de projetos que
visam a beleza estética ou a economia, mas sim, conscientizar os projetistas de
que as questdes de funcionalidade também sdo importantes. Um aspecto ndo
exclui o outro, um bom projeto pode ser funcional, bonito e economicamente
viavel.

Assim, ao se projetar qualquer espago € importante considerar as
necessidades espaciais de seus usudrios, independente de suas caracteristicas
fisicas e habilidades. No caso dos espacos abertos, esta questdo é ainda mais
relevante, pois eles sdo espacos conectores da cidade e atraem todo o tipo
de publico.

O objetivo do desenho universal é contribuir com projetistas a
desenvolver espagos acessiveis para todas as pessoas ou pelo menos para a
maior parte delas. Conforme Bins Ely (2004, p. 20):

Para garantir a acessibilidade é necessdrio identificar os elementos
que impedem ou restringem a percep¢ao, compreensao, circulacao
ou apropriacdo por parte dos usudrios dos espagos e atividades,
bem como obstaculos de ordem social e psicoldgica que impedem
seu uso efetivo.
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Entretanto, na segunda década do século XXI, o Brasil ainda enfrenta
o desafio de conscientizacéo, da sua populacdo e de quem desenvolve os
projetos arquitetonicos, paisagisticos e urbanisticos, da necessidade da
inclusdo de todas as pessoas. Para que o desenho universal seja disseminado
entre os projetistas, em primeiro lugar, € importante que haja discussoes
tedricas de como projetar produtos e espacos para todos. E em segundo, as
Universidades devem proporcionar aos alunos o contato com este tema e
sua aplicacdo de forma pratica, em disciplinas de projeto arquiteténico, de
paisagismo e urbanismo.

Somente com profissionais capacitados para projetar espagos inclusivos e
com a construcdo destes espacos é que a sociedade pode realmente entender
a importancia de garantir o direito de todos a participacdo nos espacos.

Neste artigo buscou-se relacionar o desenho universal no processo
de projetos de espacos abertos, mas acredita-se que a abordagem exposta
também pode ser estendida para outros espacos e ambientes.

Vale ressaltar, ainda, que esta discussdo ndo esta esgotada, é apenas uma
reflexdo de como contribuir com projetos de espacos abertos universais e
incentivar a troca de informacdes e de experiéncias entre os profissionais

da 4rea.
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