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APLICACAO DA LINGUAGEM DE PADROES
A AVALIACAO DE PROJETOS DE
BIBLIOTECA PUBLICA

Pattern Language Applied to the Evaluation of the
Design of Library Buildings

[

Marcela Noronha Pinto de Oliveira e Sousa', Daniel de Carvalho Moreira'

RESUMO O projeto de bibliotecas publicas é extremamente complexo, pois deve atender
satisfatoriamente n&éo apenas ao publico e a conservacédo do acervo, mas ainda as politicas
publicas, aos servicos de gestéo da informacéo, a usos de interesse social e, mais atualmente,
a manutencéo e divulgacdo de novas midias em constante processo de inovacdo. Com base
na metodologia de projeto apresentada em “A pattern language” de Alexander (1975, 1977,
1979), foram identificados na literatura especifica das areas de planejamento e projeto de
bibliotecas padrdes para este tipo de edificio e as relacdes de dependéncia entre eles no
processo de projeto. Estes dados foram utilizados na elaboracéo de uma base de dados na
forma de uma linguagem de padrdes para dar suporte a avaliacdo deste tipo de projeto.
Este trabalho apresenta a aplicacdo deste método & andlise do projeto da Biblioteca de S&o
Paulo, inaugurada em 2010. Esta metodologia mostrou-se aplicavel a avaliacdo de projetos
concluidos, mas também apresentou grande potencial como metodologia de suporte ao
processo de projeto. O método utilizado para a elaboracéo da “linguagem de padrdes” para
projetos de bibliotecas pode ser replicado a fim de gerar “linguagens de padrdes” para outras
tipologias de edificio.

PALAVRAS-CHAVE: Pattern language, Avaliacdo de projetos, Biblioteca publica.

ABSTRACT The design of public libraries is extremely complex because not only must it
meet the needs of the public and of collection preservation, but it must also comply with
public policies, information management services, and more recently, to the maintenance
and propagation of new information media. Based on the design methodology presented in
“A pattern language” by Alexander (1975, 1977, 1979), patterns for this type of building were
identified in the specific literature for the design and planning of libraries buildings. These
patterns were compiled in a database in order to be applied to the evaluation of this type of
project. This paper presents the application of this method to the analysis of the design for of
the Library of S&o Paulo, opened in 2010. This methodology can be applied to the evaluation
of finished projects, and it has also shown great potential as a tool to support the design
process. The method used to formulate this pattern language for the design of library buildings
can be replicated in order to generate new pattern languages for other types of buildings.

KEYWORDS: Pattern language, Design evaluation, Public library.

How to cite this article:

OLIVEIRA E SOUSA, M. N. P,; MOREIRA, D. C. Aplicagéo da linguagem de padrdes a avaliagéo de projetos de biblioteca
publica. Gestéo e Tecnologia de Projetos, S&o Paulo, v. 8, n. 2, p. 7-25, jul./dez. 2013. http:/dx.doi.org/10.11606/gtp.
v8i2.80946

@) |

ARTIGO

.

"Faculdade de Engenharia Civil
Arquitetura e Urbanismo,
Universidade Estadual de /
Campinas - UNICAMP, (

Campinas, SP, Brasil. \

Fonte de financiamento:
Financiamento da

CAPES - Coordenagéo de
Aperfeicoamento de Pessoal
de Ensino Superior

Conflito de interesse:
Declaram n&o haver.

Submetido em: 16 out. 2012
Aceito em: 27 nov. 2013

2013 jul.-dez.; 8(2):7-25 7



Marcela Noronha Pinto de Oliveira e Sousa, Daniel de Carvalho Moreira

8 Gestéo e Tecnologia de Projetos

INTRODUCAO: NOVOS ASPECTOS NO PROJETO DE
BIBLIOTECAS

No inicio do século XX as bibliotecas publicas comecaram a aplicar
extensivamente o modelo de biblioteca aberta, onde os acervos ficavam a
disposicdo dos usudrios em prateleiras. Apesar desta mudanca ter gerado
intensos debates na época, principalmente com relacdo a conservagdo do
acervo e ao papel do bibliotecdrio, esta inovagdo acabou sendo amplamente
aceita e, atualmente, é o método mais comum na maioria das colecdes. Este
modelo de biblioteca alterou profundamente o modo como os edificios
passaram a ser organizados, dando maior liberdade aos usudrios para passear
entre as estantes (DAHLKILD, 2011).

Atualmente, o edificio de biblioteca ptblica tem passado por mais uma
grande mudanca, em funcdo da digitalizacdo da informacdo. Por algum
tempo, acreditou-se que a necessidade de um espago fisico para abrigar
acervos e leitores tenderia ao desaparecimento, uma vez que as colecdes
poderiam ser acessadas confortavelmente a partir de computadores pessoais.
Mas, ao longo do tempo, a biblioteca publica assumiu, além de sua funcéo
cultural, uma funcéo social por representar a oportunidade de acesso a
informagdo por pessoas que de outro modo ndo o teriam. Drabenstott e
Burman (1994) acreditam que a biblioteca publica ndo sera extinta, pois este
acesso dificilmente ocorreria sem que fossem oferecidos espagos e servicos
voltados a esta funcio.

No entanto, o modelo ja tem apresentado profundas transformacdes que
deverdo continuar a ocorrer. O advento das novas tecnologias da informacéo
tem forcado uma adaptacdo no papel das bibliotecas na sociedade. O futuro
apresenta uma institui¢do hibrida, com acervo impresso e virtual, onde
o bibliotecdrio atua como um guia, auxiliando os usudrios a encontrar a
informacdo desejada de forma mais estruturada e eficiente. A biblioteca
publica tem assumido, cada vez mais, uma funcdo civica, atuando como
um centro comunitério e oferecendo informacdo de cardter cotidiano aos
usuadrios. A instituigdo se faz presente também por meio da disponibilizagdo
de espacos para discussdo e para a educacdo relacionada as necessidades
informacionais através do ensino de ferramentas de comunicacéo e pesquisa,
e, pelo ensino da lingua (BENTON..., 1996).

A publicacdo britanica “Better public libraries” (COMMISSION..., 2003)
ressalta a importancia da arquitetura e da qualidade do espaco da biblioteca
para promover seu uso junto ao publico. As novas tecnologias da informacgao
e da comunicacdo obrigam a adaptacdo dos edificios existentes e alteram
o programa de necessidades para os novos edificios. Segundo o mesmo
estudo britanico, as bibliotecas devem se tornar cada vez mais especificas
aos tipos de atividades requeridas em suas comunidades, o que se refletira
em seus ambientes. Os edificios deverdo abrigar multiplos usos e deverdo
ter grande capacidade de se reconfigurar internamente a fim de atender as
mudancas nos servicos oferecidos pela biblioteca. E necessério também que
0 uso intenso pelo publico infantil seja previsto, pois, em centros urbanos, a
biblioteca representa um local seguro para ocupar o tempo livre desta faixa
etdria da populacao.

Entre o fim do século XX e comeco do século XXI, principalmente nos
Estados Unidos e na Europa, muitas bibliotecas publicas monumentais foram
projetadas e construidas em areas urbanas degradadas a fim de valorizar
estas regides. Estas bibliotecas contemporaneas sio representantes dos novos
discursos intelectuais e possuem carater experimental. Sdo exemplos de
bibliotecas “without walls” (sem paredes) institui¢cdes que néo sdo contidas
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dentro de um edificio, mas que proporcionam também a experiéncia da
biblioteca através da dimensao digital (DAHLKILD, 2011).

As discussoes sobre as fun¢ées do livro e da biblioteca na sociedade da
informacdo levaram a uma grande especializacdo na area e, atualmente, a
biblioteca publica é uma tipologia muito especifica de edificio, com literatura
especializada de alta qualidade, pardmetros e normas proprias. No entanto, ha
ainda muito a ser discutido, pois a evolucdo desta instituicdo esta diretamente
relacionada a evolugdo do conhecimento humano (DAHLKILD, 2011).

Por sua complexidade ndo apenas formal como social, o projeto de
bibliotecas publicas deve receber atencdo especial, uma vez que um projeto
mal conduzido afeta o acesso a informacéo, a cultura e ao lazer de milhares
de pessoas. Com o intuito de aumentar a qualidade dos projetos, o estado
brasileiro implanta principios e diretrizes que tratam principalmente da sua
funcéo social (COORDENADORIA... 2000), mas que ndo chegam a aprofundar-
se em questdes referentes ao projeto.

Apesar da importancia do arquiteto para o sucesso de um projeto, a
maior parte das publicacdes que tratam especificamente de planejamento e
projeto de bibliotecas publicas é voltada aos bibliotecdrios e administradores
deste tipo de instituicdo e ddo pouco suporte ao projetista. Estas publicacées
(THOMPSON, 1973; SANNWALD, 2009; LEIGHTON; WEBER, 2000)
concentram-se na enumeracdo de requisitos funcionais do projeto de
bibliotecas, mas deixam a fase de sintese das informagdes em aberto, para ser
tratada apenas pelo projetista, desprovido de uma metodologia que o auxilie
naresolucdo de problemas de projeto. Responder e integrar todas as questdes
levantadas na fase de andlise em um projeto é uma tarefa ampla e complexa,
e, quando abordada de maneira desestruturada, aspectos importantes do
projeto podem ser negligenciados em func¢édo de outros.

OBJETIVO

Em seu livro “The timeless way of building”, Alexander (1979) analisa
cidades, descrevendo ambientes e situa¢des urbanas em que o ser humano se
sente confortdvel, a fim de comprovar a existéncia da “qualidade sem nome”
(“the quality without a name”) (ALEXANDER, 1979). Para o autor, a ocorréncia
desta “qualidade” em uma construgéo é o que a torna adequada e saudavel.

Com o intuito de compreender este fendmeno, o autor buscou padrdes
de eventos que conferem esta “qualidade” a determinados locais. Ele conclui
que estes padrdes de eventos sdo intrinsecos a cultura e originam padrées
espaciais. Estes padrdes espaciais sdo as menores partes de um todo e se
repetem e se relacionam para dotar desta “qualidade” diferentes cidades e
edificios.

Em “A pattern language” (ALEXANDER,1977) o autor apresenta um total
de 253 padrdes que, de acordo com suas relacdes, estabelecem uma rede
formada por uma lista explicativa de situacdes recorrentes em projetos,
caracterizadas por meio de parametros, que vém acompanhadas de um
exemplo arquetipico, na forma gréfica, que descreve o problema e a esséncia
da solugdo (VAN DE VOORDT; VAN WEGEN, 2005). O conjunto de 253 requisitos
esta dividido em 36 subgrupos, apresentados por paragrafos introdutdrios
curtos, que descrevem a fungdo de cada subgrupo de requisitos e sua relacao
com o grupo anterior. Os assuntos tratados estdo dispostos em uma estrutura
linear partindo de questdes mais amplas sobre cidades e comunidades e
atingindo maior especificidade com casas, jardins e ambientes residenciais.

Nair e Fielding (2005) em seu livro, “The language of school design”,
inspirados pelo livro “A Pattern Language” de Alexander (1977), aplicaram
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esta ideia a arquitetura escolar. Os autores, com base nas suas experiéncias
como projetistas, buscaram requisitos na arquitetura escolar que consideram
de alta qualidade. Eles defendem que a vantagem de se utilizar requisitos
como referéncia de suporte ao processo criativo, e ndo apenas solucdes de
outros projetistas, € que as respostas decorrentes sdo menos influenciadas
pela forma referencial e resultam mais inovadoras. As duas obras acima
citadas tém a preocupacdo de criar sistemas de referéncia para projetistas,
uma vez que acreditam que a boa arquitetura deve ser criada tendo como
base o conhecimento adquirido por experiéncias anteriores. Em ambas as
obras, os autores basearam-se principalmente em suas experiéncias como
projetistas para identificar padrdes recorrentes nas tipologias de projeto que
analisaram, e, posteriormente, utilizaram exemplos reais e outros dados para
comprovar suas teorias.

Tendo como base o método de Alexander (1977), no presente trabalho
foram elaborados padrdes de projeto para bibliotecas publicas que pudessem
ser utilizados como indicadores de qualidade dentro desta tipologia, a fim
de elaborar um procedimento para avaliacdo de projetos. A fim de obter
resultados isentos e passiveis de generalizacdo, o método para obtencdo
destes padrdes foi a revisdo da literatura especifica da drea de planejamento
e projeto de bibliotecas. Deste modo foi obtido um banco de dados de padrdes
de projeto que foi aplicado a avaliacdo de um recente e premiado projeto de
biblioteca publica no Brasil.

O método para avaliacdo de projetos de biblioteca publica proposto
nesta pesquisa é constituido por esse banco de dados, por questionarios para
determinagdo da satisfacdo do projeto avaliado a cada padrdo e por uma
matriz que descreve as relacdes de dependéncia entre os padroes.

As fontes utilizadas para a elaboracdo deste método sdo voltadas para
o planejamento e projeto de edificios de biblioteca e ndo chegam a tratar
sobre indicadores de qualidade do ambiente construido. Portanto, o seu foco
estd na avaliagdo do projeto e ndo do ambiente construido. No entanto, em
combinacdo com outros métodos especificos para avaliagdo do ambiente
construido (APO), esta ferramenta também pode ser aplicada na avaliacdo
de edificios construidos ou em fase de projeto.

Como os padrdes desenvolvidos formam um banco de dados com
indicadores de qualidade de projeto, este método tem potencial para ser
aplicado ao projeto de novas edifica¢des por meio da avaliacdo de resultados
do processo de projeto a fim de melhorar a qualidade do produto final. No
entanto, a exploragdo deste potencial ndo € objeto deste trabalho.

A AVALIACAO DE PROJETOS

Os autores Van Der Voordt e Van Wegen (2005) dividem a atividade de
avaliacdo de projetos em “ex ante” e “ex post”. A avaliacdo “ex ante” é feita
durante o processo de projeto, antes da construcdo e utiliza¢do do edificio.
Ja a avaliacdo “ex post” avalia o produto e o processo de projeto apds a sua
edificacdo.

A avaliacdo de projetos pode servir para sanar deficiéncias em um unico
projeto ou pode ser aplicada a fim de melhorar a qualidade das diversas
fases do processo de projeto e construgdo. Ademais, com fins académicos e
cientificos, a avaliacdo de projetos é aplicada no desenvolvimento de teorias
e ferramentas destinadas a compreender e auxiliar o processo de projeto e
de construcdo.

O projeto pode ser avaliado a partir de seu produto ou de seu processo.
A avaliacdo do produto trata de questdes como a adequagdo do projeto
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ao programa de necessidades e aos requisitos de projeto, de questdes de
funcionalidade e estética, custo de construcdo e adequagdo as normas e a
legislacdo. Apds a construcdo, pode-se avaliar o edificio a partir do ponto de
vista da satisfagdo dos usudrios, se a utilizacéo do espago corresponde aquela
pretendida pelo projeto, ou, se 0s custos e o consumo na operacao do edificio
estdo de acordo com os requisitos de projeto.

As avaliagOes “ex post” sdo normalmente conduzidas por métodos de
avaliacdo pos-ocupacdo (APO) que se concentram nas evidéncias fisicas de
falhas no ambiente construido em relacdo ao seu uso. J& as avaliacOes “ex
ante” tém sido objeto da critica arquitetonica (KOWALTOWSKI et al. 2006).

Quando projetos sdo avaliados por meio de “checklists”, tanto o tempo
despendido na avaliacéo, quanto a dificuldade para aplicacdo dos resultados
no projeto, tornam o processo ineficiente. Portanto, para que os resultados
de avaliacdes “ex ante” possam ser traduzidos em melhorias efetivas no
processo de projeto, é necessdria a criacdo de ferramentas que tornem o
resultado destas avaliacdes diretamente aplicdveis ao processo de projeto
(KOWALTOWSKI et al. 2006).

Para que seja possivel determinar a qualidade de um projeto, € necessario
estabelecer os parametros pelos quais ele serd avaliado. Ndo é possivel
avaliar um projeto apenas confrontando-o com os requisitos impostos
pelo cliente ou pelos usudrios, pois muitas de suas expectativas podem
ndo ter sido claramente expressas, seja por falta de conhecimento ou de
clareza na comunicacdo. Portanto, para a elaboracdo de uma avaliagao,
é necessario definir explicitamente quais fatores serdo avaliados e como
(VAN DER VOORDT; VAN WEGEN, 2005).

No entanto, a escolha dos fatores a serem avaliados esta diretamente
ligada com o propdsito da avaliacdo. Quando o foco recai sobre projetos
para edificios com func¢des especificas, como é o caso de bibliotecas publicas,
convém basear a avaliacdo em aspectos proprios para a tipologia em questao,
com o uso de normas, legislacdo, indices e indicadores de qualidades
apropriados (VAN DER VOORDT; VAN WEGEN, 2005).

Apds a definicdo dos fatores a serem avaliados, é necessdrio definir
como eles serdo mensurados. Com este fim, os critérios elaborados devem
ser traduzidos na forma de varidveis quantitativas para que os avaliadores
ndo precisem interpretar os critérios no momento da avaliagdo, minimizando
as discrepancias entre resultados (VAN DER VOORDT; VAN WEGEN, 2005).

A ferramenta DQI —“Design Quality Indicator”, que apresenta uma
metodologia participativa para a avaliagdo de projetos e edificios, com
uma versdo especifica para edificios escolares, divide a avaliacdo em trés
conceitos basicos: qualidade, funcionalidade e impacto (estético), que sdo
correspondentes respectivamente aos principios vitruvianos de “firmitas”,
“utilitas” e “venustas”. Um banco de dados de indicadores de qualidade, em
conjunto com questiondrios e um sistema de atribui¢do de pesos, formam este
método de avaliacdo de projetos. Esta ferramenta foi elaborada por meio de
pesquisas com um grupo teste, formado por quinze profissionais da industria
da construgao civil, que geraram um método piloto. Os autores basearam-se,
ainda, em outros métodos de avaliacdo pds-ocupacdo ja conceituados e
também em valores de projeto avaliados em premiacdes conceituadas da
area (GANN; SALTER; WHYTE, 2003).

Os questiondrios, que sdo baseados nos indicadores de qualidade,
abordam questdes de funcionalidade, qualidade e impacto. Tanto o banco de
dados como os questiondarios, que formam uma ferramenta para coleta de
dados, foram aplicados por um grupo de referéncia formado por 35 pessoas,
ndo apenas profissionais da drea de projeto, mas também clientes, usuarios
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e construtores, com a intenc¢do de tornar a ferramenta acessivel a todos os
usudrios em potencial.

As questdes dos questiondrio sdo objetivas e devem ser respondidas com
uma escala de um a seis, que varia de “discordo totalmente” a “concordo
totalmente”. O usudrio tem ainda a oportunidade de responder “néo
aplicavel”, opcdo que descarta a questao do computo final. Em cada questéo
0 usudrio tem um campo para anotar suas observagdes pessoais.

Os pesos para cada questdo foram atribuidos por um grupo de referéncia,
formado por diferentes agentes do projeto (arquitetos, engenheiros,
funciondrios e administradores). Este grupo ponderou as questdes de acordo
com sua percepcdo do projeto o que resultou em um peso médio para cada
questao. Este método de ponderacdo é compativel com o carater participativo
da ferramenta.

Os resultados da avaliacdo ndo sdo medidas objetivas, e, apresentados
na forma de graficos, devem ser analisados de forma critica pelo avaliador
que estd conduzindo o procedimento. Estes graficos sdo circulares, divididos
em trés fatias: impacto, funcionalidade e qualidade. Dentro de cada fatia
representa-se graficamente a pontuacdo obtida dentro de cada um dos
conceitos, de modo que quanto mais preenchido resultar o gréafico final,
maior é a pontuacdo obtida pelo edificio.

O resultado desta avaliacdo contribui para a compreensdo das
prioridades dos varios agentes do projeto por meio da comparacéo entre os
diversos resultados obtidos, mas ndo permite a visualizacdo e comparacdo
entre os resultados para questdes individuais.

Apesar de esta ferramenta apresentar grande potencial para aplicacdo
em avaliagdo de projetos “ex ante”, ela foi criada para avaliacdo de edificios
construidos, e, estudos mais aprofundados sdo necessarios sobre como
aplicéd-la ao processo de projeto (GANN; SALTER; WHYTE, 2003).

PROPOSTA DE METODOLOGIA PARA AVALIACAO DE
PROJETOS DE BIBLIOTECA PUBLICA

A metodologia aplicada no presente trabalho é estruturada de forma
semelhante aquela proposta na “linguagem de padroes” de Alexander (1975,
1977, 1979), mas difere principalmente na forma como os padrdes foram
encontrados e formulados. Enquanto Alexander (1975, 1977, 1979) baseou-
se em sua experiéncia profissional para encontrar padrdes de projeto, neste
trabalho todos os requisitos foram encontrados na literatura académica das
areas de planejamento e projeto de edificios de biblioteca.

Van Der Voordt e Van Wegen (2005) sugerem dividir os fatores para
andlise em quatro categorias: funcional; estética; técnica e econémica/
legal. De forma semelhante Gann, Salter e Whyte (2003) na elaboracdo
da ferramenta de avaliacdo de projetos DQI —“Design Quality Indicator”,
dividiram seus indicadores de qualidade em: impacto, funcionalidade e
qualidade.

A fim de compreender como as relacdes entre os padrdes sdo traduzidas
para o projeto, neste trabalho optou-se por dividir os padrdes de projeto
em categorias referentes as dimensoes do projeto como feito por Alexander
(1977) e ndo a estética, funcionalidade, técnica, economia e legislacdo como
sugerem Van Der Voordt e Van Wegen (2005). Esta decisdo tem o objetivo
de tornar a avaliacdo mais pratica, uma vez que as informacoes, desenhos
de arquitetura e graficos geralmente descrevem diferentes dimensdes do
projeto. Isso fica evidente quando se observam desenhos de arquitetura que
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em geral sdo apresentados nas escalas de situacdo; implantacdo; plantas,
cortes e fachadas; detalhes e perspectivas.

As oito categorias adotadas para esta divisdo estdo baseadas em questdes
encontradas na bibliografia especifica, e, referem-se a conceitos extraidos
de titulos de artigos e de nomes de capitulos de livros e que, portanto, ja
foram adotados anteriormente como divisdes para problemas de projeto em
arquitetura de bibliotecas.

Foram organizados 50 padrdes de projeto, a fim de gerar um banco de
dados para dar suporte a avaliacdo de projetos de bibliotecas publicas. Cada
padrdo representa um requisito do projeto que deve ser entendido pelo
projetista e por isso o titulo de cada padrdo foi escrito na forma de uma
regra. A seguir tém-se os 50 titulos dos padrdes, com sua numeracdo nominal
e modo como foram agrupados dentro das categorias:

« C1- COMUNIDADE DE USUARIOS (DAHLGREN, 1998; PADILLA, 2002;

SANNWALD, 2009; VAN DER VOORDT; VAN WEGEN, 2005)

PADRAO 1-Conhecer o publico alvo e seus subgrupos

° C2- SELEQAO DO LUGAR (PADILLA, 2002; SANNWALD, 2009; TRINKLEY,

2001, VAN DER VOORDT; VAN WEGEN, 2005)

PADRAO 2-Localizar a biblioteca no centro da infraestrutura da area
de influéncia

PADRAO 3-Criar um foco para a comunidade:

PADRAO 4-Dimensionar a drea terreno com capacidade para abrigar o
futuro crescimento da instituicdo

PADRAO 5-Usar a topografia do terreno em beneficio do projeto

PADRAO 6-Usar a legislagdo urbana em beneficio do projeto

» C3-IMPLANTACAO (PADILLA, 2002; SANNWALD, 2009; TRINKLEY, 2001)

PADRAO 7-Recuo frontal da edificagiio para criagio de praca

PADRAO 8-Areas externas convidativas flanqueando os acessos

PADRAO 9-Areas externas isoladas de dreas acervo

PADRAO 10-Entrada principal acessivel

PADRAO 11-Estacionamento de fécil acesso

PADRAO 12-Estacionamento subterrineo isolado do acervo

PADRAO 13-Carga e descarga

PADRAO 14-Capacidade de expanséo

* C4-F UNCOES BASICAS (LEIGHTON; WEBER, 2000; FAULKNER-BROWN,

1997)

PADRAO 15-Entrada de usudrios convidativa e demarcada

PADRAO 16-Recepcdo acessivel, ampla e visivel

PADRAO 17-Ferramentas de pesquisa

PADRAO 18-Isolamento fisico entre fotocopiadoras e impressoras a laser
de locais de acervo

PADRAO 19-Disponibilizar ao publico um acervo com mais de 1,5 livros
per capita

PADRAO 20-Disponibilizar para o publico o acesso a novas tecnologias
de informacéo

PADRAO 21-Oferecer ambientes variados, interativos e que conduzam
a reflexdo e ao estudo

PADRAO 22- Estantes acessiveis a diferentes tipos de usudrios

PADRAO 23-Acervo de periddicos - Hemeroteca

PADRAO 24-Acervo multimidia

PADRAO 25-Provisdo de ambientes de funcionarios

PADRAO 26-Ambientes de facil acesso para armazenamento de materiais
variados
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o C5- SERVIQOSA COMUNIDADE (GILL, 2001)

PADRAO 27-Oferecer suporte a educacdo formal e informal

PADRAO 28- Oferecer ambientes e recursos especificos para criancas e
jovens

PADRAO 29-Preservar e desenvolver a cultura e memoria locais

PADRAO 30-Dispor de ambientes de exposi¢des de material artistico

PADRAO 31-Dispor de ambientes para reunides comunitarias

PADRAO 32-Dispor de espaco para servicos de conveniéncia

* C6- QUALIDADE ESPACIAL (NAIR; FIELDING, 2009; McDONALD, 2006)

PADRAO 33-Funcionalidade

PADRAO 34-Espaco Adaptavel/Flexivel

PADRAO 35-Promover a acessibilidade

* C7-SEGURANCAE CONSERVAQAO DO ACERVO (OGDEN, 2004; TRINKLEY,

2001)

PADRAO 36-Disponibilizar guarda-volumes antes do balcio de controle

PADRAO 37-Prover meio estavel

PADRAO 38-Isolar funcdes relacionadas ao acervo dos demais servigos
da biblioteca

PADRAO 39-Isolamento fisico entre o acervo e o exterior

PADRAO 40-Cobertura estanque

PADRAO 41-Isolamento entre acervos e areas molhadas

PADRAO 42-N#o encostar estantes de livros em paredes externas.

PADRAO 43-Separacdo entre ambientes de leitura e estantes de livros.

PADRAO 44-Unidade visual interna

* C8- QUALIDADE AMBIENTAL (NAIR; FIELDING, 2009; SANDS, 2002;

SANNWALD, 2009)

PADRAO 45-Minimizar impacto local

PADRAO 46-Compacidade e minimizagéo do corpo de funciondrios

PADRAO 47-Isolamento térmico do interior da edificagio

PADRAO 48-Ventila¢io Natural

PADRAO 49-Tluminacio natural

PADRAO 50-Conservacdo de 4gua no projeto paisagistico

Estes 50 padrdes representam indicadores de qualidade especificos para
projetos de biblioteca publica. Este método de avaliacdo pode ser aplicado
em sua totalidade, no caso de uma avaliacdo completa de um projeto, ou em
partes, no caso da avaliacdo de aspectos especificos do projeto. Para este
fim, as relagdes entre os padrdes sdo listadas dentro de cada um deles, para
que o usudrio possa seguir o caminho que melhor se aplica a sua intencao.

O formato adotado para os padrdes neste trabalho assemelha-se ao de
Alexander (1977), pois cada padrao se refere a um aspecto importante no
projeto de bibliotecas publicas e, assim como defendido por Alexander (1977),
neste banco de dados nenhum padréo pode ser avaliado de forma isolada,
mas influi e é influenciado por outros padrdes.

No presente trabalho, cada padrao é formado por um titulo que resume
aregra, uma introducdo com citagdo das fontes de onde o texto foi extraido
e uma explicacdo de porque o padrdo é relevante dentro do projeto de
bibliotecas publicas. Quando aplicdvel, o padrdo vem, também, acompanhado
de dados e tabelas para auxiliar o dimensionamento e o célculo de aspectos
especificos.

Para facilitar a compreensdo da ideia transmitida pelo padrdo alguns
vém acompanhados por uma representacgdo grafica dos conceitos principais
transmitidos pelo texto, denominada de “diagrama” neste trabalho. Estes
diagramas sdo todos de artigos do Libris Design Project (2012) e foram
escolhidos por serem diagramas consoantes com os de Alexander (1977) uma
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vez que também procuram representar ideias centrais com imagens simples
e de facil compreensdo. As imagens retiradas dos artigos foram modificadas
apenas com o fim de traduzir palavras contidas nos diagramas da lingua
inglesa para a portuguesa.

A cada padrdo segue-se um questiondrio, baseado no texto e nos dados
apresentados, a partir do qual se pode atribuir uma pontuacdo para o
cumprimento de cada padrdo no momento da avaliagao.

As questdes foram baseadas no texto e nos dados apresentados em cada
padréo e cobrem as informacdes fornecidas por ele. As questdes foram
formuladas de modo que respostas afirmativas sempre significam que
0 padréo estd presente, ou foi respeitado no projeto avaliado. Respostas
negativas sempre significam que o padrao néo foi respeitado no projeto.
A terceira op¢do dada no questiondrio é: ndo se aplica. A opc¢do “ndo se
aplica” foi adicionada, pois hé padrdes de projeto que ndo sdo aplicaveis
a todos os projetos. O exemplo mais claro disso ¢ o “PADRAO 12- Isolar
estacionamentos subterraneos do acervo”, pois se a biblioteca ndo conta
com estacionamento subterraneo, este padrdo simplesmente ndo pode ser
aplicado a avaliacdo. Ademais ha questdes que dependem da resposta anterior
para serem aplicaveis, pois se a resposta anterior for negativa e disser que
aquele aspecto ndo existe na biblioteca as demais questdes que avaliam a
qualidade daquele aspecto deixam de ser aplicaveis. Esta opcdo também serve
no caso do usudrio do método nédo contar com informacdes suficientes para
responder a uma questao.

Portanto questdes com resposta “ndo se aplica” sdo aquelas que o usuario
pretende descartar do relatorio e da pontuacdo final.

Todos os padrdes recebem uma pontuacdo entre 0 (zero) ponto e 1
(um) ponto, sendo 0 (zero) é o ndo cumprimento do padréo e 1 (um) a total
conformidade com o padrao. Deste modo todos os padrdes tém peso igual.
Posteriormente, se forem encontradas evidencias da necessidade, poderao ser
atribuidos pesos maiores aqueles padrdes de maior importancia no relatorio
final, no entanto este trabalho néo ira tratar desta possibilidade. Portanto,
a nota atribuida a um projeto de acordo com sua conformidade com um
determinado padréo é dada pelo niumero de respostas afirmativas dividido
pela soma de respostas positivas e negativas. Questdes com resposta “néo se
aplica” sdo descartadas da soma final. Ou seja, se, ao avaliar a conformidade
com um padrao que apresenta um questiondrio de 3 (trés) questdes, 0 usudrio
responder “sim” a uma, “ndo” a outra e “ndo se aplica” a terceira, sua nota
final serd 0,5(meio)ponto, pois a terceira questéo foi descartada da avaliacao.
A pontuacdo final de um projeto sera dada pelas notas de 0 (zero) a 1 (um)
para cada padrdo dividido pelo ntimero total de padrdes utilizados na
avaliacdo. Outro dado interessante utilizado no relatdrio final € pontuacdo por
categoria, que se dd pela divisdo da pontuacdo de cada padrdo pelo numero
de padrdes avaliados em cada categoria. A partir desta pontuacéo é possivel
ter um panorama geral de quais sdo as categorias mais problematicas para
0 projeto e quais sdo as que contribuem para a sua qualidade.

O método de avaliacdo DQI - “Design Quality Indicator” (GANN; SALTER;
WHYTE, 2003) € um método multicritério em que os pesos para cada indicador
de qualidade foram atribuidos por uma média entre os votos de um grupo
de usudrios testador. Este método de ponderacdo mostrou-se inviavel para o
presente trabalho e, portanto, a outra possibilidade de ponderagéo possivel
seria habilitar o usudrio do método a ponderar cada padrado de acordo com
a sua percepcdo da importancia para o projeto avaliado. No entanto, este
método é bastante impreciso e torna o resultado pouco confidvel, uma vez que
o0 usudrio tem a possibilidade de induzir a avalia¢cdo a um resultado positivo
que pode nédo corresponder a realidade. Como a questdo da ponderacdo é
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Figura 1. Exemplo do Padréo 2.
Fonte: Sousa (2012).

bastante complexa e requer estudos mais aprofundados para que seja util e
confidvel, optou-se por atribuir pesos iguais a todos os padrdes.

Para iniciar uma avaliagdo, o usudrio deve saber claramente qual aspecto
do projeto de biblioteca publica quer avaliar. A partir desta defini¢do, deve-se
escolher em qual categoria iniciar sua avaliagdo e dentro desta categoria,
qual é o padrdo que melhor descreve o objeto de sua avaliagdo. Depois
de responder ao questiondrio referente ao padrao, deve ser calculada a
pontuacdo do projeto e este dado deve ser compilado em um relatério final.
Para seguir com a avaliacdo, o usudrio deve optar por um dos padrdes
relacionados a este e assim por diante. Quando o aspecto avaliado se esgotar,
o usudrio deve fazer uma média aritmética dividindo a soma das pontuacdes
de todos os padrdes avaliados pelo numero total de padrdes utilizados para
a avaliagdo. Deste modo, obtém-se a pontuacdo da conformidade do aspecto
avaliado em relacdo aos padrdes aplicados.

O resultado final desta avaliagdo é um relatério contendo a pontuacio
global do projeto, as pontuacdes dentro de cada categoria e as pontuagdes

PADRAO 2- Localizar a biblioteca no centro da infraestrutura da 4rea de influéncia

O padréo anterior que se relaciona com este padréo é:
1- Conhecer o publico alvo e seus subgrupos

A populagio localizada nesta area de influéncia ndo é necessariamente a unica usudria do
edificio, no entanto, para PADILLA (2002) o edificio deve ser projetado com a intengdo de
atender o maximo possivel de usuarios, o que leva a necessidade de centralizar a biblioteca.
Esta centralidade favorece o amplo acesso além de utilizar a infra-estruturalocal ja
estabelecida, seja ela pequena ou grande.

Trata-se de localizar a biblioteca na proximidade de outras estruturas que atraiam os
usudrios em potencial. Estas estruturas podem ser de carater civico, como prefeituras,
centros culturais e pracas publicas ou de cardter educacional, como escolas e universidades.
Aliar a biblioteca a teatros ou museus também pode ser uma boa opgdo (PADILLA, 2002).
No entanto a centralidade ndo se refere apenas a criar aglomeragdes de estruturas publicas,
mas também a posicdo fisica da biblioteca com a relagdo as distancias a serem percorridas
pelos usuarios na malha viaria, ao tempo de deslocamento, ao atendimento do transporte
publico e a distribui¢do da populagdo local (PADILLA, 2002).

Arte == o
Performaticas Comunitdrio
Diagrama para o Padrao 2.

Fonte: PADILLA, Lisa. Site Selection for Libraries. California: Libris Design Project,
2002.

Relatorio de Avaliacio de Projetos de Bibliotecas

O projeto avaliado foi localizado em uma irea central na infra-estrutura
local?

SIM I:I NAO I:] NAO SE APLICA I:l

O projeto avaliado foi localizado em uma area de facil acesso a transportes
publicos?

SIM I:I NAO I:] NAO SE APLICA D

*Pontuagio no padrio = respostas “SIM”/respostas “SIM”+respostas “NAQ”

Os padrdes seguintes que se relacionam com este padréo séo:
3- Criar um foco para a comunidade
45- Minimizar impacto local
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para cada padréo com seu titulo,
numero nominal e justificativas
para as respostas dadas quando
aplicavel.

A seguir, na Figura 1, é
apresentado um exemplo de
padréo:

No inicio de cada padréo séo
listados os padroes relacionados
a ele que o antecedem e ao final
as suas relagdes com os padrdes
que o seguirdo. Estas relacdes
referem-se a interdependéncia
entre os padrdes, ou seja, no
momento em que se trabalha
com um padrdo, a aplicacdo de
outros padrdes serd de alguma
forma afetada. Estas listagens
servem também como um
caminho que o usudrio pode
seguir quando estiver avaliando
um aspecto especifico do projeto.
A seguir, na Tabela 1, tem-se a
matriz de relagdes entre padrdes:

APLICACAO DO
METODO A AVALIACAO
DO PROJETO DA
BIBLIOTECA DE SAO
PAULO, SAO PAULO,
BRASIL

A avaliacdo proposta a seguir
tem como objetivo demonstrar a
ocorréncia dos padrdes que
foram elaborados por meio de
levantamento bibliografico. O
método foi aplicado a avaliacdo
de um projeto premiado,
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Tabela 1. Matriz de relacées dos 50 padrdes para bibliotecas publicas. Fonte: Sousa (2012).
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considerado de alta qualidade. Deste modo foi possivel definir se os padrdes
podem ser considerados indicadores de qualidade para a arquitetura
de projetos de bibliotecas publicas. A avalia¢do do projeto escolhido foi
conduzida da seguinte forma:
* Coleta de dados do projeto a ser analisado;
« Identificacéo e listagem de aspectos que tornam o projeto escolhido uma
referéncia para a arquitetura de bibliotecas publicas;
* Identificacdo e listagem de elementos que foram objeto de critica;
* Confrontacdo dos dados recolhidos com os padrdes especificos para
cada aspecto;
- Andlise dos dados e conclusdes sobre a validade dos padrdes;
- A seguir sdo apresentados os parametros seguidos para a escolha do
projeto:
- Seruma biblioteca publica estatal, ndo vinculada a nenhuma instituicdo
de ensino;

2013 jul.-dez.; 8(2):7-25 17



Marcela Noronha Pinto de Oliveira e Sousa, Daniel de Carvalho Moreira

Figura 2. Foto externa da
Biblioteca de S&o Paulo e Parque
da Juventude. Fonte: Sousa
(2012).
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- Ter sido projetada posteriormente ao ano de 2001.

- Ser uma biblioteca projetada para abrigar novas tecnologias da

informacao.

- Serum edificio de médio porte com drea construida superior a 3.000m?

e inferior a 5.000m? e com capacidade para armazenar em média
30.000 volumes.

- Ser uma biblioteca localizada no Brasil.

Acompanhar o desenvolvimento de um projeto de biblioteca publica ao
longo do processo de concepgdo mostrou-se invidvel, uma vez que um projeto
desta complexidade leva varios meses, ou mesmo anos para ser completado,
o0 qué inviabilizaria esta pesquisa. Tampouco foi possivel encontrar, por meio
de pesquisa, um objeto de andlise que ainda ndo tivesse sido construido para
ser utilizado neste trabalho no momento de sua elaboracdo. Portanto optou-se
por utilizar o projeto da Biblioteca Publica de Sdo Paulo, que, até o momento,
era o exemplar mais adequado a pesquisa. Apesar desta biblioteca ser um
projeto jé edificado, a avaliagdo foi feita com base em desenhos de arquitetura,
pois o projeto era o objeto da andlise e ndo o ambiente construido. A consulta
ao edificio construido foi feita apenas com o intuito de minimizar eventuais
ambiguidades geradas pelos desenhos de arquitetura.

Este porte de biblioteca foi escolhido para que o projeto tivesse
complexidade suficiente para que a grande maioria dos padrdes fosse
aplicavel & avaliacdo. No caso de bibliotecas de porte inferior, muitos dos
padrdes poderiam ndo ser aplicdveis pela redugdo de areas e servicos
oferecidos pela instituicdo. Ja bibliotecas de grande porte poderiam tornar a
avaliagdo inviavel pela complexidade da fase de coleta de dados e pelo tempo
necessdrio para a aplicagdo avaliagdo. Como a maior parte das referéncias
bibliograficas utilizadas para a formulagdo dos padrdes é de origem norte
americana e europeia, e trata de instituicdes de médio a grande porte, a
analise de uma instituicdo, localizada no Brasil, demonstra como o método de
avaliacéo se comporta quando aplicado a edificios com programas diferentes.
Assim, a biblioteca escolhida para avaliacdo foi a Biblioteca Publica de Sdo
Paulo.

O edificio da BSP (Figura 2) Biblioteca de Sdo Paulo, inaugurado em
fevereiro de 2010, projeto do escritorio paulistano Aflalo & Gasperini, é um
edificio de médio porte com espaco para abrigar um acervo de 30.000 volumes
impressos, 700 postos de estudo em uma area de 4.250 m? (SAO PAULO,
2010). Ele esté localizado no Parque da Juventude na zona norte da cidade
de Sdo Paulo. Antes de ser transformado em um parque este era o enderego
do Presidio masculino do Complexo Penitencidrio do Carandiru. O presidio
feminino continua em funcionamento proximo a biblioteca (AFLALO;
GASPERINI ARQUITETOS, 2012).

Os arquitetos Marcelo Aflalo e Dante Della
Manna, projetaram a biblioteca como uma
livraria, pois observaram que apesar de as
bibliotecas tradicionais da capital ndo animarem
um fluxo muito intenso de visitantes, as livrarias
“megastore”, espalhadas pelos centros de compras
da cidade estavam constantemente cheias
(AFLALO; GASPERINI ARQUITETOS, 2012).

O projeto d4 énfase a espagos infanto-juvenis,
dedicando quase todo o primeiro andar ao acervo
voltado para este publico. O projeto de interiores de
autoria do arquiteto Dante Della Manna utilizou-
se de estantes baixas, comuns em livrarias, e de
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mobilidrio ludico e colorido inclusive nos locais destinados a adultos para
criar um espago confortavel e convidativo para o usudrio. O edificio conta
com um auditério para 90 pessoas e um espago externo coberto, com café para
apresentacdes e atividades extras. Apesar das pequenas dimensdes quando
comparada as bibliotecas publicas que tém sido construidas por cidades na
Europa e na América do Norte, a biblioteca de Sdo Paulo disponibiliza mais
de 80 computadores para os seus usudrios. Estes numeros deixam claro que
o foco desta biblioteca ndo é o livro, mas as novas tecnologias da informacéo.

O projeto para o Parque da Juventude e para os edificios institucionais
que ele abriga foi objeto de um concurso de projetos promovido em 1999 e
ganho pelo escritério paulistano Aflalo & Gasperini. O edificio ocupado pela
biblioteca foi originalmente construido para ser um pavilhdo de exposicdes,
mas que ndo chegou a ter este uso (MARTINS; LARSEN, 2010).

O parque foi inaugurado em 2003. O pavilhdo de exposicdes fazia parte da
ultima fase de sua implantagdo, em conjunto com a reforma de dois pavilhdes
prisionais - para abrigar institui¢cdes educacionais, atualmente ocupados por
uma escola técnica publica — e a construcdo de um teatro, que ainda néo foi
iniciada (SERAPIAO, 2008).

Em 20009, o edificio do pavilhdo de exposi¢des, que se encontrava sem uso
desde a sua inauguracéo, passou por uma readaptacdo para tornar-se uma
biblioteca publica por iniciativa da Secretaria de Cultura do Estado de Sédo
Paulo. O edificio foi reinaugurado em 2010 como a Biblioteca de Sdo Paulo.
Néo foram feitas alteracdes na estrutura do edificio original, nem foram
construidos anexos para adapta-lo a nova funcéo (Figura 3). A adaptacdo foi
feita por meio de mobilidrio e da colocacdo de uma tenso-estrutura do lado
externo da edificagdo a fim de criar um patio coberto para eventos (MARTINS;
LARSEN, 2010). Depois de sua adaptacdo para biblioteca publica este projeto
foi objeto de algumas premiacdes como a do IAB/SP 2010 (INSTITUTO..., 2012)

Tabela 2. Relatdrio Final de Avaliacéo para a Biblioteca de S&o Paulo. Fonte: Sousa (2012).

PONTUAGCAO FINAL BIBLIOTECA DE SAO PAULO

Pontuacéo final para cumprimento dos padrées (nota por padréo / nGmero
de padrdes aplicados na avaliagéo): 0,62

Hsim

mndo

Grafico comparativo de pontuacéo por categoria

Hndo

W sim
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Figura 3. Desenhos de
arquitetura da Biblioteca de Sdo
Paulo. Fonte: Sousa (2012).

20 Gest#o e Tecnologia de Projetos

no qual o projeto venceu na categoria institucional e o Prémio APCA 2011, no
qual venceu na Categoria “Obra de arquitetura em Sao Paulo” (VILLAC, 2011).

A maior parte da avaliacdo deste edificio foi feita a partir de plantas de
arquitetura com layout fornecidas pela propria Biblioteca de Sdo Paulo. No
entanto, as plantas, fotos, imagens aéreas e outros desenhos de arquitetura
encontrados em artigos e no endereco eletronico do escritério responsavel
pelo projeto (AFLALO & GASPERINI ARQUITETOS, 2012; MARTINS; LARSEN,
2010) ndo foram suficientes para completar a avaliacdo dos 50 padrdes.
Para tanto, teve que ser feita uma visita ao local onde foram tiradas mais
fotos. Posteriormente, para finalizar a avaliacdo dos ambientes de apoio e
de servico, que ndo foram abertos para visitacdo, foi necessario entrar em
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contato, via endereco eletrénico, com uma funciondria da Biblioteca de
Sdo Paulo que esclareceu alguns aspectos dos desenhos de arquitetura que
estavam ambiguos.

A seguir, na Tabela 2, é apresentado o relatério final de avaliacdo da
biblioteca, que resume o desempenho do projeto na avaliacio dos 50 padrdes.
0O tnico Padrao que néo foi aplicado a esta avaliagéo foi 0 “PADRAO 12- Isolar
estacionamentos subterraneos do acervo”, pois a biblioteca avaliada néo
possui estacionamentos subterraneos.

O primeiro gréfico, tipo “pizza”, apresenta graficamente a pontuagdo
média obtida pelo projeto na avaliagdo. E importante salientar que todos
os padrdes tem 0 mesmo peso e, portanto, a pontuacdo obtida € uma média
aritmética da soma das pontuacdes obtidas em 49 Padrdes (excluido o padrao
que ndo é aplicavel) dividido por 49, que é o numero de Padrdes avaliados.
Ou seja, o projeto da Biblioteca de Sdo Paulo cumpre 62% dos requisitos
descritos pelos padrdes.

J& o segundo grafico, de “barras”, permite a comparacdo entre as
pontuacgdes médias obtidas por categoria. E importante ressaltar que as
categorias ndo tém pesos iguais, pois elas tem numeros diferentes de padroes
elencados dentro delas e, portanto, a média aritmética das notas recebidas por
categoria ndo corresponde a mesma pontuacao obtida no relatério final da
avaliacdo. No entanto, este grafico comparativo é interessante para visualizar
quais sdo as dimensdes do projeto que foram mais ou menos importantes
para a equipe de projeto, ou, que foram favorecidas ou prejudicadas pelas
circunstancias.

DISCUSSAO: APLICABILIDADE DO METODO DE
AVALIACAO PROPOSTO

O procedimento de avaliacdo proposto neste trabalho é baseado na
metodologia de projeto apresentada em “A pattern language” de Alexander
(1975,1977,1979). A partir da literatura especifica de planejamento e projeto
de bibliotecas, foi feito um levantamento de indicadores de qualidade para
este tipo de edificio, e das relacoes de dependéncia entre eles, a fim de gerar
uma “Linguagem de padrdes” para o projeto de bibliotecas publicas a partir
da qual se pudesse avaliar projetos de edificios desta tipologia.

A metodologia de avaliacdo proposta neste trabalho se mostrou objetiva
e os resultados da aplicacdo a avaliacdo da Biblioteca de Sdo Paulo sdo
condizentes com a realidade.

A biblioteca avaliada é uma instituicdo instalada em um edificio pré-
existente que néo sofreu alteracdes na planta original quando foi adaptado
para se tornar uma biblioteca. Este fato é capaz de explicar muitas das baixas
pontuacdes recebidas pelo projeto na avaliacdo. Por exemplo, a biblioteca
nédo pontuou no “Padréo 1 - Conhecer o publico alvo e seus subgrupos”, pois
o tamanho da comunidade de usuérios ndo foi um fator no dimensionamento
da instituicao, o seu porte foi definido pelo tamanho do edificio existente.

Um outro avaliador poderia ter optado por ndo aplicar o “Padrdo 1” a
sua avaliacdo o que aumentaria a pontuagdo final da biblioteca. Ele poderia
entender que uma vez que o edificio j4 existia e que, ademais, se tratava de um
edificio publico novo e inutilizado, as vantagens de aproveita-lo para ser uma
biblioteca seriam muito superiores as desvantagens de té-lo vazio. Portanto,
o fato de a instituicdo resultar em um porte inferior aquele necessario para
a comunidade local perderia importancia frente a possibilidade de se dar
um bom uso ao edificio, que ja havia gasto recursos publicos.
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O avaliador poderia compreender que o “Padrdo 1” ndo é aplicavel a
projetos construidos em edificios existentes. A mesma conclusdo poderia ser
tirada sobre as questdes das categorias “Selecdo do lugar” e “Implantacdo”,
pois se o edificio era pré-existente, estes fatores ndo poderiam ser alterados
para o projeto. Ou seja, dois avaliadores diferentes poderiam gerar pontuacoes
discrepantes para o mesmo projeto dependendo de suas visdes a respeito
desta e de outras questdes.

Deste modo, a inclusdo da opg¢do de “Nao se aplica” como possibilidade
de resposta aos questiondrios de avaliacdo ja é capaz de gerar ambiguidade
a pontuacdo final mesmo quando a op¢do de ponderacdo pelo usuario néo
é habilitada.

Uma opcdo para minimizar a ambiguidade da avaliacdo seria criar
sistemas de ponderagdo pelos quais o usudrio do método pudesse optar antes
de iniciar a avalia¢do. Por exemplo, poderia ser concebida uma ponderacdo
para bibliotecas instaladas em edificio pré-existentes, na qual se atribuiria
peso menor as categorias “Comunidade de usudrios”, “Selecdo do lugar” e
“Implantacdo” e se atribuiria peso maior a categorias como “Fungdes bésicas”
e “Seguranca e conservacdo do acervo” que focam mais no layout e solucdes
internas. Ou, no caso de bibliotecas de pequeno porte, poderia se dar menos
peso aos padrdes da categoria “Servigos a comunidade”, visto que tratam
de questdes melhor aplicadas a bibliotecas de maior porte. Deste modo,
apenas algumas questdes teriam a opg¢do de resposta “Nao de aplica”, como
é o caso do “Padrdol2-Estacionamento subterraneo isolado do acervo”, pois
bibliotecas podem néo ter estacionamentos subterraneos sem que isso afete
a qualidade do projeto.

Outro fator complicador para a aplicacdo deste método de avaliacdo é a
necessidade de um grande volume de dados sobre o projeto para conduzir a
avaliacdo. Isto pode tornar o uso do método inviavel quando o avaliador néo é
um participante do projeto, ou quando ndo tem acesso as plantas detalhadas
em escala, preferencialmente com desenhos de layout, ou ainda acesso ao
edificio construido. N&o é possivel avaliar todos os padrdes apenas a partir
de artigos e publicacbes sobre o projeto, pois os desenhos de arquitetura
apresentados nestes meios sdo em geral muito simplificados e em escala
insuficiente para compreensdo de detalhes.

No entanto, a avaliacdo tem o potencial de ser muito util se conduzida
por participantes da equipe de projeto, seja ao longo do processo de projeto,
seja depois de sua conclusdo a fim de avaliar a qualidade das respostas.

Outro fator que limita a acessibilidade deste método de avaliacdo é a
especificidade de alguns padrdes, principalmente aqueles das categorias
“Seguranca e conservacado do acervo” e “Projeto sustentavel” que podem ser
de dificil compreensdo para usudrios que nédo tenham formacdo na drea de
arquitetura. Esta complexidade limita o uso do método por administradores
de bibliotecas que queiram aplica-lo.

Apesar destas dificuldades para a aplicacdo da avaliacdo e para a
minimizacdo da ambiguidade de seus resultados o método pode ser muito tutil
quando aplicado para auxiliar o processo de projeto. Mais estudos a respeito
deste potencial sdo necessarios, mas, como a metodologia foi baseada na
“Pattern Language” (ALEXANDER, 1977), os padrdes poderiam ser utilizados
janas fases iniciais do projeto de bibliotecas, desde a elaboracdo do programa
de necessidade da mesma forma como os “patterns” de Alexander.

Nair e Fielding (2005) em seu livro, “The language of school design”,
inspirados pelo livro “A Pattern Language” (ALEXANDER, 1977) elaboraram
uma “linguagem de padrdes” para o projeto de escolas. Os padrdes
apresentados no livro sdo baseados nas experiéncias pessoais dos autores
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como projetistas de escolas. A maneira como elaboraram seus padroes é
similar a de Alexander (1977) também neste ponto, pois o método utilizado
no seu livro também busca apresentar principios de projeto que sdo
generalizacOes propostas a partir da observagdo de uma variedade de casos
particulares, e os dados apresentados para comprovar a ocorréncia de seus
“patterns” sdo baseados em sua experiéncia como arquiteto (ALEXANDER,
1977).

Estes dois exemplos sdo obras muito uteis e importantes na area de
projeto, no entanto o método que utilizaram para formular seus padrdes
apresenta restricdes na replicacdo para a elaboracdo de “linguagens de
padrdes” para outras tipologias de edificios, ou contextos urbanos e sociais
diferentes. Apesar de ambas as obras convidarem os leitores a contribuir
com seus proprios padrdes, a metodologia para atingir este objetivo nédo é
claramente descrita.

O método para elaboracdo da “linguagem de padrdes” para projetos de
bibliotecas publicas, objeto deste trabalho, abre caminho para a elaboracgédo
de “linguagens de padrdes” para outras tipologias de edificio, pois 0 mesmo
método pode ser replicado sem depender da experiéncia de apenas alguns
profissionais, mas a partir de dados que podem ser verificados e comparados
entre varias publicacdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como propdsito apresentar os aspectos de elaboracédo e
de aplicacdo de um procedimento para avaliacdo de projetos de biblioteca
publica baseado em “Pattern language” (ALEXANDER, 1977). A partir
de revisdo da literatura especifica da drea de planejamento e projeto de
bibliotecas, foram elaborados 50 padrdes para serem utilizados como
indicadores de qualidade dentro desta tipologia.

O procedimento proposto para avaliacdo de projetos é voltado ao uso por
profissionais da drea de projeto e pode ser aplicado na avaliacdo de edificios
construidos, ou ainda na fase de projeto. No entanto o foco deste método esta
na avaliacéo do projeto e ndo do ambiente construido.

Esta metodologia comprovou-se eficiente para a avaliacdo de projetos
concluidos, mas também apresentou grande potencial como metodologia
de suporte ao processo de projeto. No entanto, a quantidade de dados de
projeto necessdrios para sua aplicacdo se mostrou um fator complicador
para usudrios ndo participantes da equipe de projeto.

O método utilizado para a elaboracdo da “linguagem de padrdes” para
projetos de bibliotecas pode ser replicado a fim de gerar “linguagens de
padrdes” para outras tipologias de edificio. Como os padrées desenvolvidos
formam um banco de dados com indicadores de qualidade de projeto, este
método tem potencial para ser aplicado ao projeto de novas edificagdes, por
meio da avaliacdo de resultados do processo de projeto, a fim de melhorar
a qualidade do produto final. No entanto, este potencial nédo foi objeto deste
trabalho e, para que ele possa ser aplicado com este fim, sdo necessarios
estudos mais aprofundados.

Nesta pesquisa o método de avaliacdo foi aplicado apenas ao projeto
da Biblioteca de Sdo Paulo. Apesar de esta avaliacdo ter apresentado bons
resultados e de seu uso ter possibilitado uma maior compreensao sobre as
qualidades e problemas do projeto, sdo necessdrias mais aplica¢des para
compreender como padrdes se comportam na avaliacdo de diferentes
projetos. Um numero maior de avaliagdes possibilitaria a inclusdo de novos
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padrdes que pudessem ser observados nos projetos e consequentemente a
complementacdo, ampliacdo e revisdo do banco de dados.

Para Van Der Voordt e Van Wegen (2005) avaliar significa atribuir valor.
Ou seja, avaliar é confrontar um produto de projeto com um conjunto de
requisitos para determinar se eles sdo satisfeitos ou ndo pelo resultado
final. Portanto, uma avaliacdo s6 representa a qualidade de um projeto se 0s
requisitos com os quais se avalia forem abrangentes e precisos. Esta aplicacéo
da “Pattern language” (ALEXANDER, 1977) para a elaboracdo de um método
de avaliacdo pode servir de ponto de partida para a elaboracdo de outras

metodologias de avaliacdo e de projeto.
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