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Assessment of the Project Design in Renovations /
of Public University Buildings
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RESUMO O presente trabalho apresenta um estudo exploratério sobre o processo de
projeto em obras de readequacdo de edificacdes universitarias em uma instituicao publica:
Utilizou-se o método de estudos de caso multiplos. Como fontes de evidéncias, destacam-se

a analise de documentos e projetos, a observacao direta de rotinas de trabalho e entrevistas

com 0s agentes envolvidos no processo de projeto. Trés empreendimentos foram estudados,

e 0s principais problemas e dificuldades do processo de projeto sao analisados e comparados

com estudos recentes com foco em instituicbes universitarias. Os resultados sugerem que,

além dos problemas inerentes aos mecanismos de contratacdo de projetos de obras publicas,

as instituicdes universitarias tém problemas especificos, associados a mudancas frequentes

na estrutura organizacional, o que implica alteracdo nos mecanismos de tomada de decisao, <
mudancas também frequentes no quadro de profissionais envolvidos, forte intervencao dos Universidade Federal de

clientes nos processos de projeto e uma dinamica de projetos condicionada a obtencdo de Minas Gerais \

recursos financeiros. Esses fatores dificultam uma efetiva colaboracdo voltada a solu¢des
integradas para as etapas de projeto e construcdo. Esses resultados sdo similares aos
encontrados em outros estudos conduzidos recentemente.

PALAVRAS-CHAVE: Processo de projeto, Instituicdes universitarias publicas, Gestdo de
projetos.

ABSTRACT This paper presents an exploratory study on the design process in readjustment
construction works of university buildings in a public institution. The method of multiple
case studies was used. As evidence sources, the analysis of documents and projects, direct
observation of work routines and interviews with those involved in the design process are
highlighted. Three projects were studied, and the main problems and difficulties of the
design process are analyzed and compared to recent studies focusing on universities. The
results suggest that in addition to problems inherent to the hiring mechanisms of public
work projects, the universities have specific problems associated with frequent changes in
organizational structure, which implies changes in decision-making mechanisms, frequent
changes in the staff involved, strong involvement of customers in the design processes and
a project dynamic conditioned to obtaining financial resources. These factors hinder an
effective cooperation aimed at integrated solutions for the design and construction stages.
These results are similar to those found in other studies conducted recently.
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INTRODUGCAO

Asuniversidades publicas sdo um interessante objeto de estudo no campo
do gerenciamento de projetos, em funcdo de sua complexidade: frequentes
alteracdes dos espacos fisicos para adequacdes de uso, ingeréncia dos orgaos
da administracdo, programas de necessidades que se modificam durante o
processo de projeto, bem como a dindmica de constru¢des condicionadas a
viabilidade de recursos, nem sempre previsiveis.

A isso se soma o fato de que a contratacdo de projetos e obras, no
setor publico, encontra-se vinculada & Lei n° 8.666/1993. Em funcdo das
particularidades da lei, o processo de projeto de edificacdes publicas é
realizado de maneira segmentada e, muitas vezes, sem a integracdo devida
entre os envolvidos no projeto e na execuc¢do (SALGADO, BRASIL; LOMARDO,
2013). O projeto é desenvolvido antes da contratacdo de seu executor e sem o
envolvimento dele. Muitas vezes, sdo adotadas solugdes pouco satisfatorias,
gerando problemas de compatibilizag¢do dos projetos nas obras, com impacto
no custo, prazo de entrega ou qualidade dos empreendimentos.

No caso especifico de universidades publicas, a gestdo do processo de
projeto possui algumas particularidades, que tém sido consideradas em
pesquisas dos ultimos anos (MOTTA; SALGADO, 2003).

Entre os estudos recentes, Esteves (2012) destaca aspectos como a forte
intervencdo dos promotores e usudrios na definicéo das solucdes de projeto
e na prépria gestdo do processo; a dificuldade de implementacdo de modelos
de gestdo do processo de projeto, em funcdo da descontinuidade nos
processos internos de gestdo; o condicionamento das decisdes a dindmica
de obtencdo de verbas; a segmentacdo do processo de projeto, em funcio
das imposi¢des da Lei n° 8.666/1993, como mencionado acima, e a falta de
critérios claros e planos diretores para nortearem as solugdes de projeto.

A autora continua seu diagndstico citando outros aspectos caracteristicos
do processo de projeto em universidades publicas, dos quais se destaca a
existéncia de demandas complexas e multidisciplinares, em funcdo da
vinculacdo entre o ambiente construido e as atividades de ensino e pesquisa;
a auséncia de mecanismos e procedimentos de governanca, que permitam
que se consolidem boas préticas de projeto, considerando todo o ciclo de
vida do empreendimento. A isso se somam aspectos organizacionais, como
a constante mudanca de chefias e a falta de autonomia para a tomada de
decisdes (ESTEVES, 2012).

Com o intuito de contribuir com o estudo do processo de projeto de
edificacBes universitdrias publicas, o presente trabalho, em primeiro
momento, caracteriza o processo de projeto de universidade publica objeto
de estudo. Na sequéncia, apresentam-se sinteticamente as caracteristicas de
trés obras especificas de reforma, bem como realizadas comparag¢des com
outras universidades publicas.

BREVE REFERENCIAL TEORICO

Um primeiro aspecto de projetos desenvolvidos em universidades
publicas diz respeito as exigéncias legais de contratacdo dos mesmos.

A Lei n° 8.666/1993, também conhecida como lei das licitagdes, € ponto
critico para promocdo da melhoria continua das praticas de projeto e
producdo no setor publico, trazendo vérias implicacdes descritas na
literatura recente. A lei torna rigidos e limitados os critérios para escolha das
empresas responsabilizadas pelo desenvolvimento de projetos e execucao
de obras e servigos no setor publico.

A literatura recente aponta para o fato de que, frequentemente, o nivel
de detalhamento de projetos licitados fica aquém do esperado (BRETAS,
2010), além de se ter com frequéncia problemas associados a um escopo
insatisfatério (CAMPOS, 2010).
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Nota-se que as definicdes e a abrangéncia da totalidade da obra
devem constar do projeto basico, uma vez que o projeto executivo refere-
se apenas a fase de materializacdo da obra, do “como fazer”, ainda mais
associado ao conceito normatizado de projeto de execugdo, que reforga esse
entendimento (MOTTA, 2005).

Para Salgado, Brasil e Lomardo (2013), o projeto bdsico tem papel
fundamental no processo de projeto de edificacdes publicas, sendo
documento fundamental para o ato licitatério. Falhas no projeto geram
graves dificuldades no gerenciamento das obras sob os aspectos de prazo,
custo e qualidade.

Por outro lado, Meireles (1991) afirma que a finalidade precipua da
licitagdo serd sempre a obtencdo de seu objeto, o foco da lei estd no processo
de escolha de quem ird executar o contrato e ndo no que estd sendo
contratado. Desta forma, o projeto tende a perder seu carater de solucdo
técnica para o problema construtivo e a assumir um papel de instrugdo do
processo licitatdrio.

A isso se soma a dificuldade de 6rgdos publicos realizarem um
planejamento dos projetos que serdo desenvolvidos em um determinado
horizonte de tempo, integrando esse planejamento com 0S processos
licitatérios, o que pode gerar, entre outros problemas, dificuldades de
integracgdo entre as etapas de projeto e obra, ja dificultada pelos mecanismos
legais vigentes (SANTOS et al., 2002).

Além das particularidades associadas aos mecanismos legais de
contratacdo de projetos, indicadas acima, outros aspectos sdo especificos de
instituicdes universitarias.

Nesse sentido, diversos trabalhos na literatura recente estudam o
processo de projeto em institui¢des universitarias. Capello, Leite e Fabricio
(2007) discutem os problemas e deficiéncias impostos por mecanismos
legais e burocrdticos, entre outros aspectos, em escritorios de projeto
universitarios.

Particularidades e deficiéncias nos projetos de universidades publicas
sdo também relatadas por Coutinho e Lima (2009), que ressaltam a
importancia do desenvolvimento de mecanismos de coordenagdo de
projetos nos escritorios de projeto.

Um dos estudos recentes mais abrangentes é o de Esteves (2012),
citado anteriormente. A autora apresenta um estudo comparativo sobre o
processo de projeto de trés universidades publicas, descrevendo algumas
particularidades do processo de projeto.

As demandas para edificacdes em campi universitarios obedecem a
uma variedade de propdsitos, o que torna pouco repetitivo o processo de
projeto e acentua a necessidade de desenvolver mecanismos eficientes
para identificar os requisitos estratégicos, funcionais e de desempenho das
edificacdes (programa do empreendimento).

Assim, aliado a variabilidade de demandas, nota-se o carater dindmico do
briefing, necessario ao repasse das informacdes e condicionantes de projeto
a equipe de projetistas. Em geral, o tempo decorrido entre a concepg¢do
do projeto e a execucdo da obra torna-se longo, podendo as necessidades
definidas pelo cliente na fase de concepcdo sofrerem alteracées ao longo do
processo, gerando retrabalhos e atrasos no cronograma.

Nem sempre a retroalimentacdo dos processos acontece de forma
sistematizada. Sdo realizadas eventuais visitas as obras pelos projetistas que
avaliam o atendimento as especificacoes de projeto e identificam detalhes
a serem modificados. Sdo repassados ainda, por meio da fiscalizacdo,
problemas verificados durante a execucdo e sugestdes para melhoria de
detalhamentos, porém tais informacdes ndo sdo amplamente divulgadas a
equipe de projeto.

Ademais, de acordo com Amboni (2010), por se tratar de um universo
diversificado, onde interagem muitas d4reas do conhecimento, nas
institui¢des de ensino superior, os planejamentos pedagdgicos sdo discutidos
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eaprovados em cada curso isoladamente, dificultando a unidade do interesse
coletivo, o que se reflete na forma como séo estabelecidas demandas e o
briefing dos edificios universitarios que atendem aos propdsitos didaticos.

Para Mclaughlin e Faulkner (2012), tradicionalmente as universidades
tém estado voltadas ao ensino, & pesquisa e & extensdo, e a maneira com
que a aprendizagem ocorre, 0S avanc¢os na investigacdo colaborativa e
oportunidades de ensino tém feito pressdo sobre asinstalacées universitarias
existentes. Edificios e salas de aula construidos para um modelo Unico de
ensino e aprendizagem ndo sdo mais capazes de se adaptar as demandas
crescentes de tecnologia e aprendizado do aluno, por isso a variedade e
complexidade de demandas.

No ambito dos estudos sobre reforma das edifica¢des, que é o objeto
dos estudos de caso desse trabalho, segundo Claper e Salgado (2008), o
processo de reabilitacdo de um edificio segue uma légica de construcéo
diferente daquela seguida por construgdes novas. Geralmente, sdo edificios
com materiais e procedimentos construtivos especificos e que j& sofreram
diversas intervencdes e diferentes ocupacgdes e usos. Um ambiente
tdo diverso de atuacdo, como o da reabilitacdo, requer um tratamento
diferenciado por parte do arquiteto no estagio de projeto e de construcéao.
Adaptacoes e ajustes precisam ser realizados no processo de construcao.

Outra peculiaridade das reformas de edificacdes € que, na maioria das
vezes, as obras sdo executadas com a edificacdo em funcionamento. No caso
de universidades publicas, hd um agravante que é a impossibilidade de se
interromper pesquisas ou demais servigos essenciais ao desenvolvimento
das atividades académicas e administrativas para viabilizacdo das
intervencdes.

A partir desse referencial tedrico, desenvolveu-se a investigacdo sobre
0 processo de projeto em uma instituicdo universitaria, como delineado na
sequéncia.

METODOLOGIA

A pesquisa utilizou a estratégia de estudos de casos multiplos, seguindo
os procedimentos normais desse tipo de pesquisa (YIN, 2005).

As fontes de dados foram documentos de trabalho (como e-mails,
propostas técnicas e comerciais, memorandos internos, especificacées de
materiais e servicos etc.), atas de reunido, projetos e memoriais descritivos.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas como os coordenadores dos
projetos dos empreendimentos objetos do estudo de caso, bem como com
outros profissionais, em particular os arquitetos envolvidos diretamente
nos projetos.

Também foi realizada observacdo direta das rotinas de trabalho por um
dos autores, que acompanhou e documentou a implementacgdo dos projetos
nas obras estudadas, por meio de registro documental e fotografico, com
acompanhamento sistemadtico das atividades nos canteiros de obras.

Detalhes do procedimento metodoldgico sdo omitidos por brevidade,
sendo apresentados com detalhes em Martins (2014).

A pesquisa compreendeu as seguintes fases:

a) pesquisa bibliografica;

b) planejamento dos estudos de caso, o que envolveu a pré-selecdo dos
casos e sua validagdo, o levantamento das fontes de evidéncias de
cada caso, a identificagdo dos profissionais a serem entrevistados;

c) selecdo dos casos;

d) caracterizacdo dos empreendimentos estudados;

e) pesquisa de campo com a coleta dos dados.

A partir da analise individual dos casos e triangulagdo das informacdoes,

foram levantadas singularidades, convergéncias e divergéncias entre os
casos.
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A escolha dos empreendimentos para os estudos de caso considerou os seguintes critérios: i) enfoque
em projetos de reforma; ii) adocdo de obras fiscalizadas ou executadas diretamente pela equipe da
Divisdo de Reformas, vinculada, a época, ao Departamento de Manutengdo, para melhor entendimento
da interface projeto-producdo e dificuldades encontradas na execugdo dos servicos; iii) projetos
elaborados internamente, possibilitando, assim, a andlise da rotina de desenvolvimento dos trabalhos
daquele setor.

A selecdo dos casos foi feita em conjunto com a diretoria do Departamento de Projetos da Universidade,
organismo distinto daquele responsavel pelas reformas, de modo a serem selecionados empreendimentos
dos quais as fontes de evidéncias abarcassem as fases de projeto e execugao.

Assim, foram adotados para estudo os seguintes casos, todos na mesma Universidade:

a) reforma do antigo galpdo de Residuos Solidos, para abrigar as instalacdes do novo Departamento

de Gestdo Ambiental;

b) revitalizacdo do prédio da “Olaria”, uma antiga fdbrica de tijolos ceramicos que deveria ser

requalificado, transformando-se em espago cultural;

c) reforma do Departamento de Recursos Humanos. As edificagdes encontram-se situadas no campus

principal da universidade pesquisada.

Nesses casos, os projetos foram gerenciados por um Departamento, encarregado do desenvolvimento
dos projetos. As obras foram gerenciadas por outro Departamento, responsabilizado pelas reformas das
edificacdes dos campi, como indicado acima.

ESTUDOS DE CASO

Caracterizacao da Universidade e considera¢des sobre o processo de projeto

A universidade publica pesquisada possui atualmente cerca de 743.530 m? de area construida,
espalhados entre os campi principal, saude e unidades isoladas, os quais ocupam territério de
aproximadamente 8.770.000 m?. O campus principal, objeto do nosso estudo, abrange cerca de 72% da
area construida dos campi.

A estrutura administrativa que engloba as atividades de gestdo das edifica¢des da Universidade em
questdo passou recentemente por varios processos de reestruturacdo. O processo de desenvolvimento
de projetos da instituicdo também tem sofrido modifica¢cdes ao longo dos anos, por motivos diversos,
destacando-se as alteragdes na legislagdo pertinente ocorridas recentemente.

A Lein® 12.349/2010 (BRASIL, 2010) tornou-se um marco regulamentar na maneira de se projetar nos
organismos que desenvolvem projetos na universidade.

A universidade, que por muitos anos realizou obras por administracdo direta, por meio de sua
fundacdo de apoio, se deparou com a necessidade de aprimorar seus projetos elaborados com vistas a
contratacdo dos servigos.

Dessa forma, o Departamento de Projetos passa por uma fase de adaptagdo e aprimoramento de
suas atividades projetuais, em atendimento as exigéncias legais quanto a elaboragdo do projeto bésico
necessario a licitacdo dos servicos.

O fluxograma da Figura 1 ilustra, de maneira esquemaética, o sequenciamento macro do processo de
projeto na universidade e adotado nos estudos de caso apresentados:

Na maioria dos casos, a autoria do projeto de arquitetura é de um arquiteto da universidade, salvo
0s casos em que os projetos sdo adquiridos no mercado devido a complexidade ou indisponibilidade de
equipe para desenvolvé-lo em tempo hébil.

Quanto as demais especialidades, podem ser necessarias contrata¢des, com a supervisao e validacdo da
solucdo por parte de técnico da prépria instituicdo. Internamente, também sdo desenvolvidos pequenos
projetos complementares relativos a instalacdes prediais.

Com frequéncia a coordenacdo entre projeto arquitetdnico e projetos complementares € feita pelo
proprio arquiteto autor do projeto. Nas entrevistas, foram identificados varios problemas na atividade de
coordenagdo, em especial a dificuldade com o controle de prazos de entrega dos projetos das disciplinas
contratadas externamente, bem como a compatibilizacdo das solucdes técnicas e gestdo da interface entre
0s projetos.

A execucdo das obras ou o gerenciamento das mesmas fica a cargo de outros departamentos que néo o
responsavel pelo desenvolvimento dos projetos.

Na sequéncia é descrito o processo de projeto em trés empreendimentos que foram objeto do estudo
de caso.
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Figura 1. Fluxograma com
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processo de projeto estudado.
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Caracterizacdo do empreendimento

A demanda de reforma do Galpdo de Residuos Sélidos da universidade
surgiu da necessidade de adaptagdo do espaco fisico existente para abrigar
as instalagdes do entdo recém-criado Departamento de Gestdo Ambiental. O
espaco previsto para intervengdo era de aproximadamente 285 m?2.

O programa de necessidades foi desenvolvido separando as areas de
diretoria, apoio administrativo, chefia e equipe. Os demais ambientes sdo
de apoio, como sala de reunido para 15 pessoas, copa, instalacdes sanitarias,
depdsito e arquivo. Dentro das atividades pretendidas pelo departamento
estdo as oficinas de reciclagem e, para tanto, foi reservado um pdtio para
que essas atividades pudessem ser desenvolvidas no préprio espaco do
departamento.

Por questdes relativas a disponibilidade de recursos, ndo foi possivel a
execucdo do escopo de projeto na integra, na primeira etapa licitada. Foram
necessdrias alteragoes de especificacdes para adequacdo financeira, ou seja,
o programa inicial ndo levou em conta a disponibilidade efetiva de recursos.

Agentes intervenientes

No caso “A”, o projeto arquiteténico ficou a cargo de um arquiteto do
Departamento de Projetos da instituicdo, que é diretamente dependente
de uma das Pro-Reitorias. Esse profissional se responsabilizou pela
coordenacdo dos projetos e contou com o apoio de um desenhista.
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Os projetos complementares de instalagdes hidrossanitarias e
elétricas foram desenvolvidos também por equipe interna, que atendia a
época as demandas de pequenas reformas e servicos. Para tanto, foram
disponibilizados dois técnicos, um de cada especialidade, além de um
desenhista da equipe de instalagdo.

A assessoria de projetos e os técnicos de engenharia, vinculados
a manutencdo, participaram dos projetos, quando solicitados. Outros
setores também foram envolvidos: licitacdes, contratos, documentacdo. O
engenheiro fiscal da obra, vinculado & Divisdo de Reformas/Manutencdo,
assumiu o processo quando do envio do conjunto de projetos para produgao.

Fluxo de projetos

O fluxo de trabalho seguiu a sequéncia de atividades indicada na Figura
1 apresentada anteriormente.

A fase de pré-projetacao foi iniciada a partir da demanda do cliente,
mais precisamente do Diretor do Departamento de Gestdo Ambiental,
formalizada por meio de oficio enviado ao Pré-Reitor de Planejamento.

Uma vez definida a equipe de projetistas, sob a coordenacdo de um
arquiteto da universidade, iniciaram-se as discussdes preliminares, para
posterior definicdo do programa de necessidades. Inicialmente, foram
efetuadas, pelo desenhista, buscas nos arquivos de desenhos existentes a fim
de subsidiar o estudo preliminar. Nessa fase, foi realizado um diagnostico
simplificado da edificacdo, mediante visitas ao local para averiguacoes,
levantamentos e registro fotografico.

O arquiteto, autor do projeto e coordenador do processo, promoveu
reunides com o usudrio para delinear o briefing e repassar as informacdes
e condicionantes de projeto aos demais projetistas para desenvolvimento
do mesmo.

Uma vez definido o programa de necessidades, tendo o mesmo sido
submetido a aprovacéo, por parte do solicitante, deu-se inicio ao estudo
inicial. Um layout preliminar foi submetido & aprovacdo da Diretoria
do Departamento de Projetos e, em seguida a direcdo do departamento
solicitante.

Concomitantemente, o arquiteto coordenador, de posse do estudo
preliminar aprovado, passou a desenvolver o anteprojeto e realizou
contatos iniciais com profissionais das demais especialidades para
discussdes prévias.

Uma estimativa de custos preliminares foi solicitada ao setor de
Orcamentos da Universidade, para assegurar a viabilidade econdmica
da proposta e, em seguida, passou-se as primeiras discussdes acerca dos
projetos complementares.

A andlise técnica foi realizada sem nenhum tipo de sistematizacéo pelo
arquiteto coordenador, que promoveu a integracdo dos demais envolvidos
no processo. A interacdo com a equipe de engenharia da instituicdo se deu
somente na fase de execucdo da obra.

Apds a aprovacdo do projeto basico por parte do usudrio e estudo de
viabilidade, iniciou-se a segunda fase de detalhamento dos projetos.

Assumiu-se um padrdo para a apresentacdo de desenhos (layers,
formatos, selos, codificacdo etc.), no que diz respeito a projetos de
arquitetura, tendo sido utilizado também como referéncia para os projetos
complementares.

Apés as conferéncias definitivas, o projeto executivo foi concluido. Foram
desenvolvidos, pelo arquiteto coordenador, o caderno de especificacdes e o
memorial descritivo, os quais subsidiaram a licitacdo para contratacdo dos
Servigos.

Antes mesmo da entrega definitiva & producédo, o pacote de projetos
foi encaminhado ao Setor de Orcamentos, independente do Departamento
de Projetos, para elaboragdo da planilha orcamentéria. Nessa fase, foram
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detectadas incongruéncias que foram repassadas ao Departamento de
Projetos para revisdo final, antes mesmo da licitacao.

Ao receber o conjunto de projetos, bem como o orcamento da obra,
0 engenheiro fiscal da obra, vinculado & Divisdo de Reformas, assumiu a
coordenacdo do processo. Esse profissional elaborou o pedido de compra e
o termo de referéncia para contratacdo dos servicos.

Problemas e causas identificados no processo de projeto

Do ponto de vista das solugdes construtivas, a andlise dos projetos
arquitetdnicos e complementares e a andalise da documentacdo relativa
ao desenvolvimento da obra indicaram diversos problemas associados ao
processo de projeto.

A equipe responsavel pela execucdo encontrou varias interferéncias e
auséncia de especificagdes nos projetos. A titulo de exemplo, foi constatada
a auséncia de viga de travamento em alvenarias, o que impossibilitaria a
fixacdo de brises na fachada, conforme previsto inicialmente em projeto. Foi
necessaria a criacdo de vergas para instalacdo de janelas metdlicas.

Em determinado local onde estava prevista a demolicdo de alvenaria, a
estrutura de sustentacdo do telhado estava apoiada na mesma e, portanto,
foi necessario o reforco da estrutura existente.

Esses “imprevistos” geraram retrabalhos e atrasos no cronograma, além
de ter sido necessaria a atuagdo de equipe propria da Divisdo de Reformas
para execucdo de tarefas ndo previstas na planilha de servicos licitada.

Constatou-se que esses problemas foram decorrentes da auséncia
de especificacdes na etapa de projeto, por um lado e, por outro lado, a
interrupcdo da atividade de coordenagdo, o que implicou ndo se fazer
uma compatibilizacéo e andlise critica dos projetos, antes da licitacdo para
contratacao dos servicos.

A falta de conhecimento técnico de processo executivo, devido a falta
de experiéncia sobre as tecnologias construtivas, levou a detalhamentos
inconsistentes e falhas na interacdo projeto/obra. A auséncia de cadastro
de redes existentes, bem como atualizagdo dos demais projetos pertinentes,
implicou modifica¢des que foram realizadas no canteiro de obras.

Tanto o diagnéstico inicial quanto a definigdo preliminar de requisitos,
que pautou o programa de necessidades, foram elaborados apenas pela
equipe de arquitetura, sendo que as demais especialidades foram envolvidas
a posteriori, quando da elaboracdo dos projetos complementares. Tal
procedimento evidencia o modelo sequencial tradicional, cujas etapas de
projeto sdo segmentadas.

Por outro lado, a sobrecarga de projetos atribuida ao profissional, que
assumiu servicos além de sua capacidade operacional, estando ao mesmo
tempo em varias frentes de trabalho, também interferiu na qualidade do
produto e na divulgacdo das informacdes entre os envolvidos no processo.
Isso pode ser verificado por meio das entrevistas, quando ficou claro que
a alocacgdo de tarefas aos profissionais implicou sobrecarga de trabalho e
acumulo de funcdes, com impacto no tempo de dedicacdo aos projetos e,
consequentemente, com reflexos na qualidade dos mesmos.

CASOB
Caracterizacdo do empreendimento

A edificacdo denominada “Olaria”, localizada na Estacdo Ecoldgica, em
area de preservacdo ambiental, no campus principal da universidade em
estudo, é formada por sistema estrutural em alvenaria de tijolos ceramicos,
constituida de laje abobadada também em tijolo cerdmico e aberturas em
arco nas fachadas laterais. As paredes da edificacdo possuem espessura de



Avaliacdo do Processo de Projeto em Reformas de Edificacoes de Universidade Publica

1,60 m. A area de projecdo da estrutura existente é de aproximadamente
198,90 m?, tendo sido a Olaria desativada na década de 1940.

O surgimento da demanda deveu-se a constatacdo da situacdo precaria
da estrutura da cobertura existente, a época, executada sem o devido
planejamento e acompanhamento de técnicos de projeto, manutengéo e/ou
obras da universidade. A referida estrutura apresentava vicios construtivos
que impediam o uso do espaco pela comunidade.

A proposta de intervencdo foi desenvolvida com a finalidade de
recuperar a leitura original da arquitetura do prédio da antiga Olaria,
agregando seguranga e funcionalidade. Foi proposta a substitui¢do completa
da estrutura de madeira da cobertura existente, condenada por técnicos do
Departamento de Manutencdo, por uma estrutura composta de pilares de
tijolos ceramicos macigos laminados aparentes, preenchidos com concreto,
e telhado de madeira com telha ceramica, resgatando a arquitetura original.

A proposta previu ainda a execu¢do de uma laje de piso sobre o arco
abobadado, tendo sido tomados os cuidados necessarios para reduzir
a tensdo sobre os blocos existentes, com a previsdo de folga minima do
fundo da laje até o ponto mais alto do arco, para evitar que a laje fosse
apoiada diretamente na estrutura existente. Outras solucdes projetuais sdo
detalhadas em Martins (2014).

Agentes intervenientes

A equipe responsavel pelo empreendimento contou com um projetista
vinculado a equipe interna designada para desenvolvimento da solucio.
Esse arquiteto coordenou a equipe de projeto e desenvolveu o projeto
arquitetonico. Também foram alocados a equipe dois estagidrios da area de
arquitetura. No entanto, o projetista foi substituido ao longo do processo,
devido ao seu desligamento da institui¢do, logo ap0s a validagdo do projeto
basico. O arquiteto substituto, também vinculado a institui¢do, assumiu a
coordenacdo e o desenvolvimento do projeto, ndo tendo contado com apoio
de desenhista e/ou estagidrios na segunda fase de desenvolvimento do
projeto.

Os projetos complementares de instalagdes hidrossanitdrias e elétricas
foram desenvolvidos também por equipe interna. Para tanto foram
disponibilizados dois técnicos, um para cada especialidade (hidrossanitaria
e elétrica), além de um desenhista da equipe de instalagdo. Outros setores
também foram envolvidos: técnicos de engenharia da manutencdo
e de obras, técnico de impermeabilizacdo, assessoria de estruturas,
documentacdo, licita¢des e contratos.

Fluxo de projetos

A fase de pré-projetacdo foi iniciada a partir da demanda do cliente,
representado pela Diretoria da Estacdo Ecoldgica, onde se situa a edificagao.

Tal solicitacdo se deu pela necessidade de reconstrucdo da estrutura da
cobertura de madeira, executada sobre o arco em alvenaria da edificacdo
em questdo, cujos servicos haviam sido anteriormente contratados
diretamente pela Unidade solicitante, sem consultoria técnica prévia.

Pode-se dizer que a demanda se deu, principalmente, pela interface
ocorrida entre o Departamento de Projetos e o Departamento de
Manutencdo, diante da necessidade de se preservar a integridade fisica
dos usuédrios do espago, possibilitando, assim, a retomada das atividades
culturais desenvolvidas no local e, aproveitando a reforma, decidiu-se
promover a revitalizacdo completa da edificacdo.

Uma vez recebido o pedido e definida a equipe de projetistas que
trabalharia no desenvolvimento do projeto, sob a coordenacdo de arquiteto
da Universidade, iniciaram-se as discussdes preliminares. Foi realizada a
preparacdo para atendimento a demanda por meio da definicdo do escopo
de servicos e levantamento da documentacdo pertinente.
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Procurou-se apoio direto de engenheiros de manutencdo, nessa fase,
para melhor definicdo da solugédo projetual, minimizando assim os impactos
da interface projeto-obra.

O diagnostico simplificado da edificagdo foi realizado e validado pelo
relatorio de inspecdo elaborado pela equipe de manutengdo, além de visitas
ao local por parte da equipe de projeto.

Na sequéncia, foi solicitado pelo Departamento de Projetos o relatdrio
técnico de consultoria de estruturas, que foi referenciado na avaliacéo
inicial, e informagdes dos técnicos dos Departamentos de Manutencao
e Projetos, assim como analises in loco, para elaboracdo do diagndstico
preliminar. A proposta ndo contemplou, a principio, nenhum reforgo
estrutural de fundacdo ou das paredes da antiga edificagao.

O coordenador do projeto realizou reunides com o diretor da Estacao
Ecoldgica, para definicdo do programa de necessidades. As informacdes e
condicionantes de projeto foram repassadas a equipe para prosseguimento
das etapas de desenvolvimento do projeto.

Apds aprovacdo do programa de necessidades, o estudo preliminar
foi iniciado. Um layout parcial foi submetido a aprovac¢do da diretoria do
Departamento de Projetos, bem como a dire¢do do Departamento solicitante.

Concomitantemente, foi realizado contato preliminar com a Fundagédo
Municipal de Cultura para providéncias quanto a autorizacdo para
realizacdo das intervengdes, tendo em vista que se tratava de edificacdo em
fase de tombamento.

Apds aprovacdo do layout preliminar, o anteprojeto foi desenvolvido.
Iniciaram-se os contatos iniciais com projetistas das diversas disciplinas
para discussdes preliminares. Uma vez concluido o projeto bdsico, este foi
submetido & aprovacdo do solicitante, mediante elaboragdo de caderno de
apresentacao.

O desenvolvimento dos projetos teve as seguintes etapas: (a)
desenvolvimento do projeto executivo de arquitetura, pela equipe interna;
(b) em paralelo, desenvolvimento, também pela equipe interna, dos projetos
de instalacdes elétricas e hidrdulicas; (c) compatibilizacdo preliminar de
projetos; (d) elaboracéo do projeto estrutural com base em relatdrio técnico
de diagnostico estrutural, previamente desenvolvido; (e) revisdo do projeto
arquitetdnico em funcdo das solucdes adotadas no projeto estrutural; (f)
compatibilizacdo final de projetos; (g) elabora¢do da planilha de orientacdo
para execugdo dos servicos, a cargo do Departamento de Orcamentos.

Umaveziniciado o or¢amento, foram verificadas algumasincongruéncias
de projeto que culminaram na necessidade de mais uma revisdo, antes da
licitagdo. Nesse sentido, foi finalizada a terceira revisdo de projeto para
inclusdo de detalhamentos pertinentes a impermeabilizacdo da laje e
compatibilizacdo final mediante novas defini¢des do projeto estrutural.

Um engenheiro de Departamento de Obras da universidade assumiu
a coordenacdo do processo, devendo elaborar o termo de referéncia para
contratacdo da obra e posterior fiscalizag¢do dos servicos.

Problemas e causas identificadas no processo de projeto

A exemplo do caso anterior, os projetos foram desenvolvidos de maneira
sequencial, sem uma consultoria preliminar das especialidades quando da
defini¢do do programa ou anteprojeto arquitetonico.

Do ponto de controle de prazos de projeto, uma mudanga significativa no
escopo dos projetos, em funcdo de mudancas no programa de necessidades,
implicou atrasos. A isso se somou a intervencdo direta da Administracao
Universitaria, que definiu outras prioridades, dificultando a dedicacdo dos
profissionais e esse empreendimento especifico.

No decorrer do desenvolvimento do projeto executivo, varias
alteracdes foram necessarias, havendo trés revisdes de projeto, causadas
por insuficiéncia de informacgdes para melhor delineamento do briefing,
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interrupgdo das atividades de projeto em decorréncia de alteracées nas
prioridades da Administracdo Central, e a substituicdo de projetistas
envolvidos no processo.

A descontinuidade dos trabalhos parece ter se somado a auséncia de
procedimentos de gestdo e registro do processo de coordenacdo, gerando
atrasos e descontinuidades na defini¢do das solucdes de projeto.

A falta de conhecimento técnico de processo executivo levou a
detalhamentos inconsistentes, gerando problemas de construtibilidade.

Uma estimativa de custos preliminar para garantir a viabilidade
econdmica da proposta ndo foi realizada, retardando, assim, a decisdo de
construir por parte da Administragdo Central.

A compatibilizagdo de projetos, realizada somente na fase de projeto
executivo, traduziu-se em retrabalhos e custos adicionais. A decisdo de
elaboracdo do projeto estrutural foi tardia, implicando novas revisées do
projeto.

A arquiteta responsavel pela finalizacdo dos projetos executivos
encontrava-se com sobrecarga de projetos além de sua capacidade
operacional, estando em vdrias frentes de trabalho ao mesmo tempo. Tal
fato, segundo os agentes entrevistados, parece ter repercutido na qualidade
da solucdo projetual preliminar e na interface com a obra.

CASOC
Caracterizacdo do empreendimento

O terceiro caso foi o da readequacdo de espago ocupado pelo
Departamento de Recursos Humanos, no qual foram planejadas trés
etapas de intervencdo, de modo a dar continuidade ao funcionamento das
instala¢des durante o periodo de reformas.

Na primeira etapa da intervencdo foi prevista a requalificagdo de uma
area de 135 m?, contemplando a criacdo de sala segura, trés novas salas
para entrevistas, além da reformulacéo geral do layout do espacgo destinado
a coordenacdo e a equipe da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas.

A segunda etapa prevista refere-se a reformulagdo de layout fisico
da diretoria-geral e vice-diretoria do mesmo Departamento, bem como
recepcdo e arquivo. Foram propostas também intervencdes na cozinha e
refeitério dos servidores, com a criacdo de depdsito para armazenamento
de materiais.

A terceira e ultima etapa contemplou a alteracdo de layout de setores
administrativos, tais como de concurso e admissdo e da secretaria-geral,
além da adequacdo de duas salas de aula e da coordenadoria de educacdo e
desenvolvimento, em um total de 300 m?.

As duas primeiras etapas foram executadas diretamente pela equipe
da Divisdo de Reformas, que, como mencionado, é independente do
Departamento de Projetos.

Agentes intervenientes

Além da intervencdo dos o6rgdos administrativos, a equipe contou
com um projetista, vinculado a equipe interna, que atuou como autor do
projeto arquiteténico e coordenador de projetos, além de dois estagidrios
de arquitetura. O arquiteto foi substituido ao longo do processo, devido ao
seu desligamento da instituicdo logo apods a validacdo do projeto basico. O
arquiteto substituto, também vinculado a institui¢do, assumiu a coordenacéo
e o desenvolvimento do projeto e contou com apoio de um desenhista. Os
projetos complementares de instalacdes hidrossanitarias e elétricas foram
desenvolvidos também internamente. Para tanto, foram disponibilizados
dois técnicos, um de cada especialidade, além de um desenhista da equipe
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de instalacdo. Outros setores também foram envolvidos: documentacéo e
técnicos de engenharia da manutencdo, quando da execucdo dos servicos
pertinentes a primeira etapa de reforma.

Fluxo de projetos

A fase de pré-projetacdo foi iniciada a partir da solicitacdo do Pré-Reitor
de Recursos Humanos, uma vez que o Departamento de Recursos Humanos
encontra-se vinculado aquela Prd-Reitoria.

Uma vez definida a equipe de projetistas, realizaram-se os levantamentos
preliminares para posterior defini¢do do programa de necessidades. Nessa
fase, foi realizado um diagndstico simplificado da edificacdo, mediante
visitas ao local para averiguacgdes, levantamentos e registro fotografico.

O arquiteto coordenador do projeto promoveu reunides com 0s usuarios
para definicdo do briefing e repasse das informacdes e condicionantes de
projeto a equipe de projetistas. Uma vez definido o programa de necessidades,
ele foi aprovado, e deu-se inicio ao desenvolvimento do estudo preliminar.

Quando necessario, foram realizadas visitas técnicas in loco para
levantamentos e averiguacdes complementares. Um layout parcial foi
submetido a aprovacdo da coordenacio-geral do Departamento de Projetos
e, em seguida, a direcdo do Departamento solicitante. Concomitantemente,
o0 arquiteto coordenador, de posse do estudo preliminar aprovado, passou a
desenvolver o anteprojeto e contatos iniciais com profissionais das demais
especialidades para estabelecimento dos critérios preliminares de projeto.

Néo foi realizada estimativa de custos preliminares para assegurar a
viabilidade econdémica da proposta, nem foi feita uma andlise critica das
interfaces entre projetos e questdes multidisciplinares a serem tratadas.
A andlise técnica foi realizada pelo arquiteto coordenador, de maneira
empirica.

Uma vez aprovado o projeto bdsico, iniciaram-se 0s projetos
complementares e desenvolvimento do projeto executivo. Porém, antes
da finalizagdo, a compatibiliza¢do dos projetos das diversas disciplinas foi
realizada pelo arquiteto coordenador e autor do projeto. Outras atividades
também foram realizadas pela coordenacdo, tais como controle de
cronogramas de execucdo, encaminhamento de documentos e validacio
dos produtos das etapas de projeto.

A substituicdo do arquiteto e coordenador, entre as etapas previstas
da reforma, acarretou em atrasos no cronograma e perda de informacoes
ao longo do processo de projeto. Houve dificuldades de interpretacdo
do programa de necessidades inicialmente desenvolvido pelo primeiro
arquiteto.

O tempo decorrido entre a concepcdo do projeto e a execu¢do dos
Servicos por etapas tornou-se longo, gerando novas demandas ndo previstas
inicialmente, levando a retrabalhos e atrasos no cronograma. Ao longo do
processo de desenvolvimento da segunda e terceiras etapas, a quantidade
de pessoas previstas no layout preliminar sofreu acréscimo de 50%, sendo
necessdria nova readequacao do projeto.

O projeto executivo foi realizado pela equipe interna, bem como os
projetos complementares de instalacdes prediais.

Em funcéo da inexisténcia de um padréo de especifica¢des para materiais
e sistemas construtivos, os mesmos foram definidos ad hoc pela equipe de
projeto.

O termo de referéncia para a contratacdo de servicos e produtos, na fase
de execucdo, ndo contou com a participa¢do da equipe de projeto.

Problemas e causas identificadas no processo de projeto

Durante a execugdo dos servicos da primeira etapa, a Divisdo de
Reformas se deparou com algumas incompatibilidades de projeto.
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Verificou-se ainda auséncia de projeto voltado a producdo, bem como a
auséncia de adequacdes no projeto de prevenc¢do e combate a incéndio.

O forro de gesso monolitico especificado em projeto foi substituido
durante a execugdo por forro de gesso removivel, para que no futuro fosse
facilitada a manutencéo das instalagdes aparentes existentes sob o mesmo.
O painel de madeira previsto na parede de uma das salas de entrevistas
ndo possuia detalhamento executivo. Ndo foram contemplados detalhes
de fixacdo, montagem e emendas dos painéis, o que levou a definicéo das
solugdes quando da especificacdo para a compra dos servigos. A moldura
de granito para acabamento dos visores de atendimento externo foi
especificada com largura incompativel com a espessura da parede existente.
Tal fato atrasou o cronograma de execu¢do da reforma, uma vez que foi
necessdria aquisicdo de nova moldura no mercado, inviabilizando assim
0 prosseguimento das etapas subsequentes, como fechamento em vidro
temperado e pintura das alvenarias.

O fato da estrutura da edificacdo ser pré-moldada demandou também
solugdo no canteiro para viabilizar a instalacdo de vidro temperado para
fechamento de véo de esquadria, bem como a adapta¢do de molduras em
granito, tendo em vista a deformac&o inerente a tipologia da estrutura e a
falta de detalhamento para fixacdo dos elementos.

A falta de integracdo entre a equipe responsavel pelo projeto e a
responsavel pela execucdo levou a tomada de decisdes projetuais por parte
da equipe de obra, nem sempre da maneira mais acertada.

Além disso, o uso das instalacdes tem sido, para alguns ambientes,
distinto do inicialmente previsto, evidenciando uma incompatibilidade
entre a solucdo de projeto e a necessidade dos usudrios.

Considerag¢des sobre os casos

Como relatado, nos trés casos estudados os projetos foram desenvolvidos
dentro de uma estrutura organizacional em constante mudanca. Isso
implicou em mudangas na atribuicdo de reponsabilidades dentro da equipe
de projeto, problemas de autoridade na tomada de decisdes e alteragdes
nos agentes responsaveis pela conducdo do processo de projeto, levando a
perdas de informacéo e perda de qualidade das solucdes projetuais.

0 desmembramento de departamentos voltados ao planejamento fisico
da instituicdo (equipes de projeto, orcamentacdo, gestdo de reformas) se
traduziu em deficiéncias na integracéo projeto-obra-manutencdo, levando
a soluc¢des individualizadas, sem a consideracdo da multidisciplinaridade
que 0 processo requer.

A isso se soma o fato de ndo haver processos estruturados de gestdo
da informacdo, de forma que mudangas na equipe responsavel pelo
empreendimento implicassem um menor impacto na qualidade das
solucdes projetuais, gerando menores descontinuidades no processo de
projeto e uma melhor integracdo deste com a etapa de obra.

Nos trés casos, os arquitetos acumulam a fun¢do de coordenadores de
projeto,uma forma de trabalho relativamente comum em empreendimentos
publicos.

Tambémnostréscasos estudadosobservou-se umaingerénciade agentes/
dirigentes administrativos no trabalho dos arquitetos coordenadores de
projeto, quer seja na definicdo e mudanca de responsabilidades ao longo
do processo de projeto, quer seja ordenando e alocando responsabilidades
relativas a outros projetos aos arquitetos coordenadores. Ou seja, por
ordenacdo dos superiores, os arquitetos coordenadores tinham de variar
ou mesmo interromper sua dedicacdo aos projetos.

Essa caracteristica, a interrup¢do do processo de projeto em funcdo da
necessidade de deslocar os profissionais para atenderem a outras demandas
demonstra, em ultima andlise, uma dificuldade no planejamento e gestdo do
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portfdlio de projetos dos escritdrios e projeto universitarios. Nesse sentido,
a literatura recente aponta para o fato de que isso ndo é uma exclusividade
da universidade estudada, mas configura-se como aspecto comum a outras
instituigdes. A isso se soma o fato, ja comentado, da sobrecarga de trabalho
dos arquitetos, que acabam dedicando pouco tempo ao amadurecimento
das soluc¢des projetuais.

Caberia levantar a hipdtese de que a dificuldade de gestdo do portfélio de
projetos € uma caracteristica de institui¢des universitarias, em parte como
fruto da dificuldade de previsdo de demandas, como comentam trabalhos
recentes (ESTEVES, 2012).

Contribui com essa dificuldade o fato de que, assim como nos casos aqui
apresentados, a decisdo de desenvolver novos empreendimentos, incluindo,
aqui, reformas e requalificacdes, estd condicionada a dinamica de obtencdo
de verbas, oriundas das administracdes centrais das Universidades e de
organismos de fomento, dindmica essa nem sempre previsivel. Esse tipo de
problema é um desafio encontrado em maior ou menor escala por equipes
de projeto e coordenacdo. Nesse sentido, Emmit (2010) aponta para o fato
de que justamente um dos objetivos primordiais do design management
enquanto disciplina reside na harmonizacio de recursos e atividades entre
cada projeto especifico (ou seja, foco no empreendimento) e o conjunto de
projetos que compdem o portfolio da institui¢do (foco na gestdo do portfolio).

Nos trés casos, a retroalimentacdo de dados ndo aconteceu de forma
sistematizada. Foram realizadas visitas eventuais as obras onde foram
verificadas se especificacdes e detalhamentos de projetos foram executados.
Os fiscais repassaram incongruéncias verificadas, porém nem sempre as
informacdes sdo disseminadas na equipe a fim de se reduzir a propagacéo
de erros em projetos subsequentes.

A falta de integracdo entre projeto e execucdo parece ser aspecto
comum aos trés empreendimentos, e é consequéncia de dois fatores que
se somam: por um lado, uma estrutura de trabalho que separa funcional
e administrativamente as etapas de projeto e execucdo e fiscalizagdo de
obras; por outro lado, as restricdes impostas pelos mecanismos legais de
contratacdo implicam na obrigatdria separacdo entre as fases de projeto e
execucdo, como comentado.

No entanto, parte dessas deficiéncias poderia ser equacionada se
houvesse uma mudanca de visdo interna, no sentido de priorizar os
conceitos de projeto simultineo e colaboracdo. Ainda que haja uma
separacdo departamental de atividades, poderia haver uma integracdo
funcional, como é o caso de empreendimentos na iniciativa privada nos
quais as etapas de projeto e execugdo estdo a cargo de departamentos e
agentes distintos, porém nota-se, entre as melhores praticas gerenciais,
uma tendéncia de integracdo entre as funcdes de concepcéo e producdo dos
empreendimentos.

Nesse sentido, como ja comentado, estruturas funcionais rigidas e
sujeitas a burocracia dificultam a eficiéncia do fluxo de informacoes
entre os projetistas e entre projeto e obra, impedindo a implementacédo de
mecanismos de colaboracdo eficientes, como apontado na literatura recente
(SHELBOURN et al., 2012).

Nos trés empreendimentos foram observadas deficiéncias na
especificacdo de materiais coerentes com os sistemas construtivos a serem
empregados ou com as condi¢des de requalificacdo dos ambientes. A isso
se somaram deficiéncias de construtibilidade, em funcdo de dois vetores
complementares: a falta de conhecimento das técnicas construtivas, por
parte das equipes de projeto, associada a dificuldade de assisténcia dos
projetistas durante a execu¢do dos empreendimentos, quando decisdes de
projeto foram tomadas pelas equipes de obra.

Contribui para isso o fato de ndo haver uma adequada gestdo do
conhecimento no escritdrio de projetos, representada pelo desenvolvimento
progressivo de especificacdes técnicas, cadernos de encargos ou guias de
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boas préticas, padronizando ou pelo menos construindo referéncias que
norteiem o processo de projeto, como vem sendo feito em empreendimentos
privados.

Nos trés casos, observaram-se também falhas na definicdo dos programas
de necessidades. Ainda que o processo de projeto tenha previsto a validacao
desses programas, o reduzido prazo para a execucdo dos projetos e a falta de
interacdo com os “clientes” implicou falhas na programacéo. Esse aspecto
também foi reportado em outras instituicdes universitarias.

Como mencionado, quando esses aspectos sdo confrontados com outros
trabalhos com objeto de pesquisa similar, sdo observadas ndo poucas
similaridades.

A titulo de sintese, alguns desses aspectos sdo elencados abaixo. Levanta-
se a hipdtese, que para ser comprovada necessita de ulteriores estudos, com
um maior nivel de abrangéncia de institui¢des, de que algumas deficiéncias
transcendem os estudos de caso apresentados, configurando-se como
caracteristicas comuns do setor de projetos em universidades publicas, que
tém estruturas funcionais parecidas entre si.

Apresentados de maneira esquematica, esses aspectos sdo:

a) as estruturas administrativas e funcionais dificultam a integracdo
entre as disciplinas de projeto, por um lado, e entre as etapas de
projeto e execucdo;

b) As constantes mudangas nos organogramas associados as funcdes de
projeto, que geram descontinuidades nas formas de trabalho, de per
si j& pouco formalizadas ou padronizadas;

c) Observa-se a auséncia de padrdes gerenciais ou modelos de referéncia
para o processo de projeto, de forma que, dentro de uma sequéncia
de etapas tacitamente respeitada, ndo hd o estabelecimento de
melhores praticas para a gestdo do processo de projeto. Da mesma
forma, as especificacdes técnicas de projeto ficam dependentes da
especializacdo e experiéncia dos profissionais envolvidos;

d) A gestdo do processo de projeto fica condicionada por mudancas
na alocagdo dos profissionais aos empreendimentos, ou seja,
cada projeto especifico sobre o impacto da falta de previsdo e
planejamento na gestdo do portfolio de projetos. Estudos de caso em
varias universidades apontam para o fato de que esse aspecto esta
associado a dindmica de obtencdo de verbas nas Universidades, que
é peculiar em relagdo a outras instituicdes publicas.

Em funcdo desses aspectos, algumas diretrizes para melhoria do
processo de projeto poderiam ser mencionadas, como uma reflexdo feita a
partir dos casos estudados.

Quanto ao desenvolvimento do projeto em si, em primeiro lugar,
propde-se a definicdo das macrofases do processo de projeto e as
principais atividades em cada etapa. Os principais responsaveis devem
ser definidos, incluindo os elementos de controle e os pré-requisitos
aplicdveis. As macrofases necessitam ser bem delimitadas devido
as validagdes e investimentos necessdrios, bem como em fungdo do
processo licitatdrio.

O diagndstico inicial, essencial nos casos de reforma, deverd ser
documentado e apresentar os principais aspectos as serem contemplados,
tais como legislagdo e normas técnicas, questdes de sustentabilidade e
acessibilidade, conforto térmico e acustico, orientacdo da edificagao,
exigéncias funcionais etc. O levantamento fotografico devera fazer parte do
mesmo, bem como os demais documentos e anotacdes julgadas pertinentes.
O diagnostico fornecerd parametros para elaboracdo do programa de
necessidades e dos estudos preliminares.

Em seguida, estudos preliminares deverado serrealizados com consultoria
das demais especialidades, para que a proposta técnica seja posteriormente
submetida a aprovagdo do usudrio. Uma vez aprovada a melhor solucdo
pelo usudrio, deve-se elaborar uma estimativa de custos que possibilite
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a avaliacdo do investimento, no intuito de se minimizar retrabalhos para
adequacdo da proposta aos recursos financeiros disponiveis.

Na macrofase de projetacdo, torna-se necessdria a criacdo de um
fluxo de atividades que priorize os conceitos de projeto simultdneo. Nesse
sentido, o fato de que os projetos, com frequéncia, sdo realizados por
profissionais internos a instituicdo pode ser um fator positivo, facilitando
a implementacdo de rotinas e praticas de trabalho que podem ser mais
dificeis de serem implementadas em equipes temporarias de projeto.

A isso se soma uma melhor definicdo dos escopos das disciplinas de
projeto, associada a criacdo, de maneira gradativa, de guias de especificacdes
e melhores praticas de projeto, como ja mencionado.

Na macrofase de pds-projetacdo, para uma melhor integracgédo
projeto/obra sugere-se que haja, antes mesmo do inicio da implantacéo
da obra, uma apresentacdo geral do projeto a equipe de execugdo. Muitas
vezes, 0 executor ndo participou da elaboracdo do projeto, tendo-se
baseado apenas no or¢amento da Instituicdo e documentos de licitagdo
disponibilizados.

Por fim, outro procedimento a ser implantado é a avaliacdo pés-ocupacédo
(APO). A andlise da qualidade do desempenho do ambiente construido é
conduzida pela APO e os seus resultados constituem a base para organizar
as informacgdes disponiveis para o planejamento das alteracdes necessarias
a adequacdo do espago, segundo as funcdes requeridas pelo usudrio.

consideracdes finais

No intuito de se aperfeicoar o processo de projeto em universidade
publica, é indispensavel a implementacdo de ferramentas gerenciais de
coordenacdo de projeto, objetivando-se produzir projetos de qualidade que
atendam a expectativa dos usuarios.

Ficou evidenciada a importancia do levantamento de dados, diagnéstico
e diretrizes técnicas, considerados como “programa de necessidades”,
para evitar incompatibilidades com os requisitos do cliente e problemas
na interface projeto/obra. A participacdo do cliente também é importante,
principalmente quando se trata de readequacdes de prédios publicos
ocupados, nos quais o funcionamento deve ser mantido durante o tempo de
execucdo da obra. Foram identificadas deficiéncias quanto a elaboracéo de
projetos voltados a producdo e auséncia de avaliagdo pdés-ocupagao.

Modelos e diretrizes voltados a coordenacdo e organizacdo das atividades
de projeto devem ser adotados de forma simplificada e flexivel, no intuito
de se adaptarem as especificidades da instituicdo universitaria publica,
quer sejam em relacdo as burocracias internas, quanto a disponibilidade de
recursos, escopos e prazos contratuais.

Deve-se destacar ainda a necessidade de aprimoramento continuo e
apropriacdo de novas tecnologias de informadtica e telecomunicacdes que
permitam o ambiente cognitivo e tecnoldgico para o processo de projeto,
objetivando a melhoria do fluxo de informacao.
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