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Resumo

Este estudo aborda o uso do design thinking como ferramenta de interagéo e aproximacao entre os colaboradores,
comunidade e usuarios da Biblioteca da Universidade do Estado de Santa Catarina (BU/UDESC). Essa nova
abordagem de inovagdo, voltada para o design thinking, possibilita agregar valor as propostas a serem
implantadas, pois sdo pensadas e estruturadas de forma participativa. O objetivo do estudo é utilizar as técnicas
do design thinking como ferramenta para geracdo de servigos inovadores na BU/UDESC. A metodologia adotada
foi um estudo de caso, com uma pesquisa exploratéria, de natureza qualitativa. Para a coleta de dados, foram
utilizados métodos de entrevistas e grupo focal, realizados com a comunidade local, docentes, discentes e
bibliotecarios da UDESC. Apds a conclusdo das fases iniciais do design thinking, partiu-se para a fase da
Prototipacdo em que se realizou a tangibilizacdo da ideia principal, ou seja, propor a criacdo do Espago Acessivel
para atender a pessoas com deficiéncia na BU/UDESC. Entende-se que a ideia é passivel de ser colocada em
pratica, contribuindo para disponibilizar informagdes de qualidade e promover a acessibilidade informacional no
ambiente da biblioteca universitaria.

Palavras-chave: Design thinking. Inovacéo. Biblioteca universitéria. Acessibilidade.

Abstract

This study discusses the use of design thinking as a tool of interaction and closeness between employees,
community and users of the Library of the University of the State of Santa Catarina (BU / UDESC). This new
approach to innovation forward-thinking design makes it possible to add value to the proposals to be
implemented, as they are designed and structured in a participatory manner. The objective is to use the
techniques of design thinking as a tool for generating innovative services in BU / UDESC. The methodology
used was a case study, with an exploratory and qualitative research. For data collection methods used were
interviews and focus groups conducted with the local community, teachers, students and librarians UDESC.
Upon completion of the initial stages of design thinking, went up to the stage of prototyping that was held on
tangibilization the main idea, ie to propose the creation of accessible space to meet people with disabilities in BU
/ UDESC. It is understood that the idea is likely to be put in place, helping to provide quality information and
promote informational accessibility in the academic library environment.
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Introducéo

A inovacao passa a ser um elemento-chave da estratégia organizacional, especialmente
a partir do desenvolvimento industrial e do consequente aumento da concorréncia. O ambiente
previsivel e estavel que marca o inicio do processo de industrializacdo no comego do século
XX, d& espago para um novo ambiente organizacional, marcado pela mudanca e pela
imprevisibilidade. Nesse cenario, a competitividade das organizac6es depende fortemente da
sua capacidade de diferenciacdo, que é sustentada pela adocdo de processos inovativos na

gestao.

Dornelas (2001) destaca que o0 ambiente competitivo é saudavel e necessario, pois
exige do empreendedor adotar novos paradigmas, adaptando a empresa ao mercado e
promovendo inovagdes em termos de produtos e processos, com o propdésito de elevar o nivel

de competitividade da organizacao.

A inovacdo de produtos e servi¢os ndo se faz necessaria apenas em organizacgdes do
setor privado, com fins lucrativos, mas também no setor publico. Nesse contexto, estdo
inseridas as bibliotecas universitarias publicas, foco de pesquisa deste artigo. Essas
instituicdes também precisam inovar em seus produtos e servigos para manter seus usuarios e

atrair outros novos, a fim de cumprir com sua missao de levar a informacao ao seu publico.

A preocupacdo emergente com a inovacdo no contexto de uma biblioteca é
evidenciada pelos movimentos das pesquisas sobre as inovagdes, especialmente as
tecnoldgicas relacionadas as unidades de informacdo. Recentemente, trés importantes
relatorios foram divulgados a propdésito das perspectivas da biblioteca do futuro, sdo eles:
"Checking out the future - perspectives from the library community on information technology
and 21st-century libraries", publicado em 2010 pela American Library Association (ALA)Y; o
relatorio intitulado "Envisioning the library of the future Phase 1: a review of innovations in

library services", desenvolvido pela Arts Council England e publicado em 2013%; e mais

1 HENDRIX, J. C. Checking out the future: perspectives from the library community on information technology
and 21st-century libraries. Policy Brief, n. 2, feb. 2010. Disponivel em:
<http://www.ala.org/offices/sites/ala.org.offices/files/content/oitp/publications/policybriefs/ala_checking_out_th
e.pdf>. Acesso em: 20 jan. 2015.

2 ENVISIONING the library of the future Phase 1: a review of innovations in library services. Arts Council
England, [2013]. Disponivel em:
<http://www.artscouncil.org.uk/media/uploads/pdf/Envisioning_the library of the future phase 1 a_ review o
f_innovations_in_library services.pdf>. Acesso em: 20 jan. 2015.
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recentemente o apresentado pela New Media Consortium, em 20143 que discute as
tendéncias, os desafios mais significativos e as tecnologias emergentes, bem como seus

impactos nas bibliotecas.

A organizacdo que compreende a inovagdo como um fator critico de sucesso deve
buscar permanentemente métodos e ferramentas de gestdo que permitam guiar 0 processo

inovativo.

Uma dessas ferramentas que se tem mostrado eficaz na busca de processos inovadores
é o design thinking, que, segundo Vianna et al. (2012), esta associado a maneira de ver as
coisas e resolver os problemas, pois utiliza um tipo de raciocinio pouco convencional no meio
empresarial, 0 pensamento abdutivo, que é um processo participativo para formar hipdteses
explicativas. O autor destaca que “¢ pensando de maneira abdutiva que o designer
constantemente desafia seus padrdes, fazendo e desfazendo conjecturas, e transformando-as
em oportunidades para a inova¢do” (VIANNA et al., 2012, p. 14).

Por outro lado, Fraser (2012, p. 14) acredita que “a pratica de Design para Negocios
pode ajudar a desbloquear a inovag@o”, contribuindo para a resolugdo de problemas de forma
criativa e centrada no usuario. Nesse contexto, o objetivo deste artigo é utilizar as técnicas do

design thinking como ferramenta para geracao de servicos inovadores na BU/UDESC.

Metodologia

A presente pesquisa caracteriza-se como estudo de caso, pois foi estruturada e
desenvolvida para solucionar problemas de uma unidade de informac&o especifica, neste caso,
a BU/UDESC. Yin (2005) esclarece que essa técnica surge do desejo de se compreender
fendmenos sociais complexos e permite que uma investigacdo preserve suas caracteristicas

holisticas e significativas da vida real.

Quanto aos objetivos, pela caracteristica exploratéria do problema, empregaram-se
métodos de natureza qualitativa, sobretudo entrevistas e a formagdo de um grupo focal para
coleta de dados. A aplicacédo dos instrumentos de coleta foi realizada com a comunidade local,

docentes, discentes e bibliotecarios da UDESC, no segundo semestre de 2014.

3 JOHNSON, L. et al. NMC Horizon Report: 2014 Library Edition. Austin: The New Media Consortium, 2014,
Disponivel em: <http://cdn.nmc.org/www/20150505073842/2014-nmc-horizon-report-library-ES.pdf>. Acesso
em: 20 jan. 2015.
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Inovagéo por meio do Design Thinking

A inovacdo de produtos e servigos € um dos métodos mais seguros de lucratividade e
crescimento sustentavel das empresas, pois possibilita aos empreendedores adaptar-se as
crescentes exigéncias dos clientes, explorando alternativas de negécio para se manter no

mercado e buscar novos clientes.

Kneipp et al. (2011) realizaram estudos sobre a evolugdo da producdo cientifica
relacionada a inovagdo no Brasil. De acordo com o0s autores, muitas organizagdes apoiam-se
na inovacdo para diferenciar-se no mercado, saindo a frente da concorréncia, além de
estimular a criatividade e novas formas de fazer um produto ou prestar um servi¢co. No
contexto corporativo, inovar significa igualmente reduzir custos, quando se relaciona a

inovacdo de processos na empresa.

O manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 55) apresenta o seguinte conceito de inovacao:

Uma inovagdo € a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na organizagdo do
local de trabalho ou nas relacdes externas.

Entre os tipos de inovagOes, destacam-se: inovagdes de produto, de processo, de
marketing e organizacionais. No que diz respeito a inovacao de processo, foco deste estudo,
esse tipo é definido no manual de Oslo como uma implementacdo de métodos de produgéo ou
de distribuicdo novos melhorados. Pode incluir significativas alteracbes de técnicas,

equipamentos e softwares (OCDE, 2005).

As inovacOes de processo objetivam a reducdo de custos na producdo ou na
distribuicdo, aprimoramento da qualidade, bem como desenvolvimento de produtos novos ou
significativamente melhorados (OCDE, 2005). Podem incluir ou ndo implementacdes de

tecnologias de informacgdo e comunicacao.

Higa (2011) destaca que, para conseguir que a inovacgéo tenha resultados de impacto,
as empresas e seus modelos de gestdo devem estar alinhados as estratégias de inovacéo. Isso
significa rever processos internos e a propria estrutura organizacional, entender a inovacao
como um dos processos criticos e estratégicos da empresa, e ainda assegurar que a lideranga
na empresa possua competéncias e habilidades para estimular o ambiente de inovacao,

desencadeando internamente a forca de novas ideias.
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Uma ferramenta que pode auxiliar nesse processo é o design thinking, que se
popularizou como uma abordagem diferenciada para ajudar os individuos e as organizagdes a

serem inovadores em seus produtos e Sservigos.

O termo pode ser traduzido como “pensar como um designer pensa”, ndo
configurando uma abordagem exclusiva para solugdo de problemas da area de design. O
conceito € melhor representado como “[...] um conjunto de principios que podem ser
aplicados por diversas pessoas a uma ampla variedade de problemas” (BROWN, 2010, p. 6).
Significa adotar tal ferramenta, nas diversas areas do conhecimento, para resolver problemas

de natureza simples ou mais abrangente.

Na concepcdo de Brown (2010), o design thinking é uma abordagem sistematica que
permite a inovacgdo e vai além da necessidade de se produzir um produto ou servigo, pois €
assertivo a ponto de entrar diretamente na vida do consumidor, podendo até ditar certos

comportamentos futuros, adicionando valor ao negécio.

Os designers thinkers baseiam-se em observagdes de como utilizar os espagos, assim
como 0S objetos e 0s servicos que 0s ocupam. Isso permite a descoberta de padrdes onde
outros veem complexidade e confusdo, além de possibilitar a sintetizacdo de novas ideias,
com base em fragmentos aparentemente discrepantes e converter problemas em oportunidades
(BROWN, 2010).

O design thinking tem em sua abordagem os conceitos de multidisciplinaridade,
colaboracéo e tangibilizacdo de pensamentos e processos com vistas a inovacdo de negocios.
A definicdo de design thinking tem como foco o bem-estar das pessoas e, por meio de
pesquisas relacionadas aos fatores que afetam esse bem-estar, procura solugdes inovadoras

para os problemas encontrados (VIANNA et al., 2012).

De acordo com Lockwood (2010), o design thinking é a reunido de trés qualidades:
pensamento, raciocinio e pesquisa, cujo objetivo é envolver os consumidores, 0s designers e
0S empresarios em um processo de integragdo, o qual pode ser aplicado a produtos, servicos e
projetos de negdcio. E uma credencial para imaginar futuros estados e trazer produtos,
servicos e experiéncias para o mercado. Conforme o autor o design thinking é a aplicacdo da
sensibilidade de um designer e de métodos para a resolucdo de problemas, ndo importando
quais sejam, com finalidade de inovacdo, esclarecendo frentes difusas, encontrando sentido

para resolucdo de problemas.
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Desconsi (2012, p. 12) contribui para o entendimento do design thinking, descrevendo

que, ao trabalhar com referida ferramenta, devem ser consideradas algumas diretrizes como:
a) Transferir projetualmente métodos, ferramentas e processos para outras areas.
b) Concentrar-se na resolucédo de problemas capciosos.

c) Envolver os participantes do design thinking que sd@o multidisciplinares e ndo somente

designers.

d) Utilizar no design thinking certa metodologia do design como ferramenta e processos

que foram feitos de forma explicita e disponivel também para ndo designers.
e) Criar inovacdo, principal objetivo do design thinking.

Partindo dos pressupostos elencados anteriormente, verifica-se que um dos principais
aspectos que diferencia o design thinking de outras abordagens para gerar inovacao € a
capacidade de descobrir o que as pessoas desejam e satisfazer essas necessidades, ou seja,

achar solugdes para os problemas colocando as pessoas em prioridade.

Na visdo de Boschi (2012), o primeiro ponto é identificar e compreender as
necessidades dos envolvidos e, para alcancar tal objetivo, é indispensavel utilizar ferramentas

de pesquisa, empregadas por outras areas, além da do design.

As fases deste estudo foram baseadas nas etapas do design thinking propostas por
Vianna et al. (2012), que sdo: Imersdo, Ideacdo e Prototipacdo, além da Andlise e Sintese, que

podem ser realizadas em todas as etapas.

No entanto, destaca-se que referidas fases possuem uma natureza versatil e nao linear,
ou seja, podem ser moldadas e configuradas de modo que se adaptem a natureza do projeto e

do problema em questéo.

A seguir, sdo apresentadas as fases do design thinking com base nos dados coletados
neste estudo e na revisao de literatura. O objetivo é explicar como ocorreu o desenvolvimento

e a aplicagdo da ferramenta sustentada pela contribuig&o tedrica de alguns autores.
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Imersao

Nessa fase, a equipe que desenvolve o projeto faz a aproximacgdo do problema sob o
ponto de vista da empresa e do usuario final. Realiza-se a observacdo dos problemas, a

pesquisa e o levantamento de informacdes.

Pinheiro e Alt (2011), e Brown (2010) destacam que esse processo de imersdo é
baseado na observacao de determinado grupo de pessoas, priorizando-se a qualidade e ndo a
guantidade da amostra. Outro critério importante é a escolha de usuarios externos, com
opinides e atitudes bem definidas a respeito do que se estd tentando compreender. Essa
interacdo dos usuarios externos com o publico interno ajuda na resolugdo dos problemas e na

compreensdo de novos servigos que podem ser criados.

Neste estudo, adotou-se a pesquisa qualitativa, em que a equipe realizou levantamento
de dados por meio de entrevistas em locais publicos e um grupo focal para discutir problemas
e solucgdes acerca dos produtos e servicos da BU/UDESC. A coleta de dados foi baseada em
trés elementos norteadores que sdo: espacos, servicos e informacdo. O publico-alvo da
pesquisa incluiu a comunidade externa local, docentes, discentes e bibliotecarios da UDESC.

Os questionamentos partiram de dois pressupostos basicos a respeito do conhecimento
que o individuo possui da biblioteca da UDESC. Assim, o levantamento dos dados foi

realizado, partindo das seguintes questdes iniciais:
a) Conhece a biblioteca universitaria da UDESC?
b) Quais as dificuldades encontradas?
¢) Como gostaria que a biblioteca fosse (servicos, produtos, espacos, informacéo)?

As entrevistas foram aplicadas em 22 pessoas da comunidade local externa em trés
locais publicos (loja de utensilios diversos, supermercado e shopping center). Além disso,
foram realizadas entrevistas com trés representantes de empresas inovadoras de base
tecnoldgica para obter maior nimero de insights que pudessem ser discutidos nas proximas

fases do estudo.

A técnica de coleta de dados denominada grupo focal foi realizada em uma sala de
aula nas dependéncias da UDESC e contou com a presenca de seis representantes da
instituicdo (servidores e discentes). A dinamica aplicada com o grupo focal teve como roteiro:

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 6, n. 2, p. 66-83, set. 2015/fev. 2016.



73

Jordan Paulesky Juliani, Marcelo Cavaglieri e Raquel Bernadete Machado
a) Apresentacdo, objetivo e funcionamento: 10 minutos.
b) Divisdo em pequenos grupos.
c) Cada questionamento teve 5 minutos de discusséo.
d) A cada questionamento foi trocado 1 integrante do grupo.
e) Apresentacdo dos resultados dos questionamentos do grupo: 5 minutos.
f) Fechamento: 10 minutos.

Na fase de imersdo, também foi realizada Pesquisa Desk, com o intuito de se obter
referéncias do tema estudado, apoiar e estruturar o andamento da pesquisa. Vianna et al.
(2012, p. 33) destacam que “o crucial da Pesquisa Desk é a vontade do pesquisador de achar
coisas novas e interessantes. Além disso, € imprescindivel estar atento para possiveis

conexdes e inter-relacfes entre 0s temas”.

A pesquisa desk foi pautada inicialmente na identificacdo de algum trabalho
relacionado ao tema que ja tivesse sido realizado na BU/UDESC. Em seguida, foi feita uma
busca de outros cases da aplicacdo do design thinking em bibliotecas e empresas para que
fosse possivel se ter uma nogdo dos procedimentos adotados e, a0 mesmo tempo,uma
visualizacdo dos resultados alcangados. Por fim, a pesquisa pautou-se na procura de
bibliotecas inovadoras no Brasil e exterior para identificar servicos que poderiam ser

adaptados e implantados a realidade da UDESC.

Andlise e sintese

Apbs levantamentos de dados obtidos na fase de imersdo com as entrevistas e 0 grupo
focal, é imprescindivel realizar a analise e sintese dos dados coletados. No entendimento de
Vianna et al. (2012, p. 16), tal fase “[...] tem como objetivo organizar esses dados visualmente
de modo a apontar padrdes que auxiliem a compreensdo do todo e identificacdo de

oportunidades e desafios”.

Para uma compreensdo maior das ideias, foi realizada uma sintese das entrevistas e

dos resultados obtidos por meio do grupo focal.

a) Sintese das entrevistas:
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da UDESC
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Falta pessoal disponivel e capacitado para atender as solicitagbes e orientar aos

usuarios.
Dificuldade na busca e localizacdo de itens do acervo.

Acervo ultrapassado.

Né&o e feito trabalho de marketing para divulgar os produtos/servicos que oferecidos

pela biblioteca.

A comunidade demanda atividades culturais, como teatro, shows, exposic@es, oficinas

etc.

Poderiam ser oferecidos servicos inovadores como: centro de informag6es turisticas da

cidade e uma modateca.

Sintese do grupo focal referente as dificuldades:

Acervo

Materiais antigos.

Complicado de localizar e estantes em locais de dificil acesso.

Numero de exemplares insuficientes.
Falta de e-books.

Sinalizacdo inadequada.

Catalogo
Pouco agil na busca e na recuperacéo.

Problemas com reserva/renovacgao de materiais.

Estrutura

Pouco pessoal para atendimento.
Localizacdo inadequada do prédio.
Estrutura fisica “quadrada”.

Numero insuficiente de tomadas elétricas.
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Reserva de salas (apenas para poucos).

Barulho decorrente de salas com grupos (aulas particulares/ discussao/ debate).

Sintese do grupo focal referente a informagao/produtos:
Informagéo

Informacdo menos formal.

Disponibilizar material historico.

Informacéo publicitéria e turistica de Santa Catarina.
Informagé&o sobre cursos da UDESC.

Informagé&o sobre concursos.

Digitalizacdo de materiais (sumarios, capitulos).
Acervo com colecGes sobre temas especificos.

Acervo multimidia.

v" Acesso

Acesso a e-books e bases de dados ndo apenas na biblioteca.
Catalogo interativo, dindmico e colaborativo com possibilidade de inclusdo de tags.

Metabuscador com busca integrada de informacéo (biblioteca/arquivo/bases de dados).

d) Sintese do grupo focal referente a servigos/espacos:

v" Servigos

Divulgacéo atualizada de novas aquisicoes.

Malote (papa-livro em pontos estratégicos dentro da UDESC).

Book delivery (recebimento de livros em casa).

Contacdo de histdrias (projeto interdisciplinar com o curso de Pedagogia).
Projecéo de filmes com cinedebates.

Capacitacao sobre uso de recursos da biblioteca.
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Oficinas com temas diversos para a comunidade interna/externa.

— Clube do livro (grupo de discusséo sobre livros académicos/técnicos/literarios).

— Empréstimos de notebooks, tablets, e-readers e outros equipamentos tecnologicos.
— Servico de referéncia virtual.

— Empréstimo de materiais para egressos e comunidade.

— Biblioteca 24 horas, inclusive em fins de semana.

— Biblioteca como centro cultural publico e aberto a comunidade, com oficinas, cursos,
palestras, programacdo fixa com apresentacbes musicais, teatro, danca, exposicoes,

saraus e outros.

— Venda de livros (parceria com sebos, livrarias e editoras), podendo reverter as vendas

em livros para a biblioteca.

— Oficinas de revisdo bibliografica, producdo de textos, elaboracdo de projetos,

curriculos e outros.
— Editora da biblioteca aberta a comunidade.
— Recuperacgéo da informacao eficiente com sistema inteligente.
— Bibliotecéarios especializados por areas para atendimento/consultoria.

— Aplicativo do catalogo para dispositivos maveis.

v’ Espacos

— Sec&o infanto-juvenil.

— Ambientes de lazer e descanso.

— Refeitorio e café.

— Secdo de acessibilidade com equipamentos e pessoal especializado.
— Salas de estudos individuais com tomadas elétricas.

— Guarda-volumes de uso permanente.

— Ambientes amplos e interativos.

— Auditdrio para cursos/palestras/reunides.
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— Sala com computadores com acesso a internet aberto a comunidade.

— Sala multimidia com cabines individuais e com fones.

E possivel inferir pela sintese dos dados coletados que a comunidade apresentou
diferentes ideias para 0 projeto em questdo. Assim, apés sintetizar os dados, partiu-se para a

fase de ideacao.

Ideacdo

Nesta fase, o intuito é gerar ideias inovadoras para o tema do projeto e buscar solugdes
criativas que estejam de acordo com o contexto do assunto trabalhado. Vianna et al. (2012, p.
102), explicam que “[...] é importante que haja variedade de perfis de pessoas envolvidas no
processo de geragdo de ideias [...]”. Assim sendo, normalmente, devem-se incluir nesse
processo as pessoas que serdo “servidas” pelas solugdes que estdo sendo desenvolvidas, pois
poderdo ter uma contribuicdo maior do que realmente é necessario para melhorar determinado

produto ou servico.

Apds analisar a sintese dos dados levantados referente as dificuldades, produtos,
servicos e informacdo, foram extraidas/modeladas/validadas algumas ideias inovadoras
baseadas nas necessidades da comunidade interna e externa da UDESC. Realizou-se a
validacdo dessas ideias com os bibliotecarios responsaveis da BU/UDESC, levando-se em

conta a viabilidade e interesse da direcdo da biblioteca em realizar tais acdes.

Ao final do processo, em comum acordo com o0s participantes da pesquisa e as partes
interessadas, representantes da biblioteca, foram selecionadas quatro ideias principais para

atender as necessidades da comunidade:

— Sinalizacdo da BU.

— Servigo de informacao turistica.

— Grupos de interesse (acessibilidade, interculturais, infantil entre outros)
— Papa livros.

Com base nessas ideias, foi trabalhada por estes autores a questdo dos grupos de
interesse, 0s quais, de acordo com a equipe da BU/UDESC, é uma das necessidades latentes

da biblioteca. Dessa forma, sugeriu-se implementar um servi¢o para usuarios com deficiéncia
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visual, aproveitando, assim, 0 acervo com materiais especiais que atualmente s&o

subutilizados.

Neste artigo, foi adotado o termo “pessoas com deficiéncia” para referir-se a todos 0s
individuos com reducéo de sua capacidade fisica, atendendo aos pressupostos estabelecidos

na Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (NOGUEIRA, 2008).

A intencdo de se criar um setor especializado com produtos e servigos destinados a
esse tipo de publico confere a garantia de que essas pessoas tenham os mesmos direitos das
demais, com possibilidades diferenciadas para facilitar o acesso informacional nas mesmas
condicdes de igualdade (NOGUEIRA, 2008).

A fase de ideacdo molda uma ideia inicial inovadora baseada nos dados levantados
para atender a uma demanda da instituicdo. Nesse sentido, com uma ideia inovadora

selecionada, € necessario prototipar e prever todos 0s elementos no processo.

Prototipacéo

A ideia de desenvolver um espaco com servicos e produtos ofertados aos usuarios com
deficiéncia atende a uma das recomendacdes surgidas na coleta de dados, a qual diz respeito a
implantacdo de uma secdo de acessibilidade com equipamentos e pessoal especializado. No
planejamento dessa ideia na fase de prototipacdo, consideraram-se as necessidades e
possibilidades da BU/UDESC.

Segundo Vianna et al. (2012, p. 122), “O prototipo € a tangibilizacdo de uma ideia, a
passagem do abstrato para o fisico de forma a representar a realidade — mesmo que
simplificada — e propiciar validagdes”. Dessa forma, sera descrito a seguir como pode ser

implementada a ideia de um setor especializado para pessoas com deficiéncia.

Corradi e Vidotti (2008) descrevem as diversas necessidades de usuarios com algum
tipo de deficiéncia com caracteristicas sensoriais, linguisticas e motoras. As autoras destacam
0 uso da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) no ambiente informacional digital, além de
uma arquitetura da informacdo acessivel, que incluem softwares leitores, interfaces digitais
com alertas sonoros e ajustes de tamanho de fontes e contrastes de cores, além de documentos

em formatos acessiveis e usaveis.
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De acordo com Fonseca, Gomes e Vanz (2012), as a¢Oes para possibilitar a incluséo e
acessibilidade em uma biblioteca envolvem questdes de estrutura fisica, que abarca desde a
arquitetura do local até softwares e equipamentos especializados, bem como acdes

comportamentais por parte da equipe, como capacitacdes, por exemplo.

Destaca-se como case de sucesso o0 Ambiente de Acessibilidade Informacional (AAI)
implantado pela Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina
(BU/UFSC) e descrito por Bem et al. (2013). A BU/UFSC disponibiliza no AAI diferentes

produtos e servigos para auxiliar o estudante com deficiéncia durante sua vida académica.

Com o mesmo intento, 0 Espago Acessivel da BU/UDESC — designacéo para o local
fisico dentro do prédio da biblioteca central — podera ser implantado em uma sala no térreo.
No Espaco Acessivel, serdo disponibilizados produtos, servicos e programas culturais,

conforme descrito a seguir:
v" Produtos:

— Computadores com softwares ledores.
— Lupas eletrdnicas.

— Notebooks.

— MP3.

— Audiolivros.

— Materiais em braile.

— Mapas tateis.

v’ Servigos:

— Empréstimo de equipamentos e materiais acessiveis.
— Leitura para pessoas cegas ou com baixa viséo.

— Digitalizacdo de documentos em formatos acessiveis.

v" Programas culturais:

— Cinema acessivel (projecao de filmes com audiodescri¢éo).

— Grupo de contacdo de historias
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— Criagd0 de um website especifico para pessoas com deficiéncia com programacédo
cultural da biblioteca e outros programas.

Para implantacdo do Espaco Acessivel com todos os produtos e servigos relacionados,
€ necessario adotar um planejamento que estipule algumas acdes para se chegar ao objetivo

proposto, conforme a seguir:

Contato com entidades e 6rgdos de apoio a servicos para pessoas com deficiéncia,
como por exemplo, Associacdo Catarinense para Integracdo do Cego (ACIC), Proé-
Reitoria de Extensdo, Cultura e Comunidade da UDESC, Fundagdo Catarinense de
Cultura e Fundagdo Dorina Nowill.

— Agquisicdo de equipamentos, softwares e acervo acessivel.

—  Capacitacdo da equipe da BU/UDESC acerca de técnicas de audiodescricdo e outras

técnicas adequadas para acessibilidade informacional.
— Disponibilizagao e organizacéo do Espaco Acessivel.

— Divulgacéo dos produtos e servicos, incluindo uma programacéo fixa mensal para a

projecdo de filmes com audiodescricdo e contacao de historias.

Cabe salientar que a divulgacdo desses servicos e produtos do Espaco Acessivel torna-
se a parte fundamental para o sucesso da proposta. Assim, a ideia é divulgar nas redes sociais,
incluindo uma fanpage no Facebook e Twitter, além de criar um grupo interno pelo
Whatsapp. E importante também divulgar por meios impressos nas imediacées locais e areas
internas da UDESC.

A Ultima acdo mencionada também visa atender a uma das ideias propostas e
identificadas no levantamento dos dados que é o marketing dos servicos e produtos oferecidos

pela biblioteca.
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Considerac0es finais

As transformacdes evolutivas na forma de desenvolver os produtos e servigos tém
chamado a atencdo cada vez mais de profissionais. Estes buscam a capacitacéo e a adeséo de
novas ferramentas que auxiliem no desenvolvimento de suas atividades, pois é preciso estar
preparado para lidar com essas mudangas e com pessoas cada vez mais exigentes e

informadas no ambiente de trabalho.

A escolha de estudar novos produtos e servigcos para a biblioteca universitaria da
UDESC, com o auxilio da ferramenta design thinking, ocorreu inicialmente por perceber seu
carater inovador e também por acreditar que as técnicas empregadas nas trés fases poderiam
ser eficientes para tangibilizar novas ideias, a fim de atender com mais precisdo as

necessidades dos usudrios internos e da comunidade local em torno da UDESC.

Com a concluséo de todas as fases do design thinking, observou-se que tal ferramenta
pode ser utilizada com grande eficacia para solucionar problemas em diversos segmentos,
tendo em vista sua abordagem diferenciada no auxilio dos individuos e organizac6es, sempre
com uma visao inovadora em criar novos produtos e servigos, podendo contribuir assim para

o0 crescimento efetivo das organizagoes.

A prototipacdo da ideia mostrou claramente que é possivel sua implantacdo por meio
de acBes como aquisi¢cdo de alguns equipamentos e capacitacdo da equipe da biblioteca. Além
disso, os resultados em curto, médio e longo prazo podem ser a aproximacdo da BU/UDESC
com a comunidade local externa e interna. A disponibilizacdo de informacGes acessiveis e a
programacdo cultural objetivam promover a inclusdao e a acessibilidade de pessoas com

deficiéncia.

Com a implementacdo da ideia que foi estruturada na fase de prototipacdo, a
BU/UDESC estard cumprindo de forma ainda mais eficiente sua misséo de levar a informagéo

a todos, indiscriminadamente.

Além do mais, o projeto em foco podera possibilitar a criacdo de novas ideias, que
podem vir a ser criadas pelos proprios beneficiarios. Dessa maneira, a biblioteca universitaria
contribui para 0 acesso e para 0 uso da informacdo como fonte geradora de novos
conhecimentos que podem ser transformados em produtos e servigos para 0 bem da

comunidade.
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Por ultimo, destaca-se que o processo teve algumas limitacGes. Entre elas, pode-se
citar a pouca experiéncia do grupo na aplicacio pratica da metodologia do design thinking. E
um método que exige prévio conhecimento e planejamento em todas as etapas. Outra
limitacdo é de que os proponentes da pesquisa ndo fazem parte do quadro funcional do
ambiente estudado, assim a parte de prototipacdo ndo pode ser implementada de forma total,

apenas planejada para que a instituicdo e seus colaboradores possam p6r em pratica.

No entanto, obteve-se éxito na conclusdo do produto final com a apresentacdo de um
projeto vidvel que poderad servir de grande valia a comunidade e seus usuarios internos.
Verifica-se igualmente uma contribuicdo as &reas da Ciéncia da Informacdo e da
Biblioteconomia por planejar a melhoria e desenvolvimento de servigos e produtos voltados

as bibliotecas.
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