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Resumo

O emprego de métodos mistos e revisBes de literatura mistas pode ser uma janela de oportunidades para que 0s
pesquisadores se insiram no processo de internacionalizacdo da ciéncia. Desse modo, o presente trabalho
sistematiza conceitos, formas de construgdo e critérios de avaliacdo relacionados a pesquisas empregando métodos
mistos e revisdes de literatura mistas. No que se refere a metodologia, empregou-se uma revisdo de literatura
seletiva, considerando o critério de relevancia do texto para que se tenha uma inicializacdo e compreensdo dos
aspectos essenciais relacionados a métodos mistos e revisdes mistas. Em seguida, empregou-se um relato de caso
que apresenta a percep¢do de pesquisadores brasileiros sobre uma experiéncia de ensino-aprendizagem com a
temética de métodos mistos e revisdes mistas. Como resultado, entende-se que o conhecimento sobre métodos de
pesquisa mistos e revisdes de literatura mistas tem potencial para aumentar a capacidade de investigacdo nacional
e internacional; ampliar a massa critica de revisores para a atuacdo em agéncias de fomento e em periddicos
nacionais e internacionais; e, reforcar a colaboracdo internacional para desenvolvimento de projetos de pesquisa.

Palavras-chave: Métodos de pesquisa mistos. Revisdes de literatura mistas. Educacéo continuada em pesquisa.
Ciéncia da informag&o. Avaliacdo de pesquisa.

Abstract

Mixed methods and mixed literature reviews can provide a window of opportunity for researchers to enter in the
process of science internationalization. In this paper, we systematize concepts, design, and evaluation criteria
related to research using mixed methods and mixed literature reviews. Initially, we performed a selective literature
review, considering the criteria of text relevance in order to have an initial understanding of essential aspects of
mixed methods and mixed reviews. Then, we present a case report showing the perception of Brazilian researchers
on a teaching and learning experience on mixed methods and mixed reviews. As a result, we understand that
knowledge on mixed research methods and mixed literature reviews has the potential to increase the capacity of
national and international research; increase the critical mass of reviewers for the work in development agencies
and national and international journals; and strengthen international cooperation for the development of research
projects.

Keywords: Mixed methods research. Mixed literature reviews. Continuing education research. Information
Science. Research evaluation.
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1. Introdugéo

Vivemos em uma época de problemas complexos que envolvem sistemas repletos de
incertezas sociais e institucionais, para os quais ndo ha clareza sobre a sua natureza e para 0s
quais esta se esgotando o tempo para encontrar solugdes. Tais problemas se referem a tematicas
como desigualdades de poder, violagbes dos direitos humanos, degradagdo ambiental,
alteracdes climaticas, pobreza, falta de acesso a servigos de saude, educacdo e informacéo,
desigualdade social e econémica, instabilidade geopolitica, migracdo, repatriamento forcado,
violéncia, discriminacdo e opressao de todos os tipos e dimensdes, pessoas com deficiéncia,
minorias étnicas e raciais. Para lidar com essa complexidade, os desafios para 0s pesquisadores
vao desde a formacdo de equipes multidisciplinares para partilhar conhecimentos de forma
respeitosa até a busca por inovacdes nas abordagens metodoldgicas que possam melhor
encaminhar essas questdes. E a partir desse cenario que se entende que os métodos mistos e a
criatividade inerente em como usa-los podem aumentar o potencial de mudanca transformadora

e ndo agregadora de danos adicionais ao contexto delineado (MERTENS et al., 2016).

As questdes complexas ndo sao exclusividade da sociedade, também se manifestam no
campo cientifico nela integrado. Em que pese algumas politicas locais académicas propagarem
gue a internacionalizacdo da ciéncia deriva da vontade ou da dedicacdo individual do
pesquisador, estudos apontam que ha nesse processo elementos como: a existéncia de barreiras
geopoliticas e culturais que impedem a internacionalizagdo (O’CONNOR, 2012); o isolamento
cientifico de alguns paises em decorréncia de politicas e interesses locais de pesquisa (LADLE;
TODD; MALHADO, 2012); e parametros de revisdo de manuscritos adotados por periddicos
internacionais que priorizam critérios metodolégicos que ndo sdo necessariamente enfatizados
em alguns contextos locais (SPIGT; ARTS, 2010; BORNMANN et al 2012; WINCK et al,
2011).

Pelo exposto, este texto parte do pressuposto de que o emprego dos métodos mistos em

pesquisas cientificas traz, ao menos, duas janelas de oportunidade para pesquisadores.

A primeira janela de oportunidades se filia ao fato dos métodos mistos viabilizarem o
estudo de problemas complexos e a construcdo de resultados de pesquisa potencialmente mais

completos e relevantes.

E aqui se pode citar como exemplo o estudo de Yi (2015), Health literacy and health

information behavior of Florida public library users: A mixed methods study, que coloca
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questdes como: Qual é o estado atual do letramento em salde dos usuarios que frequentam
bibliotecas publicas? H& correlagdo entre o letramento em saude dos usuarios e suas
caracteristicas demograficas? Como os usuarios da biblioteca publica percebem sua capacidade
de buscar informacdes sobre saude em bibliotecas publicas? Como encontram recursos de
informacdo de satide? Como percebem sua capacidade de avaliar informagdes de satde? Como
avaliam as informacGes de saude? Como percebem sua capacidade de usar informacGes de
satude? Como eles usam informac6es de satde? Quais séo as barreiras para encontrar, avaliar e
utilizar informacdes de satde encontradas pelos usuarios de bibliotecas publicas? E possivel
perceber que esse estudo traz questbes de pesquisa tanto de natureza qualitativa como de
natureza quantitativa e, consequentemente, para responde-las, Yi empregou métodos mistos.
Na primeira fase, quantitativa, 200 questionarios foram aplicados a usuarios de bibliotecas
publicas. Na sequéncia, na fase qualitativa do estudo, 20 dos usuarios que responderam ao
questionario foram entrevistados empregando-se técnica de incidente critico. Entre os muitos
achados do estudo, o autor aponta que uma das barreiras para o uso da informacdo em saude
em bibliotecas publicas € a localizacdo da informacdo. Dessa forma, recomenda que, para
contribuirem de forma mais efetiva com a satde publica, as bibliotecas publicas devem colocar
informagdes em salde em lugares mais estratégicos como, por exemplo, proximo a porta de
entrada da biblioteca, na recepgdo da biblioteca e em lugares onde os usuarios da biblioteca
costumam descansar (Y1, 2015).

A segunda janela se filia a oportunidade dos pesquisadores se inserirem no processo de
internacionalizacdo da ciéncia, pois a aplicacdo dos métodos mistos € ainda insipiente no
contexto global, embora apresente uma tendéncia de crescimento, conforme pode ser observado

em diferentes bases de dados.

Considerando a base de dados multidisciplinar Scopus, de abrangéncia internacional,
em busca realizada em 13 de julho de 2016 empregando-se a expressdo exata “mixed method”
no campo titulo, encontrou-se um total de 4.064 artigos, dos quais 486 produzidos em 2016,
793 em 2015, 661 em 2014, 474 em 2013, 401 em 2012, 314 em 2011, 227 em 2010, 187 em
2009, 137 em 2008, 54 em 2007, 62 em 2006, e assim sucessivamente, até chegar-se ao ano de

1977 com 6 artigos envolvendo métodos mistos.

Ja a busca por estudos empregando métodos mistos em uma base de dados em Ciéncia
da Informacao, Library and Information Science Abstracts (LISA), realizada em 13 de julho de

2016 empregando-se a expressdo exata “mixed method” no campo titulo, encontraram-se 7
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artigos, produzidos entre 2005 e 2014, que empregam métodos mistos. Eles foram publicados
pelos periddicos: International Journal of Information Management, New Review of Academic
Librarianship, Serials Librarian, The American Archivist, Evidence Based Library and

Information Practice, e Information, Communication & Society.

Na base de dados Scientific Electronic Library Online (SCIELO), que congrega
expressiva producdo da América Latina, em busca realizada em 13 de julho de 2016, foi
encontrado apenas 1 artigo empregando métodos mistos publicado em 2015, na Revista
Brasileira de Ciéncias Sociais.

Esse exercicio ilustra, de um lado, a tendéncia de crescimento na publicacdo de artigos
envolvendo métodos mistos no cenario internacional, bem como o caminho que pesquisadores
brasileiros e latino-americanos precisam percorrer. Especificamente no campo da ciéncia da
informacao, considerando que o objeto informacdo possui dimensdes objetivas e subjetivas, o
conhecimento dos métodos mistos pode beneficiar as pesquisas desenvolvidas na é&rea,
permitindo melhor compreenséo dos fendmenos relacionados a esse objeto (FIDEL, 2008; MA,
2012).

Considerando as janelas de oportunidade apresentadas, o presente artigo sistematiza
conceitos, formas de construcéo e critérios de avaliacdo relacionados a pesquisas empregando
métodos mistos e revisdes de literatura mistas, sendo composto pelas seguintes partes: métodos
de pesquisa mistos (conceitos, construcdo e avaliacdo); revisdes de literatura mistas (conceitos,
construcdo e avaliacdo); ensino de métodos mistos e revisdes mistas para pesquisadores; e
conclusdo. No que se refere a metodologia, este trabalho empregou uma reviséo de literatura
seletiva. Para a selecdo dessa literatura empregou-se o critério de relevancia do texto para que
se tenha uma compreensdo dos aspectos essenciais relacionados a métodos mistos e revisdes de
literatura mistas. Em seguida, empregou-se o relato de caso que apresenta a percepcao de
pesquisadores brasileiros quanto a uma experiéncia de ensino-aprendizagem com a tematica de
métodos mistos e revisdes mistas. Dessa maneira, entende-se que o presente texto segue uma

abordagem pragmatica, qualitativa e exploratoria.
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2. Métodos de pesquisa mistos: conceitos, construcdo e avaliagédo

Pesquisas com métodos qualitativos fornecem descricdes detalhadas de fenémenos
complexos, incluindo seus aspectos contextuais, ou focam em analises aprofundadas
envolvendo poucos individuos. Desse modo, seus resultados ndo sdo generalizaveis. Ja, as
pesquisas com métodos quantitativos costumam examinar a associagdo entre variaveis que
podem ser generalizadas para uma populacdo por meio de inferéncias estatisticas. Focam na
analise de grandes amostras, porem seus achados ndo levam a compreensdo de processos
individuais.

A pesquisa com métodos mistos combina os métodos de pesquisa qualitativos e
quantitativos e tem por objetivo generalizar os resultados qualitativos, ou aprofundar a
compreensdo dos resultados quantitativos, ou corroborar os resultados (qualitativos ou
guantitativos). Uma pesquisa que empregue métodos mistos, geralmente, é desenvolvida por
um grupo de pesquisadores que possuem diferentes habilidades e competéncias em pesquisa e
podem aplicar com coeréncia e precisao diferentes métodos (JOHNSON; ONWUEGBUZIE;
TURNER, 2007; PLUYE, 2012).

Por convengdo, a pesquisa envolvendo métodos mistos deve, na medida do possivel,
explicitar tal caracteristica no titulo do artigo. Assim, tem-se, a seguir trés exemplos de

trabalhos que apresentam a expressdo “métodos mistos” em seus titulos:

Prevalence, motivations, and social, mental health and health consequences of
cyberbullying among school-aged children and youth: protocol of a longitudinal and
multi-perspective mixed method study (MISHNA et al., 2016).

Using a sequential exploratory mixed-method design to examine racial hyperprivilege
in higher education (CABRERA, 2011).

Information literacy instruction assessment and improvement through evidence based
practice: a mixed method study (WAKIMOTO, 2010).

O uso de métodos mistos, comumente, transcende o conhecimento disciplinar e se pauta
no trabalho coletivo de dois ou mais pesquisadores. Assim, em linhas gerais, se a competéncia
do pesquisador A reside em pesquisa de carater qualitativo, para desenvolver um estudo misto,
ele deve considerar a possibilidade de se associar a um pesquisador B que, por sua vez, tenha

competéncia em pesquisa de carater quantitativo. Dito de outra forma, é dificil que um
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pesquisador isoladamente possua todas as competéncias necessarias para o desenvolvimento de

pesquisas desse caréter.

Embora ao longo da historia da ciéncia alguns pesquisadores tenham tentado
intuitivamente e individualmente combinar métodos qualitativos e quantitativos, a forma de
integracdo/combinacdo de métodos de pesquisa tem sido cada vez mais criticamente estudada,
sistematizada, passando gradativamente a ser acompanhada por um aporte conceitual crescente

relacionado ao assunto.

Os principais métodos qualitativos que sao integrados na construcao de uma abordagem
mista de pesquisa sdo: etnografia; fenomenologia; narrativas (biografias, relatos de vida); teoria
fundamentada; estudo de caso e descri¢do qualitativa. Ja os métodos quantitativos mais usados
em abordagens mistas incluem: estudo controlado randomizado; ensaio clinico controlado; estudo
de coorte; comparacdo de estudo de caso; series temporais e pesquisa transversal analitica; estudo

de prevaléncia; estudo de incidéncia; pesquisa transversal descritiva e série de casos.

No campo das ciéncias sociais, Bryman (2006), ao realizar uma revisdo de literatura que
abrangeu 232 artigos relacionados ao uso de métodos mistos, concluiu que o tipo de pesquisa
empregando entrevista estruturada tende a predominar entre as técnicas quantitativas e que o
tipo de pesquisa empregando entrevista aberta ou semi-estruturada tende a predominar no que
diz respeito as técnicas qualitativas. Segundo esse estudo, as técnicas de coleta de dados
predominantes, no campo das ciéncias sociais, em relacdo aos métodos mistos sdo: as
entrevistas individuais ndo estruturadas, semi-estruturadas e estruturadas, grupos focais,
questionarios com ou sem opc¢Oes de resposta, observacao participante etnografica e revisdo da
literatura. Em relacdo as técnicas de analise de dados associados com métodos mistos estdo a
andlise de contelido, a analise temaética e as analises estatisticas. E importante destacar que ao
se referir a analise de contetdo, Bryman (2006) aborda a quantificacdo de dados qualitativos,
tais como a quantificagédo das respostas dadas por entrevistados.

O componente qualitativo de um método misto pode ser usado, por exemplo, para se
conhecer ou compreender os aspectos culturais, econdmicos, organizacionais, politicos e
sociais de um fenbmeno ou problema, bem como para descobrir possiveis varidveis que
interferem em alguns contextos e ndo em outros. Por sua vez, o componente de carater
quantitativo pode medir as associagdes entre diferentes fatores e a magnitude de seus efeitos ou
implicacdes. Para os leitores menos familiarizados com a terminologia de métodos de pesquisa,

sugere-se a consulta de Schwandt (2007), que apresenta uma terminologia detalhada
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relacionada aos métodos qualitativos, e de Porta (2008), que apresenta uma terminologia

detalhada relacionada aos métodos quantitativos.

No que se refere a denominacdo de tipos de pesquisa empregando métodos mistos,

Creswell e Clark (2010) propdem trés termos adotados internacionalmente, quais sejam:

Estudo exploratdrio sequencial, representado pela expressio QUAL>QUAN. E aquele
que se inicia por uma etapa qualitativa e que, por sua vez, é seguida por uma etapa
quantitativa. Nesse caso, 0s resultados quantitativos sao mobilizados para confirmar ou
generalizar os resultados qualitativos. Exemplo:

Alternative perspectives of safety in home delivered health care: a sequential
exploratory mixed method study (JONES, 2016).

Estudo explanatdrio sequencial, representado pela expressdo QUAN>QUAL. E aquele
que se inicia por uma etapa quantitativa e que, por sua vez, é seguida por uma etapa
qualitativa. Nesse caso, os resultados qualitativos sdo mobilizados para interpretar ou
explicar os resultados quantitativos. Exemplo:

Iranian adolescents’ insufficient physical activity: a mixed methods explanatory
sequential study (BAHEIRAEI et al., 2015).

Estudo de convergéncia, representado pela expressdo QUAN+QUAL. E aquele em que
as etapas qualitativas e quantitativas sdo concomitantes, ou seja, os métodos qualitativos
e quantitativos documentam os mesmos fendmenos de forma complementar, havendo,
no momento da andlise dos dados, uma integracdo dos resultados a fim de melhor

entender o fenbmeno. Exemplo:

Determinants of primary school non-enrollment and absenteeism: results from a
retrospective, convergent mixed methods, cohort study in rural western Kenya (KING
etal., 2015).

H4 diversas técnicas que podem ser utilizadas para a integracdo de dados ou resultados

em um estudo misto. A técnica da transformacédo, por exemplo, consiste em traduzir dados

qualitativos para valores que possam ser integrados com os dados quantitativos, ou em

categorizar dados quantitativos de forma que eles possam ser integrados aos dados qualitativos.

Outra possibilidade é a técnica da comparagéo, na qual os resultados qualitativos e quantitativos

séo analisados separadamente sendo integrados apenas no momento da interpretacao.
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De forma geral, todas essas técnicas de integracdo poderdo de algum modo destacar as
discrepancias entre os dados e os resultados das analises qualitativa e quantitativa, diante das
quais 0s pesquisadores terdo que adotar alguma decisdo: assumir que os resultados sdo
complementares (reconciliacdo); iniciar novos estudos para melhor entender os resultados
discrepantes (iniciacdo); ou simplesmente observar que os resultados de um método sdo
distorcidos ou ndo acrescentam nada ao conhecimento do fenémeno (excluséo) (PLUYE et al.,
2009b).

Ressalta-se que qualquer integracdo de método € legitima, mas somente quando essa
integracdo satisfaz a trés condigcbes: a integracdo compreende, pelo menos, um método
qualitativo e um método quantitativo; cada método é usado rigorosamente e seguindo padrdes
cientificamente aceitos; e a integracdo compreende abordagens metodoldgicas, dados e
resultados. No entanto, ndo se considera que um estudo emprega métodos mistos quando esses
métodos e resultados sdo totalmente dissociados, sem qualquer abordagem explicita de

integracéo.

No que diz respeito a avaliacdo da qualidade de estudos empregando métodos mistos
para fins de publicacdo ou financiamento, existem alguns parametros a serem observados
(O’CATHAIN; MURPHY; NICHOLL, 2008; PLUYE, 2011; PACE et al., 2012).

Pluye et al. (2011) apresentam a Mixed Methods Appraisal Tool (ferramenta para analise
de métodos mistos) para avaliacdo critica de estudos ou projetos empregando métodos mistos.

Essa ferramenta contempla 40 itens que devem ser observados, dentre eles:

e O estudo possui uma questdo qualitativa e uma questdo quantitativa, ou uma questao

mista explicita?
e Os dados coletados permitem enderecar a questdo ou as questdes de pesquisa?

e Os métodos mistos sdo relevantes para enderecar as questdes e 0s objetivos qualitativos

e quantitativos do estudo?

e A integracdo dos dados qualitativos e quantitativos € relevante para enderecar 0s

objetivos ou questdes do estudo?

e O estudo apresenta as limitagdes associadas com essa integragdo?
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e O estudo apresenta as divergéncias dos dados ou dos resultados qualitativos e

quantitativos?

e Em relacdo aos aspectos quantitativos dos estudos mistos, estdo explicitas a forma de
recrutamento dos participantes de pesquisa; as variaveis e medidas realizadas em relacédo
ao problema de pesquisa estudado; a forma de analise dos dados; e a adequacédo da

andalise em relacdo a amostra estudada?

e Em relacdo aos seus aspectos qualitativos, estdo explicitas a relevancia da amostra em
relacdo a populacdo estudada; a apresentacdo dos critérios de inclusé@o e exclusdo dos
sujeitos de pesquisa; a explicacdo dos motivos pelos quais individuos elegiveis nao

foram incluidos no estudo?

e Em relacdo aos aspectos mistos propriamente ditos, estdo explicitos a explanacdo dos
motivos que levaram a ado¢do dos métodos mistos para estudar o problema de pesquisa
proposto; a integracdo dos dados quantitativos e qualitativos e seu enderecamento
substancial ao problema de pesquisa; como os dados foram integrados e quem participou
dessa integracdo; as limitacOes advindas pelo emprego dos métodos mistos?

Na experiéncia dos autores do presente estudo, equipes multidisciplinares formadas por
cientistas da informagdo ou de outras ciéncias humanas, da informatica e da estatistica sdo
fundamentais para o éxito da pesquisa empregando métodos mistos, pois grandes volumes de
dados e informacBes de diferente natureza precisam ser localizados, organizados e

sistematizados, requerendo competéncias especificas desses cientistas e profissionais.

3. Revisdes de literatura mistas: conceitos, construcao e avaliagio

Em todas as pesquisas, a revisdo da literatura € um elemento essencial que permite
especificar os objetivos em termos do que j& é conhecido, ou discutir os resultados e
significados das pesquisas anteriores e seus impactos no campo cientifico, na sociedade ou em

um contexto mais especifico.

S&o bem conhecidas as metassinteses de estudos qualitativos, as metaetnografias e as
revisfes sistematicas de estudos experimentais controlados randomizados (com ou sem
metanalise). No entanto, conhecem-se menos as chamadas revisées mistas, ou seja, que incluem

a analise de estudos que empregaram métodos quantitativos, qualitativos ou métodos mistos
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(PLUYE et al, 2009a).

Embora com producéo rara ao longo do século XX, as revisdes mistas tém se tornado
populares mais recentemente e algumas delas tém sido publicadas em periddicos cientificos
relevantes, como o British Medical Journal, cujo fator de impacto em 2016 é de 19,967.

S&o elementos essenciais na revisdo de literatura: formulagdo de uma questdo que
embase a revisdo; modos de identificagdo de estudos relevantes e potenciais que possam
integrar a revisdo; modos de selecdo de estudos relevantes para compor a revisdo; a analise
critica da qualidade da metodologia de pesquisa dos estudos selecionados para compor a

revisdo; e a sintese dos resultados presente nos estudos selecionados para compor a revisao.
Quanto ao rigor metodoldgico, as revisdes mistas podem ser classificadas em trés tipos:
e Revisfes mistas sistematicas, aquelas que explicitam todos os elementos.

e RevisGes mistas reproduziveis, aquelas que explicitam elementos suficientes para

viabilizar que outros pesquisadores refacam o seu percurso de construcéo.

e Revisdes mistas de conveniéncia, aquelas que ndo explicitam os elementos considerados

em sua construcao e ndo séo reproduziveis.

De forma geral, em teses de doutorado, em dissertacfes de mestrado, em projetos
destinados a financiamento, ndo se faz necessario a elaboracdo de uma revisao sistematica, mas
é fundamental a realizacdo de uma revisao reproduzivel. Quando se deseja elaborar uma revisdo
mista sistematica, pode-se empregar como parametro a Mixed Methods Appraisal Tool (PLUYE
et al, 2011), que foi especificamente desenhada para facilitar a andlise da qualidade
metodoldgica de estudos que tenham seguido diferentes desenhos de pesquisa.

Como ja assinalado, revisdes de literatura, ao sintetizarem o conhecimento sobre um
topico e quando revelam falhas em estudos anteriores, ddo suporte e justificam novas pesquisas
de carater primario. As revisdes mistas, especificamente, permitem compreender fenémenos,

problemas, programas ou intervences complexos.

Em algumas situacdes, 0 pesquisador ja pode iniciar sua revisao consciente de que sera
necessario considerar resultados qualitativos e quantitativos, definindo uma questao de revisao
mista. Uma tipica questdo de revisdo mista €: o que as evidéncias quantitativas e qualitativas
dos estudos anteriores nos dizem sobre o tépico X? Em outras situacdes, 0 pesquisador precisa

adequar sua questdo de revisdo inicial, ndo mista, em decorréncia dos resultados obtidos em
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seus levantamentos bibliograficos.

A revisdo mista é a revisdo de literatura na qual o grupo de revisores identifica,
seleciona, avalia e sintetiza estudos qualitativos, estudos quantitativos e estudos mistos. Estando
em concordancia com o desenho de métodos mistos, revisdes mistas, quanto ao seu desenho e
forma de sintese, podem ser classificadas como convergentes ou sequenciais, que por sua vez

podem ser exploratorias ou explanatorias.

A revisdo mista de convergéncia quantitativa é apropriada quando, nos estudos
analisados, ha um numero grande de amostras ou participantes de pesquisa. Nesse caso, 0S
resultados dos estudos qualitativos, quantitativos e de estudos empregando métodos mistos sao
transformados em achados quantitativos (variaveis ou valores). Nesse tipo de revisdo, a maneira
mais comum de transformacédo de dados é a analise de contetdo, que é uma técnica para a
simplificacdo de um fenémeno que reduz um grande nimero de dados em um numero
relativamente pequeno de categorias (POPE; MAYS; POPAY, 2007). Uma discussdo mais
detalhada sobre revisdo mista de convergéncia quantitativa pode ser encontrada em Buelens et
al. (2008).

Ressalta-se que o rigor de uma analise de conteldo estd baseado: na possibilidade de
reproducdo das categorias criadas, na confiabilidade da codificacdo (definicdo clara para cada
categoria criada), e na concordancia dos revisores na aplicacdo das categorias criadas. Essa
concordancia deve ser considerada estatisticamente, por exemplo, com base no indice Kappa
(NEUENDORF, 2002).

A revisdo mista de convergéncia qualitativa é adequada quando os estudos analisados
possuem amostras pequenas e estdo voltados para desenvolver, refinar e revisar um quadro
conceitual, por exemplo. Nesse caso, 0s resultados dos estudos qualitativos, estudos
guantitativos e de estudos empregando métodos mistos sdo transformados em achados
qualitativos (por exemplo, em temas). A técnica mais comum empregada nessa transformacéo
¢ a analise tematica (podendo o tema ser uma categoria, um cédigo ou um padréo) que descreve,
organiza observacoes e interpreta aspectos de um fendémeno. (POPE; MAYS; POPAY, 2007).
Um exemplo de revisdo mista de convergéncia qualitativa pode ser encontrado em Bélanger et
al. (2011).

O rigor de uma andlise tematica é baseado: na transposi¢do do texto (dados coletados)

para 0s temas e vice-versa; na discussao e consenso entre 0s revisores; e, quando necessario, na

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 8, n. 2, p. 4-24, set. 2017 /fev. 2018.

14



Métodos de pesquisa mistos e revisdes de literatura mistas: conceitos, construgio e

Maria Cristiane Barbosa Galviao, Pierre Pluye e Ivan Luiz Marques Ricarte
[InCID
critérios de avaliacdo

arbitragem de um terceiro revisor. Considerando a formulagdo da questdo de revisao, ha trés
abordagens para a realizagdo da andlise tematica: a indutiva, com abordagem construida a partir
da teoria, com temas derivados dos dados; a dedutiva, com abordagem dirigida por teoria, com
temas pré-definidos e dados atribuidos a temas; e a hibrida, com temas pré-definidos, dados
relacionados a temas, temas embasados por dados ou revisados por dados, ou com a presenga
de novos temas derivados de dados (BOYATZIS, 1998).

Um ponto importante no arcabougo terminoldgico internacional é que ndo se deve
confundir andlise de conteddo (técnica quantitativa baseada em categorias que serdo
quantificadas) e analise tematica (técnica qualitativa baseada na proposicdo de temas). Essa

confusdo pode ocorrer em alguns contextos.

A revisdo mista sequencial exploratéria é composta por duas etapas. Na etapa 1, 0s
resultados dos estudos qualitativos, quantitativos e dos estudos empregando métodos mistos
sdo transformados em achados qualitativos usando, por exemplo, a anélise temética. Na etapa
2, quando h& uma entidade comum entre os estudos quantitativos, os resultados quantitativos
sdo tabulados e comparados. A interpretacdo dos achados na etapa 1 e na etapa 2 sugerem novas
hipdteses e podem revelar falhas no conhecimento cientifico existente. Por exemplo, na etapa
1, pode-se explicitar uma tipologia. e, na etapa 2, podem-se explicitar indicadores ou medidas
relacionados a cada tipo existente na tipologia. Na revisdo mista sequencial exploratdria, a
integracdo de dados ocorre em dois momentos: entre a etapa qualitativa e a etapa quantitativa,
ou seja, partindo-se dos achados da etapa 1 (sintese qualitativa) que fornece subsidios e
elementos para a etapa 2 (sintese quantitativa). e na interpretacdo dos achados dessas duas
etapas. Alguns exemplos simples dessa modalidade de revisao podem ser encontrados em Pluye
et al. (2005) e Mills et al. (2006).

A revisao mista sequencial explanatéria € empregada nos casos onde se quer medir 0s
efeitos de agdes, intervencdes ou programas (etapa 1) e explicar diferencas em seus efeitos
(etapa 2). Nessa modalidade de revisdo, a integracdo ocorre entre as etapas quantitativa e
gualitativa, na medida em que a sintese quantitativa (etapa 1) fornece subsidios para a sintese
qualitativa (etapa 2), e na interpretacdo dos achados das duas etapas. Na etapa 1, os resultados
dos estudos quantitativos e dos estudos empregando métodos mistos sdo tabulados, sendo
medidas a presenca e diferencas de determinados fenémenos. Na etapa 2, os resultados
gualitativos e os dos estudos empregando métodos mistos sdo sintetizados em achados

qualitativos. Entdo, a interpretacdo dos achados da etapa 1 e da etapa 2 sugerem a explicacéo e
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podem revelar falhas no conhecimento cientifico existente. Exemplos desse tipo de revisdo
podem ser encontrados nos estudos de Harden et al. (2009) e Thomas et al. (2004).

Ressalta-se que, para assegurar uma melhor qualidade da reviséo de literatura mista, é
necessario que um profissional da informacdo ou um pesquisador da ciéncia da informacéo
integre a equipe de pesquisa e seja responsavel pelo estabelecimento das metodologias de
acesso a informacéo nas bases de dados internacionais, pela elaboragéo das estratégias de busca
multilingue, e que auxilie na validacdo dos critérios de selecdo das informagbes que serdo
empregadas na pesquisa. Por tais razdes, o conhecimento sobre as revisdes de literatura mistas

poderia integrar o ensino de graduacéo e pds-graduacao nesse campo do conhecimento.

4. O ensino de métodos mistos e revisdes mistas para pesquisadores

Conforme se pode observar nos paragrafos anteriores, o conhecimento de métodos
mistos e revisdes mistas ndo se da de forma espontéanea, sendo necessaria uma educacao

continuada para que esse conhecimento seja transferido e assimilado pelos pesquisadores.

Considerando esse contexto, com base em quatro anos de experiéncia no ensino de
métodos mistos e revisdes mistas no Canada e na Europa, realizou-se, no ambito de uma
universidade publica, um curso de métodos mistos e revisdes mistas para pesquisadores

brasileiros. O curso foi ministrado por professor especialista em métodos mistos.

A duracdo do curso compreendeu 5 dias (segunda-feira a sexta-feira), perfazendo um

total de 40 horas, nos quais foram abordados os seguintes conteudos:
e Introducdo aos métodos mistos.
e Problemas, objetivos e questdes apropriados aos métodos mistos.
e Desenho de pesquisa com métodos mistos.
e Combinacdo de dados quantitativos e qualitativos.
e Analise critica de métodos mistos.
e Introducdo a revisdo de literatura mista.

e Problemas, objetivos e questBes apropriadas as revisées mistas.
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e Revisdo mista de convergéncia quantitativa.
e Revisdo mista de convergéncia qualitativa.
e Revisao mista sequencial.

e 16 exercicios praticos.

e 8 horas de leitura individual e programada, contemplando aspectos teéricos e exemplos

ilustrativos de estudos empregando métodos mistos e revisdes mistas.

A divulgacdo do curso foi realizada, em lingua portuguesa, na referida Universidade,
bem como em jornais locais, redes sociais e listas de discussdo de diferentes areas do

conhecimento, incluindo as do campo da ciéncia da informacao, informaética e satde.

Foram adotados como prerrequisitos para participagao no curso: ter realizado ao menos
uma pesquisa de carater qualitativo ou quantitativo (nivel mestrado) e fluéncia na lingua
inglesa. Foram disponibilizadas 20 vagas gratuitas, considerando gque um ndmero excessivo de

alunos ndo permitiria dar a atencao devida e especifica ao interesse de cada participante.

Foram matriculados no curso 16 pesquisadores, sendo 4 doutores em enfermagem, 3
doutores em educacao fisica, 2 mestres em enfermagem, 2 doutores em medicina, 1 doutor em
administragdo, 1 doutor em ciéncia da informagdo, 1 mestre em ciéncias médicas, 1 doutor em
biologia, 1 doutor em engenharia elétrica e 1 doutor em psicologia. Faz-se notar que algumas
solicitacbes de inscricdo foram indeferidas, pois os candidatos ndo preenchiam os requisitos
solicitados. Além dos matriculados e do professor ministrante, o curso contou com um discente
de graduacdo em informatica, bilingue (portugués-inglés), que atuou junto ao grupo de
participantes na qualidade de monitor.

A visdo educacional do curso foi baseada na interatividade e na mobilizacdo de
conhecimento dos participantes. Foram empregadas aulas praticas e exercicios praticos
individuais, em duplas e/ou em grupos. Quando necessario, 0s participantes trocaram
experiéncias de pesquisa em lingua inglesa, lingua francesa e em lingua portuguesa. Embora
ndo previsto inicialmente, o multilinguismo foi importante e incrementou a interagdo do grupo,

viabilizando a troca de conhecimentos e experiéncias em pesquisa.

Todos os materiais didaticos do curso, incluindo textos, exercicios e avaliagdes foram
disponibilizados e acessados pelos participantes via Internet por meio de uma plataforma Wiki.
O uso dessa plataforma foi importante, sobretudo, para que cada participante do curso tivesse um

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 8, n. 2, p. 4-24, set. 2017 /fev. 2018.

17



Maria Cristiane Barbosa Galviao, Pierre Pluye e Ivan Luiz Marques Ricarte
InCID Métodos de pesquisa mistos e revisdes de literatura mistas: conceitos, construgio e
critérios de avaliacdo

feedback diério do professor ministrante acerca de cada atividade realizada. Assim, seu uso
facilitou a avaliacdo permanente da formacdo dos participantes, bem como tornou 0 curso
fisicamente “mais leve”, na medida em que seria cansativo imprimir e transportar todos os textos

e exercicios empregados no curso no suporte papel.

Todos os participantes tinham habilidades para o0 uso do computador. Mesmo assim, 0
discente monitor foi requisitado em alguns momentos por 3 participantes (um do campo da
enfermagem, um do campo da administracdo e um do campo da medicina) para auxilio no

download e upload de arquivos. Assim, a presenca do discente monitor na sala foi relevante.

Os participantes foram convidados a avaliar o curso ministrado em dois momentos: ao
final do segundo dia e ao final do quinto dia de curso. Essas avaliacGes ndo foram obrigatérias,
mas foi informado aos participantes de que suas manifestacGes serviriam para aperfeicoar

futuras ofertas do curso.

Como mostrado na tabela 1 e nos quadros 1 e 2, a avaliacdo das aulas relacionadas aos
métodos mistos foi positiva. Numa perspectiva quantitativa, esse conteddo recebeu dos
participantes uma média superior a 4 (numa escala de 1 a 5, onde 1 seria ruim e 5 excelente)
em todos os itens avaliados. Numa perspectiva qualitativa, os comentarios efetuados pelos
participantes indicam um empoderamento em pesquisa e uma aquisicdo de conhecimentos
relevantes relacionados a avaliacdo da qualidade de pesquisas e estudos que empreguem

métodos mistos.

Tabela 1 — Avaliacdo dos participantes sobre as aulas relacionadas aos métodos mistos

Média (n=11)
Aspectos avaliados De 1 (ruim)a

5 (excelente)
Os dois primeiros dias do curso foram pertinentes ao seu trabalho? 4.5
O nivel da aula foi apropriado? 4.4
O nivel das atividades praticas foi apropriado? 4.1
A competéncia do professor foi adequada? 5.0
Como foi 0 uso de recursos audiovisuais pelo professor? 4.7
O seu entendimento sobre métodos mistos cresceu? 4.1
Vocé aprendeu algum conhecimento novo? 4.5
Os dois primeiros dias do curso incrementaram sua pratica de pesquisa? 4.1
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Quadro 1 — Comentarios dos participantes sobre os aspectos que mais gostaram nas aulas

relacionadas aos métodos mistos

Comentarios

- A qualidade das atividades praticas em sala de aula.

- Eu gostei da maneira como os diferentes métodos quantitativos, qualitativos e mistos foram
apresentados.

- As estratégias didaticas, os exemplos préticos e os exercicios, e a possibilidade de discutir
algumas questdes em lingua portuguesa.

- A possibilidade de interagir e aprender com o professor e com meus colegas.

- A ferramenta de analise critica dos métodos mistos foi um dos tdpicos mais importantes. Eu
jéa tinha usado esse tipo de ferramenta, mas ndo conhecia esse que foi apresentado aqui.

- O curso me ajudou a melhor entender como eu posso fazer uma boa e rigorosa pesquisa
usando métodos mistos.

- Eu estou mais preparada para entender e criticar os estudos que empregam metodos mistos.

Como evidenciam 0s comentarios anteriores, ha que se observar que 0s exercicios
préaticos empregando os conceitos apreendidos sdo fundamentais para maior assimilacdo dos
contetidos. Dessa forma, reforca-se a necessidade da educagdo continuada, que ndo parece ser

suprida apenas com a leitura de manuais metodoldgicos.

Quadro 2 — Comentérios dos participantes sobre os futuros usos dos conhecimentos adquiridos

referente aos métodos mistos

Comentarios

- Eu ensino metodologia e eu estou planejando melhorar minhas aulas apds esse treinamento.
- Eu reverei meu projeto de pesquisa.

- Eu desenvolverei minha pesquisa de pos-doutorado usando métodos mistos.

- Eu ndo tenho experiéncia no uso de métodos mistos, mas esse treinamento me motivou a
tentar fazer esse tipo de estudo.

- Eu entenderei melhor as pesquisas que usam métodos mistos e as revisdes mistas.

- Eu encontrei muitas possibilidades de trabalhar os dados.

- Eu pensarei em um projeto de pesquisa usando métodos mistos porque eu, de fato, posso
melhor entendé-los.

- Quando eu for professor, eu comecarei meu grupo de pesquisa usando métodos mistos.

- Agora, eu tenho uma nova perspectiva e novas ideias para desenvolver meus futuros estudos
empregando métodos mistos.

Os comentéarios apresentados no quadro 2 ilustram que o interesse pela mudanca da agdo
em pesquisa foi motivado ap6s o processo de educacdo continuada, reforcando a sua

importancia como um recurso de carater emancipatorio.

Como mostrado na tabela 2 e no quadro 3, a avaliagcdo das aulas relacionadas com as

revisdes mistas foi igualmente positiva. Numa perspectiva quantitativa, esse contetdo recebeu
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dos participantes uma média superior a 3,9 em todos os itens avaliados. Numa perspectiva
qualitativa, os comentarios efetuados pelos participantes evidenciaram que conhecem pouco

essa tematica.

Tabela 2 — Avaliagdo dos participantes sobre as aulas relacionadas as revisées mistas

Aspectos avaliados Média (n=10)
De 1 (ruim) a5 (excelente)

Os dois ultimos dias do curso foram pertinentes ao seu trabalho? 4.5

O nivel da aula foi apropriado? 4.6

O nivel das atividades praticas foi apropriado? 4.3

A competéncia do professor foi adequada? 5

Como foi 0 uso de recursos audiovisuais pelo professor? 4.8

O seu entendimento sobre revisdes mistas cresceu? 4.3

Vocé aprendeu algum conhecimento novo? 4.5

Os dois ultimos dias do curso incrementaram sua pratica de pesquisa? 3.9

Quadro 3 — Comentarios dos participantes sobre as aulas relacionadas as revisdes mistas

Comentarios

- Foi a primeira vez que ouvi falar em revisdes mistas.

- Esta foi a minha primeira experiéncia com a tematica revisfes mistas.

- O curso me fez refletir sobre a necessidade de ser conhecedor em revisdes mistas.

- O curso foi totalmente novo e inovador.

- Este foi 0 meu primeiro contato com revisdes mistas, e foi maravilhoso!

- Eu conhego muito pouco de revisdes mistas, comparado com o conhecimento que tenho
sobre pesquisas que empregam métodos mistos.

Em linhas gerais, a realizacdo desse curso evidenciou a importancia da educacédo
continuada em metodologias de pesquisa para 0s pesquisadores brasileiros a fim de que possam
exercer maximamente seu potencial criativo e inovador, competindo por publicagdes de forma

menos prejudicada no cenario internacional.
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5. Conclusao

Na tentativa de apresentar janelas de oportunidades cientificas, este trabalho
sistematizou conceitos e critérios de avaliacdo relacionados a producdo de pesquisas
empregando métodos mistos e revisdes mistas. Ao longo do trabalho, imagina-se que o leitor
tenha observado que a producdo de pesquisa com novos desenhos exige uma educacéo
continuada do pesquisador. Esse aspecto foi explicitado pelo estudo de caso apresentado que
relata uma experiéncia de ensino-aprendizagem envolvendo métodos mistos e revisdes mistas

para pesquisadores brasileiros.

Entende-se que a oferta de cursos de educacdo continuada a pesquisadores sobre
métodos de pesquisa mistos e revisdes de literatura mistas permite aumentar a capacidade de
investigacdo nacional e internacional, ampliar a massa critica de revisores experientes em
métodos mistos e revisdes de literatura mistas para atuacdo em agéncias de fomento nacionais
e internacionais, bem como para atuacdo em periodicos nacionais e internacionais, e, reforcar

o0 potencial de colaboragéo internacional para desenvolvimento de projetos de pesquisa.

Imagina-se que, apos o relato aqui apresentado, outras oportunidades de educacgéo
continuada em métodos mistos surgirdo e, com certeza, beneficiardo estudantes de poés-
graduacdo em meados ou final de doutorado, recém-doutores e pesquisadores independentes
que queiram se aperfeicoar no conhecimento de protocolos de pesquisa e de publicagédo
envolvendo métodos mistos. Especificamente para o campo da ciéncia da informacdo, ha que
se destacar que a producdo de revisdes mistas de literatura coloca uma demanda por
profissionais da informacdo e pesquisadores desse campo que tenham conhecimentos em

métodos de pesquisa mistos e revisdes de literatura mistas.
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