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Resumo

A compreens&o dos fluxos de informacéo contribui para o desenvolvimento organizacional em diversos setores.
Diante disso, surge a necessidade de compreender como ocorre o fluxo de informagdo em uma empresa de
contabilidade. Para isso, esta pesquisa objetivou investigar como ocorre o fluxo de informacdo dentro de uma
empresa de contabilidade, identificando os tipos de informag&o que circulam na empresa, quem a produz, por quais
setores transita essa informacdo, que processos sdo gerados e quais tecnologias sdo utilizadas. A metodologia
utilizada se pautou na revisao da literatura para a discussdo dos conceitos pesquisados, pesquisa documental que
se deu por meio do acesso a sistemas e documentos relativos ao ambiente pesquisado, e levantamento de dados
através de questionario para compreender o fluxo de informacéo dentro da empresa selecionada. Como resultados
pela andlise de dados, foi possivel observar como ocorre o fluxo de informacgéo na empresa pesquisada e como
esse fluxo influencia na tomada de decisdo.
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Abstract

The understanding of information flows contributes to organizational development in its various sectors. Given
this, the need arises to understand how the information flow occurs in an accounting firm. The purpose of this
research was to investigate how the information flow occurs in an accounting firm, identifying the types of
information that circulate in the company, who produces it, through which sectors this information is transported,
which processes are generated and which technologies are used. The methodology used was based on the literature
review for the discussion of the researched concepts, documentary research that was done through access to
systems and documents related to the researched environment, and data collection through a questionnaire to
understand the flow of information within the company selected. As results from the data analysis, it was possible
to observe how the information flow occurs in the researched company and how this flow influences decision
making.
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1. Introdugéo

A evolucdo tecnoldgica trouxe, dentre outras consequéncias, o fendmeno do caos
informacional, em que se observa que em Vvarias areas existe uma confusdo na troca de
informagdes gerando um congestionamento em seu fluxo, deixando muito conteudo a deriva.
Os ambientes organizacionais dependem cada vez mais do fluxo de informacgéo existente e

disponivel em seu meio de atuacéo.

Sendo assim, € preciso levar em conta o processo de coleta de informacdo que existe
dentro da organizacao através do reconhecimento da verificacdo da mesma, seguida de sua
mensuracado e de sua qualidade, e ainda da evidenciacao dessa informacédo que sera transmitida
aos usuarios, e da objetividade do que foi transmitido. Para Floriani (2007, p. 35), “a gestdo da
informacdo requer o estabelecimento de processos, etapas sistematizadas, organizadas e
estruturadas pelos quais os fluxos informacionais sdo responsaveis”, desta forma facilitando o

uso do fluxo.

No que concerne as informacdes contabeis que estdo no centro da discussdo em relacao
ao desenvolvimento nacional, considerando as caracteristicas do pais em relacdo a carga
tributéria e a necessidade constante em lidar com os impostos, taxas, legislacdo e manter a
competitividade, a tecnologia passou a ser uma grande aliada, auxiliando as organizacgdes por
meio de sistemas cada vez mais complexos que conseguem catalizar informacdes necessarias

ao desenvolvimento das atividades.

Porém, os programas utilizados no cotidiano contébil, que sdo, em sua maioria,
vinculados a Receita Federal, mudam com muita rapidez, além do que, existem diferencas na
legislacdo tributaria entre os estados que contribuem para problemas voltados a tecnologia e a

informagéo.

O momento atual é de uma sociedade que busca o desenvolvimento econdmico, e devido
a mudancas que ocorrem diariamente neste contexto, cada vez mais se torna necessaria uma
busca constante pela informacdo e a compreensdo do fluxo de informacdo que ocorre nas

organizacg0es e setores.

Para entender a informacdo na area da contabilidade, é preciso compreender 0s
processos que se estabelecem no contexto do fluxo de informagdo. Diante disso, a questdo

norteadora desta pesquisa definiu-se em: Como ocorre o fluxo de informag&o em uma empresa
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de contabilidade?

Para responder a questao de pesquisa, definiu-se como objetivo geral investigar como
ocorre o fluxo de informacdo dentro de uma empresa de contabilidade. Como desdobramento
do objetivo geral, estabeleceu-se como objetivos especificos: a) identificar os tipos de
informacaos que circulam no ambiente interno; b) identificar atores, setores, atividades, canais
e tecnologias existentes na organizacdo; c) descrever 0s processos existentes no fluxo de

informagéo.

Quando a informacao é tratada de forma correta € possivel organiza-la de forma coerente
e clara, passando a disponibilizé-la para que possa ser usada e, desta forma, o individuo
consegue compartilhar seu conhecimento com todos a sua volta auxiliando na tomada de

decisdo e contribuindo para o desenvolvimento organizacional.

Para responder aos objetivos propostos, a metodologia utilizada neste trabalho
amparou-se em uma revisdo de literatura da area de Ciéncia da Informacdo e informacéo
contabil, pesquisa documental e de campo com coleta de dados, bem como a aplicacdo de

questionario na empresa selecionada, seguida da analise de dados e consideragdes.

2. Fluxos de informacéao e sua presenga no contexto organizacional

O conceito de informacdo é tdo complexo quanto o fendmeno que confere significado
ou sentido as coisas a ele vinculado, considerando que ambos carecem estar nos respectivos

contextos para que se possa definir e investigar suas propriedades e dindmicas.

A informacdo pode ser considerada como dados ja tratados, sendo assim possuidora de
significado. A informacéo obtida através de um conjunto de dados pode variar de acordo com
0 contexto ou de quem esté analisando. Os dados organizados transmitem uma mensagem de
acordo com o fenbmeno ou evento ocorrido, auxiliando na resolucdo de problemas existentes
ou que venha a surgir em uma organiza¢ao, aumentando o conhecimento sobre o assunto
abordado (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Para Rossini e Palmisano (2003, p. 43), “informagdes sao dados configurados de forma
adequada ao entendimento e a utilizagdo pelo ser humano”. Desta forma, a informagéo tem
valor imenso dentro da organizacdo, estando baseada nas rotinas diarias em fungdo dos

processos de negdcios da empresa.
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As informaces que sdo utilizadas nas organizagdes percorrem um processo que possui
varios niveis. Para melhorar essa utilizacdo € necessaria a criacdo de estratégias eficazes para
dinamizar a estrutura da informacéo no contexto da organizacdo. Choo (2003) afirma que, para
criar estratégias, é necessaria a elaboragédo de processos que formam um ciclo continuo, onde
se encontram seis processos correlacionados entre si, sendo eles: Identificagdo das necessidades
de informacdo (0 que se precisa); aquisicdo da informacgdo (onde buscar); organizagédo e
armazenamento da informacéo (onde e como guardar); desenvolvimento de produtos e servicos
de informacdo (como aplicar); distribuicdo de informacdo (compartilhar com todos); e uso da

informagao (usufruir de forma eficaz).

Assim que a informacéo € contextualizada, € utilizado o conhecimento que se constroi
a partir dela, quando se consegue,entdo, compreender o que as informacdes transmitem gerando
mais do que significado, havendo assim, a utilizacdo das informacgdes de forma coerente.
Através de um conjunto de informac6es interligadas e logicamente relacionadas pode-se tomar
decisbes mais acertadas, percebendo como funciona o ambiente de onde esta informacéo foi

retirada, facilitando o entendimento.

O conceito de conhecimento é o ato ou efeito de conhecer através da informacao
adquirida por meio de estudo ou experiéncia. De acordo com Davenpont e Prusak (1999, p. 51),
“quando o conhecimento para de evoluir, ele se transforma numa opinido ou num dogma” o
que se torna prejudicial para uma organizacdo. Sendo assim, se deve utilizar o conhecimento
adquirido ou aperfeicoado por cada individuo, para melhorar seu desempenho na execuc¢édo do
trabalho dentro da organizacdo, fazendo com que cada um tenha crescimento intelectual e

profissional, e melhorando a qualidade do servigo oferecido para o cliente.

J& para Laudon e Laudon (1999, p. 79), “Conhecimento ¢ o conjunto de ferramentas
conceituais e categorias usadas pelos seres humanos para criar, colecionar, armazenar e
compartilhar a informagdo”. Através do conhecimento obtido pela informacdo dentro da

organizagao, podemos transformar a informacé&o diaria em um fluxo de informacdo ativo.

O significado da palavra fluxo compreende o ato de fluir, ou seja, 0 movimento
continuo, mas na definicdo figurada ou conceito utilizado para fluxo é a ocorréncia de fatos,
ideias e acdes. Valentim e Teixeira (2012, p. 151) definem essa colocagéo do fluxo dentro das
organizagoes da seguinte forma: “Os fluxos de informacdo sdo imbricados a propria estrutura
organizacional, bem como existem a partir da dindmica organizacional gerada por seus

colaboradores, estes por sua vez sdo responsaveis pela geracdo de ideias, conhecimento e
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inovagdo que alimentam os sistemas de informagao gerencial”.

O fluxo de informacéo pode ser trabalhado em trés areas de conhecimentos especificos.
Séo utilizadas na semidtica, onde o fluxo atua na construcdo da semiose no processo interativo
(MACHADO; ROMANINI, 2010); na teoria da informacao, utilizada na area da matemaética e
de informatica, sdo utilizados modelos desses segmentos (SHANNON; WEAVER, 1949); e na
teoria da comunicacdo, onde o fluxo é presente nas organizacGes em sua politica, cultura e

comportamento nas elocugdes no contexto da trasmisséo de mensagem (FISKE, 2010).

Para ter um bom fluxo informacional é preciso que haja uma gestdo de informacao
eficiente, para tratar a informacéo de forma que possa ser utilizada na tomada de deciséo. Para
Drucker (2002, p. 22), “em ultima analise, gestdo significa a substituicao de ideias por a¢do, do
conhecimento por cultura e da cooperacgéo por for¢a”, neste caso o autor fala da importacia da

gestdo da informacdo como meio de melhorar o fluxo informacional.

Desta forma, a organizacao que trabalha em conjunto, onde cada setor colabora com 0s
demais, com o apoio de uma lideranca que proporcione meios adequados de trabalho, com
comunicacéo aberta a novas ideias, se cria uma equipe voltada para o desenvolvimento do fluxo

de informacéo e para o préprio crescimento da organizacao.

A utilizagdo do fluxo de informacdo de forma correta na tomada de decisdo é um
instrumento muito eficaz em qualquer organizagédo, desde que a informacéo seja utilizada de
forma estratégica, observando-se sua atuacdo nos trés niveis, sendo: estratégico, tatico e
operacional. De acordo com McGee e Prusak (1994) o valor da informacéo é determinado pelo
usuario, o qual implica que a mesma pode ser reutilizavel. Com isso, percebe-se que a

informac&o depende da andlise de cada usuario.

Por meio do fluxo de informacéo é possivel perceber como a informacéo estéa fluindo
dentro de uma organizagdo, se é utilizada de forma eficaz ou superficial e se tem sido base para

a tomada de decisao.

O fluxo de informacéo pode ser utilizado na organizacao ao se levar em consideracao
que existem trés tipos de fluxos que podem influenciar no processo em que as informacdes séo
trabalhadas. De acordo com Smit e Barreto (2002) existem trés fluxos basicos de informacé&o:
primeiro o interno que consiste na capacitacdo, selecdo, armazenamento e recuperagdo da
informacdo; o segundo que consiste na transformacéo da informagdo em conhecimento; e o

terceiro a transcricdo da informacdo para uso, fazendo com que o fluxo de informacéo se
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apresente de forma distinta em dois niveis: o interno e o externo.

Cada organizacdo tem realidades distintas, tendo seu fluxo varidvel de acordo com seu
segmento de atuacdo. Para Floriani (2007), existem trés modelos de fluxos adequados para
implantacdo nas organizagdes de acordo com sua atuagéo.

O fluxo interno e externo da informacéo: consiste na criacdo da informacao por meio de
ideias que se transformam em informacao de acordo com a prioridade da empresa, passando
pelo sistema de armazenamento e recuperacdo da informacdo onde ocorre a selecdo e

classificacéo, e chega a realidade onde a informac&o se converte em conhecimento.

Séo trés as etapas de fluxos das informacdes: A primeira sdo os fluxos de informacoes
coletadas no ambiente externo da organizacdo que possam ser utilizadas internamente; A
segunda é o fluxo de informacdo externo que engloba as informag6es produzidas dentro da
propria organizacdo de acordo com suas perspectivas; e a terceira corresponde ao fluxo de
informacao criado pela organizacéo e liberado para o ambiente externo, para 0 mercado atraves

de colaboradores, clientes ou disponibilizado em sites.

O modelo de representacdo do fluxo da informacdo envolve sete etapas do fluxo
informacional, sendo: a identificacdo da necessidade da informacéo, a obtencédo, o tratamento,
a distribuicdo, o0 uso, 0 armazenamento e o descarte. Através destas etapas a organizacao tem
facilidade em manter seu fluxo ativo com informacGes realmente necessarias e vigentes, ndo

acumulando informagdes desnecessérias (BEAL, 2008).

O fluxo de informacdo usado de forma abrangente dentro de uma organizacao ajuda a
superar barreiras que surgem no decorrer da prestacdo de servico de forma rapida e evitando
possiveis problemas, para compreender como € utilizado o fluxo de informacéo, sera analisado
seu uso dentro de uma empresa de contabilidade, mas antes deve se entender como ocorre a

distribuicdo de informacéao na area contabil.
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3. Ainformagcdo contabil: conceitos e aplicacbes

Para compreender as informacfes contabeis é preciso saber que a histéria da
contabilidade é tdo antiga quanto da propria civilizacdo. Surgiu da necessidade de perpetuagédo
e interpretacdo dos fatos ocorridos, como forma de dispor das informag@es precisas. Isto é, a
origem da contabilidade esta ligada ao movimento do comércio que ocorria entre vérias cidades
da antiguidade, havendo a necessidade que se fizessem registros sobre os bens, produtos, quem
comprava e como pagava, entre outras informac6es. Com o surgimento do papel e da pena, o

registro das informacGes comerciais ficou mais facil de ser feito.

Foi preciso, entdo, conhecer as reais possibilidades de uso, de consumo e de producéo
existente, bem como fazer a guarda de tantas informacoes, por meio de registros, tornando assim
a contabilidade mais do que mero registro e sim um instrumento de gestdo. As praticas e teorias
contabeis ganharam importancia com o surgimento das multinacionais que precisavam

transmitir informacdes contabeis para 0s acionistas de forma clara e coerente.

A informacdo contabil tem por objetivo o estudo das variacdes, tanto quantitativa como
qualificativa do patrimonio. Por meio destas informacdes Uteis que se formam os resumos e
que, por meio de relatdrios, sdo transmitidas pelo contador para seus clientes auxiliando na
tomada de decisdo. A contabilidade trabalha com diversos tipos de informagdes, como a
informacdo econdmica, financeira, tributaria, de acordo com o enquadramento especifico da

empresa e da necessidade de cada cliente.

As informacdes obtidas pelo contador através de seu cliente tem que ter alguns critérios,
para que a tomada de decisdo seja a mais precisa possivel e de forma rapida. Conforme
Yamamoto e Salotti (2006, p. 5):

[...] a informacéo contabil pode ser considerada como aquela que altera o estado da
arte e do conhecimento de seu usuario em relacdo a empresa e, a partir de
interpretacdes, a utiliza na solucdo de problemas, sendo a natureza da informag&o
contabil, entre outras, econdmico-financeira, fisica e de produtividade, assim a
informagdo contabil tem como consequéncia a ratificacdo ou alteracédo da opinido de
Seus usuarios a respeito das atividades da empresa.

E possivel perceber a importancia da utilizacio do fluxo informacional dentro da
organizacdo contabil, pois se baseia nas informacdes que recebem do contador, e a partir delas
sdo realizadas as decisdes aplicadas na empresa, que podem ser positivas ou negativas de acordo
com sua veracidade. O fluxo de informagdo continuo tanto externo como interno e a

colaboracéo existente sdo necessarios para 0 bom desenvolvimento da contabilidade.
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As informacBes contébeis internas sdo geridas dentro da organizacdo através de
relatérios proprios por meio de sistemas automatizados ou de dados coletados dos sites
governamentais e dados fornecidos pelo cliente. Ja as informacGes contabeis externas sdo
transmitidas através de sistema para o governo, que monitora as empresas, como por exemplo,
para saber se as mesmas cumprem as obrigacdes correspondentes. As informacdes transmitidas
aos clientes se transformam em conhecimento que é utilizado para a tomada de decisdo e
melhoramento da organizacdo. Smit e Barreto (2002, p. 16) reconhecem nessa dinamica ao

afirmar que “¢ o mundo do gerenciamento e controle da informagéo”.

A informacdo financeira tem suas particularidades, usando de métodos especificos para
gerar informacdes que sao transmitidas para os acionistas ou socios. A contabilidade financeira
acaba interligando todos os pontos da contabilidade em uma s6. Como Gouveia (1978, p. 28)
afirma, “a contabilidade ¢ uma arte. E a arte de registrar todas as transacdes de uma companhia
gue possam ser expressas em termos monetarios. E € também a arte de informar os reflexos

dessas transacdes na situacdo econdémico-financeira dessa companhia”.

Os fluxos de informacéo financeira ou informagGes de natureza econdmica abrangem a
receita e a despesa que define o lucro ou prejuizo existente. Essas informacdes sdo utilizadas
tanto por usuarios internos como externos. A informacdo financeira tem por objetivo
demonstrar informagéos que envolvem a situagdo econdmica, as alteragdes e os resultados das
operacOes, com a finalidade de ser Util a investidores, a credores e outros usuarios, que estejam
interessados em fazer investimentos de forma racional, seja oferecendo crédito ou na tomada

de decisdo, colaborando assim com o funcionamento do mercado.

As informacdes financeiras devem ser compreensiveis aos utentes interessados para que
possam ajudar a executar e a cumprir as responsabilidades do planejamento, bem como o auxilio
do controle de tomada de decisdo. Quanto melhor forem as informagdes financeiras obtidas,

mais claras e decisivas serdo as decisdes tomadas.

Para que as informagdes financeiras tenham uma adequada utilizagdo, elas devem
possuir algumas caracteristicas, que juntamente com 0S conceitos, principios e normas
contabilisticas fazem com que tenham veracidade e resultados adequados. Essas caracteristicas

conforme Fabretti (1997) cita sdo: Relevancia; Confiabilidade ou fiabilidade; Comparabilidade.

Na Relevéncia, as informacbes devem ser Uteis de acordo com as necessidades dos

utentes na tomada de decisdo. Desta forma as informagdes sdo consideradas relevantes e

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 9, n. 2, p. 189-214, set. 2018/fev. 2019

196



@ Elder Lopes Barboza e Milene Martins Roa
[InCID . ~ s
Fluxo de informagao no contexto contabil

materiais quando influencia nas decisdes financeiras, econdmicas, em algum instante,
auxiliando a avaliagdo do impacto dos fatos ocorridos no passado, presente ou futuro,
confirmando assim as decisdes tomadas ou oferecendo oportunidade de corrigirem decisdes
anteriores. Através das informacdes relevantes obtidas os usuarios podem analisar o passado
com clareza e projetar melhor o desempenho para o futuro, a medida que seus compromissos
ficam mais definidos, como melhorar os precos, aumentar o valor das acdes, formas de

pagamento entre outros.

Sobre Confiabilidade ou fiabilidade, para que possa ser utilizada a informacdo de
maneira correta ela deve ser confiavel, ndo devem conter erros, desvios substanciais ou vieses
relevantes ao que a informacdo deve representar, mantendo-se fiel ao que foi proposto. A
informacdo pode ser relevante para 0 usuario, mas isso ndo significa que seja confiavel em sua
natureza ou divulgagdo. Um exemplo sdo as informagdes “falsas” que circulam na internet.
Sendo assim, para que a informacdo seja confiavel devem ser obtidas de fontes seguras e em
tempo habil. A confiabilidade € atributo que se fundamenta com a veracidade para a tomada de

deciséo pelos utentes.

Quanto a comparabilidade, deve-se favorecer ao usuario a comparacédo das informacoes
de sua organizagdo ao longo do tempo, com o objetivo de identificar tendéncias em sua
colocacéo financeira e no desempenho obtido. Assim 0s utentes serdo capazes de comparar 0S
dados contabeis em varios momentos diferentes verificando qual o melhor posicionamento
financeiro. A principal caracteristica qualitativa da comparabilidade é a elaboracdo das
demonstra¢des contabeis financeiras que devem ser apresentadas a qualquer mudanca ocorrida,

fornecendo informacd@es suficientes para perceberem diferencas de um periodo para outro.

Existem varias caracteristicas qualitativas que sdo utilizadas na contabilidade, porém
essas trés caracteristicas especificas sdo mais usadas no campo da informacdo contabil
financeira, de forma mais abrangente do que as demais. De acordo com Wang, Ziad e Lee
(2000, p. 98) as caracteristicas das boas informacgdes sdo descritas da seguinte forma:
“Acuracidade, objetividade, credibilidade, reputacdo, acessibilidade, seguranga no acesso,
relevancia, valor agregado, temporalidade, integridade, quantidade de informacao apropriada,
interoperabilidade, representacdo concisa, representacdo consistente, facilidade de

manipulagédo”.

Os autores abordam ainda as caracteristicas da qualidade da informagéo de forma mais

ampla, assim como outros autores utilizam termos diferentes para definirem a mesma
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necessidade em relacdo as informacoes financeiras que devem ser dispostas para 0 usuario como
forma de auxilio para tomada de decisdo. Outro aspecto de informagdo que 0s usuarios devem

ter acesso sdo as informagdes tributérias.

A contabilidade tem varias vertentes especificas e uma delas é a contabilidade tributaria
que tem como objetivo principal os tributos, que sdo fatos gerados através de informacdes
obtidas das empresas e lancadas adequadamente em sistema ou site, incidindo sobre o lucro ou
faturamento mensal, gerando os tributos principais de acordo com a natureza das informacoes
podendo ser referente a Unido, ao Estado ou Municipio. Fabretti (1997, p. 25) define o conceito

de contabilidade tributaria da seguinte maneira:

O ramo da Contabilidade que tem por objetivo aplicar na pratica conceitos, principios
e normas basicas da contabilidade e da legislagdo tributaria, de forma simultanea e
adequada, deve também demonstrar a situagcdo do patriménio e o resultado do
exercicio, de forma clara e precisa, rigorosamente de acordo com 0s conceitos,
principios e normas bésicas de contabilidade. O resultado apurado deve ser
economicamente exato.

O autor demonstra como a contabilidade trabalha seus conceitos e principios de forma
a obter resultados exatos e, sendo assim, a legislacdo brasileira trabalha com as seguintes formas

de tributacdo: Simples Nacional; Lucro Presumido; Lucro Real.

As empresas enquadradas no Simples Nacional ndo podem ultrapassar o faturamento de
R$ 2.400.000,00. Os tributos sdo pagos em uma Unica guia mensal, os tributos variam de
aliquota conforme sua receita nos Gltimos 12 meses, podendo ser elevada de 3% a 19,65% sendo
uns dos beneficios que o governo oferece entre outros. A empresa que se enquadra no Lucro
presumido diferencia-se pelo tributo do IRPJ (Imposto de Renda de Pessoa Juridica) e a CSLL
(Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido) que é calculado sobre o faturamento conforme a
porcentagem estabelecida pelo governo podendo variar de acordo com atividade ou ramo do
comeércio e prestacao de servigo da empresa, 0s demais tributos seguem a legislacéo tributéria.
Ja as empresas que optam pelo Lucro Real, pagam os tributos citados acima conforme o lucro
da empresa que ¢ calculado apds serem reduzidas todas as despesas e custos, 0s outros tributos

vigoram a legislacgéo tributaria.

No Brasil existem diversos tributos a serem pagos pelas empresas podendo chegar a
mais de 50 tipos de tributos diferentes entre impostos, taxas, contribui¢cdes de melhoria como,
por exemplo, o combate & pobreza, contribui¢des sociais que as organizac¢des estdo sujeitas a
pagar independente do porte da empresa. Os tributos mais comuns a todas as empresas Sao:

INSS - contribuicdo previdenciaria a cargo de pessoa juridica; IPI — imposto sobre produtos
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industrializados; COFINS — contribuicdo para financiamento da seguridade social; PIS —
programa de integracdo social; CSLL — contribuicdo social sobre o lucro liquido; IRPJ —
imposto de renda das pessoas juridicas; ICMS — imposto sobre a circulacdo de mercadorias;

ISS — imposto sobre servigo de qualquer natureza.

Alguns tributos variam de acordo com a organizacao; ha outros a serem pagos ou tendo
beneficios concedidos de acordo com a legislacdo tributaria, existindo diferencas na
porcentagem das aliquotas para calculo como também no c6digo que deve ser emitido o tributo.
Também frequentemente ocorrem alteracdes nas legislagGes tributérias que deixam o sistema

tributario do pais muito complexo.

Por este motivo a contabilidade tributaria deve ser aplicada de forma eficaz. Para que
iSSO possa acontecer, as organizacfes devem trabalhar em conjunto com a contabilidade por
meio do planejamento tributario que fara um levantamento de qual regime tributario a empresa
se encaixa de acordo com a legistacdo e quais tributos e beneficios terdo direito; e o
planejamento contébil que funciona atraves dos dados contébeis existentes e das informacdes

trocadas entre o cliente e o contador. Conforme Oliveira (2004, p. 39) demonstra:

Qualquer que seja a forma de tributagéo escolhida pela empresa pode-se verificar que
a falta de planejamento estratégico tributario pode deixar a empresa mal preparada
para os investimentos futuros, devido a uma possivel insuficiéncia de caixa, gerando
um desgaste desnecessario de investimento forcado para cobertura de gastos que nao
estavam previstos.

Desta forma, observa-se a importancia que a contabilidade exerce nas organizagdes,
sabendo que os tributos sdo uma obrigacdo criada por lei para arrecadacdo do governo como
forma de obter renda para o desenvolvimento e manutencdo dos servicos oferecidos a
populacdo, porém um erro obtido na contabilidade tributaria pode acarretar em impostos mais

caros ou omissao de informacao perante o 6rgdo pubico em relacdo a organizacéo.

Diante de toda a discussdo, é possivel perceber as conexdes entre os fluxos de
informacdo e a contabilidade, cujos conceitos tém na informacéo tributéria a ocorréncia dos
fendmenos informacionais, sendo sua investigacdo necessaria ao desenvolvimento
organizacional. Com isso, apresenta-se metodologia utilizada na pesquisa e, posteriormente, 0s

resultados alcancados.
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4. Metodologia

Para elaboracdo desta pesquisa utilizou-se da revisdo da literatura para discutir
teoricamente sobre fluxo informacional em organizacdes e sobre informacéo contabil. Também
se utilizou de pesquisa documental, para analisar as informacdes que se encontram disponiveis
na empresa por meio de sistema informatico, planilhas e documentos técnicos, bem como de
uma pesquisa de campo para coleta de dados, que, com a autorizacdo devida, foi aplicado
questionario para investigar como ocorre o fluxo de informacao dentro da empresa selecionada.

Os dados de identificacdo dos respondentes foram mantidos em sigilo.

Foi selecionada, como universo de estudo, uma empresa de contabilidade estabelecida
em Campo Grande — MS, que atua desde 1989 na prestacdo de servicos no ramo da
contabilidade com objetivo de oferecer assessoria as organizacGes empresariais e efetuando

servigos referentes as obrigacdes legais.

A empresa tem uma estrutura hierdrquica tradicional com caracteristica familiar, e no
momento da pesquisa contava com dois socios, um colaborador e quatorze funcionarios de
diversos setores. Atualmente, presta servico para duzentas empresas de varios segmentos e
regimes tributarios diferentes, com um nivel de informacdo alto para suprir as necessidades dos
clientes. Para um melhor entendimento da organizagdo apresentamos a seguir a estrutura

organizacional:
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Figura 1 — Estrutura organizacional da empresa

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA EMPRESA EM ESTUDO

Diret-oria/Proprietaric

Responsavel Financeira

Responsavel R4

Departamento Departamentn Crepartamento Pro-cesso
Fiscal Contabil Pessoal
| Responsawel Servios
; interno
Responsavel RH
Responsavel Responsavel | Responsawel Servios
Simral Fizral Externos
| Ausciliar RH
Auxiliar
fiscal
Responsavel ou Responsavel Responsavel Responsavel Responsavel
Encarregade Contabil Contabil Lucr Cantabil Contatil
Contabil Lucro Real Presumido = moles Simples
Axiliar
Contabil

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a estrutura da empresa ilustrada acima, € possivel identificar cada setor
e a forma hierarquica existente. Inicialmente, na Diretoria se encontra o responsavel legal da
empresa que estd ligada diretamente aos proprietarios das empresas/clientes. E o setor que
identifica o servico que sera prestado, estipula o valor a ser pago, orienta os clientes sobre o
regime tributario que melhor se encaixa a empresa, se deve haver alguma mudanca na forma
contébil de processar os dados das empresas e, além disso, € quem entra em contato com 0s
fiscais. Quando necessario transmite informacGes aos funcionarios sobre a situacdo das
empresas, direcionando o que deve ser feito e permitindo aos funcionarios entrar em contato
com os clientes e deixa-los cientes de tudo que ocorre referente ao seu estabelecimento,
mantendo contrato com atendimento de pessoas fisicas e juridicas, comunicando aos demais
setores apenas o que for necessario, sendo o representante legal/proprietéario responsavel pela

administracdo de forma geral da empresa e seu bom funcionamento.

No setor financeiro encontra-se o sécio minoritario que € o filho do dono e responsavel
pela emissdo e cobranca dos boletos bancérios dos clientes, tendo a responsabilidade de
pagamentos referentes as despesas do escritério como pagamentos de funcionarios, pagamento

do programa utilizado pela empresa na prestacdo de servi¢o, pagamento do suporte técnico,

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 9, n. 2, p. 189-214, set. 2018/fev. 2019



@ Elder Lopes Barboza e Milene Martins Roa
[InCID . ~ s
Fluxo de informagao no contexto contabil

servico de prestagdo de informacao tributaria (Infolex) entre outras, como também das demais
contas e recebimentos. O responsavel fica a frente da administrag&o financeira devendo analisar
os créditos e débitos existentes e os certificados digitais das empresas, repassando informacdes
pertinentes para o responsavel legal. Em muitos casos estabelece contato com os clientes
oferecendo suporte no atendimento, passando informacdes aos demais funcionarios sobre as
necessidades dos clientes ou sobre algum servico que deva ser elaborado; muitas vezes exerce

a funcao de gerente da empresa e € quem mais tem contato com os funcionarios de forma geral.

No setor de recursos humanos da empresa o responsavel também é s6cio minoritario,
sendo ele quem responde pela parte burocréatica da contratacdo, demissdo, folha de pagamento,
holerite, férias, folgas, escala de quem trabalha quando ha feriados prolongados (feriado que
acontece na terca ou quinta, e o funcionério utiliza o banco de horas para folgar na segunda ou
sexta), a fim de que nenhum setor fique desfalcado no suporte ao cliente. Incumbe-se, também,
de informar aos funcionarios sobre as questdes legais referentes aos direitos e deveres do
colaborador, trabalha diretamente com a diretoria auxiliando no que for solicitado e

transmitindo mudancas ou informagdes para os clientes.

O proximo setor mencionado € o departamento fiscal onde ha dois responsaveis e um
auxiliar, ambos sdo responsaveis por uma quantidade especifica de empresas, 0 encarregado
que conta com um auxiliar tem um nimero maior de clientes, os dois responsaveis trabalham
com empresas de todos os regimes tributarios, ja o auxiliar faz a escrituracdo das empresas que
se enquadram no regime do Simples Nacional, fazendo a transmissdo das obrigacGes nos
receptivos programas, faz a escrituracao, levantamento de compra, vendas e despesas passando
o valor do faturamento, bem como as demais informacdes sobre o que foi feito durante 0 més
para seu encarregado. Costuma trocar ideias/informacgdes com todos 0s setores e presta servigo

para o diretor e responsavel financeiro.

Os responsaveis fiscais fazem a escrita das suas empresas correspondentes, como as
guias de impostos a serem pagos, transmissdo das obrigacfes junto aos 6rgéos publicos através
de sites ou programas especificos, sempre atentando para que seja feito dentro do prazo para
ndo gerar multa. Também informa aos clientes sobre as questdes tributarias que dizem respeito
a cada empresa de acordo com o regime que se enquadram ou alteracfes que devam ser feitas,
todos os funcionarios do setor buscam informagdes no site da Secretaria da Fazenda, na
consultoria do sistema utilizado, em sites de &rea contabil, e transmitem as informacdes

correspondentes as empresas para 0 proprietario e para o responsavel financeiro.
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Quanto ao setor do departamento contéabil, este conta com um responsavel/encarregado,
quatro responsaveis e um auxiliar. Como no departamento fiscal, cada responsavel tem suas
empresas especificas para elaborar seu trabalho, e 0 encarregado tem a funcédo de supervisionar
0 servico que cada um faz e ajudar quando for necessario, e & quem transmite ao proprietario
informagdes sobre o desenvolvimento do trabalho. No caso do setor contabil, cada responsavel
trabalha com um regime tributario especifico, faz o fechamento do balan¢co e demais
documentos necessarios a contabilidade. Somente as empresas do Lucro Real e Presumido tem
prazo para apresentacdo de informacdes através de arquivos em programas do governo. As
informagdes contidas no setor contabil sdo repassadas aos proprietarios das empresas, e para
bancos e oOrgdos publicos quando solicitados; existe troca de dados/informagfes entre
responsaveis e clientes e o responsavel financeiro e legal do escritério. O auxiliar fica a
disposicdo do setor, ajudando a fazer langcamentos contabeis, trabalhando de acordo com a

necessidade do cliente ou prazo para entrega das obrigagdes.

O Departamento Pessoal conta com um responsavel pelo RH e um auxiliar, que ficam
incumbidos de fazer o fechamento da folha de pagamento com os impostos referente a area,
verificar as faltas, elaborar os documentos para contratacdo do funcionario, pagamento de
salarios, férias, licenca médica, 13° Salario, organizacdo dos horarios de trabalho ou hora extra
e rescisdo contratual dos funcionarios. Sempre trocam informacdes com os clientes e

responsavel financeiro.

E por Gltimo o Setor de Processos, que possui dois funcionarios para fazerem servicos
burocraticos internos junto aos Orgdos publicos, sendo através de telefone ou online na
solicitacdo de protocolos, requerimentos, alteragcbes contratuais, sempre em contato com 0s
clientes e com o responsavel financeiro e legal do escritério, havendo troca de informagdo com
os demais funcionarios sobre a situacdo da empresa; o responsavel pelo servico externo é quem

vai aos 0rgdos publicos para resolver pendéncias dos clientes.

Para facilitar todo o procedimento, a empresa utiliza um sistema de informac&o préprio,
chamado DOMINIO da Thomson Reuters para a execucdo dos servicos prestados, como
sistemas disponiveis em sites governamentais e da Receita Federal que sdo alimentados por
informagdes inseridas pelos funcionarios. Também utiliza de uma prestadora de informagdes

tributérias, a Infolex, para esclarecimento de ddvidas e cursos para atualizagéo.

O questionario foi entregue para dez funcionarios da empresa de contabilidade e obteve

a participacdo de oito respondentes. O questionario conforme apéndice A, foi constituido de
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dez perguntas abertas voltadas a investigar como fluem as informagOes existentes na
organizagdo. De acordo com Lakatos e Marconi (1999, p. 100), questionario ¢ “instrumento de

coleta de dados constituido por uma série de perguntas, que devem ser respondidas por escrito”.

Descrita a metodologia com suas caracteristicas, instrumentos e universo, a proxima
secdo se dedica a apresentar e discutir os resultados obtidos, de modo a verificar o cumprimento

dos objetivos e respostas as indagacdes elaboradas, motivadoras dessa pesquisa.

5. Resultados e analises dos dados

Para definir como o fluxo de informacéo ocorre na empresa selecionada foi aplicado um
questionario para dez funcionarios da empresa, sendo que oito participantes responderam ao

questionario.

Em relacdo ao perfil dos participantes foi possivel obter os seguintes resultados, atraves
das questdes 1 e 2: “qual cargo/fungdo exerce na empresa? E quais atividades sdo realizadas na

organizagao?”. Apresentaremos os dados tabulados das questdes no quadro abaixo.

Quadro 1: Perfil do entrevistado

204

Participantes | Funcao/cargo Atividades desempenhadas/realizadas
1 Encarregada do departamento Folha de pagamento
pessoal
2 Aux. de departamento pessoal | Emissdo de folha de pagamento
3 Aux. de escritdrio Lancamentos contabeis
4 Aux. administrativo Abertura de empresas, apuracao e resultados.
5 Administrativo e contébil Servicos administrativos, levantamento contébil e declaraces.
6 Aux. contébil Emissdo de guias mensais, declaragdes etc.
7 Assistente de contabilidade Servigo de contabilidade
8 Encarregado pela escrita fiscal | Entrada/saida/apuragdo e imposto

Fonte: Elaborado pelo autor.

No quadro 1 demonstra-se o cargo e as atividades desenvolvidas pelos colaboradores.
De acordo com o levantamento os participantes foram genéricos em relacdo as atividades que
desempenham. Pela andlise observamos que cada funcionario desenvolve suas funcdes de

acordo com seu cargo.

Apos definir o perfil dos participantes sera analisada a importancia da informacéo
contabil para a realizacdo do trabalho em cada funcdo. Através da questdo 3 a seguir: “Tem
relacdo com organizacao/pessoas externas a empresa? Quais? Que tipo de informacbes sdo
trocadas, com essas organizagdes/pessoas?”. Dos 8 participantes, apenas o participante seis nao

tem contato fora da empresa, os 7 participantes responderam de forma positiva, ja 0S
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participantes quatro, cinco e oito foram mais abrangentes em suas respostas e 0s participantes

um, dois, trés e sete responderam de forma genérica. Na sequéncia seré apresentada a resposta

que sintetiza a opinido dos participantes:

“Sim, clientes das organizacdes, 6rgaos publicos, através de contato por telefone, via
e-mail e pessoalmente, onde tratamos do fluxo de informacdo da empresa sobre o
servico que necessita ser desenvolvido durante 0 més com objetivo de verificar novas
solicitacBes ou mudancas ocorridas para elaboracdo do trabalho, e com pessoas da
area quando surgem duvidas sobre algum assunto que nao ficou bem esclarecido no
intuito de sanar as dividas e sempre colocar nossos conhecimentos em discussdo de
forma a melhorar cada vez mais”. (Participante 5)

A opinido dos demais participantes foi similar, ou seja, todos concordam que existe

contato externo de maneiras diferentes, diretamente ou indiretamente, mas que ndo ha como

executar o trabalho de maneira adequada sem um intercambio.

Em seguida a tabulagédo da questdo 4: “Quais as fontes de informag¢des utilizadas pela

organiza¢do? Quem busca pelas informacdes usadas? De que maneira realizam as buscas?” Os

participantes responderam da seguinte maneira:

Quadro 2: Fontes de informacao
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Participantes | Quais as fontes de informagdes | Quem busca pelas | De que maneira realiza

utilizadas pela organizacdo? informac0es usadas? as buscas?

1 Internet, livros e cursos. N&o respondeu N&o respondeu

2 Informativos, jornais, cursos e Eu, colegas de trabalho, | Através de sites indicados.
internet. proprietario.

3 Internet como sites contabeis e Né&o respondeu N&o respondeu
6rgdos

4 Site Receita Federal, Secretaria do Cada um busca o que | N&o respondeu
Estado, Prefeitura municipal. precisa.

5 Site de pesquisa (OB, Infolex, N&o respondeu Através do n° das leis, por
outros). palavras chaves.

6 Site Receita Federal, prefeitura, Né&o respondeu N&o respondeu
Estado, documentos da empresa e
usuarios das empresas.

7 Documentos, internet e cliente. Faco as buscas pelas | Por namero de

informacdes documentos, leis.

8 Sites de 6rgdos publicos, Usuarios, clientes, todos | Através de buscadores que
documentos das empresas, proprio que precisam das | estdo dispostos nos sites.
sistema etc. informagdes disponiveis.

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com as respostas acima percebemos que todos sabem quais as fontes que

podem ser utilizadas para buscar as informacdes necessarias para a elaboracao de documentos,

e 0 que mais for preciso. Referente a quem busca a informacgdo quatro participantes nédo

responderam, mas é possivel considerar que cada funcionario faz suas buscas de acordo com

sua necessidade e que a informagcé&o fica disponivel a todos. Em relacdo & forma que séo feitas

as buscas, quatro participantes ndo responderam, ja os participantes dois, cinco, sete e oito
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afirmaram que utilizam métodos proprios para realizar suas buscas sem nenhuma padronizac&o.

No que diz respeito a questdo 5: “Quais os tipos de informagdo sdo utilizados e

produzidos no seu dia-a-dia?”, obeteve-se as seguintes respostas:

Quadro 3: Tipos de informacéo
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Participantes | Setores Tipo de Informacéo

1 Se houve admissdo ou demisséo, funciondrio vai sair de férias, se ha falta ou

2 Departamento algum desconto a ser feito, para producéo da folha de pagamento, holerite,
pessoal; registro ou rescisdo, gerar guias previdencidrias.

3 Informacéo referente a vida financeira do cliente, para producdo de balanco

5 Departamento patrimonial, balancete, DRE, Coeficiente de analise.

6 Contabil;

7

Utiliza todas as informacBes existentes aos clientes, para produzir

4 Administrativo; | informagdes da situacéo atual da empresa perante aos 6rgdos publicos.

8 Necessita das informagdes sobre compra, venda, aquisi¢cbes de servico dos
Departamento clientes com finalidade de fechar o faturamento da empresa, e produzir as
fiscal, guias de impostos mensais e transmitir as informacdes aos 6rgaos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como é possivel observar no quadro 3 as informacdes utilizadas pelos setores sdo

transmitidas pelos clientes, inseridas no sistema e produzidas novas informagdes que fazem

parte das atribuicdes das empresas, ou para auxiliar na busca de acordo com as necessidades

existentes.

Apo6s analisar os tipos de informacOes apresenta-se a questdo 6: “A quem se destinam
q

essas informacdes e quais canais de comunica¢do sdo utilizados? Que tecnologias utilizam no

seu dia-a-dia para suas atividades?”. As respostas estdo descritas no Quadro 4:

Quadro 4: Fluxo externo: Receptor, Canais e tecnologias

Participantes

Para quem vai
a informacao?

Quais os canais de comunicagéo
utilizados?

Quiais as tecnologias utilizadas?

1

Clientes

8

E-mail, telefone,
(reunido).

pessoalmente

Internet, software, programas online.

E-mail, telefone, correspondéncia.

Computador, internet, software.

Telefone, E-mail.

Computador, impressora
multifuncional.

E-mail, telefone,
correspondéncia.

reuniao,

Software, programas do sistema e
online, computadores, internet.

E-mail, correspondéncia, telefone.

Internet, programas, sistemas.

E-mail, telefone.

Programas online, software, internet.

Correspondéncia, telefone, e-mail. | Impressora multifuncional, internet,
sistema, programas.
Telefone, e-mail, reunido. Sistema, programa online, internet,

software impressora.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observamos que as informacdes sdo enviadas principalmente para os clientes por meio
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dos respectivos participantes, e o foco da informacdo gerada é para o desenvolvimento das
empresas. Os canais de comunicacgédo entre os participantes e clientes sdo demonstrados no
quadro acima, assim como as tecnologias utilizadas. Em ambas, as respostas ndo foram muito
especificas/detalhadas quanto a tecnologias e canais de comunicacdo, sendo as respostas

simples e objetivas.

Em seguida demostra-se através da figura 2 como o procedimento da informacdo tratado

na questao 6 ocorre:

Figura 2 — Fluxo de informacéo externo: Receptor, canais e tecnologias.

Setores | para - Clientes

Através

Utiliza

e

L Canais de Comunicacdes J

r

Tecnologias ]

LN

—= E-mail
—=> Telefone

l—>> Internet / programas
online

———=> Software / programas /

sistemas

—= Pessoalmente (reuniac

L——» Correspondéncia

——=> Impressora (comunicado)

multifuncional

—>= Computador

Fonte: Elaborado pelo autor.

Continuando com a andlise dos resultados, apresenta-se as respostas derivadas da
questdo 7: “Com quais setores mais trabalha/interage? Com qual finalidade ocorre essa

interacao? Que canais e tecnologias utilizam para essa interagao?”.

Quadro 5: Fluxo interno: receptor, canais e tecnologias

Participantes | Com quais setores interage? Com qual finalidade? Quais as tecnologias

utilizadas?

1 Geréncia / diretoria Troca de informacdo sobre | E-mail, sistema
clientes.
2 Geréncia /diretoria Informar situacdo do cliente E-mail.

3 Departamento pessoal, Informagdo sobre valores da | Software, e-mail,
geréncia/diretoria, escrita fiscal. folha de pagamento.

4 Departamento pessoal, Dados sobre os valores de | Programa do sistema, e-
geréncia/diretoria, departamento impostos e outros pagamentos. | mail.
fiscal.

5 Departamento fiscal, Informacdo sobre a vida da | Sistema, e-mail,
departamento contabil, processo e | empresa. software.
pessoal, geréncia.

6 Departamento pessoal, Fechamento  mensal  dos | Sistema, software

departamento fiscal, processo.

impostos e demais documnetos
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7 Departamento fiscal, Faco as buscas pelas | E-mail, software
departamento pessoal, geréncia informacdes

8 Geréncia, departamento contabil, | Situacdo que o cliente se | Software, e-mail,
departamento de processo. encontra sistema.

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a anélise das respostas dos participantes, pode-se observar com quais
setores cada participante interage e por qual finalidade isso ocorre, as respostas foram diversas
e sucintas referentes a finalidade que ocorre esta interacdo. Para ilustrar o fluxo de informacéo

interno no que tange aos setores apresenta-se a figura 3 abaixo:

Figura 3 — Fluxo de informacéo interno.

- ~—

- ™~
Departamento S Conferir Departamento .
contabil . valores pessoal

ca de informacdo Troca de informacdo \

l\. / | E—méqlil

| Geréencia /Diretoria Sistema
/ \ Softyvare

f
\ Troca de informacdo Troca de informac&o /

Analise situac3o

. do cliente rocesso
fiscal _ P J

Verificagdo de

fechamento mensal

Departamento

‘ Departamento

Fonte: Elaborado pelo autor.

O fluxo de informagdo de setores ocorre formalmente existindo uma interagdo na
elaboracdo do trabalho. Ocorre que o Departamento Pessoal interage diretamente com a
geréncia, porém com a Contabilidade existe uma interacdo através das informacdes inseridas
no sistema, onde o setor de Contabilidade busca informacdes, mas ndo ha troca de informacéo
entre os participantes devido ao fato de o servigo desenvolvido pelo Departamento Pessoal néo
precisar de informacdes de nenhum outro setor, apenas das que séo oferecidas pelos clientes e

permissdo da geréncia para resolucdo de algumas pendéncias.

Os demais setores interagem entre si, principalmente o departamento contabil que
depende do trabalho dos demais setores para finalizar as obriga¢des contabeis do cliente, devido
ao fato de todas as informacgdes geradas nos demais departamentos fazerem parte da vida

financeira da empresa. A forma que esta interacdo acontece é através de e-mail, sistemas e
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software especifico. Todos os setores trocam informacéo com a Geréncia/Diretoria, sendo ela

o centro do fluxo.

Dando prosseguimento, passa-se para a anélise da questdo 8: “Existe colaboragdo entres
0s niveis estratégicos para a disseminacao da informacg&o por todos os setores? Se sim, descreva
de que forma acontece. Se néo, cite os motivos”. Os participantes ndo responderam de forma
muito clara ou sentiram dificuldades para se expressar sobre o assunto abordado, mas entre 0s

oito participantes houve um que a resposta transcreve a opiniéo de todos:

“Sim, de forma falha, a diretoria e os responsaveis pelos setores transmitem as
informagdes que sdo precisas para o desenvolvimento do servigo prestado aos clientes,
dessa forma ocorre a troca de informacéo entre os setores ou pelo menos a maioria
deles. Existem situagdes que as informagdes ndo séo repassadas rapidamente, ja que
boa parte da informag&o é transmitida por e-mail, ndo sdo todos que verificam a caixa
de e-mail com frequéncia, causando certo transtorno e demora em atender o cliente”.
(Participante 4).

Por esse motivo percebe-se que mesmo acontecendo a disseminacdo de informacao
entres 0s niveis estratégicos e os setores dos demais niveis, isso ocorre com falha, por falta de

colaboracdo ou comprometimento, neste aspecto todos os participantes concordaram.

Passando-se a analise da questdo 9: “Como as informagdes geradas fluem entre os
setores? Como essas informagdes auxiliam na tomada de decisdo? Descreva como VOcé enxerga
o fluxo de informagdo existente na organizac¢do”, apenas 0s participantes trés, cinco e oito
responderam, os participantes um, dois, quatro, seis e sete ndo opinaram sobre a questdo. Entre

0s que responderam destacou-se a resposta do seguinte participante:

“As informagdes fluem pelos setores conforme a necessidade de cada um ou de acordo
com a solicitagdo do cliente, fazendo com que se busque sanar as dividas existentes
em sites informativos ou com o0s resposaveis antes de tomar alguma decisdo. Sendo
assim as informagdes que fluem entre os setores, auxiliam na tomada de decisdo ap0s
ser verificada sua veracidade. Sobre o fluxo de informacdo pelo que entendi ocorre de
forma singela, podendo ser melhorado”. (Participante 3).

Conforme resposta dos participantes o fluxo de informagéo nos setores ocorre de acordo
com o0 que se precisa e ndo de forma continua, e as informagdes sdo transmitidas sem uma
necessidade inicial e sim para auxiliar a tomada de decisdo de maneira pontual, de forma a

deixar os colaboradores atualizados e preparados para qualquer situagéo.

Por fim a questdo 10: “Quais os principais problemas encontrados no fluxo de

informagao dentro da empresa?”. As respostas sdo apresentadas no quadro 6.
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Problemas existentes no fluxo de informagéo

Participantes

Principais problemas encontrados no fluxo de
informacéo?

Comunicagdo

Comunicagdo resrita

Falta de comunicagdo

Comunicagdo ruim

Falta de dialogo

~NOoOOARWIN(F-

Pouca conversa entre as pessoas

8

Comunicacdo falha

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todos os participantes que responderam a questdo concordam que o problema central

encontrado no fluxo de informagdo é a comunicacdo que ocorre de forma falha ou pontual,

apenas perante a necessidade de obter ou transmitir uma informacao. Todos concordam que se

houvesse essa troca mais frequente ou reunides mensais o fluxo de informacao seria mais eficaz.

Sintetizando os resultados da pesquisa, apresenta-se de maneira ilustrativa como o fluxo de

informacdo ocorre na organizacao pesquisada, conforme a Figura 4.

Figura 4 — Fluxo de informacdo no contexto contabil
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O fluxo informacional ocorre de forma a fornecer informag0es para cada setor de acordo

com a necessidade existente, entres os niveis e setores da organizacdo. Se a falta de

comunicacdo ndo atrapalhasse o fluxo informacional, 0 mesmo ocorreria de maneira mais
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intensa e constantemente, e fluiria com mais naturalidade, favorecendo tanto o cliente como a

tomada de deciséo e o posicionamento de cada setor perante alguma eventualidade.

Desta forma, as informacdes ocorrem sempre através de sistemas, software como auxilio
na tomada de decisdo, da mesma forma que as informacgdes transmitidas aos clientes ocorrem
através de relatério ou documentos emitidos pelos programas utilizados. Percebe-se que a
comunicacdo, ou falta dela, € o maior problema existente e o que mais dificulta 0 bom
andamento do fluxo, j& que o suporte utilizado para buscar informagdes é de confianca, e a
organizacdo conta com pelo menos um colaborador de cada setor que sempre faz cursos ou
participa de palestras sobre assuntos que sdo de relevancia para o desenvolvimento das

atividades.

O que realmente dificulta um bom fluxo informacional dentro da empresa, conforme se
infere dos resultados alcancado, é o fato dos funcionérios terem receio de transmitir seus
conhecimentos para outros, esquecendo que desta forma tornam-se profissionais com

desempenho insatisfatério e deixa de colaborar com o pleno desenvolvimento organizacional.

Considera-se que, para trabalhar com informacdo contébil, deve-se manter o fluxo
informacional voltado a construcdo de conhecimento dos individuos e da organizacdo como um
todo, e que toda atividade precisa ser pensada nessa perspectiva, para entdo, poder usufruir dos
beneficios que os fluxos de informacdo podem trazer, como o aprendizado constante e a
melhoria dos processos, a compreensdo dos ambientes internos e externos e, por fim, o

desenvolvimento organizacional.
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6. Consideracoes finais

A pesquisa se debrucou sobre o tema dos fluxos de informacdo, em que buscou
investigar como ocorre o fluxo de informagdo em uma empresa de contabilidade, por meio da
identificacdo dos tipos de informac@es que circulam no ambiente interno da organizacéo, e da
identificacdo também de atores, setores, atividades, canais e tecnologias existentes na

organizacao e da descrigdo dos processos existentes.

Apos analise do fluxo de informacdo dentro da empresa de contabilidade, verificando
como flui a informacéo entre os setores e 0s niveis da organizacdo, pode-se perceber que a
organizacédo citada ndo utiliza as ideias apresentadas pelos autores citados no trabalho para
melhorar seu fluxo informacional, sendo todos os setores responsaveis pelas informacdes
utilizadas na tomada de decisao referente ao que deve ser feito e as informacdes transmitidas

aos clientes.

Desta forma, ao observar o fluxo de informacdo da empresa, conclui-se que em alguns
setores a troca de informacéo e a interacdo entre os funcionarios fluem de forma mais clara e
rapida, mas de forma individual, onde cada um busca apenas pelo que precisa. Existem falhas
por falta de colaboracdo ou de comunicacdo, inseguranca ou falta de conhecimento da

importancia que o fluxo de informacéo tem.

Sendo assim, parte das informac6es administrativas ou gerenciais da empresa € obtida
através do sistema interno e por sites governamentais, sdo transmitidas para setores de acordo
com a necessidade existente; da mesma forma ocorre troca de informacéo entre colaboradores,
fazendo com que o fluxo seja usado intensamente em um setor ou no compartilhamento entre
dois setores, porém, fragmentado se analisar de forma abrangente em relag&o a todos os setores
e niveis, perdendo a oportunidade de usufruir dos meios eletrdnicos e manuais que

disponibilizam informacdes essenciais para o desenvolvimento da organizacao.

Sugere-se, como forma de melhorar o fluxo de informacéo, que a empresa pesquisada
busque trabalhar o compartilhamento da informacdo com mais frequéncia entre seus
colaboradores, através de reunides mensais para que possam expor suas duvidas e dificuldades,
bem como compartilhar novos conhecimentos. Que seja propiciado momento de interacao entre
todos os setores, mesmo quando a informacao utilizada for obtida através do sistema para que
o didlogo ocorra entre todos 0s niveis da organizacdo e a comunicagdo seja diaria, mesmo as

mais simples até as situacbes mais complexas.
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Desse modo, é possivel iniciar uma préatica virtuosa que possa se desenvolver huma
perspectiva de construcdo de um espago de conhecimento, tendo em vista a confluéncia entre o
estudo dos fluxos de informacdo com a tematica da gestdo do conhecimento. Também, ao
formar bases de conhecimento, é possivel expandir para sistematizar praticas de gestdo de
documentos e/ou de memdria organizacional, de maneira a preservar e dar um uso mais

dindmico das informagdes necessarias ao desenvolvimento da organizag&o.

Sabendo que esta pesquisa ndo esgota o assunto, recomenda-se também que se
investigue como ocorre o fluxo informacional através do sistema utilizado pela empresa entre
os funcionarios, para saber se todos os setores utilizam o sistema em sua totalidade aproveitando
ao maximo os recursos disponiveis; e verificar se as informacdes inseridas no sistema séo de
facil compreensdo a todos que precisam dele, bem como se existe padronizacdo na utilizagao
do sistema.

Assim, serd possivel avancar na compreensao do estudo dos fluxos de informacéo,
especificamente no campo da informacao contabil, e desse modo contribuir no campo teérico e
pratico na melhoria dos processos informacionais e nas praticas organizacionais que possam

pensar em um desenvolvimento coerente com as novas demandas econémicas e sociais.
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