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Considerando-se apenas o titulo do livro Look it up! (Procure!) percebe-se que a obra
propbe uma aproximacdo com o grande puablico, mas o conteddo do livro vai além,
estabelecendo, em linguagem de facil compreensdo, multiplas conexdes entre os estudos do
campo da saude, da ciéncia da informacdo e das tecnologias da comunicagdo. Esta abordagem

resulta em grande parte da experiéncia académica e comunicacional de seus autores. Vejamos.

Pierre Pluye é médico, professor titular do Departamento de Medicina de Familia e
professor associado a Escola de Estudos da Informacdo da McGill University, no Canada, bem
como é membro da Academia Canadense de Ciéncias da Salde. Sua experiéncia académica
abarca pesquisas empregando métodos mistos e revises de estudos mistos sobre o uso de
recursos informacionais, recuperacdo de informacao, feedback dos usuarios da informacéo no
campo da salde e uso de midias sociais para disseminacéo da informacao em saude, com foco
em médicos, enfermeiros, farmacéuticos, gestores, pacientes e publico em geral (PLUYE et al.;
2014; GALVAO; PLUYE; RICARTE, 2017; SHERIF et al., 2018). O autor tem recebido varios

prémios relacionados ao desenvolvimento de seus estudos no campo da informacdo em saude.

Roland Grad é médico, professor associado do Departamento de Medicina de Familia e
diretor do Programa Clinico Académico da McGill University. Além disso, € membro da Forca-
Tarefa Canadense de Assisténcia Preventiva a Salde. Suas pesquisas abordam o uso de
informacdo em saude na pratica clinica cotidiana, bem com o uso de tecnologias da
comunicagdo e recursos informacionais na educacdo médica (BADRAN; PLUYE; GRAD,
2015, 2017). Desde 2003, seu trabalho, em parceria com Pierre Pluye, para desenvolver e
validar o Método de Avaliagéo da Informacéo (IAM) é financiado pelos Institutos Canadenses
de Pesquisa em Saude, pela Associacdo Médica Canadense e pela Associacdo Canadense de
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Farmacéuticos. O IAM tem sido uma ferramenta empregada em pesquisas sobre translacéo do
conhecimento e para a compreensao de como os profissionais de saude usam informacdes
clinicas (PLUYE et al., 2009; GALVAO et al., 2018).

Julie Barlow é jornalista, escritora e conferencista canadense. Tem escrito livros sobre
historia cotidiana, linguagem e cultura traduzidos para varios idiomas e distribuidos em varios
paises, entre os quais: Sessenta milhdes de franceses ndo podem estar errados, O efeito bonjour,
A historia do espanhol, e A histéria do francés (BARLOW; NADEAU, 2016; NADEAU;
BARLOW, 2003, 2006, 2013).

Considerando o perfil dos autores € possivel imaginar que Look it up! ndo é um livro
cientifico tradicional. A obra usa como recurso comunicacional a contagdo de historias, onde
0S personagens sao pacientes e profissionais de satde que revelam suas inquietacfes sobre a
Internet, usos da informacdo e tecnologias da comunicacdo em salde. A contacao de historias
é uma abordagem bastante usada no campo da salde para a educacao de pacientes, da populacao
em geral, estudantes e profissionais da salde, pois gera uma aproximacgao com o cotidiano e
maior empatia (FRANK, 2015).

Roland Grad relata no livro que, por exemplo, nunca esquecera o dia em que Anne, uma
de suas pacientes, perguntou-lhe sem rodeios: "Por que eu devo me consultar com um médico
gue precisa procurar as coisas na Internet?" Esta pergunta, segundo os autores do livro, revela
como um paciente se sente quando um médico pega um smartphone e comeca a navegar na
Internet no meio de uma consulta. Muitos pacientes provavelmente se sentem intrigados: “0S
médicos ndo deveriam aprender tudo o que precisam saber na faculdade de medicina?”
Partindo de cenarios como esse, o livro traz esclarecimentos muito importantes: “Os médicos
ndo sabem tudo!”. Ha muita informagdo em satde disponivel na atualidade para que todos 0s
profissionais de salde possam acompanhar os resultados dos mais recentes estudos cientificos
e todas as revisdes e atualizacOes de diretrizes clinicas para melhor diagnéstico, tratamento e
prevencdo em salde. Logo, 0 acesso e 0 uso de recursos informacionais especializados em

salde e decisdo clinica sdo essenciais na pratica dos profissionais de salde.

Uma das historias do livro relata a divergéncia de decisdes entre profissionais de satde
decorrente do ndo acesso a informacdo atualizada. Os autores relatam que Rachel, uma mulher
de 32 anos, que estava gravida de seu quinto filho, tinha a plena certeza de que queria um parto
vaginal. Anteriormente, ela teve dois partos vaginais normais, mas precisou fazer uma cesariana

quando deu a luz a gémeos em sua Ultima gravidez. Ap0s a cesariana, ela teve uma recuperacao

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 9, n. 1, p. 199-202, mar./ago. 2018.

200


https://en.wikipedia.org/wiki/Journalist

IInOID Maria Cristiane Barbosa Galvao
0 que pacientes e profissionais de satide precisam saber sobre a Internet?

dificil e bem diferente das experiéncias anteriores com parto vaginal. Assim, a paciente queria,
efetivamente, um parto vaginal. Clara, a médica de Rachel, entendeu perfeitamente sua opgéo,
mas o hospital onde trabalhava ndo costumava realizar um parto vaginal apés a mulher ter
passado por uma cesariana. Assim, havia duas op¢oes: transferir Rachel para outro hospital de
referéncia a cerca de uma hora e 10 minutos de distancia ou convencer os colegas de trabalho
de que era seguro realizar um parto vaginal, ap6s a mulher ter passado por uma cesariana. Para
tanto, a médica fez uma busca bibliografica sobre os riscos e beneficios do parto vaginal apds
uma cesariana e encontrou duas revisdes sistematicas da literatura atualizadas de alta qualidade.
Com essas informagdes em maos, foi possivel convencer seus colegas de trabalho e atender a
vontade da paciente. A partir desse caso, 0s autores discutem a importancia dos profissionais
de saude acessarem recursos informacionais atualizados durante a pratica clinica, inclusive para

que impasses e divergéncias sejam facilmente solucionadas.

Finalmente, cabe ressaltar que, por meio dessas e de outras histdrias, o livro evidencia
0s bastidores da assisténcia em saude na atualidade e como a Internet, oS recursos
informacionais em suporte digital e outras tecnologias de comunicagdo vém transformando a
vida de pacientes e a atuacdo dos profissionais de satde. Mas e o futuro? O Gltimo capitulo do
livro traz uma historia instigante que se passa em 2035, quando se prevé uma assisténcia em
salde muito mais pautada em suportes e tecnologias digitais, ilustrando assim como o0s
pacientes, o publico, os estudantes e os profissionais de salde devem se preparar para 0S

préximos anos.
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