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Resumo

Busca identificar o papel do bibliotecério no desenvolvimento do letramento informacional de estudantes do
Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes) frente as necessidades e demandas de informagdes. A pesquisa académica
foi classificada como descritiva, estabelecendo em seu desenho o estudo de caso como método. Instituiu-se como
recorte de pesquisa duas bibliotecas que contemplassem condic¢des e realidades socioculturais e demogréficas
diversificadas de estudantes e a analise dos dados empiricos por meio dos métodos quantitativo e qualitativo, tendo
como enfoque de anélise os estudantes e os bibliotecérios pertencentes a essas bibliotecas. Como resultado,
verificou-se que o0s bibliotecarios entrevistados possuem conhecimento da importancia do letramento
informacional e desenvolvem algumas atividades, quando hd demanda dos usuarios. Averiguou-se também que
ndo h4 o planejamento para a formagdo de usudrios e de ac¢Oes especificas para todos os publicos que visam o
letramento informacional, bem como de trabalho integrado entre dirigentes, equipe pedagdgica, professores e
bibliotecarios. Depreende-se pela pesquisa que tais auséncias tém como pano de fundo o fato da equipe pedagdgica
e professores desconhecerem o papel educativo do bibliotecario, além da auséncia de atividades integradas entre
os professores e bibliotecérios, tendo como objetivo comum melhorar de forma efetiva o desenvolvimento dos
estudantes no processo de aprendizagem dentro e fora da sala de aula. Quanto aos estudantes, a contribui¢do
valorosa nas respostas traz luz ao caminho que ainda precisa ser percorrido pelo bibliotecério para o
desenvolvimento do letramento informacional direcionado ao segmento discente.
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Abstract

It seeks to identify the role of the librarian in the development of information literacy of students of the Federal
Institute of Espirito Santo (IFES) facing the needs and demands of information. The academic research was
classified as descriptive, establishing in its design the case study as a method. It was set up as a research clipping
two libraries that contemplated diverse socio-cultural and demographic conditions and realities of students and the
analysis of empirical data through quantitative and qualitative methods, focusing on the students and librarians
belonging to these libraries. As a result, it was found that the interviewed librarians are aware of the importance
of information literacy and develop some activities when there are demands from users. It was also found that
there is no planning of user training and specific actions for all audiences aimed at information literacy, as well as
integrated work between leaders, pedagogical staff, teachers and librarians. It appears from the research that such
absences have as a background the fact that the pedagogical team and teachers are unaware of the educational role
of the librarian, in addition to the absence of integrated activities between teachers and librarians, with the common
objective of effectively improving students development in the learning process inside and outside the classroom.
As for students, the valuable contribution in the answers sheds light on the path that still needs to be followed by
the librarian for the development of information literacy directed to the student segment.

Keywords: Information literacy. Information services - user education. Institute Federal of Espirito Santo.
Libraries. Librarian.

1. Introdugéo

Ha certa trivialidade em se afirmar que a informacdo é cada vez mais reconhecida como
valor estratégico, seja pelas pessoas em geral ou 0s gerentes das mais variadas instituicdes do
governo, empresas publicas e privadas, escolas ou universidades. O acesso e a producdo de
informacdo relevante e oportuna tornaram-se indispensaveis e necessarios, ndo apenas para o
gerenciamento das instituicdes, para o ensino e o aprendizado formal, mas também para as
pessoas, pois elas sentem a necessidade de estar bem informadas no seu dia-a-dia, seja por
questdes pessoais ou profissionais. Paradoxalmente a explosdo da informacdo disponivel,
surgiram indmeras barreiras para 0 seu acesso, busca e recuperacdo, devido a forma de
organizacao e disponibiliza¢do da informag&o nos mais diversos formatos. O grande volume de
informacdo provocado pelos avangos nos campos cientificos e tecnoldgicos, a producédo
imensuravel de fontes de informacdo, o desconhecimento dos mecanismos de busca e filtragem
da informacao, os avangos das tecnologias da informac&o, o preco, dentre outras situagdes do
cotidiano podem inviabilizar que a informagdo possa ser acessada e se transformar

eventualmente em conhecimento.

Nesse contexto, caracterizado por uma abundancia informacional, é necessario que 0s
individuos desenvolvam habilidades especificas para lidar com a informacao. Tal conjunto de
habilidades, conhecimentos e atitudes, fez surgir na Biblioteconomia a competéncia

informacional, ou letramento informacional, termo traduzido da expresséo information literacy
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e cunhado nos Estados Unidos, na década de 1970. Tal tema tem despertado o interesse dos
profissionais de informac&o, em particular o bibliotecério, por trabalhar com a informacéo no
seu cotidiano, com destaque para o papel importante como educadores, especialmente nas
escolas e universidades (CAMPELLO, 2003).

O presente artigo é fruto de uma pesquisa académica,! que investigou o
desenvolvimento do letramento informacional dos estudantes do Instituto Federal do Espirito
Santo (Ifes), suas demandas e necessidades informacionais e o trabalho do bibliotecario
presente nas bibliotecas dos campi do Instituto. A escolha em pesquisar os estudantes se deu
pelo interesse em conhecer melhor o maior pablico que utiliza as bibliotecas do Ifes, além do
desafio de trabalhar com um publico com perfis e necessidades informacionais distintas
matriculados nas diferentes modalidades de ensino existente em um mesmo ambiente

académico.

O Ifes € uma instituicdo pluricurricular e multicampi (reitoria, campus, campus
avancado, polo de inovacdo e polos de educacdo a distancia) especializada na oferta de
educacdo profissional e tecnoldgica (EPT) em todos os seus niveis e formas de articulacdo
(ensino medio integrado; técnico concomitante e subsequente; licenciaturas, bacharelados e
poOs-graduacao stricto sensu e lato sensu). Com 22 campi em funcionamento, incluindo o Centro
de Referéncia em Formacao e em Educacéo a Distancia (Cefor), o Ifes se faz presente em todas
as microrregides capixabas. Destaca-se, ainda, que em algumas localidades a biblioteca dos
campi € a unica disponivel aberta também ao publico externo. Tal diversidade de usuérios
atendidos cunhou para essas bibliotecas a designacao de bibliotecas multiniveis, observada em

algumas publicacdes sobre tais caracteristicas.

A pesquisa se realizou em duas bibliotecas previamente escolhidas entre os 22 campi
em funcionamento do Ifes. A escolha da amostra foi intencional e baseou-se nos seguintes
critérios: bibliotecas que contemplam condicdes e realidades socioculturais e demograficas
diversificadas de estudantes; campi com aspectos historico-geogréaficos relevantes (localizagdo
geogréfica, data de fundacdo); maior diversidade de oferta de cursos nas modalidades de ensino

presentes no Instituto; tempo de funcionamento das bibliotecas nos respectivos campi.

! Pesquisa de mestrado desenvolvida no Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia da Informagéo da Escola de
Ciéncia da Informacdo da UFMG (AZEVEDO, 2020).
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Pesquisar o tema letramento informacional, levando em consideracdo o contexto da
educacdo de usudrios dos estudantes do Ifes, € uma oportunidade de contribuir com
conhecimentos sobre os servigos e agdes formativas oferecidos pelas bibliotecas e como os
bibliotecarios podem influenciar no desenvolvimento das habilidades e atitudes informacionais
dos usuarios na busca das informacdes, uma vez que certa parcela deste publico nao teve acesso
as bibliotecas, seja por inexistirem na sua vivéncia anterior, por falta de incentivo ou até mesmo

de interesse.

2. Fundamentacdo tedrico-conceitual

Fundamentos e conceitos tedricos, acrescidos de experiéncias anteriores, sdo
fundamentais para o desenvolvimento de toda pesquisa académica. Como a proposi¢éo desta
investigacdo se refere a temas de grande relevancia para a Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacé&o na atualidade, os quais vém se modificando, burilando e expandindo seus objetivos
e alcances a passos largos, a fundamentacao da pesquisa buscou se concentrar na literatura da
ultima década, sem descartar as de valor fundamental. As referéncias ora apresentadas sdo um

extrato das que deram aporte fundamental teérico a pesquisa.

2.1 Information literacy: o delineamento dos conceitos

A trajetoria do information literacy teve inicio com a implementacdo dos servigos de
referéncias e educacdo dos usuarios em bibliotecas, cujo objetivo principal era auxiliar os
leitores a entender a estrutura peculiar daquele espaco e as fontes de informacéo, constituindo
um passo a frente na trajetdria da profissao bibliotecaria na busca de maior espaco para exercer
seu papel educativo. A expressdo information literacy foi utilizada pela primeira vez nos
Estados Unidos no inicio da década de 1970 e fazia mencdo somente as habilidades necessarias
que uma pessoa teria que ter em relacdo ao uso da informacéo eletrbnica que estava sendo
comercializada naquele pais desde a década de 1960 (CAMPELLO, 2009a).

No Brasil, os estudos sobre information literacy emergiram no inicio do século XXI. A
literatura mostra o uso do termo e suas diversas traducdes, quais sejam: letramento
informacional, alfabetizagdo informacional, habilidade informacional e competéncia

informacional, para se referir praticamente a mesma ideia. Na Espanha, a traducdo mais usada
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¢ alfabetizacdo informacional, e em Portugal, literacia da informacéo. Os referidos termos estdo
relacionados, mas representam eventos, processos e ideias que apresentam diferencas de
nuances. Utilizou-se a literatura da area para analisar os termos e estruturar um arcabougo

conceitual do letramento informacional.

Ainda no que diz respeito as traducdes que o termo information literacy tem na literatura
cientifica brasileira, assim como as diferencas dos referidos conceitos, destaca-se que tais
traducOes sdo apresentadas fundamentadas nas pesquisas desenvolvidas nas areas de Educacao

e Ciéncia da Informacdo. Sobre essa afirmacao, Gasque (2010, p. 84) diz que:

Embora esses conceitos (competéncia informacional, letramento informacional,
competéncia em informag&o, habilidade informacional e alfabetizag&o informacional)
estejam relacionados entre si, ndo devem ser empregados como sindnimos, na medida
em que representam acdes, eventos e ideias distintos. Essa limitagdo terminolégica
reflete a natureza emergente do tema, o que implica uma definigdo mais precisa dos
conceitos relacionados a questdo em causa para que seja possivel a utilizagdo do
mesmo referencial de representac&o.

Ainda segundo a autora, a expressao “letramento informacional constitui um processo
que integra as acgoes de localizar, selecionar, acessar, organizar, usar a informacdo e gerar

conhecimento, visando a tomada de decisdo e a resolu¢do de problemas” (GASQUE, 2010, p.

83).

A ampliacdo da funcdo educativa do bibliotecario aliada ao surgimento de novas
demandas para a formacao de pessoas com habilidades em lidar com a informacdo nos mais
variados suportes, fez com que o papel do bibliotecario na escola expandisse para uma nova
funcdo emergente. Essa acdo tem sido sustentada por pesquisas tanto da éarea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, como da Educacédo e também pela pratica do servigo
de orientacdo de usuarios nas escolas, 0 que propiciou o aparecimento do conceito de letramento
informacional (CAMPELLO, 2009b).

Na literatura da area de educacdo, desde a década de 1980 o termo letramento vem sendo
estudado. Segundo Soares (2009), letramento é a traducdo da expressdo inglesa literacy e
expressa o estado ou condi¢do que assume aquele que aprende a ler e escrever, sendo importante
0 ato do letramento na educacdo como ato de direito humano absoluto e o reconhecimento dos
multiplos significados que o letramento conduz a uma diversidade de defini¢cbes operacionais.
Montiel-Overall (2005) relata que a colaboracéo € amplamente promovida na educa¢do como

uma forma de melhorar o ensino e a aprendizagem e envolve professores, diretores, educadores
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especiais, pais e outras comunidades escolares. Contudo, notoriamente ausentes da literatura na

educacao estdo as discussdes envolvendo a colaboragdo entre professores e bibliotecarios.

Assim, para melhor esclarecer as diferencas entre os conceitos relativos ao information
literacy no contexto brasileiro, Gasque (2013, p. 5) fez uma breve definicdo do termo (quadro
1) ressaltando que o “[...] letramento informacional ¢ um tdpico de estudo relativamente novo
e, por isso, tem suscitado discussdes terminologicas, em especial, em relacdo a traducédo dos

conceitos da lingua inglesa para o portugués do Brasil”.

Quadro 1 — Information literacy - conceitos

Termo Conceituacéo

Processo de aprendizagem voltado para o desenvolvimento de competéncias
para buscar e usar a informagéo na resolucdo de problemas ou tomada de

Letramento informacional decisdes. O letramento informacional € um processo investigativo, que
propicia o aprendizado ativo, independente e contextualizado; o pensamento
reflexivo e o aprender a aprender ao longo da vida. Pessoas letradas tém
capacidade de tomar melhores decisfes por saberem selecionar e avaliar as
informagdes e transforma-las em conhecimento aplicavel.

Refere-se a primeira etapa do letramento informacional, isto €, abrange os
contatos iniciais com as ferramentas, produtos e servigos informacionais.
Nessa etapa, o individuo desenvolve nogdes, por exemplo, sobre a
organizacdo de dicionarios e enciclopédias, de como as obras sdo produzidas,
da organizagdo da biblioteca e dos significados do nimero de chamada,
classificagdo, indice, sumario, autoria, bem como o dominio das func¢Ges
bésicas do computador — uso do teclado, habilidade motora para usar o
mouse, dentre outros. O ideal é que a alfabetizacdo informacional se inicie
na educacdo infantil.

Alfabetizacdo informacional

Refere-se a capacidade do aprendiz de mobilizar o préprio conhecimento que
0 ajuda a agir em determinada situagdo. Ao longo do processo de letramento
Competéncia informacional informacional, os aprendizes desenvolvem competéncias para identificar a
necessidade de informacdo, avalia-la, busca-la e usad-la eficaz e
eficientemente, considerando os aspectos éticos, legais e econdbmicos.

Realizacdo de cada acéo especifica e necessaria para alcangar determinada
competéncia. Para o aprendiz ser competente em identificar as prdprias

Habilidade informacional necessidades de informacdo, por exemplo, é necesséario desenvolver
habilidades de formular questdes sobre o que deseja pesquisar, explorar
fontes gerais de informacdo para ampliar o conhecimento sobre o assunto,
delimitar o foco, identificar palavras-chave que descrevem a necessidade de
informag&o, dentre outras.

Fonte: GASQUE (2013)

Ainda no que diz respeito ao letramento informacional, Siqueira; Siqueira (2012),
demonstram, por meio de mapa conceitual (Figura 1), que o termo apresenta cinco
caracteristicas, sendo elas: ‘localizar’, ‘selecionar’, ‘acessar’, ‘organizar’ e ‘usar a informacao’,

tendo como objetivo tanto a tomada de decis@o como a geracdo de conhecimento.
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Figura 1 — Mapa conceitual de Letramento Informacional
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Fonte: SIQUEIRA; SIQUEIRA (2012)

A partir dos conceitos de information literacy, defendidos por Campello (2009b);
Gasque (2010; 2013); Siqueira; Siqueira (2012), o termo letramento informacional foi adotado
no desenvolvimento da pesquisa. Tal decisdo levou em consideracdo que a investigacdo se
refere ao processo de formacdo do individuo, levando-se em conta a diversidade de perfis e
modalidades de ensino dos usuérios atendidos pelas bibliotecas dos campi do Ifes. Tais sujeitos
necessitam ter autonomia no que se refere a buscar, acessar e recuperar a informagdo em
quaisquer ambientes e/ou suportes informacionais, em papel e eletrdnicos, bem como em
ambientes fisicos e virtuais, para a resolugdo de problemas ou tomadas de deciséo, aplicando a

informagdo para a geragdo de conhecimento.

O letramento informacional é pré-requisito para o éxito da aprendizagem centrada no
estudante e sua autonomia. Busca focalizar as competéncias, permitindo assim que o individuo
adquira habitos de leitura e atualizacdo constante, a partir do uso adequado das ferramentas e
estratégias de busca informacional, além de contribuir para o desenvolvimento do pensamento
critico e responsavel em relacdo a atuacéo na sociedade, sendo essencial para o aprendizado ao

longo da vida.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 11, n. 2, p. 121-141, set. 2020/fev. 2021.

127



Kelly Rita de Azevedo e Ligia Maria Moreira Dumont

IInOID Letramento informacional e o trabalho do bibliotecario frente as demandas e
necessidades informacionais dos estudantes das bibliotecas do Instituto Federal do

Espirito Santo

2.2 Educacdo de usuérios

No que se refere a educacdo de usuarios, Dudziak, Gabriel e Villela (2000, p. 7-8)

discorrem que,

[...] o paradigma tedrico pedagdgico deve se centralizar no aprendizado significativo,
onde o estudante deve saber como o conhecimento é organizado, como achar a
informagdo, como usa-la, para depois tornar-se apto a buscar solugdes e a produzir
conhecimento. A pesquisa e a elaboracdo de projetos devem ser enfatizadas. Frente a
este novo cendrio, a educacdo de usuarios € mais do que nunca uma necessidade.[...]
a educacdo de usuarios € um termo abrangente que relne varios tipos de ferramentas
que véo desde a instrucdo, o treinamento, a apresentagdo de interfaces amigaveis, o
marketing, a divulgacdo de artigos e reportagens, manuais, tours, cursos de acesso a
bases de dados, até orientagdo bibliogréfica.

Os servicos de referéncia, de tratamento técnico, de formacédo e desenvolvimento de
colecdo, entre outros, fazem da educacdo de usuarios um servico de acolhimento ao usuario de
unidades de informacdo, principalmente nas bibliotecas, envolvendo mudltiplas atividades. A
educacdo de usuarios € um servico meio que tem como finalidade ultima tornar os individuos

autossuficientes em lidar com a informacao.

As Diretrizes do Manifesto da International Federation of Library Association (IFLA)
de 2002 sobre a Internet estabelecem que a formacdo de usudrios, os programas de acesso a
Internet das bibliotecas e dos servicos de informacéo sob a responsabilidade dos bibliotecérios,
visam facilitar e promover o acesso publico a informacdo e comunicacdo de qualidade. Os
usuarios devem ser auxiliados a adquirir as habilidades necessarias e deve ser fornecido um
ambiente adequado para usar as fontes de informacdo e servicos escolhidas livre e
confidencialmente (INTERNATIONAL..., 2002). O manifesto enfatiza fortemente que é o

profissional bibliotecério o responsavel para ensinar os usuarios a adquirir tais competéncias.

O avanco tecnoldgico da comunicacao e a diversidade de fontes de informacéo presentes
na atualidade abrem caminho para o planejamento de a¢des de adequacdo dos servigcos das
bibliotecas, principalmente os planos que visam atender as necessidades dos usuarios. As
necessidades e demandas mudaram, assim como a forma de acessar e recuperar as informagdes
tendem a mudar constantemente, provocando em muitos casos dificuldade e ansiedade na busca

e construcdo do conhecimento.
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Contudo, nas palavras de Kuhlthau (1993), somente planejar melhores formas de
orientar o usuario quanto a fontes e tecnologias ndo resolve adequadamente os problemas
relacionados as barreiras no acesso, busca e recuperacdo da informagdo. O preenchimento da
lacuna que existe entre 0 que 0 usuario necessita saber e o que ele sabe de fato, requer uma
educacdo de usuarios que envolva o uso, a interpretacéo e a busca de significados da informacéo

e ndo apenas a busca de respostas a perguntas.

Cunha, Amaral e Dantas (2015) afirmam que os métodos, técnicas e modelos utilizados
como procedimentos metodoldgicos na pesquisa de estudo de usuérios da informacéo tém sido
inadequados na sua maior parte. Assim o dizem, por entenderem que ndo estdo sendo
compreendidas as reais necessidades do usuario, essas que Sdo inerentes ndo somente aos
servicos de informacéo, mas ao meio no qual vivem e do qual recebem informac6es variadas,

0 que colabora para a formacéao de sujeitos diversos, com necessidades que ndo sdo estanques.

Com isso, considera-se entdo que uma verdadeira educacdo de usuarios, visando o
letramento informacional, deve envolver novas formas de auxiliar o usuario a construir seus
proprios pensamentos e solucbes as suas necessidades e demandas informacionais,
desenvolvendo o espirito critico e a autonomia na busca e recuperagdo da informacédo, pre-

requisitos para o desenvolvimento do letramento informacional.

Nesse sentido, o bibliotecario deve estar atento a buscar ac6es formativas de acordo com
as necessidades e demandas do usuéario a que atende. A educacao de usuarios deve ser concebida
como um conjunto de atividades que proporcionam ao usuario um novo modelo de
comportamento frente ao uso das bibliotecas e sistemas de informagé&o, as fontes de informagéo
disponiveis: os variados dispositivos disponiveis nas unidades ou sistemas de informacéo,
instruindo constantemente o usuario para interagir com todas as possiveis fontes de informacéo
(SANTIAGO; AZEVEDO NETTO, 2012).

Destarte, o planejamento de tais atividades deve ser realizado a partir de programas de
educacdo de usuarios, que partem da diversidade de interesses e de conhecimentos prévios e
gue motivam os usuarios a utilizar os recursos informacionais presentes nas bibliotecas ou

sistemas de informacé&o, estejam onde estiverem, independentemente de seu suporte.

No entanto, para que as atividades voltadas para os usuarios alcancem os objetivos

propostos, é necessario que o profissional da informacao se conscientize do seu papel educativo

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 11, n. 2, p. 121-141, set. 2020/fev. 2021.

129



Kelly Rita de Azevedo e Ligia Maria Moreira Dumont

IInOID Letramento informacional e o trabalho do bibliotecario frente as demandas e
necessidades informacionais dos estudantes das bibliotecas do Instituto Federal do

Espirito Santo

no uso das atuais fontes de informacdo e seja protagonista na construcdo de um trabalho

colaborativo, principalmente com os docentes e dirigentes das institui¢oes.

Para que isso seja atingido, torna-se necessario que a postura do profissional
bibliotecério, especialmente de instituicbes de ensino, tenha um viés educador, ndo como um
professor da educacéo formal de ensino médio ou universitério, por exemplo, mas o educador
daquilo que ele sabe, o seu fazer bibliotecario: o acesso, busca e uso dos suportes, fontes,
sistemas e redes informacionais. Afinal, o interesse precipuo do usuario docente e o discente €

0 mesmo da instituicdo em que ambos se encontram e interagem.

3. Procedimentos metodoldgicos

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi realizada uma analise da literatura relacionada
com a tematica no contexto geral das bibliotecas dos Institutos Federais objetivando, desde uma
perspectiva mais ampla, abordar o ambito de estudo do letramento informacional. O estudo
sustenta-se numa revisdo de literatura, e numa descricdo do papel da biblioteca e dos
bibliotecarios, atuantes nesses espacos, envolvidos no contexto do processo de letramento
informacional, sua procedéncia e aplicacdo, e assim, identificar o seu impacto na melhoria dos

servicos prestados aos usuarios, particularmente os estudantes.

3.1. Pesquisas sobre as bibliotecas dos Institutos Federais

A inquietacéo a respeito das bibliotecas dos Institutos Federais (IF) surgiu praticamente
guando essa instituicao foi criada, em 2008. Apesar dessa modalidade de bibliotecas ser recente,
vem se observando na producéo da literatura dos programas de pés-graduacdo e nas tematicas
de encontros da area, bibliotecarios lotados nos institutos procurando por melhores formas de
buscar e levar conhecimento especifico para tdo complexas unidades de informacdo. Tais
bibliotecas, na configuracdo que hoje apresentam quanto a diversidade de usuérios, ja nasceram
no limiar das mudancas observadas por outras unidades de informagé&o ligadas principalmente
ao ensino médio e as universidades nas quais o0 conhecimento e as mudancas ocasionadas pelas
novas tecnologias da informacéo estdo mais presentes. S&o apresentados a seguir, dois estudos
académicos, escolhidos principalmente por serem recentes e pela ampla abrangéncia do objeto

pesquisado.
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Moreira (2018) propds-se a apreender a visao do bibliotecario acerca das perspectivas e
desafios presentes no exercicio da sua pratica educativa, tendo em vista a instituicdo dos
sistemas/redes de bibliotecas dos Institutos Federais. Por meio de questionarios e de entrevistas
semiestruturadas com os bibliotecarios no &mbito dos 38 IF existentes, a escolha dos institutos
para participacdo na aplicacdo da pesquisa seguiu o critério de possuirem sistema de bibliotecas
e bibliotecarios. Foram identificados 14 sistemas e quatro redes de bibliotecas formalmente
instituidos — outros 20 Institutos ndo possuiam suas bibliotecas organizadas ou estruturadas.
A amostra se restringiu, entdo, aos bibliotecérios das unidades que retornaram a solicitacéo, a
saber: IFAM, IFB, IFBA, IFC, IFG, IFGoiano, IFPB, IFRS, IFSC, IFSP e IFSertdo. O
questionario foi enviado aos 289 bibliotecarios atuantes nas instituicdes acima mencionadas,
com retorno de 89 respostas, quantitativo equivalente a 31% do total de questionarios enviados.
Por sua vez, as entrevistas semiestruturadas foram desenvolvidas com dez bibliotecérios, sendo

cinco coordenadores dos sistemas/redes de bibliotecas.

Segundo o autor, foi possivel identificar que o maior desafio relatado pelos sujeitos
entrevistados € o numero insuficiente de pessoal, principalmente de bibliotecarios. Tal fato,
ainda segundo os relatos, acarreta prejuizos ao desenvolvimento das atividades das bibliotecas,
sobretudo da acao educativa, pois os bibliotecarios tém que priorizar as atividades técnicas de
rotina, como a catalogacéo e a circulacdo de materiais. Alegam que tais atividades impactam
no funcionamento do setor. Também foi possivel averiguar que as bibliotecas ndo estdo
preparadas para atender as demandas especificas da diversidade, visto que 0s sujeitos da
educacdo a distancia e as pessoas com deficiéncias ndo sdo contempladas efetivamente pelos

servicos oferecidos, devido as restricdes de ordem estrutural, material e organizacional.

O outro estudo que também objetivava avaliar as condi¢fes de funcionamento das
bibliotecas dos Institutos Federais foi desenvolvido por Proenga (2018). Essa pesquisa visava
conhecer as condicdes de funcionamento de 102 bibliotecas de quatro Institutos Federais: IFG,
IFSC, IFSP e 0 IFC. Aplicou-se um questionario eletrénico a todos os bibliotecarios e auxiliares
de bibliotecas e obteve-se a taxa de retorno de 64%. Em relacéo as atividades implementadas
pelos bibliotecarios para o desenvolvimento da agdo educativa de usuarios, as praticas
compreendem visitas guiadas a biblioteca direcionadas aos novos alunos, com vistas a
familiarizacdo deles em relacdo aos espagos, acervos, recursos e servigos; capacitacdes para
realizar pesquisas no catalogo e para localizacdo de itens do acervo; formacdo para uso das

bibliotecas virtuais e bases de dados de livros e periddicos; orientacdo quanto a normalizacéo
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de trabalhos académicos e citacdo e referéncias de documentos, no que se refere as normas da
ABNT; acles de incentivo a leitura, atividades culturais, alem das atividades habituais de

circulacdo de materiais informacionais.

Entretanto, o autor destaca que as préaticas da educagdo de usuarios precisam ser mais
sistematizadas em todas as unidades dos sistemas/redes de bibliotecas dos IF que fizeram parte
da pesquisa. De acordo com o pontuado pelos bibliotecarios nas entrevistas, alguns
profissionais ndo desenvolvem as a¢des educativas de usuarios a contento do esperado, seja por
questdes de infraestrutura ou por questdes formativas. Nesse sentido, a abordagem da acéo
educativa do bibliotecario, neste trabalho, possibilitou assinalar que as praticas educativas de
usuarios tao consagradas no ambito das bibliotecas precisam ser repensadas, tendo em vista que
0s anseios de aprendizagem dos sujeitos confrontam-se com as novas exigéncias ambientais,
sejam estas tecnologicas, politicas, econdmicas, sociais, educacionais e culturais. Ainda
segundo Proenca (2018), ficou claro que, em geral, os bibliotecarios agem de maneira
“amadora”, confiando-se muito nos saberes experienciais advindos da préatica cotidiana de

trabalho para a implementacéo das acdes, dispensando-se o planejamento.

3.2 Metodologia da pesquisa no Ifes

A pesquisa teve por objetivo, primordialmente, verificar o papel do bibliotec&rio como
agente de promogdo do letramento informacional dos estudantes do Ifes, sua participagdo nas
atividades de ensino e aprendizagem, além de buscar compreender o seu trabalho,
principalmente com os professores, nos processos de formacao e uso eficiente das informacgoes

disponiveis para esses estudantes.

Com relacdo a metodologia, a pesquisa junto as bibliotecas do Ifes foi um estudo de
caso com carater descritivo e de natureza qualitativa-quantitativa. Foi escolhida duas
bibliotecas que atendem a um publico, embora diversificado, possuem caracteristicas
semelhantes (estudantes regularmente matriculados nas diversas modalidades de ensino do
Ifes), “documentando-se as diversidades, sem intencionalidade de localizar as diferencas e
coincidéncias” (YIN, 2001; DENZIN; LINCOLN, 2006). Para tanto, optou-se como ferramenta
de coleta de dados entrevistas semiestruturadas com os bibliotecarios e o questionario eletrénico
para todos os estudantes maiores de dezoito anos, que fazem parte dos dois campi previamente

escolhidos.
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Para um melhor entendimento a respeito do critério de selecdo dos campi participantes
da pesquisa, foi realizado inicialmente um recorte com os seguintes critérios representativos: i)
Identificar todos os campi do Ifes; ii) identificar o quantitativo de cursos regulares oferecidos

em cada campi; iii) quantificar o total de matriculas presenciais oferecidas em cada campi.

Para operacionalizar a realizacdo da pesquisa, optou-se por determinar os seguintes

critérios de selecéo:

a) campi com aspectos historicos geogréficos tais como: localizacdo geografica e tempo

de funcionamento;

b) campi com oferta decursos nas modalidades: técnico integrado ao ensino médio, técnico
concomitante e/ou subsequente, graduacdo, pds-graduacdo e Proeja;

c) bibliotecas que contemplem condigdes e realidades socioculturais e demograficas
diversificadas de estudantes;

d) tempo de funcionamento da biblioteca no campus.

Por se tratar de uma instituicdo multicampi presente em todas as regides do Espirito
Santo, contabilizando 22 campi em funcionamento, optou-se pela amostragem intencional que,
segundo Cunha, Amaral e Dantas (2015), possibilita ao pesquisador selecionar os elementos
aos quais tem acesso, admitindo que esses possam de alguma forma, representar o universo,
além de ser muito usada por ser menos onerosa para o0 pesquisador. A partir dos critérios de
selecdo das unidades de andlise acima elencados e de uma pesquisa criteriosa no site do Ifes,
no qual foi possivel acessar as informacgdes que respondessem aos critérios de selecdo, foram
escolhidas as bibliotecas dos seguintes campi: campus Santa Teresa, localizado na regido

serrana do Espirito Santo e campus Vitoria, localizado na capital do Estado.

Para analisar os dados, optou-se por uma triangulacdo de métodos (DENZIN,
LINCOLN, 1989; YIN, 2001), que instituiu um modus operandi pautado na articulacdo das
informacdes concretas levantadas com a pesquisa, quais sejam: os dados empiricos, as
narrativas dos entrevistados (bibliotecarios); do dialogo com os autores que estudam a tematica
em questdo para instituir o tracado interdisciplinar do marco teorico e; da anélise de conjuntura,
gue compreende o contexto mais amplo e mais abstrato do fenbmeno do letramento

informacional das bibliotecas do Ifes, por meio da aplicacdo de questionario aos discentes.
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A equipe do campus de Vitdria € composta por sete bibliotecarios, sendo que cinco
consentiram em participar da entrevista. Ja o campus de Santa Teresa possui dois bibliotecarios,
e ambos concordaram em participar da entrevista. O segmento discente retine alunos dos cursos
técnico integrado ao ensino médio, técnico subsequente e concomitante, graduacdo e pos-
graduacdo (stricto sensu e lato sensu). Foram encaminhados 4.235 questionarios para 0s
estudantes maiores de 18 anos regularmente matriculados nos cursos presenciais ofertados
pelos campi de Santa Teresa e Vitoria; 12 questionarios ndo foram entregues devido a algum
erro no e-mail cadastrado, desta forma, 4.223 questionarios foram enviados e entregues aos seus

destinatarios (estudantes).

Como se tratou de uma pesquisa voluntaria, dos 4.223 questionarios enviados, houve
um retorno de 807 questionarios, representando 19% do universo da pesquisa. Desse nimero
de questionarios retornados, 500 questionarios foram respondidos de forma completa,
representando 62% e 307 foram respondidos de forma incompleta, representando 38% da
quantidade total da amostra retornada. Para a analise da pesquisa, foram considerados 0s

questionarios respondidos de forma completa: 500 questionarios (62% da amostra retornada).

3.3 Resultados alcancados

As entrevistas semiestruturadas aconteceram nas bibliotecas objeto da pesquisa nos dias
previamente agendados com os profissionais. As perguntas foram norteadoras para que 0S
relatos a respeito da percepcdo sobre letramento informacional, a participacdo dos
bibliotecarios nas atividades pedagdgicas dos campi, assim como as competéncias e
responsabilidades necessarias do profissional para o desenvolvimento de atividades para 0s
estudantes visando o letramento informacional fossem respondidas pelos participantes. A
participacdo dos bibliotecarios na entrevista individual ocorreu apds a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, sem intercorréncias e todos os participantes se mostraram

a vontade com as questdes levantadas.

De acordo com os dados das entrevistas, foi constatado que cinco dos sete bibliotecarios
entrevistados ingressaram no Instituto a partir da reestruturacdo da Rede Federal, que aconteceu
em 2008. A preocupacdo com a formagédo continuada além das atividades tecnicistas esta
presente no discurso dos bibliotecarios, pois acreditam que a constante atualizacdo e

aprimoramento promovem a melhoria nos servigos ofertados nas bibliotecas dos campi, bem
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como possibilitam um trabalho integrado com o professor. Porém, a participacdo em atividades
de formacdo continuada ndo foi complementada por relatos que se concretizassem em acoes
planejadas, visando a melhoria das préaticas educativas, dentre outras questdes que envolvam o
letramento informacional. Apesar da preocupacao com a qualidade dos servicos, ainda € timida

a participacdo dos bibliotecarios nas atividades pedagdgicas.

Outra questao dizia respeito a responsabilidade profissional do bibliotecario no auxilio
aos usuarios no atendimento das demandas informacionais. Notou-se, também, que embora
reconhecam a importancia da formacéo dos usuarios, os bibliotecarios do campus Santa Teresa
relataram que ndo realizam acgOes formativas de nenhuma natureza, em contrapartida, os
bibliotecarios do campus Vitdria informaram que realizam formacéo de usuérios, ainda que ndo

haja uma rotina em tais atividades.

A respeito do nivel de reconhecimento dos bibliotecarios quanto ao atributo do
letramento informacional, foi possivel perceber por intermédio da pesquisa que o termo é
conhecido por todos os bibliotecarios entrevistados, que reconhecem o letramento
informacional como o processo de acessar, buscar, recuperar e usar a informacéo de forma
autdbnoma. Também reconhecem a importancia de desenvolver essa autonomia por meio de
atividades e servicos oferecidos pela biblioteca ou outras unidades informacionais, para que 0s
usuarios possam utilizar a informacdo de forma que ela se transforme em conhecimento.
Contudo, ndo foi observado nenhum projeto especifico realizado pelos bibliotecarios do Ifes,
visando o desenvolvimento do letramento informacional dos estudantes, bem como o
planejamento para atender as demandas informacionais diversificadas, visando o uso eficiente

das informac0es obtidas pelos estudantes.

Com relacdo a participacao dos bibliotecarios na elaboracao das atividades pedagogicas
presentes nos campi do Ifes, foi constatado pelas entrevistas que essa participacao praticamente
ndo existe, ficando em muitos casos relegada apenas a conferéncia das bibliografias presentes
nos projetos pedagogicos dos cursos. Segundo relatos dos entrevistados, a postura da
instituicdo, em especial do setor pedagogico e da direcdo de ensino, percebe o bibliotecério
como um profissional tecnicista, suas atividades e servigos encontram-se ligados apenas ao

manejo dos materiais informacionais e o espaco da biblioteca como um local para estudar.

No que concerne as formagGes rotineiras voltadas para a educagdo de usuarios e 0

desenvolvimento do letramento informacional dos estudantes oferecidos pelas bibliotecas
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pesquisadas, foi constatado que os bibliotecarios sabem da importancia que tais formagées tém
para a aquisi¢do de habilidades para trabalhar com a educacéo de forma eficaz. Contudo, um
projeto implementado de capacitacdo ndo € uma realidade nos campi. Na biblioteca do campus
Santa Teresa, de acordo com os bibliotecarios entrevistados, ndo ha acdes formativas voltadas
para a educacdo de usuarios. J& na biblioteca do campus Vitoria ha acdes formativas, porém,
elas ndo sédo ofertadas para todos os estudantes, estdo mais voltados para o uso do Portal de
Periddicos da CAPES e dos cadernos de elaboracdo de trabalhos académicos e referéncias.
Essas capacitacdes atendem apenas os estudantes de graduacdo e pds-graduacdo e sdo

oferecidos sob demanda dos cursos.

A aplicagdo do questionario eletrbnico aos estudantes aconteceu entre os dias 2 de
setembro e 2 de outubro de 2019. As perguntas que constavam no questionario foram feitas de
forma a responder os objetivos da pesquisa, assim como, identificar a percepcdo dos estudantes
em relacdo as atividades e servicos ofertados pelas bibliotecas do Ifes. As questbes foram
elaboradas com a intencdo dos participantes responderem aos seguintes questionamentos:
frequéncia a biblioteca, conhecimento e participacdo nas acdes formativas oferecidas pela

biblioteca; conhecimento e utilizacdo dos servicos oferecidos pela biblioteca.

Para a analise da pesquisa, foram considerados os questionarios respondidos de forma
completa: 500 questionarios (62% da amostra retornada) dentre 807 questionarios. As
categorias de analises foram as proprias perguntas e os resultados alcancados refletiram a
percepcdo dos estudantes a respeito dos temas abordados nesta pesquisa. Dentre os resultados
mais importantes obtidos cita-se, primeiramente, o desconhecimento de técnicas e ferramentas
de busca da informacdo mais apuradas e especificas para cada area do conhecimento, além da
consulta simples a internet. Mais enfaticamente, verificou-se o desconhecimento por parte dos
respondentes de que os bibliotecarios possuem a competéncia para fornecer formalmente tais
ensinamentos e servigcos, como minicursos permanentes e auxilio pessoal, para capacita-los a
desenvolver, de forma independente, o letramento informacional; e que eles podem demandar

a biblioteca tais servigos.
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4. Consideracdes finais

O interesse em pesquisar o letramento informacional no contexto das bibliotecas do Ifes
se deve ao fato que até hoje existe pouca informacéo, projetos de identificacdo do papel das
bibliotecas da instituicdo como agente de promocdo do letramento informacional dos
estudantes, no intuito de melhorar os servicos prestados pelas bibliotecas, além de estabelecer
as bases para uma melhor educacdo de usuério, tendo principalmente o bibliotecario como
educador. A pesquisa documental, a procura de registros nos institutos sobre projetos, propostas

de acOes das bibliotecas ndo devolveu resultados.

Uma das anélises que mais chamou atencdo no questionario foi a que dizia respeito a
falta de conhecimento das atividades promovidas pelas bibliotecas, inclusive no campus
Vitoria. Os estudantes relataram que ndo existe uma divulgacdo eficiente e que tal fato

certamente inviabilizou a participagédo nas atividades.

A partir dessa realidade, verifica-se que o corpo de bibliotecarios precisa assumir uma
postura mais proativa e ter como prioridade a elaboracéo de plano de trabalho anual, aprovado
pelos dirigentes do campus no qual trabalham, constando em tal plano os projetos que irdo
oferecer a todos os estudantes, com o intuito de promover o letramento. Projetos que visem
implementar uma rotina de atividades de acbes formativas para os estudantes, referentes as
ferramentas disponiveis atualmente nas bibliotecas, além de atividades visando a aquisicdo de
habilidades no uso da informacao: atividades que estimulem o processo de desenvolvimento do

letramento informacional dos estudantes.

A realizacdo das a¢des formativas deve ser adotada para todos os estudantes de todas as
modalidades de ensino, levando em consideracdo as necessidades informacionais de cada
modalidade e deve vir acompanhada de uma ampla divulgacdo, para que o0s estudantes possam

participar.

A adocao de formagdes para os estudantes do Ifes no que diz respeito as ferramentas
disponiveis para o desenvolvimento das suas atividades académicas, fardo que 0S uSuarios
reconhecam a aplicabilidade dos servicos que as bibliotecas ofertam e de forma a auxiliar no
desenvolvimento de habilidades para a 0 uso da informacdo de forma critica e reflexiva. A
adocgdo de uma disciplina na qual o bibliotecario possa trabalhar de modo colaborativo com os

docentes, com o objetivo de desenvolver habilidades de acesso, busca, recuperacao e uso da
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informacdo de forma satisfatoria pode ser considerada, com o objetivo de tornar os estudantes

autossuficientes no uso da informagéo.

O plano de atividades deve também prever a forma de difusdo das acdes formativas e
também dos servicos rotineiros oferecidos pelas bibliotecas, haja vista o desconhecimento
apresentado pela comunidade do potencial do profissional bibliotecario e da propria instituicdo
biblioteca. O conhecimento dos servicos e atividades promovidas pelas bibliotecas por parte
dos estudantes, docentes e demais agentes da instituicdo deve ser promovido, também, como
estratégia para reverter esse quadro de desconhecimento. Certamente tais atitudes promoveréo
0 reconhecimento necessario da real capacidade do bibliotecario, principalmente como
educador das habilidades de recuperacdo de informacfes. A maior aproximagdo com 0s
estudantes e professores é a acao que reverterd a figura do bibliotecario tecnicista e passivo e a
biblioteca sendo apenas um espaco onde se pode estudar e “pegar livros”, realidade hoje

observada nos campi do Ifes.

Um dos caminhos a ser percorrido para alcancar o objetivo de o bibliotecario atuar
também como educador, é a realizacdo de trabalho conjunto com os professores. A falta de um
trabalho integrado pode, também, estar ligada a auséncia de politica educacional, na qual o
bibliotecario atuaria de forma mais ativa nas atividades que envolvem o ensino dentro e fora da
sala de aula. Com isso, o trabalho do bibliotecario como educador nédo faz parte do cotidiano

dos estudantes.

O trabalho colaborativo entre o bibliotecario e o professor tem a possibilidade de mudar
a visdo, ndo s6 do estudante, mas de toda a instituicdo a respeito da funcdo educativa do
bibliotecério. Para que o letramento informacional se efetive de fato junto aos estudantes, hé a
necessidade de um movimento de corresponsabilidade entre os agentes que fazem parte do
processo de ensino, sejam eles os bibliotecarios, docentes, pedagogos e demais agentes da

instituicdo de ensino.

A pesquisa realizada nos campi do Ifes trouxe um rico material a respeito das percepgoes
dos bibliotecarios sobre a importancia do desenvolvimento do letramento informacional nos
estudantes. A partir das entrevistas foi possivel entender a dindmica das atividades realizadas
pelos profissionais no que tange ao atendimento as necessidades informacionais dos estudantes,

bem como os percalgos e dificuldades que passam os bibliotecarios no seu fazer diério.
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Quanto aos estudantes, a contribui¢do valorosa e sincera nas respostas trouxe luz ao
caminho que ainda precisa ser percorrido, para que o bibliotecario possa ser reconhecido como
um profissional ligado & educagdo de uma forma mais direta e que a biblioteca possa ser
vislumbrada como um espaco de educacéo e geracdo de conhecimento nos Institutos Federais,
pois se trata de um publico com uma diversidade de ensino bem singular dentro do escopo da

educacéo no Brasil.

A ampla compreensdo da promogcéo do letramento informacional e seus desdobramentos
em bibliotecas que ainda buscam uma identidade propria como dispositivo informacional,
clamam pela urgente incorporacao da tematica na agenda de estudos da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacéo. Quanto aos sistemas e redes das bibliotecas dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia ja existentes, indica-se a necessidade da abertura de um espaco
para reflexdo acerca da pratica didatico-pedagogica do bibliotecario, focado no contexto e na
constituicao especifica da referida instituicdo de ensino. Reconhece-se que é um desafio buscar
a convergéncia de saberes bibliotecondmicos, no intuito de planejar de maneira integrada e
cooperativa as a¢des frente as finalidades e objetivos da instituicdo de ensino, tendo ainda como
objetivo suplementar, o fortalecimento da presenca do bibliotecario e da biblioteca na

aprendizagem dos estudantes dos Institutos Federais.
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