[IncID  Andlise das praticas de governanca corporativa e sua relacdo com o compartilhamento do

Luis Fernando Conduta e Marcia Cristina de Carvalho Pazin Vitoriano | 37
conhecimento em institui¢cées do terceiro setor

Analise das praticas de governanca corporativa e sua
relacao com o compartilhamento do conhecimento em

instituicoes do terceiro setor
Analysis of corporate governance practices and their relationship with knowledge sharing in

third sector institutions
Luis Fernando Conduta
Doutorando em Ciéncia da Informac&o pela Universidade Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho™ — UNESP,
campus de Marilia, Brasil.
Professor Assistente na Universidade Positivo.
E-mail: fernando.condutta@gmail.com

Marcia Cristina de Carvalho Pazin Vitoriano

Doutorado em Histéria Social pela Universidade de Sao Paulo — USP, Brasil.

Docente do Departamento de Ciéncia da Informac&o, da Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Universidade
Estadual Paulista "Julio de Mesquita Filho™ — UNESP, campus de Marilia, Brasil.

E-mail: marcia.pazin@unesp.br

Resumo

As mudancas ocorridas no cenario empresarial brasileiro, com a ampliacdo da complexidade de sua atuacéo e
surgimento de novos atores no ambiente organizacional tém influenciado diretamente as organizagdes do Terceiro
Setor, representadas por fundacGes e associagBes que, assim como as empresas, necessitam de boas praticas de
governanca, o que inclui o compartilhamento de conhecimento. Em funcéo desse contexto surge o problema de
pesquisa que se traduz nas seguintes questfes: as entidades do terceiro setor atendem as exigéncias trazidas pela
prética de Governanga Corporativa? Elas apresentam em sua estrutura os pilares de Gestdo do Conhecimento e
esses promovem o compartilhamento de conhecimento nessas instituicdes? Considerando essas questdes o
presente estudo teve como objetivo geral analisar as atividades das AssociagOes Assistenciais, buscando
compreender se essas institui¢des possuem os pilares necessarios para a aplicacdo das praticas de Governanca
Corporativa bem como se essas praticas promoverdao o compartilhamento do conhecimento nessas instituicoes. A
metodologia caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratdria e descritiva. Como método de pesquisa foi
utilizado o estudo de caso mdltiplo, tendo como universo de pesquisa um conjunto de associacdes de cunho
assistencial localizadas no municipio de Curitiba-PR. Os resultados obtidos demonstram que as Associagdes
estudadas compreendem a importancia das boas préticas de Governanga Corporativa e seguem alguns de seus
principios, atendendo parcialmente aos pilares, de forma intrinseca ou ndo; tém ciéncia da aplicacdo ou aplicam-
nos mesmo sem 0s conhecer, respectivamente. Pode-se concluir que as organizacdes estudadas atendem
parcialmente, as exigéncias expostas pela Governanga Corporativa, mesmo que muitas vezes o fagam de maneira
instintiva.

Palavras-chave: Governanga Corporativa, Gestdo do Conhecimento, Compartilhamento de Conhecimento,
Demonstrages Contabeis.

Abstract

The changes that have occurred in the Brazilian business scenario, with the expansion of the complexity of its
performance and the emergence of new actors in the organizational environment, have directly influenced Third
Sector organizations, represented by foundations and associations, which, like companies, need good governance
practices, which includes knowledge sharing. In this context, the research problem arises, which translates into the
following questions: do assistance associations meet the requirements brought about by Corporate Governance Do
they have the Knowledge Management pillars in their structure and do they promote knowledge sharing in these
institutions? Considering these issues, the present study had the general objective of analyzing the activities of
Assistance Associations, seeking to understand whether these institutions have the necessary pillars for applying
Corporate Governance as well as whether these practices will promote the knowledge sharing in these institutions.
The methodology is characterized as qualitative, exploratory and descriptive. As a research method, the multiple
case study was used, having as a universe of research a set of assistance associations located in the municipality
of Curitiba-PR. Results demonstrate that studied Associations understand the importance of good Corporate
Governance practices and follow some of its principles, partially attending to the pillars, intrinsically or not; they
are aware of the application or apply it without even knowing it, respectively. It can be concluded that the
organizations studied partially meet the requirements exposed by Corporate Governance, even though they often
do so instinctively.
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1. Introdugéo

O cenério empresarial brasileiro esta em um momento de transicéo, e essa mudanca tem
promovido uma mudanga na perspectiva da gestdo organizacional, fazendo com que 0s
investidores institucionais se tornem mais presentes nas tomadas de decisdes, no fracionamento
do controle acionario e, também, no atendimento cada vez maior as regras de conformidade
contabil e financeira (compliance) e a transparéncia dos atos da gestdo. A medida que as
organizagdes crescem, seus processos e fluxos de informagdes vao ficando cada vez mais
complexos. Esta complexidade tem se expandido com as transformag6es dos mercados, cada
vez mais globalizado e com menores falhas, com o avango da tecnologia e a instabilidade
econémica e ampliado a busca por equilibrio entre os diversos atores sociais representativos

para a organizacdo (shareholders e stakeholders?).

Neste contexto, o Terceiro Setor ganha destaque, visto que, ao longo do tempo, passou
a desempenhar um papel social muito importante, e devido a sua expansdo, comegou a
demonstrar tanto necessidades especificas, quanto suas limitacGes, que sdo diferentes dos
setores tradicionais. O Terceiro Setor é formado por um “conjunto de organismos, organizagdes
ou instituicBes dotadas de autonomia e administracdo propria que apresentam como funcéo e
objetivo principal atuar voluntariamente junto a sociedade civil visando ao seu aperfeicoamento
(BARBIERI, 2008, p. 57). Configuram-se como entidades sem fins lucrativos, principalmente

fundacdes e associacdes, com fins publicos e sociais.

O tema da Governanga Corporativa, oriundo do ambiente empresarial, ganha novo
significado quando abordado dentro do Terceiro Setor. A adocdo das boas praticas de
monitoramento e acompanhamento pela direcdo superior, que caracteriza a Governanca
Corporativa, faz com que as organizacdes da sociedade civil possam ter um avango no seu
processo de gerenciamento administrativo e financeiro, além de agregar credibilidade e
confiabilidade, tanto a imagem organizacional quanto as informacdes apresentadas, ampliando

a respeitabilidade do setor como um todo.

! Shareholders é o termo em inglés utilizado para definir os acionistas, pessoas fisicas ou juridicas proprietarias
de acles de uma sociedade andnima. Por analogia, a area de Administragdo de Empresas utiliza a terminologia
para definir todos os acionistas, socios e proprietarios de uma organizag&o.

Stakeholders e o termo em inglés utilizado para definir todos aqueles grupos de interesse, contemplando acionistas,
funcionarios, fornecedores, consumidores e também a comunidade da regido em que se localiza, que influenciam
a gestdo de uma entidade ou empresa e que devem ser consideradas como elementos essenciais no planejamento
estratégico da organizacéo, estabelecendo uma rede de relacionamento com a organizacdo. (SZABO; COSTA;
RIBEIRO, 2014)
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Da mesma forma que os escandalos financeiros, devido a fraudes e desvios de dinheiro,
atingiram uma série de empresas no Brasil nos ultimos anos, e a consequente crise de
credibilidade que atinge a economia do pais, deixando investidores receosos sobre a aplicacao
de recursos (MARTINS; VENTURA, 2020) , essa crise de credibilidade também atinge as
entidades do Terceiro Setor, principalmente por ser esse um setor ainda jovem no Brasil, com
muitas entidades carentes de praticas de gestdo consolidadas e confiaveis. Entende-se que a
Governanca Corporativa contempla um conjunto de ferramentas que podem ajudar as
organizagOes a terem mais fidedignidade nas Demonstracfes Financeiras e em seus processos.
Ao aplicar as praticas de Governanga Corporativa, todos os interessados (stakeholders) passam
a ter uma visdo mais positiva sobre as entidades, ajudando-as a angariar mais recursos, bem
como a melhorar as condic¢des de financiamentos para financiar suas operagdes. Destaca-se que
a auséncia na aplicacdo dos pilares tende a ocasiona a perda de oportunidades para angariar
recursos, uma vez eu muitos possiveis contribuidores preferem colaborar com organizagdes

mais confiaveis, dentre as muitas entidades do Terceiro Setor hoje existentes.

Segundo o Ministério de Justica (2020) ha 6.218 entidades do Terceiro Setor no Brasil,
incluindo AssociacOes, FundagOes e demais organizacdes da sociedade civil como aquelas
qualificadas como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), dentre outras,

sendo distribuidas pelos 26 Estados e o Distrito Federal (DF) do Brasil.

Considerando as diferencas regionais e as mudangas ocasionadas no contexto do
Terceiro Setor ao longo dos ultimos anos, pela adocdo de boas praticas de Governanca
Corporativa por parte das entidades, entende-se ser representativa a sua relacdo com o
compartilhamento do conhecimento e, nessa linha, apresenta-se a hipotese de que, quando ha
uma adogdo das boas praticas de GC em institui¢cGes do TS, entdo, ha incentivo no processo de
compartilhamento do conhecimento nessas instituicdes.Com a finalidade de identificar se os
pilares da Governanca Corporativa estdo sendo praticados por entidades do Terceiro Setor com
énfase assistencial no Municipio de Curitiba e se estdo aptas para atender os pilares da
Governanga Corporativa, assim como esse processo pode contribuir no compartilhamento do
conhecimento nessas instituigdes, apresenta-se 0s seguintes problemas de pesquisa: As
entidades do Terceiro Setor tém atendido as exigéncias trazidas pela pratica da Governanca
Corporativa? E, ainda, elas apresentam em sua estrutura os pilares de GC e colaboram para o

compartilhamento do conhecimento nessas institui¢cdes?
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Para responder a estas questdes, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar as
atividades de entidades do Terceiro Setor, buscando compreender se essas instituicbes possuem
os pilares necessarios para a aplicacdo das praticas de Governanca Corporativa, bem como se
essas praticas promovem o compartilhamento do conhecimento nessas instituicbes. Os
objetivos especificos sdo: (a) identificar quais sdo os pilares fundamentais da Governanca
Corporativa para as entidades do Terceiro Setor; (b) verificar se as entidades estudadas praticam
ou se a sua administracdo tem plano formalizado para implementar praticas de GC no médio
prazo; e (c) apresentar como os pilares de Governanca Corporativa poderdo promover o

ajustamento do processo de compartilhamento do conhecimento nas entidades estudadas.

Para realizacdo da pesquisa, de natureza qualitativa e carater exploratorio e descritivo,
foi realizado um estudo de caso multiplo, em entidades do Terceiro Setor localizadas em
Curitiba/PR. Entende-se que este estudo podera servir de base para que as entidades do Terceiro
Setor compreendam um pouco mais sobre Governanca Corporativa, bem como os beneficios

de sua aplicacdo, que podem contribuir para a melhoria no compartilhamento do conhecimento.

2. Governanca Corporativa

Governanca Corporativa ou Corporate Governance é um conjunto de regras, praticas e
processos que possuiu como finalidade melhorar o desempenho de uma entidade protegendo
todos grupos de interesses envolvidos no processo (stakeholders) (SILVA, 2016). A
Governanga Corporativa, também, fornece a estrutura para a empresa alcangar 0s seus
objetivos, pois envolve praticamente todas as esferas da administragcdo, desde os planos de
acOes e controles internos até a mensuracdo do desempenho e divulgagdo corporativa.

O referencial tedrico da presente pesquisa esta baseado na caracterizacdo da Governanca
Corporativa, na anélise das condigdes de seu desenvolvimento no Brasil e na apresentagdo dos

pilares e principios bésicos para sua aplicacéo.
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2.1. Caracteristicas fundamentais da governanga corporativa

A Governanca Corporativa esta relacionada aos processos, politicas, leis, costumes e
orgdos que sdo utilizados para realizar ou preparar a administracdo de uma organizacéo,

englobando, também, as relagGes entre 0s envolvidos no processo e seus objetivos.

Busca envolver e harmonizar os interesses dos diversos atores de uma organizacao,

como acionistas, administradores, clientes, fornecedores, financiadores, governo e comunidade.

Embora existam inimeras definicbes para Governanca Corporativa, percebe-se que
todas possuem coesdo, ou seja, ligacdo harmdnica, em seus principios, conceitos, praticas,

finalidades e modelos, conforme as diversas conceituagdes:

¢ Sistema de Relagfes — Instituto Brasileiro Governanca Corporativa (IBGC):
Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organizacfes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
socios, conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e
demais partes interessadas. As boas praticas de Governanga Corporativa convertem
principios basicos em recomendagdes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizagao,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da
organizacéo, sua longevidade e o0 bem comum (IBGC, 2015, p. 20).

e Guardido de Direitos - Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE): A estrutura da Governanca Corporativa especifica a
distribuicdo dos direitos e responsabilidades entre os diferentes participantes da
corporagéo, tais como o conselho de administracdo, os diretores executivos, 0s
acionistas e outros interessados, além de definir as regras e procedimentos para a
tomada de decisdo em relacdo a questbes corporativas. E oferece também bases
através das quais os objetivos da empresa sdo estabelecidos, definindo os meios para
se alcancarem tais objetivos e os instrumentos para se acompanhar o desempenho
(OCDE, 1999 apud ANDRADE; ROSSETTI, 2006, p. 138).

¢ Estrutura de Poder — Cadbury: A Governanga Corporativa € o sistema e a estrutura
de poder que regem 0s mecanismos através dos quais as entidades sdo dirigidas e
controladas (CADBURY COMMITTE, 1992 apud ANDRADE; ROSSETI, 2006,
p. 139).

e Sistema Normativo — Claessens e Fan: A Governanc¢a Corporativa diz respeito aos
padrdes de comportamento que levam a eficiéncia, ao crescimento e ao tratamento
dados aos stakeholder (acionistas € a outras partes interessadas), possuindo por base
principios definidos pela ética aplicada a gestdo de negdcios (CLAESSENS; FAN,
2000 apud SILVA, 2016, p. 32).

e Sistema de Valores: E por fim, o sistema de valores é aquele que promove a
integracdo entre os quatro quadrantes apresentados anteriormente, tendo como
funcdo primordial preservar pela transparéncia na prestacdo de contas, ou seja uma
prestacdo de contas responsavel (CLAESSENS; FAN, 2000 apud SILVA, 2016, p.
32).
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Conforme demonstrado, em todas as defini¢cOes apresentadas, aparecem quatro grupos
de elementos estruturantes que contemplam a gestéo integral das organizagdes, a Governanga
Corporativa cria um sistema que funciona como guardido de direitos das partes com interesses
em jogo. Também estabelece um sistema de relacbes pelo qual as organizacdes, empresas e
demais entidades sdo dirigidas e monitoradas (ANDRADE; ROSSET]I, 2006).

A Governanca Corporativa € um assunto que possui caracteristicas variadas e
peculiares, especialmente por sua natureza e extensdo das responsabilidades de alguns
individuos estratégicos nas organizacfes. Originalmente, um dos impactos de um sistema de
GC esta localizado na eficiéncia econdmica com forte destaque no bem-estar dos principais
interessados, 0s acionistas. Quando aplicada ao Terceiro Setor, este bem-estar serad
redirecionado aqueles agentes sociais beneficiados pelas a¢fes da entidade especifica. Séo
associados.

2.2. Principios basicos e pilares da Governanca Corporativa

S&o quatro os principios basicos da Governanca Corporativa: transparéncia, equidade,
prestacao de contas e responsabilidade, assim definidos pelo Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC).

Figura 1 — Principios basicos e pilares da Governanga Corporativa

! Prestagao de

Transparéncia contas
(accountability)

Responsabilidade

Equidade corporativa

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Embora tenham sido definidos para o ambiente empresarial, 0s principios basicos da
Governanca corporativa sdo plenamente aplicaveis as organizacdes do Terceiro Setor,

principalmente quando se pretende a modernizagdo administrativa e gerencial dessas entidades.
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O principio da transparéncia, fornece seguranca ao doador, ou investidor social, de que
a atuacdo da organizacdo € demonstrdvel mediante o fornecimento de informacdes claras e
objetivas, e que sua atuacdo pode ser comprovada mediante 0 acompanhamento constante de
suas agdes. O principio da equidade €, em muitos casos, um dos principios do préoprio Terceiro
Setor, enquanto agente social. Igualdade de tratamento, de oportunidades, de atuagdo séo
questBes aplicaveis a todas as organizacdes da sociedade civil. A prestacdo de contas é um
principio que pode ser tratado como derivado da transparéncia. A administracdo financeira de
uma organizacgdo sem fins lucrativos, em que os resultados devem ser reinvestidos na propria
entidade, ganha contornos de obrigacdo moral, considerando o investimento realizado por
participantes da organizacdo em beneficio de uma comunidade. Por fim, a responsabilidade
corporativa esta relacionada aos anteriores quando pretende garantir a sustentabilidade da
organizacdo, em carater abrangente considerando, além da sustentabilidade financeira, também
0 compromisso da organizacdo com o meio social e ambiental que a cerca, o que estd em pleno

acordo com as finalidades do Terceiro Setor.

Porém, é importante salientar que a transposicdo dos conceitos para aplicacdo em
diferentes setores deve contemplar as diferencas existentes e suas especificidades, evitando a
transposicdo simples de conceitos aplicaveis ao ambiente empresarial, onde o objetivo € a
geracdo de lucro, para o ambiente social, seja ele o poder publico ou o terceiro Setor, cujo
objetivo é o atendimento as necessidades da sociedade. No caso da Governanca, porém, hd uma

grande aproximagcdo entre os principios e pilares (BENEDICTO et al., 2013)

Ao lado dos principios, os tedricos da Governanca Corporativa defendem que ela se
sustenta sobre um conjunto de itens, denominados pilares, que garantem a consecucdo dos
principios, por meio de operacionalizacdo das a¢des necessarias principalmente a transparéncia,
a prestacdo de contas e a responsabilidade corporativa. De acordo com o IBGC (2015), os seis

pilares da Governanca Corporativa sdo:
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Imagem 1 — Pilares da Governanca Corporativa

Propriedade
(Sécios)

Conselho de Conduta e

Administracdo

Auditoria
Independente

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Conflitos de
Interesses

g0

O Cdodigo IBGC (2015) discorre que além dos conselheiros, os executivos necessitam
ser leais, ndo somente com socios que os indicaram ou elegeram, mas também com a empresa.
O conflito de interesse se instala quando alguém néo € independente em relacdo a matéria que
esta sendo debatida, e pode influenciar ou tomar decisGes motivadas por interesses distintos
daqueles da organizacéo.

Um dos aspectos relevantes da Governanca Corporativa é que ela abarca uma nova
concepcdo para o compartilhamento de informagfes e do conhecimento produzidos no
ambiente das organizac6es. Nesta pesquisa o enfoque recai sobre a Gestdo do Conhecimento e

as ferramentas de que dispde para essa tarefa.

3. Gestao do Conhecimento

Hoffman (2009) defende que o conhecimento € a informacdo valiosa contida na mente.
A medida em que é explorado, o conhecimento cresce, sendo um recurso renovavel, além de
ser um processo dindmico, que acompanha o desenvolvimento humano. E multidimensional e
complexo, sendo apresentado em muitos contextos diferentes, numa dindmica propria

caracteristica da mente humana.

Contempla um conjunto de elementos componentes relacionados as experiéncias, aos
valores, as crencas, as normas, as habilidades, as acdes, a inovacao, aos insights provenientes
do intelecto humano, que proporcionam novas experiéncias e informagdes (DAVENPORT;
PRUZAK, 1998; HOFFMAN, 2009). Sendo resultado das intera¢cGes humanas, é natural que o

conhecimento incorpore a complexidade dos seres humanos. Por isso, para Nonaka e Takeushi
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(2008, p. 19), “as contradigdes, as inconsisténcias, os dilemas, as dualidades, as polaridades, as

dicotomias e as oposigdes ndo sao alheios ao conhecimento”.

O conhecimento é produzido e reproduzido em dois niveis; num nivel formal,
registrado, representado pelo conhecimento explicito, e no nivel pessoal, individual,
representado pelo conhecimento tacito (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Os autores explicam que:

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, nimeros ou sons, e
compartilhado na forma de dados, férmulas cientificas, recursos visuais, fitas de
audio, especificacbes de produtos ou manuais. O conhecimento explicito pode ser
rapidamente transmitido aos individuos, formal e sistematicamente.

O conhecimento técito, por outro lado, ndo é facilmente visivel e explicavel. Pelo
contrério, é altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-se de comunicacédo e
compartilhamento dificultoso. As intuigdes e os palpites subjetivos estéo sob a rubrica
do conhecimento tacito. O conhecimento tacito estd profundamente enraizado nas
acOes e na experiéncia corporal do individuo, assim como nos ideais, valores ou
emocdes que ele incorpora. (NONAKA; TAKEUCHI (2008, p. 19)

Partindo da analise dos autores, pode-se dizer que o conhecimento explicito pode ser
transmitido por meio da linguagem formal dos individuos, enquanto o conhecimento tacito,
objeto deste estudo, é transmitido pincipalmente por meio da convivéncia (HOFFMAN, 2016).
Dada sua importancia, entende-se que a articulagdo entre conhecimento tacito e conhecimento

explicito pode ser objeto de gestdo.

A Gestdo do Conhecimento tem natureza multidisciplinar, sendo um conjunto de
atividades que visam trabalhar a cultura e a comunicacdo organizacional e informacional em
ambientes organizacionais (VALENTIM, 2013). Esse processo organizacional é focado na
estratégia organizacional como um diferencial competitivo, no intuito de propiciar um ambiente
positivo em relacdo a criacdo / geracao, aquisicdo / apreensdo, compartilnamento / socializacéo
e uso / utilizacdo do conhecimento (VALENTIM, 2013; HOFFMAN, 2018).

Para Valentim (2013), o objetivo da Gestdo do Conhecimento é mapear os fluxos
informais existentes no ambiente organizacional, para formaliza-los na medida do possivel,
como maneira de transformar o conhecimento tacito em explicito, fomentando o
compartilhamento do conhecimento, geracdo de ideias, solugcdo de problemas e o processo
decisorio. Para cumprir este objetivo, a criacdo de praticas que impulsionam o
compartilhamento de conhecimento entre individuos, torna-se indispensavel no ambiente

organizacional, para que o conhecimento seja da organizacdo e ndo apenas do individuo.
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No processo de criagdo do conhecimento formulado por Nonaka e Takeuchi (2008) no
diagrama que apresenta a espiral do conhecimento, as fases de socializac¢do e externaliza¢do do
conhecimento demonstram a necessidade de que se estabelecam condi¢cBes para o
compartilhamento do conhecimento para que seja possivel a posterior combinacdo e
internalizacdo que resultam na efetiva criagdo de conhecimento. Disso se depreende que as
etapas que levam ao compartilhamento de conhecimento séo essenciais para que cada individuo
tenha acesso a conhecimentos produzidos ou acumulados por outros, que ao compartilhar,

colaboram para que mais um ciclo da espiral se concretize.

3.1. Compartilhamento do conhecimento

Se os individuos criam o conhecimento, entdo uma organizacdo ndo pode criar
conhecimento sozinha, sem os individuos (NONAKA; TAKEUCHI, 2008). Por isso, a criagdo
do conhecimento organizacional deve ser estimulada, apoiada, encorajando as atividades

criadoras de conhecimento.

Para haver a criacdo do conhecimento pela organizacdo (e ndo apenas dos individuos
que trabalham nela), o processo deve ser reconhecido como amplificador do conhecimento
individual, que deve ser cristalizado por meio do conhecimento de grupo utilizando-se o
didlogo, as discussbes, o compartilhamento de experiéncia, ou seja, algo que tenha um objetivo
e um porqué previamente estabelecido (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Pode-se dizer que ainda ndo existe consenso sobre 0 que € e como ocorre 0
compartilhamento de conhecimento entre os individuos (TONET; PAZ, 2006). Bartol e
Srivastava (2002, apud TONET; PAZ, 2006 definem compartilhamento de conhecimento como
sendo o comportamento fomento a troca de informacdes, ideias, sugestdes e experiéncias
relevantes ao ambiente organizacional, do individuo com outros. Por isso, 0 compartilhamento

do conhecimento é um componente-chave dos sistemas de gestdo de conhecimento.

Nos diversos modos de conversdo do conhecimento tacito em explicito (e vice-versa)
definidos por Nonaka e Takeuchi (2008), que definem a espiral crescente que alimenta o ciclo
de alimentagdo de novos conhecimentos, sdo Vvarias as possibilidades existentes. Na
socializagdo, os conhecimentos tacitos derivam em novos conhecimentos tacitos. Ao
externalizar, o conhecimento tacito torna-se explicito, na medida em que o fornecimento de

informacdes entre 0s agentes de conhecimento permite sua transposigéo para registros formais.
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A combinacéo, que ocorre novamente no &mbito do individuo possibilita a criacdo de sentido
para o contetdo explorado. Por fim, a internalizacdo completa o ciclo de criacdo do
conhecimento, quando resulta efetivamente em um novo conhecimento, incorporado ao
repertorio do individuo. Somente quando a organizacdo fomenta o recomeco regular do ciclo e
um novo processo de socializagdo deste conhecimento recém-adquirido tem inicio pode-se

dizer que hé efetivamente um mecanismo de gestdo de conhecimento.

Um dos elementos essenciais ao sucesso do compartilhamento do conhecimento é a
linguagem. Entende-se que, para haver o conhecimento transferido, precisa existir uma
linguagem comum entre os individuos atuantes no processo, sendo o compartilhamento
dependente da capacidade de absorcdo do destinatario, que estd ligada também a motivacéo
deste em buscar ou aceitar novos conhecimentos (TONET; PAZ, 2006). Para Hoffman (2016,
p. 35),

As préticas mais utilizadas nas organizac@es para a criacdo do conhecimento sdo as
condi¢Bes propicias que a organizacdo oferece, que envolvem: a intencdo
organizacional, a autonomia das pessoas e das suas unidades, a criatividade dos seus
membros, 0 acesso a grandes volumes de informacoes, a disposi¢do para enfrentar
uma variedade de situacOes e a interacdo com o ambiente externo. Essas condi¢des
conduzem a organizagao a vincular conhecimentos as préaticas corporativas.

A criacdo do conhecimento, portanto, depende de um ambiente onde a cultura
organizacional seja voltada ao acesso a informagdo, e ao estabelecimento de relacOes
interpessoais que fomentem o contato entre os profissionais, em condicdes de igualdade e
autonomia. A aceitacdo da organizacdo como propulsora do conhecimento, faz com que sua
gestdo seja facilitada, uma vez que o conhecimento é obtido por meio dos individuos, da

estrutura e dos relacionamentos estabelecidos entre os diversos elementos da organizagao.

No ambito das organizag6es do Terceiro Setor, as inovacoes representadas pela adocéo
dos procedimentos de Governanga Corporativa, baseados nos principios de transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e sustentabilidade, podem ser amplificadas pela existéncia de

mecanismos sistematicos de compartilhamento do conhecimento.
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4. Metodologia

Para atingir o objetivo de analisar as atividades de entidades assistenciais, buscando
compreender se essas instituicdes possuem os pilares necessarios para a aplicacdo das praticas
de Governancga Corporativa, bem como se essas praticas promoverdo o compartilhamento do
conhecimento nessas instituicdes optou-se por uma abordagem de pesquisa qualitativa de
carater exploratdrio e descritivo, que permite aos pesquisadores destacarem elementos para

diagnosticar um caso (YIN, 2015).

4.1. Delineamento do estudo

A pesquisa contempla um estudo caso multiplo, tendo como universo de estudo trés
associacles de cunho assistencial localizadas no municipio de Curitiba-PR, apresentadas no
Quadro 1. A escolha das associagdes estudadas ocorreu devido a sua importancia para a
sociedade tanto regional, quanto nacional, pois tais associacbes promovem uma série de
atividades sociais e acabam atingindo uma parcela da populacdo que o Estado ndo consegue
atender. Como essas associa¢des atendem a uma regiao carente do municipio, sofrem uma série
de dificuldades e desafios para a realizacdo de sua gestdo, acredita-se que este caso atenda as

expectativas em relacdo as informacdes que pode oferecer a pesquisa (FLYVBJERG, 2006).

O estudo de casos multiplos possibilita a investigacdo de um fenémeno contemporaneo
dentro de seu contexto, especialmente porque os limites entre o fenémeno e o contexto nédo
estdo claramente definidos (YIN, 2015).

Para diminuir os vieses de pesquisa foram utilizados diferentes tipos de fontes de
informacdo. Os procedimentos de pesquisa envolveram a realizacdo de trés entrevistas com
diferentes gestores, a pesquisa documental na legislacdo e em dados fornecidos pelas
associacOes, e a realizacdo de observacdo direta nas trés associacOes, para a producdo de
anotacOes de campo realizadas pelo pesquisador com o objetivo de comparar as percepgoes
(YIN, 2011).

Quanto ao tempo, este estudo de caso foi de corte transversal, ou seja, foi realizado em
um periodo especifico no tempo. Ja a analise foi longitudinal pois os entrevistados refletem

suas percepcOes de experiéncias passadas nas respostas que elaboram no presente.
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Ap0s a coleta de dados optou-se pela Anélise de Contetido como técnica para anélise.
A Andlise de Contetdo na perspectiva de Bardin (2011) é uma técnica que analisa a
comunicacdo por meio de procedimentos que permitem compreender, explorar e averiguar o

conteudo de mensagens, dispostas neste estudo nas transcrigdes das entrevistas e observacoes.

As etapas para a realizacao da analise de contetdo foram a partir do modelo de Bardin
(2011): a pre-analise, as descri¢des analiticas e a interpretacdo investigativa dos resultados. Na
pré-andlise ja foram procurados elementos que poderiam ajudar a responder o problema de
pesquisa, bem com a formulacdo do roteiro de entrevista e de observacdo. Apos esta fase foi
feita a descricdo analitica que consiste em “procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao
dos conteudos” (BARDIN, 2011, p. 41). Para a realizacdo desta etapa foi preciso transcrever as

entrevistas, assim como definir as categorias de pesquisa.

As categorias de pesquisa foram selecionadas a partir frequéncia com gue ocorreram ao
longo das entrevistas. Foram selecionadas frases e expressoes utilizadas pelos entrevistados que
demonstraram maior relevancia para 0 objeto de pesquisa. Estas frases e expressoes
compuseram a unidade de andlise e foram dispostas nas categorias: 1)Beneficios da Governanca
Corporativa, 2) Estrutura do Conselho de Administracdo; 3)Apresentacdo de Demonstracdes
Contabeis, 4) Estrutura do organograma da entidade e gestores responsaveis pela tomada das
principais decisdes, 5) Decisdes com base em Demonstrativos Contabeis, 6) Os pilares da
governanca corporativa e sua relagdo com o compartilhamento do conhecimento. Durante esta
etapa, as categorias de analise sofreram alteracfes em virtude da anélise dos dados coletados,

gue também foram agrupados em subcategorias.
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4.2. Universo de pesquisa e coleta de dados

A coleta de dados foi realizada em trés associacdes localizadas no municipio de
Curitiba-PR. A escolha destas associagdes foi subsidiada por indicacdes de um membro do
conselho municipal de assisténcia social, que tem mais de 15 anos de profissao, como assistente

social no Estado do Parana.

Na sequéncia esta apresentada uma breve descri¢do das trés associacdes que foram

universo desse estudo:

Quadro 1 — Descritivo das associa¢fes universo desse estudo

Aassociacdo 1 atua na area de: Assistencialismos, tendo como objetivo promover o resgate da familia
e do cidaddo em situacdo de vulnerabilidade social e de risco, e promovendo sua incluséo social, atuando ha 15
anos, localizada na zona oeste de Curitiba/PR.

A associagdo 2 atua na area de: Assistencialismos, tendo como objetivo promover a crianga e ao
adolescente que estdo em situacdo de vulnerabilidade, isso por meio de a¢des que contribuam para a qualidade
de vida desses e de suas familias, atuando ha 28 anos, localizada na zona leste de Curitiba/PR.

A associagdo 3 atua na rea de: Assistencialismos tendo como objetivo abrigar criangas retiradas da
guarda dos pais pelo Conselho Tutelar devido a denlncias de maus tratos e violéncia., ha 24 anos, localizada
na zona leste de Curitiba/PR.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Devido a indicacdo, o retorno das direcGes das associacdes para agendamento das
entrevistas foi rapido. O primeiro contato foi no dia 08 de outubro de 2019. No primeiro contato,
ainda por telefone, foi apresentado o tema da pesquisa que visa entender os elementos de
governanga corporativa nessas associacbes bem como esses elementos promovem um
compartilhamento do conhecimento, os diretores indicaram membros da equipe de gestdo, que
é composta pela direcdo e vice direcdo, e um membro da equipe administrativa para responder

a pesquisa.

As entrevistas foram feitas com o uso de um roteiro semiestruturado. A primeira
entrevista foi com a vice-diretora da 12 associa¢do no periodo da manha do dia 20/10/2019, a

segunda no dia 23/10/2019 na 22 associagao e a terceira no dia 25/10/2019 com a 32 associagao.

Posteriormente foi realizada a observacdo direta e a pesquisa documental em cada uma

das associacoes.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 11, n. 2, p. 37-59, set. 2020/fev. 2021.

50



lIncip  Anadlise das praticas de governanca corporativa e sua relacdo com o compartilhamento do

Luis Fernando Conduta e Marcia Cristina de Carvalho Pazin Vitoriano
conhecimento em institui¢cées do terceiro setor

5. Analise e discussao dos resultados

A Governanca Corporativa € um dos pilares da visdo em sustentabilidade. Uma
organizacdo com boas praticas de Governanga Corporativa é responsavel e transparente para
com seus associados e também com outras partes interessadas, como os seus colaboradores,
fornecedores, clientes, governo, e a sociedade em geral. A Governanga Corporativa colabora

para o crescimento sustentavel da organizagédo a longo prazo.

As boas préaticas de Governanca Corporativa transformam os principios em
recomendacdes objetivas, fazendo com que seja alinhado o interesse com a finalidade de
preservar e potencializar o valor da empresa, possibilitando seu acesso a recursos e colaborando
para a sua longevidade. Como visto anteriormente, a origem das boas praticas de Governanga
Corporativa estd composta por quatro principios basicos: transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade corporativa. Os resultados apresentados a seguir demonstram o nivel
de alinhamento das associacOes estudadas de acordo com os elementos definidos como pilares

e principios basicos da Governanca.

As trés instituicdes foram analisadas e estudadas tomando como base seus documentos
publicos assim como suas demonstracdes contabeis; contudo as mesmas solicitaram sigilo em

seus nomes, por esse motivo a referida pesquisa ndo fara mencéo aos seus nomes.

Na sequéncia, sdo apresentadas e analisadas as categorias oriundas das questdes

utilizadas nas entrevistas com as respectivas entidades estudadas nesse estudo.

Quadro 2 — Beneficios oferecidos pela GC

Categoria 1: Beneficios oferecidos pela GC

Definicao: A adogdo das boas préaticas de GC agrega maior valor na imagem das entidades, proporciona melhor
transparéncia na gestdo, traz seguranca para os agentes e também colabora no tratamento isondémico, além de
contribuir para o desempenho sustentavel das entidades (Elaborado pelos autores, 2020).

Entrevistado 1: Transparéncia, é.... gera credibilidade com nossos parceiros, bastante credibilidade. Acho que
o maior beneficio, pra mim, enquanto Gestora Financeira, é a confiabilidade.

Entrevistado 2: N/D.

Entrevistado 3: Os beneficios que vejo na Governanga Corporativa é que ajuda na descentralizacdo na tomada
de decisBes e na transparéncia dos gastos da instituicdo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Ao verificar as respostas dos entrevistados 1 e 3, € possivel inferir que eles
conseguem visualizar como a Governanga Corporativa proporciona beneficios a associacao. Ja

com relacdo ao entrevistado 2, embora ndo tenha apresentado uma resposta conclusiva para tal
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beneficios que a Governanga Corporativa proporciona.

Quadro 3 — Estrutura do conselho de administracéo e fiscal e a frequéncia das reunides

Categoria 2: Estrutura do conselho de administracéo e fiscal e a frequéncia das reunies

Definicao: O Conselho de Administragdo (CA) é o 6rgéo colegiado responsavel pelo processo de decisdo de
uma empresa em relacéo ao seu direcionamento estratégico, ja o Conselho Fiscal (CF) ele representa um meio
de fiscalizacdo independente dos administradores para o reporte aos socios, inserido por decisdo da assembleia
geral, cujo objetivo é preservar o valor da empresa. A frequéncia refere-se a periodicidade de que esses 6rgaos
se relinem, juntos ou individuais, para debatem assuntos referentes a entidade (Elaborado pelos autores, 2020).

Subcategoria 1: Estrutura do conselho
administracdo

de

Entrevistado 1: Elas foram eleitas também, conforme
prevé o estatuto. Sao, a, Presidente e Vice-Presidente.
[...] sdo mandatos de 4 anos, o mandado delas se
encerra ano que vem [...]Jelas tambem foram eleitas
através de votacdo pelos associados.

Entrevistado 2: o Conselho de Administracéo. [...] ele
é constituido também por 3 integrantes [..] €
Presidente, Diretor Financeiro, e Diretora Pedagdgica.

Entrevistado 3: A diretoria (Conselho administrativo)
é eleita em assembleia geral, com mandado de quatro
anos.

Subcategoria 2: Estrutura do conselho fiscal

Entrevistado 1: O Conselho Fiscal ele foi estruturado
a partir de eleigdo, né. E ... entdo, os membros foram
eleitos pelos associados, isso conforme ta previsto no
nosso estatuto.

Entrevistado 2: a Associacdo, ela estabeleceu o
estatuto dela em 2007, dentro do estatuto de
constituicdo e de formalizacdo da associacao, ja estdo
previstos os conselhos fiscais, ou conselhos de
administracdo. [...] composto por 3 integrantes, que
validam as operages, as movimentages do ano
anterior.

Entrevistado 3: [...Jo Conselho fiscal é eleito nesta
mesma assembleia que o Conselho Administrativo.

Subcategoria 3: Frequéncia de reunides

Entrevistado 1: Entdo, hoje sdo previstas 2 reunides
anuais.

Entrevistado 2: O Conselho Fiscal ele se redne uma
vez por ano, no encerramento do exercicio, ali,
loguinho em Janeiro ou Fevereiro, é feito uma reunido
com o conselho. [...] Ja o Conselho de Administragdo,
que nos aqui chamamos Conselho Executivo, a gente
se redine praticamente toda semana.

Entrevistado 3: As reunides com a diretoria sdo em
média uma vez por semana.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
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Com base nas respostas dos entrevistados nas subcategorias 1 e 2 foi possivel identificar
que todas possuem estruturados em sua respectiva Associacdo o Conselho Administrativo e

Conselho Fiscal, que sdo um dos pilares da Governanga Corporativa.

Quando se adentra a subcategoria 3, foi possivel identificar que todos os entrevistados,

em suas respectivas Associacgoes, realizam periodicamente as reunides de seus Conselhos.

Quadro 4 — Apresentacdo dos Demonstrativos Contabeis

Categoria 3: Apresentacdo dos Demonstrativos Contabeis.

Definicao: As comunicagdes institucionais sdo aquelas que a instituigdo tem para com os seus usuarios (internos
e externos) referente a sua atual situacéo e também do seu planejamento para o futuro. E tal comunicacéo se da
por meio, dos Demonstrativos Contébeis, que podem ser disponibilizados para a sociedade e também serem
apresentados aos seus associados (ELABORADO PELOS AUTORES, 2020).

Entrevistado 1: A gente publica os demonstrativos no site da Associacdo, 0s demonstrativos contébeis, alguns
deles e o relatério, uma parte do relatorio de auditoria.

Entrevistado 2: Para com a sociedade a gente tem uma forma de comprovar essa transparéncia registando todos
0s nossos balangos, todas as nossas atas, todo nosso conselho fiscal e registrando nossas atas em cartdrio. [...]
a gente procura bimestralmente aqui com 0s nossos internos que Sd0 0S nossos professores, 0S NOSSOS
funcionarios fazer essa explanagéo e dar andamento.

Entrevistado 3: As atividades tanto para divulgar/convidar, tanto apds atividades séo divulgados nas redes
sociais. No final do ano é feito um relatério anual de todas as atividades. N&o tinhamos o costume de colocar

balanco na internet. Apresentacdo apenas quando um associado solicitava.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Ao verificar as respostas dos entrevistados, foi possivel observar que somente as
instituicGes dos entrevistados 1 e 2 apresentam seus Demonstrativos Contabeis para a
sociedade, seja por meio de seu web site, seja registando em cartérios, além disso, todas as
associacOes apresentam periodicamente essas informacOes para seus colaboradores e
associados.
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Quadro 5 — Estrutura de organograma da entidade e os gestores responsaveis pela tomada de
decisdes

Categoria 4: Estrutura de organograma da entidade e os gestores responsaveis pela tomada das principais

decisdes.

Definicdo: Brevemente resumido, 0 organograma é um grafico que representa a estrutura organizacional de
uma empresa. Esses organogramas irdo retratar as relagdes hierarquicas ou divisdo de setores e cargos que
existem nessa organizacdo. O gestor é o individuo responsavel pela administracdo e pelo gerenciamento, ou
seja, 0 PLOC (planejamento, lideranga, organizacéo, controle) e também a direcdo dos bens e/ou dos negocios

de uma empresa (Elaborado pelos autores, 2020).

Subcategoria 1: Estrutura do organograma

Entrevistado 1: A gente ndo tem um organograma
desenhado. Definido, assim, ndo tem definido, colado
na parede. Mas, a gente tem coordenadores e diretores
de érea.

Entrevistado 2: O organograma ele é bastante simples,
porque a associacdo ndo tem bastante integrantes, ela
é composta pela Presidente, ai a parte administrativa e
financeira é comigo, e parte pedagdgica é com
Diretora Pedagoga.
Entrevistado 3: Diretoria,
Voluntarios/bolsistas.

Coordenagdes,

Subcategoria 2: Gestores responsaveis pela tomada
das principais decisdes.

Entrevistado 1: Uma coordenadora da area financeira,
temos a Coordenadora da é&rea de Comunicagdo
Temos uma Diretora de Projetos, uma Diretora de DH,
que é Desenvolvimento Humano, temos um Diretora
de Pesquisa e Desenvolvimento, e temos a Diretora
Executiva, que a Presidente, que é responsavel pela
captacdo também.

Entrevistado 2: a parte deciséria é no Conselho
Executivo, com a Presidente que é a 01, mas todos as
decisdes e andamentos da entidade, como comentei
contigo, é com o Conselho Administrativo.

Entrevistado 3: Os principais responsaveis pelos
processos decisorios € a diretoria.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Com base nas respostas apresentadas pelos entrevistados foi possivel identificar que
todos, em suas respectivas associagdes, possuem um organograma de sua estrutura

organizacional na forma funcional, ou seja, estrutura € montada pela funcdo de cada

departamento.

Na sequéncia, observa-se que 0s gestores responsaveis pela tomada das principais

decisbes compdem o corpo diretivo das respectivas associagcbes pesquisadas, ou seja,

Presidentes e Diretores/Coordenadores.
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Quadro 6 — Decisdes com base em Demonstra¢fes Contébeis

Categoria 5: DecisGes com base em Demonstrativos Contabeis

Definicdo: As Demonstragfes Contabeis (DC) ou DemonstragBes Financeiras (DF) sdo sindnimos e
apresentam informagdes e dados que as organizagfes oferecem no final de cada exercicio, tendo como
finalidade demonstrar aos agentes (shareholders ou stakeholders) o que aconteceu com a instituicdo durante o
ano calendario (Elaborado pelos autores, 2020).

Entrevistado 1: Ndo. Tem um fluxo de caixa sim, existe um fluxo de caixa, mas ndo é o contébil, ele é o
financeiro mesmo, ele é o previsto e realizado né. E um orcamento que a gente faz anualmente institucional,
com receitas e despesas da Alianca mesmo, independente dos projetos, que é o que sustenta a estrutura e que
sustenta a area meio.

Entrevistado 2: N&o, nés s6 temos um fluxo de caixa nas decisoes rotineiras.

Entrevistado 3: As decisdes sdo tomadas em embasamento administrativos, politicos e técnicos.
Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Ao verificar as respostas dos entrevistados, € possivel identificar que nenhum dos
entrevistados utilizam os Demonstrativos Contabeis para tomar decisdes em sua Associacao,
entretanto, os entrevistados 1 e 3 tomam suas decisdes com base em documentos internos,

elaborados pela propria entidade.

Com base nas respostas obtidas por meio da entrevista e do questionério aplicado as
instituicdes, foi possivel inferir que as associacdes pesquisadas compreendem a importancia

dos pilares, dos principios e das boas praticas de Governanga Corporativa.

Contudo, para atender a todos os requisitos da Governanca, fazem-se necessérias
adaptacdes em suas atividades, para implementar e estruturar todos os pilares, mesmo que néo
haja obrigatoriedade legal, o que agregard maior valor a sua imagem, transparéncia na gestao,

e seguranca a todos os agentes organizacionais (shareholders e stakeholders).

Antes de apresentar o Gltimo, mas mais importante questionamento aos entrevistados,
que foi sobre como eles visualizam o modo como o compartilhamento do conhecimento em
suas instituicdes sdo potencializados por meio, da aplicacdo das boas praticas de Governanca
Corporativa, foi Ihes apresentado o conceito de conhecimento, gestdo do conhecimento e
compartilhamento do conhecimento e também com o auxilio de situacdes exemplificado a

pratica e relacdo desses conceitos.
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Quadro 7 — Os pilares de Governanga Corporativa e sua relagdo com o compartilhamento do
conhecimento

Categoria 6: Os pilares de Governanga Corporativa e sua relacdo com o compartilhamento do conhecimento
Definicdo: Os pilares de GC sdo compostos por varios elementos em uma instituicdo e esses pilares quando
alinhados com o compartilhamento do conhecimento poderdo potencializar os resultados organizacionais. O
compartilhamento de conhecimento é uma agdo que beneficia a organizacdo em varios sentidos, um deles, é a
melhora em seu processo organizacional, esse compartilhamento do conhecimento. (ELABORADO PELOS
AUTORES, 2020).

Entrevistado 1: Como aqui na institui¢do tudo é muito pratico, entdo nem sabiamos que desenvolvendo esses
pilares da GC iriamos melhorar nosso compartilhamento do conhecimento, e nem sabiamos que
compartilhamento do conhecimento seria tudo isso. Mas analisando como calma e com detalhes, sim, esses
pilares iriam com certeza ajudar no compartilhamento do conhecimento.

Entrevistado 2: E verdade viu... Eu nunca tinha parado para pensar sobre isso, mas desenvolvemos a maioria
desses pilares de GC que o IBGC [é esse 0 nome, né?] nos indica e tenho certeza que isso esta contribuindo
com o compartilhamento do conhecimento. Um acdo bem legal que fazemos aqui e que trata sobre o
compartilhamento do conhecimento é a divulgacdo das nossas informagdes contdbeis-financeira, hoje nés
registramos em cartorio, mas também discutimos os resultados com nossos colaboradores e isso também nos
ajuda a ter ideias e aumentar ainda mais 0 engajamento internos sobre nosso causa com 0s NOSsOS pares.

Entrevistado 3: Olha eu vejo que os pilares de GC vem de encontro com o compartilhamento do conhecimento,
sabia que nunca havia pensado nisso, nem que esse compartilhamento poderia ser melhor tratado e ajustado.
Falando nisso em nossas reunides no conselho fiscal que também chamamos de executivo, compartilhamos
varios assuntos de interesse da instituicdo e, depois que vocé [entrevistador] me explicou o que é o
compartilhamento do conhecimento, temos certeza que fazemos isso, pois, a troca de ideias é constante e isso
vem potencializando os resultados de nossa institui¢do.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Foi possivel visualizar no contetdo do quadro 5, que todos os entrevistados sdo
enfaticos a respeito de como as boas praticas de GC indicadas pelo IBGC podem potencializar
e alinhamento o processo de compartilhamento do conhecimento em suas instituicdes, sendo

até apresentado pelos mesmos, exemplos reais dessas praticas.

E interessante notar, contudo, que os entrevistados indicam que antes da colocacéo do
entrevistador sobre os conceitos apresentados, ndo haviam refletido sistematicamente sobre as
vantagens da aplicacdo da Governanca Corporativa e de seus elementos (pilares e principios)
em suas associagOes. Podemos inferir que a auséncia de informacdo e de reflex@o sobre as
teorias da gestdo, e neste caso sobre a Governancga Corporativa, no ambito das organizagdes da
sociedade civil, pode reduzir a capacidade de aplicagéo e/ou utilizagdo dessas teorias por parte

dos gestores.

Depreende-se que, embora as organizagdes do Terceiro Setor tenham ganhado
amplitude e maior profissionalizagdo ao longo dos ultimos anos, ainda assim carecem de
ferramentas e desenvolvimento de cultura organizacional que privilegie o acesso a informacéo

e o compartilnamento de conhecimento entre os gestores.
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6. Consideracdes finais

O presente estudo buscou evidenciar a aplicacdo dos pilares de Governanca Corporativa
em entidades do Terceiro Setor, notadamente as associacfes assistenciais estudadas, e se estas

estéo aptas para atender tais pilares, de modo a promover o compartilhamento de conhecimento.

Os resultados obtidos na realizacdo das entrevistas demonstram que 0s gestores das
associagOes estudadas compreendem a importancia das boas praticas de Governanca
Corporativa, além de seguir alguns de seus principios e atender parcialmente aos pilares, de
forma intrinseca ou ndo, ou seja, tém ciéncia da aplica¢do, ou aplicam-nos mesmo sem 0s
conhecer, respectivamente. E atendem, parcialmente, as exigéncias expostas pela Governanca

Corporativa.

Além desta constatacdo, foi possivel evidenciar a contribuicdo do referencial tedrico,
que de forma abrangente relatou os beneficios da aplicacdo dos pilares e dos principios da
Governanga Corporativa no Terceiro Setor, deixando claro que em caso de as associagdes
estudadas, aderirem as praticas de Governanca Corporativa, passardo a ter uma visdo mais
positiva por parte do mercado, e isso poderia contribuir com o processo de arrecadacdo de

recursos para a manutencéo de suas atividades.

Tao relevante quanto atender aos pilares de GC é que os entrevistados visualizam como
muito importante a contribuicdo que esses pilares fornecem ao processo de compartilhamento
do conhecimento, na pergunta a respeito do elo entre o compartilhamento do conhecimento e
esses pilares o entrevistado 3 relatou que o conselho de administracdo realiza frequentes
reunides (até semanais) com os associados, seja para comunicar uma informacéo oficial da
associacdo, como também para trocar informacBes sobre a gestdo da instituicdo e assim,
fortalecer a relacdo entre esses dois agentes, esse € um dos varios exemplos citados pelos
entrevistados que vao de encontro com o conceito e aplicacdo do compartilhamento do

conhecimento.

Assim, pode-se chegar a conclusé@o que a Governancga Corporativa e seus pilares, quando
aplicada de forma adequada, pode sim, contribuir para o desenvolvimento do processo de
compartilhamento do conhecimento em entidades do Terceiro Setor , visto que, conforme
mencionado no decorrer desta pesquisa, isso trara as entidades uma visdo mais positiva em

relacdo ao mercado e aos demais membros de sua rede social.
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Como ressalva, entende-se que um limitador a capacidade contributiva da Governanca
Corporativa ao compartilhamento de conhecimento esta relacionado as limitagbes gerenciais

comuns ao Terceiro Setor brasileiro.
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