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Resumo

Este trabalho investiga a produgdo de estudos que envolvem o uso de eye tracking em pesquisas sobre tomada de
decisdo, por meio de uma analise bibliométrica de trabalhos publicados na Web of Science, no periodo de 2009 a
2019. Como obijetivos especificos, pretende-se: i) realizar uma analise bibliométrica dos estudos que utilizaram a
técnica de eye tracking em pesquisas sobre tomada de decisdo nas areas de administracdo; ii) identificar as
estratégias de pesquisa dos artigos selecionados de acordo com os parametros do indice h. Para tanto, analisaram-
se as estratégias de pesquisa empregadas pelos 18 estudos incluidos nos parametros do indice h. Os resultados
evidenciaram que 2018 foi 0 ano que apresentou o maior nimero de trabalhos, que as categorias negécios e gestdo
lideram o ranking das publicacGes e que todos os trabalhos estdo vinculados a area de Economia e Negdécios, sendo
alguns associados a outras areas. Sobre a autoria desses estudos, observou-se uma distribuicdo homogénea entre o
namero de artigos por autor com um predominio norte-americano nas publica¢fes sobre o tema. No que se refere
as estratégias de pesquisa, a maioria corresponde aos estudos quantitativos, explicativos, fazendo uso da
abordagem experimental, tendo utilizado para a coleta de dados o eye tracking.
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Abstract

This work investigates the production of studies that involve the use of eye tracking in research on decision making,
through a bibliometric analysis of works published in the Web of Science, in the period from 2009 to 2019. The
specific objectives are to: i) Conduct a bibliometric analysis of studies that used the eye tracking technique in
research on decision making in the areas of administration; ii) Identify the search strategies for the selected articles
according to the parameters of the h index. Therefore, the research strategies employed by the 18 studies included
in the parameters of the h index were analyzed. The results showed that 2018 was the year that presented the largest
number of works, that the business and management categories lead the ranking of publications and that all works
are linked to the area of Economics and Business, some of which are associated with other areas. Regarding the
authorship of these studies, there was a homogeneous distribution among the number of articles per author with a
North American predominance in publications on the subject. With regard to research strategies, most correspond
to quantitative, explanatory studies, using the experimental approach, having used eye tracking for data collection.
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1. Introducéo

A forma diversificada de pensamento dos individuos, no entendimento de Glynn et al.
(2017), determina como estes decidem, agem e cooperam entre si. Desse modo, buscar entender
como a mente humana funciona é primordial para compreender o processo de tomada de
decisdo (BENDER, 2019). Um método eficiente considerado para explicar tais questdes é a
técnica eye tracking (MEIBNER; MUSALEM; HUBER, 2016).

O eye tracking ou rastreamento ocular é uma técnica que permite verificar onde um
individuo esta olhando a partir do movimento dos seus olhos, gravar e ordenar sua visualizacéo,
além de considerar a duracdo (tempo) da fixacdo em cada ponto visualizado (MELCHER,
2012). Casalinho (2016) corrobora salientando que o eye tracking possibilita a compreensao do

processo cognitivo das pessoas, ao utilizar o movimento dos olhos como parametro.

O rastreamento ocular permite obter informagdes mais realisticas, pois & possivel
compreender o processo de decisdo através da atencdo visual de um individuo (MEIBNER;
DECKER, 2010), com isso, estudos que contemplam o uso do eye tracking na tomada de
decisdo vem se desenvolvendo em diferentes perspectivas (HOLMQVIST et al., 2011;
MEIBRNER; MUSALEM; HUBER, 2016). Neste ambito, verifica-se a importancia de
compreender como sdo desenvolvidos os estudos sobre o uso do eye tracking na tomada de
decisdo, tendo em vista que estudos bibliométricos sdo caracteristicos para alcancar esse
objetivo, ao analisar a qualidade e o desenvolvimento do conhecimento e producéo cientifica
de um determinado assunto (PIMENTA et al., 2017). Dessa forma, esta investigacdo busca
explorar a utilizacdo de uma técnica de rastreamento ocular na compreensdo do processo
decisorio a partir do seguinte problema de pesquisa “Quais as caracteristicas da produgao

cientifica sobre eye tracking em pesquisas de tomada de decisdo no periodo de 2009 a 2019?".

Nesse sentido, este artigo investiga a producgéo de estudos que envolvem o uso de eye
tracking em pesquisas sobre tomada de decisdo, por meio de uma analise bibliométrica de
trabalhos publicados na Web of Science, no periodo de 2009 a 2019. Como objetivos
especificos, pretende-se: i) realizar uma analise bibliométrica dos estudos que utilizaram a
técnica de eye tracking em pesquisas sobre tomada de decisdo nas areas de administracéo; ii)
identificar as estratégias de pesquisa dos artigos selecionados de acordo com os parametros do

indice h.
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Este trabalho apresenta contribui¢fes para o campo tedrico e pratico. Ao apresentar um
panorama sobre os estudos envolvendo o uso do eye tracking na tomada de decisédo, relacéo
esta, ainda ndo explorada na literatura, possibilita-se avancar na compreensao cientifica sobre
0 assunto, identificando estudos que utilizaram o registro dos movimentos dos olhos para
elucidar aspectos relevantes no processo decisorio. Além disso, sdo fornecidos subsidios aos
pesquisadores para que realizem suas escolhas epistemoldgicas e metodologicas,
acompanhando a evolugdo e as tendéncias das publicagdes. A partir desta investigagéo,
promove-se o desenvolvimento do campo tedrico cientifico sobre o tema, apontando lacunas

para novas contribuicdes praticas, em especial, com o uso da ferramenta de rastreamento ocular.

Na primeira e na segunda parte deste artigo, encontra-se a introducgéo e o referencial
teorico, destacando os principais aspectos sobre a tomada de deciséo, perspectiva Neuro-IS e
eye tracking. Na terceira parte detalha-se 0 método do estudo seguido do resultado. Por tltimo,
nas consideraces finais sdo apresentados os principais achados da pesquisa, as limitagdes e as
implicagOes para a teoria e 0s caminhos para investigacgoes futuras.

2. Referencial tedrico
2.1 Tomada de decisdo

Diariamente, as pessoas decidem sobre seus cursos de agédo, sendo influenciadas por
variaveis comportamentais e ambientais. Glynn et al. (2017) ressaltam que o reconhecimento
de tais influéncias é essencial, pois elas afetam a producdo e o uso de informacGes em varias
areas da sociedade. Nesta perspectiva, a tomada de decisdo ¢ um tema amplo que marca
presenca na agenda de pesquisas desde meados do século dezoito (EDWARDS, 1954).

Conforme Gomes (2007), a tomada de decisdo € entendida como um processo de
escolha entre diversas alternativas disponiveis, processo este que € influenciado pela
inteligéncia, caracteristicas psicolégicas do decisor e pelo ambiente onde este esta inserido.
Para Pérez, Cabrerizo e Herrera-Viedma (2010), o processo decisério consiste em derivar o

melhor resultado dentre as alternativas possiveis e esta presente na maioria das tarefas humanas.

De acordo com o modelo racional da decisdo, os individuos possuem informagdes

perfeitas e sdo capazes de avaliar racionalmente cada alternativa para tomar uma deciséo
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totalmente imparcial e condizente (PEREIRA; LOBLER; SIMONETTO, 2010). Tal modelo
ndo considera as limitagcOes e as subjetividades da mente humana e, conforme enfatizam
Bazerman e Moore (2010), baseia-se em um conjunto de premissas que determinam como uma

decisdo deve ser tomada e ndo descrevem como uma decisao é tomada.

Embora que os decisores buscam ser racionais por meio de seus comportamentos, eles
estdo submetidos as limitagcBes no processo. Segundo Simon (1955), o julgamento individual
fica limitado pela racionalidade e o processo decisorio poderia ser mais bem compreendido a
partir da explicacdo de decisdes reais em vez de analisar apenas a decisdo prescritiva. Para o
autor, o processamento de informacdes exigido na tomada de decisdo racional, extrapolam as
capacidades cognitivas dos individuos, dessa forma, é necessario 0 uso de heuristicas, isto
significa utilizar de estratégias simplificadoras ou regras praticas que possam contribuir no
processo de decisdo (BAZERMAN; MOORE, 2010), reduzindo a carga cognitiva e acelerando
atomada de decisdo. Como resultado desse processo, os decisores buscam decisdes satisfatorias

ao contrario de decisdes 6timas.

Para Glynn et al. (2017), a mente humana afeta as decisfes individuais e sociais,
inclusive as relacionadas a ciéncia, a politica e as acGes de gerenciamento. Os autores sustentam
que as decisdes geralmente sdo reativas as experiéncias mais recentes do individuo, ainda que
associadas as licdes do passado por meio de adaptacdes genéticas e culturais. Dessa forma, se
verifica a importancia da compreensao dos aspectos que influenciam o processo de deciséo,

sobretudo, aqueles inerentes ao ser humano, como o estudo da mente e da cognigao.

2.2 Perspectiva Neuro-IS

De acordo com Bender (2019), para entender como os individuos tomam suas decisdes
é necessario compreender como funciona seu raciocinio. Nesse sentido, busca-se, por meio da
mensuracdo da atividade cerebral implicito aos diferentes processos de tomada de deciséo
(RIEDL; DAVIS; HEVNER, 2014), utilizar a abordagem Neuro-IS para aprimorar o
conhecimento da mente humana na area de Sistemas de Informacéo (Sl).

Na concepgdo de Velho et al. (2016), a perspectiva Neuro-IS examina os efeitos
neurofisioldgicos relacionados a concepcdo, uso e impacto de diferentes tecnologias da
informacdo, propiciando uma nova abordagem para anélise de Sls. Assim, pesquisadores da

area encontraram nas técnicas de Neurociéncia a maneira adequada para tal investigacao
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(BUETTNER, 2015; VELHO et al., 2016). Um exemplo € o eye tracking, ou rastreamento
ocular, que explora o comportamento dos olhos do individuo em diferentes espacos,
acompanhando e realizando a gravagdo de todo o movimento ocular (BARRETO, 2013;
RODAS; MARCOS; VIDOTTI, 2014).

Segundo Zamani, Abas e Amin (2016), as meétricas originadas do mapeamento dos
movimentos oculares, a partir da técnica eye tracking, podem ser utilizadas para i) analisar o
design de determinado software, interacdes com programas e tarefas de pesquisa na web; ii)
medir a atividade neural dos individuos enquanto percebem e processam determinado estimulo
visual; iii) avaliar a usabilidade computacional, comparando a eficacia de diferentes interfaces;
iv) compreender a interagcdo humano-computador e a interacdo cérebro-computador; v) mapear
a tecnologia assistiva, e-learning e realidade virtual e aumentada.

Ao analisar o estudo da tomada de decisdo, é importante destacar a investigacdo de
aspectos comportamentais e cognitivos pertinentes as escolhas no ambiente virtual. Com a
adocdo de técnicas de Neurociéncias é possivel aliar a analise dos dados coletados atraves de
métodos tradicionais com métricas proporcionadas pelo rastreamento ocular (ROULLET;
DROULERS, 2010).

Sob esse prisma, a analise da tomada de decisdo com base no rastreamento ocular
pressupde a hipotese strong eye-mind. Tal premissa enfatiza que o comportamento desses
movimentos se relaciona com a atencéo direcionada pelo individuo durante determinada tarefa.
Assim, considera-se a regido que o individuo visualiza como um indicador do seu pensamento
(BARRETO, 2013), proporcionando compreender, em parte, 0 processo cognitivo do usuario
(RODAS; MARCQOS; VIDOTTI, 2014). Nesse sentido, Chae e Lee (2013) apontam que para
entender o processo de tomada de decisdo humana com maior precisdo € necessario considerar
0S processos perceptuais, emocionais e cognitivos do individuo durante o processo de escolha
(CHAE; LEE, 2013). Dessa forma, em seguida, menciona-se conceitos sobre o rastreamento

ocular.
2.3 Eye tracking

No ano de 1965, Hess ficou intrigado com a dilatacdo da pupila em determinadas
situacbes cotidianas, o que fez com que ele realizasse diferentes experimentos para
compreender seu significado. Ele comprovou que as pupilas indicam um esforco mental de um

individuo em reacdo a diferentes niveis de processamento da informagdo, demonstrando que,
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quanto maior o nivel de processamento da informacdo, maior é a dilatacdo das pupilas.
Corroborando com esses achados, Yarbus (1967) inseriu a técnica de rastreamento ocular (eye
tracking) com o objetivo de compreender diferentes problemas. O autor concluiu que, quando
um objeto se move, os olhos se movimentam em sua direcdo, gerando uma imagem na retina

para identificar esse objeto.

A partir desses estudos, a técnica eye tracking permitiu a compreensdao do
comportamento cognitivo dos individuos por meio do movimento dos olhos (CASALINHO,
2016). Just e Carpenter (1980) expuseram a hipdtese do olho-mente, considerando que os olhos
se mantém fixados em um determinado objeto ou palavras, a0 mesmo tempo que sua mente
estd processando essa imagem, comprovando uma forte relacdo entre a cognicdo e 0s

movimentos oculares.

Existem diferentes maneiras para analisar o rastreamento ocular em relacdo a
compreensdo do processamento cognitivo de um individuo, sendo que as técnicas mais
conhecidas e basicas sdo as sacadas e as fixacfes (RAYNER, 1998; BARRETO, 2013). As
sacadas referem-se aos movimentos rapidos dos olhos, com uma velocidade de 500
milissegundos (ms), geralmente ocorrem quando uma pessoa esta olhando para objetos ou
realizando uma leitura, por exemplo. Ja as fixacdes, correspondem ao momento em que os olhos
permanecem fixos em uma area, possuindo uma velocidade de 200 a 300 ms. As fixacdes
ocorrem entre as sacadas, ou seja, quando um individuo esta movimentando os olhos de um
local para outro, em determinado momento eles param imdveis, para visualizar um objetivo,
ocorrendo as fixacoes (RAYNER, 1998).

Diante disso, investigagdes com o uso do eye tracking estdo se desenvolvendo em
diferentes areas de pesquisa (HOLMQVIST et al., 2011). Uma dessas areas € a tomada de
decisdo. Como exemplo, pode-se pensar na concepcdo de Meil3ner, Musalem e Huber (2016)
segundo os quais, 0s movimentos oculares forneceram achados importantes sobre 0s processos
subjacentes da escolha de um produto por parte do consumidor. Para 0s autores, com a
observagdo dos movimentos oculares é possivel obter uma compreensdo mais clara sobre 0s
processos que os individuos utilizam para realizar um exercicio, envolvendo a escolha dentre
alternativas em uma tarefa. Com isso, investigar a utilizacéo do eye tracking em pesquisas sobre

tomada de deciséo conduz a um entendimento atual deste campo de forma mais abrangente.
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3. Meétodo

A investigacdo da producdo de estudos que envolvem o uso de eye tracking em
pesquisas sobre tomada de decisdo consistiu em um estudo bibliométrico, de natureza
quantitativa e descritiva. De acordo com Wolfram (2017) a abordagem bibliométrica é realizada
para entender o desenvolvimento da producdo cientifica, ao utilizar uma quantidade de dados

em determinado periodo, a partir de recursos estatisticos e matematicos

A coleta de dados foi realizada por meio de desk research, na qual, utilizaram-se 0s
termos decis* e eye track* na ferramenta de busca “topico” que abrange informagdes do tema
contidas no “titulo”, “resumo” e “palavras-chave” dos trabalhos disponiveis na plataforma Web
of Science (WOS), base de dados que fornece acesso a referéncias e resumos em todas as areas
do conhecimento. Além disso, fez-se uso do filtro somente artigos nas categorias Business,
Business Finance e Management para o periodo de 2009 a 2019, com o intuito de abranger
estudos relacionados a Administracdo. Destaca-se que a categoria Business Finance contempla

trabalhos de negdcios e de financas, perfazendo a area de interesse.

A primeira busca resultou em 1.175 artigos, desses foram eliminados 1.100 por nao
estarem relacionados as categorias acima mencionadas. Posteriormente a esse filtro, resultaram
75 trabalhos para a analise bibliométrica (segunda etapa). Para analise das estratégias de
pesquisa (terceira etapa), optou-se por realiza-la de acordo com os parametros do indice h.
Dessa forma, 18 artigos que estavam incluidos nesse parametro, de quantificacdo da

produtividade e impacto de pesquisas, foram selecionados para tal analise.

O indice h é obtido a partir do relatério de citagdes na Web of Science que compreende
a classificacdo das publicacdes em ordem decrescente de citacdes. Conforme Web of Science
(2020), um indice h representa que existem h artigos em que cada um foi citado, no minimo, h
vezes. No caso desta pesquisa, ha 18 trabalhos que foram citados, pelo menos, 18 vezes. Entre
as publicacdes selecionadas, o primeiro artigo da lista possui 94 citacdes e o ultimo conta com
19 citagBes. Preferiu-se por analisar as estratégias de pesquisa dos artigos mais citados, com
base no indice h, considerando o impacto desses trabalhos para a area de interesse e visando
apresentar um panorama mais acurado dos artigos em termos metodologicos, 0s quais poderdo
contribuir com o desenvolvimento de novas pesquisas a partir de lacunas identificadas. A Figura

1 apresenta as etapas do estudo bibliométrico.
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Figura 1 — Etapas do estudo bibliométrico

Etapa 1: Busca sistematica

Web of Scienice; 1.17% nrtigos

Filtro porarea de Business, Business
Finance e Management. 75 atigos

Filtro pelo h-index: 18 antigos

|

Etapa 2: Andlise bibliométrica
(75 artigos)

Relatério de citagdes,

|

‘ Etapa 3: Andlise das estratégias de
pesquisa (18 artigos)

‘ Natureza: tipo e delineamento da |
pesquisa |

Categorin WOS: publicagdo porano ¢
drea de pesquisa

=

’ Autores: paises; fonte de publicagio ’

Coletn ¢ analise de dados

‘ Temitica de pesquisa

Fonte: elaborada pelos autores.

Os resultados das buscas foram exportados para a ferramenta Microsoft Excel, o qual
serviu para andlises e construcdo de graficos apresentados neste trabalho. Dessa forma,
inicialmente as andlises foram referentes a categoria da WOS, ano de publicacdo, areas de
pesquisa, autores, paises e fonte de publicacdo. Em seguida conduziu-se a analise das estratégias
de pesquisa utilizadas nos 18 estudos de acordo com: (i) natureza da pesquisa, (ii) tipo de
pesquisa, (iii) delineamento da pesquisa, (iv) coleta e analise dos dados e (v) tematica da
pesquisa. Para tanto, procedeu-se uma leitura sistematica dos resumos e, na sequéncia, a leitura
do método dos estudos. Em determinados casos, houve a leitura integral dos textos, buscando
uma maior compreensdo das estratégicas metodologicas adotadas. Os resultados séo

apresentados na proxima secéao.

4. Analise e discussdo dos resultados

Os resultados sdo apresentados em duas secOes: i) analise bibliométrica dos 75
trabalhos; e, ii) analise das estratégias de pesquisa de 18 artigos, selecionados de acordo com

0s parametros do indice h.

4.1 Andlise bibliométrica

O total de 75 artigos estdo divididos em 15 categorias da Web of Science (Tabela 1),
sendo que alguns trabalhos s&o considerados em mais de uma categoria. Destaca-se que
negocios e gestdo lideram o ranking, perfazendo mais de 64% do total de publicacdes,
corroborando as categorias selecionadas na primeira etapa do estudo: Business, Business

Finance e Management.
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Tabela 1 — Categorias Web of Science

Total de

Categoria trabalhos % do total

Negdcios (Business) 53 44,5
Gestdo (Management) 25 21,0
Negécios, Finangas (Business Finance) 8 6,7
Psicologia Aplicada (Psychology Applied) 7 5,9
Sistemas de Informacdo da Ciéncia da Computacdo (Computer Science 5 492
Information Systems) '

Economia (Economics) 4 34
Comunicagdo (Communication) 3 2,5
Ciéncia da Informacéo Biblioteconomia (Information Science Library Science) 3 2,5
Psicologia Social (Psychology Social) 3 2,5
Ciéncia de Gestdo na Pesquisa Operacional (Operations Research Management 5 17
Science) '

Telecomunicages (Telecommunications) 2 1,7
Ciéncia do Computador Inteligéncia Artificial (Computer Science Artificial 1 08
Intelligence) '

Aplicacbes Interdisciplinares de Ciéncia Computacional (Computer Science 1 08
Interdisciplinary Applications) '

Engenharia e Fabricacgéo (Engineering Manufacturing) 1 0,8
Ergonomia (Ergonomics) 1 0,8
Total 119* 100

*As categorias podem ser maltiplas, superior ao total de artigos.
Fonte: elaborada pelos autores.

Na Figura 2, estdo apresentadas as areas de pesquisa dos trabalhos, considerando o ano
de publicacdo. Conforme demonstrado, todos os trabalhos estdo vinculados a area de Economia
e Negocios e alguns artigos estdo associados a outras areas, como a Psicologia, que possui 7
publicacGes; Ciéncia da Computacdo, com 6 trabalhos; Comunicacdo e Ciéncia da Informacéo

e Biblioteconomia, ambas com 3 trabalhos.

Quanto aos anos de publicacdo, 2018 apresenta o maior nimero de trabalhos, 14,
seguido de 2019 (N =13), 2016 (N = 12) e 2015 (N = 11). Os demais anos possuem 6 ou menos
trabalhos. Evidencia-se, assim, que a tematica do estudo € atual e possui potencial de

investigacao, ja que os Ultimos dois anos sdo responsaveis por 36% das publicacdes.

Ainda sobre a evolucdo das publicacdes, vale destacar que, em uma busca rapida na base
de dados Web of Science (2021) com o termo “eye tracking”, verifica-se que, ao analisar os
resultados dessas publicagdes, o nimero de trabalhos sobre a ferramenta aumentou entre o
periodo mais recente, 2018 a 2020. Dessa forma, compreende-se que 0 tema em questdo esta
em ascens&o e vai ao encontro com os achados nesta investigacdo, em que o uso de eye tracking

em pesquisas sobre tomada de decisdo possui seu desenvolvimento nos ultimos anos.
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Figura 2 — Areas de pesquisa por ano de publicaco
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Fonte: elaborada pelos autores.

Em relacdo aos autores, nota-se uma distribuicdo homogénea entre o numero de
publicacBes, uma vez que os pesquisadores publicaram um ou dois artigos. Na Tabela 2, séo
apresentados os autores que possuem dois trabalhos e seus respectivos paises. Destaca-se que

0s autores que possuem publicacdes em coautoria foram agrupados.

Tabela 2 — Autores, nimero de trabalhos e paises

Autor(es) N° trabalhos Pais
Behe, B. K.; Huddleston, P.; Minahan. S. 2 Estados Unidos
Bercik, J.; Viragh, R. 2 Eslovaquia
Clement, J. 2 Dinamarca
De Jong, M. G.; Toubia, O.; Yang, L. 2 Franca
Gustafsson, A.; Otterbring, T.; Wastlund, E. 2 Suécia
Huang, Y. F.; Kuo, F. Y. 2 Taiwan
Kahn, B. E. 2 Estados Unidos
Meissner, M. 2 Austrélia
Wedel, M. 2 Estados Unidos

Fonte: elaborada pelos autores.

Entre os autores que publicaram dois trabalhos, a maioria deles sdo dos Estados Unidos,
pais que lidera o ranking das publicagfes com 29 trabalhos, seguido da Australia, com 10
estudos e da China, com 8 artigos. Na sequéncia, aparece a Alemanha (N = 7), Paises Baixos
(N=6), Dinamarca (N = 5), Franca (N = 5), Canada (N = 4) e Inglaterra (N = 4). Os paises com
3 trabalhos publicados sdo: Republica Theca, Italia, Suécia e Taiwan. Além dos paises citados,

outros 25 sdo responsaveis por um ou dois trabalhos. Nota-se um predominio norte-americano
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nas publicacbes sobre o tema, correspondente a 38,67% do total, embora que paises de

diferentes continentes também apresentem estudos.

Analisando as fontes das publicagbes, ha uma distribuicdo homogénea entre 0s
periodicos, com destaque ao Journal of Marketing Research e ao Journal of Retailing and
Consumer Services que publicaram 4 trabalhos sobre o tema, indicando que pesquisadores da
area de Marketing desenvolvem estudos utilizando o eye tracking para compreender a tomada
de decisdo do consumidor. Ja os periddicos que apresentam 3 publicacBes sdo: European
Journal of Marketing, Journal of Business Research, Journal of Food Products Marketing e
Organizational Behavior and Human Decision Processes. Para fins de analise, optou-se por
considerar as fontes com trés publicacGes ou mais, sendo que 55 fontes possuem um ou dois

trabalhos publicados.

4.2 Analise das estratégias de pesquisa

As estratégias de pesquisa analisadas dizem respeito aos 18 trabalhos selecionados de
acordo com os parametros do indice h. Sendo assim essas estratégias se referem a (i) natureza
da pesquisa, (ii) tipo de pesquisa, (iii) delineamento da pesquisa, (iv) coleta e analise dos dados
e (v) temaética da pesquisa. Ao analisar os trabalhos publicados acerca da natureza da pesquisa,
observa-se, de acordo com a Tabela 3, a predominéncia de estudos quantitativos, ou seja,
55,55% utilizaram essa estratégia metodoldgica, esse resultado pode estar associado aos dados
fornecidos por meio da técnica de eye tracking, que permitem analises quantitativas a partir de
suas métricas O método de triangulacdo (combinacéo de enfoques) foi adotado em 5 trabalhos,

representando 27,28% dos artigos, e a pesquisa qualitativa teve menor incidéncia (16,67%).

Tabela 3 — Natureza e Tipo de Pesquisa

N;Zi;ﬁzada J;;:II E?SS % do total Tipo de pesquisa tI:;ZII ﬁgs % do total
Quantitativa 10 55,5 Explicativa 14 77,8
Qualitativa 3 16,7 Descritiva / Explicativa 1 5,6
Quali-Quanti 5 27,8 Tedrica 3 16,7
Total 18 100 Total 18 100

Fonte: elaborada pelos autores.

Em relag&o ao tipo de pesquisa (Tabela 3), nota-se o predominio de estudos explicativos,

correspondentes a 77,78% dos trabalhos. De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013), o
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principal interesse desse tipo de pesquisa é explicar por que um fendmeno ocorre e em que

condices ele se manifesta, ou por que duas ou mais varidveis estao relacionadas.

Quanto ao delineamento da pesquisa, destaque-se a abordagem experimental, presente
em 16 trabalhos (88,89%), seguido de um trabalho de revisdo de literatura (5,56%) e um de
revisao narrativa (5,56%). Tal resultado corrobora com os achados sobre o tipo de pesquisa, no
qual a énfase explicativa se destacou. Dessa forma, evidencia-se que o uso do eye tracking nos
estudos de tomada de deciséo ocorre, na maioria, por meio de pesquisas explicativas e conducéo

de experimentos.

Tendo em vista a existéncia de diferentes equipamentos para registrar o rastreamento
ocular, observou-se que 14 estudos indicaram a ferramenta utilizada, enquanto 4 ndo
informaram, sendo estes artigos caracterizados como descritivos ou teoéricos. Entre os trabalhos
que identificaram as ferramentas ou sistemas utilizados, destaca-se o rastreador ocular Tobii,
contemplado em 7 estudos a partir de diferentes versées, Tobii 1750, Tobii Technology X60,
Tobii Studio 1.3, Tobii T60XL e Tobii X1 Light, inclusive, alguns trabalhos optaram pelo uso
de duas vers@es. Outros 3 estudos salientaram a utilizagdo do SMI Eye-Link Il e os demais
selecionaram ferramentas como Eyegaze Binocular System, SensoMotoric Instruments RED-m,

EyeTech™ e non-intrusive eye tracking.

Na Tabela 4, estdo apresentadas as estratégias de coleta de dados utilizadas pelos
trabalhos. Praticamente todos os artigos, com excecao de 2, abordaram as métricas geradas pelo
eye tracking, especialmente, a coleta do numero e da duracdo de fixa¢bes, uma das técnicas
mais conhecidas e basicas para analise do rastreamento ocular e do processamento cognitivo
(RAYNER, 1998; BARRETO, 2013).

O questionario foi utilizado como instrumento de coleta em 6 artigos, complementando
as metricas do rastreador ocular em alguns casos. A analise documental foi empregada em 2
artigos tedricos. Além disso, um trabalho considerou os dados da atividade eletrodérmica dos

participantes, um utilizou protocolo verbal e um empregou a revisao da literatura.
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Tabela 4 — Coleta de Dados

Coleta de dados Total de trabalhos % do total
Meétricas do eye tracking 16 59,3
Questionario 6 22,2
Analise documental 2 7,4
Atividade eletrodérmica 1 3,7
Protocolo verbal 1 3,7
Revisdo da literatura 1 3,7
Total 27* 100

*QOs métodos de coleta podem ser multiplos, superior ao total de artigos.
Fonte: elaborada pelos autores.

Conforme a anélise dos dados mostrada na Tabela 5, a metade dos artigos analisou as
métricas proporcionadas pela técnica eye tracking, como o nimero e a duragdo das fixacGes.
Além dessas métricas, 0s artigos empregaram testes estatisticos univariados (N = 17),
bivariados (N = 6) e multivariados (N = 11). Um trabalho utilizou estatistica ndo-paramétrica,
um compreendeu andlise visual e trés valeram-se de técnicas de anélise qualitativa. Destaca-se

ainda que vérios artigos combinaram diferentes estratégias de analise, totalizando 39 técnicas

utilizadas.
Tabela 5 — Andlise dos dados
Anélise dos dados N° trabalhos Total
Meétricas do eye tracking 9
Estatistica Univariada Estatistica descritiva 7 17
Distribuicdo de Poisson 1
Estatistica Bivariada Andlise de Varidncia - ANOVA 4 6
Teste t 2
Andlise de Regressdo 6
Andlise de Covaridncia - ANCOVA 1
Estatistica Multivariada Correlagao 2 11
Probabilidade log marginal 1
Cadeia de Markov 1
Estatistica ndo paramétrica Teste U de Mann-Whitney 1 1
Anélise visual Andlises gréficas 1 1
Andlise qualitativa Anzfll!se i con'_ce_udo~ 2 3
Analise de codificacdo 1
Total 39*

*0Os métodos de analise podem ser multiplos, superior ao total de artigos.
Fonte: elaborada pelos autores.

Por fim, as tematicas de pesquisa dos 18 artigos sdo apresentadas (Quadro 1), sendo que
os trabalhos com temas semelhantes foram agrupados para facilitar a compreensao. Observa-se
que a atencdo visual, o design visual e os efeitos da localizacdo das informagdes séo temas que
tém despertado o interesse da comunidade académica, que busca examinar o processamento das

informagdes do individuo por meio dos movimentos de seus olhos.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 12, n. 1, p. 41-59, mar./ago. 2021.



Eliete dos Reis Lehnhart, Daiane Lindner Radons, Rafaela Dutra Tagliapietra e Julia | 54

'mclo Tontini
Aplicacdo da técnica de eye tracking em pesquisas envolvendo a tomada de decisdo: uma
analise bibliométrica dos estudos publicados entre 2009 e 2019

Quadro 1 — Tematicas de pesquisa

Tematicas de pesquisa Contextualizacéo das pesquisas
O comportamento de aquisicao de informagdes na andlise conjunta
baseada em escolha
Processo de escolha conjunta e atengdo na escolha
Efeitos da localizacdo na pesquisa visual e processos de tomada de
deciséo
ExibicGes horizontais versus verticais de alternativas
A influéncia do design visual nas reacdes dos consumidores as
classificacdes online
Papel de ferramentas neurofisiolégicas e de neuroimagem na

Processo de escolha conjunta

Design visual e efeitos da
localizacdo das informacdes

Ferramentas neurofisioldgicas : : - ~
pesquisa de sistemas de informagdo
Valor social Orientacdo para o valor social
o Influéncia da marca em propagandas televisionadas e evaséo
Influéncia da marca comercial

Busca de informagdes e estratégias de escolha de produtos online
Escolha de produtos em prateleiras

Medidas visuais de atencdo ao produto e as informagdes e
. sinalizacOes de exibicao de precos
Atencao visual — = —— :

A influéncia do objetivo de compra na atencao visual de um cliente
Atencdo ao prego em comércio eletronico
Humor e impulsividade no comércio eletrdnico

As influéncias das respostas cognitivas e emocionais nas decisdes de

Estratégias de escolha de
produtos

Emogdes na compra online

compra
o O uso da heuristica Pwin em decisfes que envolvem apostas mistas
Uso de heuristicas
complexas
Recrutamento online Sites de recrutamento online
Ocultagdo de informacdes Identificacdo de informages intencionalmente ocultas

Fonte: elaborada pelos autores.
Ademais, conforme pode ser observado no Quadro 1, as tematicas na sua maioria estdo

associadas a area de marketing, ratificando os demais resultados evidenciados anteriormente.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 12, n. 1, p. 41-59, mar./ago. 2021.



Eliete dos Reis Lehnhart, Daiane Lindner Radons, Rafaela Dutra Tagliapietra e Julia

'mcm Tontini
Aplicacdo da técnica de eye tracking em pesquisas envolvendo a tomada de decisdo: uma
analise bibliométrica dos estudos publicados entre 2009 e 2019

5. Consideracdes finais

Este trabalho teve por objetivo investigar a producdo de estudos que envolvem o uso de
eye tracking em pesquisas sobre tomada de decisao, por meio de uma anélise bibliométrica de
trabalhos publicados na Web of Science, no periodo de 2009 a 2019. Para tanto, foram
analisados 75 artigos que destacaram os principais aspectos que contemplam a evolugdo dos
estudos.

Quanto aos autores que publicaram sobre o assunto, observou-se uma distribuicao
homogénea entre 0 nimero de publicagdes, uma vez que os pesquisadores publicaram um ou
dois artigos, sendo desses, a maioria, oriundos dos Estados Unidos, Australia e China. Ainda,
sobre as fontes das publicacGes, notou-se uma distribuicdo analoga entre os periodicos, com

destaque ao Journal of Marketing Research e ao Journal of Retailing and Consumer Services.

De acordo com a divisdo de categorias proposta pela WOS, negdcios e gestdo lideram
o0 ranking das publicacdes, isso se faz devido ao filtro utilizado nesta pesquisa (Business,
Business Finance e Management) referente ao objetivo proposto. Por outro lado, ao ponderar
as areas de pesquisa, todos os trabalhos estdo vinculados a area de Economia e Negdcios e
alguns artigos estdo associados a outras areas, como Psicologia, Ciéncia da Computacéo,
Comunicacéo, Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia. Esses achados relacionam-se com o
que Zamani, Abas e Amin (2016) salientam, ao considerar o campo de estudo do
comportamento dos individuos e o rastreamento ocular multidisciplinares, conectando
Eletrénica, Psicologia e Cognicdo. Com isso, verifica-se a abrangéncia do campo de estudo,

sendo possivel a producdo, analises e comparac6es nas mais diferentes areas.

Ao analisar 0s anos de publicacdo, 2018 foi o periodo que apresentou 0 maior niUmero
de trabalhos. Nesse sentido, compreende-se que o uso do eye tracking em pesquisas sobre
tomada de deciséo ainda é recente e esta em desenvolvimento, j& que no ano seguinte (2019)
também se observou um volume semelhante de publica¢fes. Desse modo, novos trabalhos que
abordem o assunto podem se tornar importantes fontes de pesquisa, pois espera-se que
apresentem os aprimoramentos do uso da técnica, bem como a sua aplicagdo em pesquisas
envolvendo a tomada de decisdo, contribuindo consequentemente com a teoria e com a

dimensao pratica sobre essa tematica.
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No que diz respeito as estratégias de pesquisa utilizadas nos artigos investigados, pode-
se constatar que a maioria corresponde aos estudos quantitativos, explicativos, fazendo uso da
abordagem experimental. Quanto a coleta de dados, a maioria abordou as métricas geradas pelo
eye tracking, especialmente, a coleta do numero e da duracdo de fixacgdes, utilizando
principalmente a ferramenta de rastreamento ocular Tobii com diferentes versdes. Além dessas
métricas, 0s artigos empregaram testes estatisticos univariados, bivariados e multivariados,
sendo que Vérios deles combinaram diferentes estratégias de analise. Por fim, em referéncia as
temaéticas desses estudos, os resultados evidenciaram que a atencdo visual, o design visual e 0s
efeitos da localizacdo das informacdes sdo temas que tém despertado o interesse da comunidade
académica que estd buscando examinar o processamento das informacdes do individuo por

meio do rastreamento ocular.

Em sintese, essa pesquisa possibilitou compreender as caracteristicas da producédo
cientifica internacional ao longo dos anos analisados sobre 0 uso de eye tracking em pesquisas
sobre tomada de decisédo. Com isso, demonstrou-se um panorama dos artigos publicados, seus
autores, areas, categorias, estratégias de pesquisa e demais aspectos, importantes para seu

entendimento por parte dos leitores e demais pesquisadores interessados sobre o assunto.

N&o obstante as suas contribuicGes, essa pesquisa limita-se ao apresentar a analise das
publicacbes exclusivamente da base de dados Web of Science. Dessa forma, sugere-se para
pesquisas futuras, que incluam novas fontes de coleta de dados, outras categorias de analise e
ampliem o periodo de investigacdo. Além disso, podem ser utilizadas outras formas de
apresentacdo dos resultados, com o uso de softwares, como VOSViewer, CitNetExplorer ou
RStudio. Essas sugestbes podem suprir as limitacdes desse estudo e instigar novas pesquisas

que contribuam com o avanco tedrico e pratico sobre essa tematica.
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