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Resumo

Procura verificar se ha acessibilidade informacional para pessoas com deficiéncia visual em uma biblioteca
universitaria, levando-se em consideracdo tipos de acessibilidade como a arquitetdnica, comunicacional e
instrumental. A pesquisa é um estudo de caso, complementado por revisdo bibliografica. Como instrumento de
levantamento de dados, utilizou-se de checklist, que contempla itens referentes as normas e legislacfes inerentes
a acessibilidade para pessoas com deficiéncia. E uma pesquisa de natureza aplicada, de carater exploratorio e
descritivo. A abordagem dos dados é de natureza qualitativa. Com o estudo, a discussdo sobre o tema chama
atencdo para praticas mais efetivas de acessibilidade informacional para pessoas com deficiéncia visual em
bibliotecas universitarias e aspectos intrinsecos a fungdo fim de disseminar a informacdo para um publico
especifico. Conclui-se que a acessibilidade informacional na biblioteca pesquisada se da de forma parcial, visto
gue o0 acesso efetivo a informacdo no espago fisico apresenta auséncia de requisitos elencados nas normas e
recomendacdes de acessibilidade, embora haja instrumentos adequados e convenientes para prestacdo de servicos
e produtos informacionais adaptados para este publico.

Palavras-chave: Acessibilidade informacional. Pessoa com deficiéncia visual. Biblioteca universitaria.

Abstract

It seeks to verify if there is informational accessibility for people with visual impairments in a university library,
taking into account types of accessibility such as architectural, communicational and instrumental. The research is
a case study, complemented by a bibliographic review. As a data collection instrument, a checklist was used, which
includes items related to the rules and legislation inherent to accessibility for people with disabilities. It is an
applied research, exploratory and descriptive. The data approach is qualitative in nature. With the study, the
discussion on the theme calls attention to more effective practices of informational accessibility for people with
visual impairments in university libraries and aspects intrinsic to the function in order to disseminate information
to a specific audience. It is concluded that the informational accessibility in the researched library occurs in a
partial way, since the effective access to information in the physical space presents the absence of requirements
listed in the accessibility standards and recommendations, although there are adequate and convenient instruments
to provide services and products information adapted for this audience.
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1. Introdugéo

Os milhares de estudantes que ingressam anualmente nas universidades brasileiras, em
especifico, nas publicas federais, além de possuirem caracteristicas impares de personalidade e
a diversidade de desejos de seguirem profissdes distintas, podem possuir dificuldades fisico-
sensoriais, caracteristicas que requerem ambientes acessiveis que minimizem as dificuldades
impostas pela auséncia de um dos sentidos ou dificuldades causadas por limitagdes temporarias
ou permanentes impedindo que essas pessoas possam desenvolver suas atividades com
igualdade de condicbes e concluirem seus cursos com éxito, caso ndo haja um ambiente

inclusivo e com acessibilidade.

Com isso, é conveniente que todos o0s setores da universidade estejam cientes de seus
papéis e, principalmente os que atendem ao publico com funcbes que interferem diretamente
no desenvolvimento de suas atividades enquanto discentes. Nesta perspectiva, tem-se como
setor primordial em uma Institui¢do de Ensino Superior (IES), a biblioteca universitaria com a
funcgéo de dar suporte informacional aos estudantes, de acordo com as matrizes curriculares dos
cursos ofertados pela IES, além de observar a necessidade especifica de cada usuario quanto a
forma de acesso a essas informacdes, indo ao encontro do estabelecido nas legislacbes e normas
de acessibilidade para pessoas com deficiéncia e, consequentemente, da satisfacdo dos usuarios

da biblioteca.

Nesse sentido, fez-se um recorte para uma biblioteca universitaria em nivel federal, a
fim de explorar como se caracteriza a prestacdo de seus produtos e servicos em seu espaco
fisico, enfim, se a acessibilidade informacional esta presente, levando em consideracdo outros
tipos de acessibilidade, como a arquitetdnica e comunicacional para pessoas com deficiéncia
visual. Entender se de fato, a biblioteca pesquisada esta apta a receber e atender de forma

satisfatoria este pablico.

A relevancia desta discussao estd ndo so na existéncia de legislacbes e normas nacionais
e interacionais que regulamentam a pratica das instituicdes no que lhes compete em dar
condigdes justas e igualitarias de acesso ao lazer, educacdo, trabalho, cultura, enfim, a
informacdo, no caso deste estudo, mas no grande niumero de pessoas que se declararam com
deficiéncia visual no ultimo Censo Populacional no Brasil em 2010, realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em que mesmo com uma nova releitura dos dados

estatisticos publicado atraves de nota técnica emitida em meados de 2018, onde reduziu de
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45.606.048, das 190.755.048 pessoas recenseadas, cerca de 23,9% para 12. 748.663, 6,7%, a
populacdo que respondeu possuir ter alguma deficiéncia, ainda assim, o maior percentual em
relacdo aos tipos, € de pessoas com deficiéncia visual, com cerca de 3,4%, conforme verifica-
se no graficol a sequir (IBGE, 2018):

Gréafico 1 — Proporcao de pessoas com deficiéncia, com e sem aplicacao da linha de corte do
WG, por tipo de deficiéncia — Brasil 2010

%
20,0 -
25,0
20,0 18,2
15,0 4
10,0 70
3.4 >t
5,0 ,
0,0 .

Visual Auditiva Motora Mental

B Dados Censo 2010 sem aplicacdo da linha de corte do WG
B Dados Censo 2010 com aplicagdo da linha de corte do WG

Fonte: IBGE, 2018

Pode-se verificar no grafico 1, que antes da releitura, o percentual de pessoas com
deficiéncia visual era de 18,8% e ap6s o IBGE adotar a correcédo, baseada na linha de corte do
Grupo de Washington, diminui para 3,4%, onde para identificar a populacdo com deficiéncia
visual severa, considerou apenas afirmativas como “ndo conseguem de modo algum” ou
“possuem grande dificuldade” para a pergunta “tem dificuldade permanente de enxergar?”,
mesmo utilizando aparelhos para correcdo da visdo, como oculos, lentes de contato. Antes,
também era considerado nos dados quem afirmou ter “alguma dificuldade” nas mesmas

condic@es ja mencionadas (IBGE, 2018, p. 4).

Dados como esses sdo norteadores e impulsionadores de esforgos para elaboragéo e
implementacdo de politicas publicas e programas governamentais e institucionais, a fim de
reduzir as barreiras e distancias entre 0s que enxergam e as pessoas com deficiéncia visual, que
necessitam encontrar nos diversos ambientes e segmentos da sociedade, a exemplo, as
bibliotecas universitarias, alternativas que eliminem obstaculos que dependem do sentido da

visdo, como a leitura de um livro impresso a tinta, por exemplo.
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Lembrando que ndo se deve pensar somente no produto final, o livro, mas na
possibilidade de existir outros obstaculos, quando as edificagdes das bibliotecas localizadas
geralmente dentro de campus universitarios, organizada por se¢des, como acervo, balcdo de
referéncia (atendimento ao usuario), salas e saldo de leitura coletiva, cabines de estudos
individuais, servigo de processamento técnico, entre outros, ndo estdo de acordo com as normas
que determinam que espacos publicos como estes sejam acessiveis, levando em consideragdo o
desenho universal, ou seja, que possa ser pensado de forma que todos, independentemente de

suas caracteristicas fisico-sensoriais, possam utilizar.

Nesse contexto, o objetivo geral deste estudo foi investigar a acessibilidade
informacional em uma biblioteca universitaria, por via dos aspectos arquitetbnicos,
comunicacional e instrumental. Para se chegar ao objetivo geral, adaptou-se, o checklist de
Nicoletti (2010), instrumento de coleta de dados proposto para avaliacdo de acessibilidade em
bibliotecas, baseado em normas sobre acessibilidade em espacos fisicos e literatura da area de
Biblioteconomia para verificacdo da acessibilidade informacional para pessoas com deficiéncia
visual, assim como identificar instrumentos e tecnologias assistivas utilizados na prestacdo de
produtos e servicos para este publico na Biblioteca Comunitéaria Jornalista Carlos Castelo

Branco (BCCB) como estudo de caso.

2. Revisao de literatura

A acessibilidade é um termo que pode estar ligado a outros para especifica-lo quanto a
caracterizar se determinado aspecto estd dentro das possibilidades de ser acessado e utilizado
de forma autdbnoma, segura e com conforto, conforme expresso no seu conceito inserido em
dispositivos normativos e legais, como a ABNT NBR 9050/2020 e o Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia, através da Lei n. 13.146/2015, onde diz que acessibilidade é:

[...] possibilidade e condigdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia,
de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacéao
e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servicos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privado, de uso coletivo, tanto na
zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
(BRASIL, 2015, p. 2).

Conforme conceito de acessibilidade mencionado acima no Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, acessibilidade é propiciar que pessoas com deficiéncia possam utilizar com

independéncia e seguranga todos 0s espacos e sistemas, tanto comunicacionais, quanto
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informacionais, inclusive as tecnologias e aparelhamento utilizados para tal, seja no meio

urbano ou rural.

Para Torres, Manzonni e Alves (2002, p. 83) “a acessibilidade é conceito que envolve

tanto espaco fisico, o espago em que vivemos, como o espago digital”.

Hé& autores que falam sobre a acessibilidade em bibliotecas e que focam seus trabalhos
em um tipo especifico de deficiéncia na maioria da literatura encontrada sobre o assunto. Os
trabalhos que tratam as questdes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual, citam-
se D’ Abreu et al. (2008), Ferreira e Cianconi (2011), Passos e Vieira (2008), Pupo, Carvalho e
Oliveira (2008), Souza e Tabosa (2014), Vigentim (2014), Malheiros (2019), entre outros

autores.

Observa-se que apesar de ndo estar explicito o termo acessibilidade informacional, a
temaética é semelhante e recai na mesma finalidade, que € a de investigar a acessibilidade em

bibliotecas, e, portanto, a informacéo, o conhecimento para pessoas com limitacéo visual.

Acredita-se que os autores abordam mais a acessibilidade as pessoas com deficiéncia
visual, por varios motivos, dentre eles as barreiras arquitetdnicas, presentes em boa parte dos
edificios publicos e que constam como desafios ndo s6 para pessoas com deficiéncia visual,
como também para os fisicos, pessoas com mobilidade reduzida permanente ou temporaria

(idoso, gestante, lactante, pessoa com crianca de colo e obeso).

Em se tratando de espacos como a biblioteca universitaria, o termo mais utilizado é
acessibilidade informacional, conforme vem se denominando na literatura em alguns trabalhos,
principalmente na literatura cinzenta, conforme menciona Fernandes (2018), ao fazer uma
pesquisa sobre a expressao “acessibilidade informacional” nas principais bases de dados que
indexam trabalhos sobre Ciéncia da informacéo, datados entre 2011 e 2017, observou a inser¢do
do termo associado a determinados tipos de deficiéncia ou aspectos e muito pouco, relacionado
ao publico como um todo, sugerindo um conceito diante da escassez percebida em sua pesquisa

sobre acessibilidade informacional, onde coloca que esta possui:

caracteristica relativa a diminuicdo e/ou remocdo das barreiras no processo
informacional, visando que as pessoas possam alcancar a satisfacdo de suas
necessidades informacionais através de uma experiéncia positiva e com menor esforco
necessario, obtendo resultados eficazes e condizentes com sua condigao, seja ela qual
for (FERNANDES, 2018, p. 43).

A autora ainda sugere a inser¢éo do termo “acessibilidade informacional” como mais

uma dimensao na classificacdo de acessibilidade de Sassaki (2009), até entdo, classificadas em
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seis: acessibilidade arquitetdnica, comunicacional, atitudinal, instrumental, metodoldgica,
programatica e, em 2019, o autor incluiu a sétima dimenséo, como indica o titulo da publicacéo
“As sete dimensdes da acessibilidade”, classificando-a como natural, que trata de barreias e

obstaculos naturais ou da natureza.

Scott Junior (2011) infere que essas dimensdes da acessibilidade sdo exemplificativas e
ndo taxativas e de acordo com a realidade de um determinado contexto académico universitario,
medidas podem ser elaboradas e efetivadas para possibilitar a igualdade de oportunidades para
as pessoas com deficiéncia. No entanto, a classificagdo mencionada por Sassaki (2009) serve

de paradigma para nortear onde se deve chegar para uma acessibilidade para todos.

Outro conceito de acessibilidade informacional encontrado na literatura é de Santos e
Araujo (2015) em que diz que a acessibilidade informacional € a dimensao que permite circular
livremente e ter acesso as fontes e aos materiais de informacdo de forma confiavel e com
autonomia com tecnologias assistivas auxiliando na construgédo de recursos informacionais de

busca, recuperagéo e uso da informagdo sem nenhuma interferéncia.

Concorda-se que a acessibilidade informacional abranja todos os aspectos que direcione
ao acesso a informacao onde ela estiver, livre de qualquer barreira que impega o0 usuario de

explora-la.

Sabe-se que para oferecer produtos e servicos acessiveis em bibliotecas universitarias,
é necessario resolver diversas questfes estruturais, esforcos direcionados para aquisi¢do de
recursos financeiros para concretizacdo das politicas publicas e programas voltados para essas
pessoas. Capacitacdo de pessoal e interesse dos gestores em direcionar mais esforcos para

eliminar as barreiras da acessibilidade.

Com o aperfeicoamento e as varias discussdes em torno de areas de conhecimento, como
Ciéncia da Computacdo, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Informacdo, Engenharias,
Educacdo, Ciéncias Politicas, Linguistica, Psicologia, Servico Social, Comunicagéo, Direito,
enfim, areas de conhecimentos variados e suas ramificagdes que juntas, de forma direta ou
indireta, dentro de suas perspectivas, de forma involuntaria, contribuem cooperativamente para
avancos no sentido de diminuir barreiras que impegcam o0 acesso e a transmissao de informacéo,

conhecimento.
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3. Metodologia aplicada

Com o intuito de investigar a acessibilidade informacional para pessoas com deficiéncia
visual na BCCB da Universidade Federal do Piaui (UFPI), principalmente para os discentes,
nos casos em que houver usudrios reais e potenciais, onde a biblioteca esta localizada, através
dos aspectos arquitetonico, comunicacional e informacional, fez-se o cotejo com as normas e

legislacBes vigentes que tratam sobre o assunto, utilizando-se de checklist.

A BCCB, como sendo a maior do sistema em espaco fisico e com um ndmero de
usudrios superior as demais bibliotecas por se localizar na capital piauiense, Teresina, constitui-
se em uma amostra por acessibilidade ou conveniéncia que segundo Gil (2010, p. 94) “Constitui
0 menos rigoroso de todos os tipos de amostragem. Por isso, € destituida de qualquer rigor
estatistico. O pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso [...]”. Sendo assim, a

pesquisa é de cunho ndo-probabilistico.

Do ponto de vista dos objetivos, a pesquisa tem carater exploratério e descritiva e se

utilizou da reviséo de literatura, com auxilio documental e estudo de caso.

Segundo Gil (2010), a pesquisa exploratéria tem como prop6sito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir mais
hipbteses. Seu planejamento € propicio a ser flexivel, pois considera aspectos relativos ao
fendmeno estudado. Envolve levantamento bibliogréafico, analise de exemplos com o problema
estudado. Tanto estudo de caso, quanto as pesquisas bibliogréaficas costumam fazer parte da
pesquisa exploratdria. Para Yin (2005, p. 19), perguntas “como” e “por que” sdo utilizadas em
estudos de caso e [...] “quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em

algum contexto da vida real”.

Como afirma Yin (2005), no caso em curso, € necessario aplicar o protocolo ao estudo
de caso incorporado, pois a BCCB, assim como outras bibliotecas possuem suas especificidades
relacionada a varios aspectos, desde a tipologia a questdes regionais, como a localizacao,

aspectos econdmicos, tempo de existéncia, por exemplo.

Nesta fase, seguir-se-4 o checklist de observacédo in loco, sobre Acessibilidade para
Bibliotecas e Centros de Documentacdo, produto do trabalho de Nicoletti (2010) e

recomendado pela Federacdo Brasileira de Associacfes de Bibliotecérios, Cientistas da
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Informacdo e Instituicbes (FEBAB), adaptado ao escopo deste trabalho, ou seja, a

acessibilidade informacional para as pessoas com deficiéncia visual.

Quanto a finalidade da pesquisa trata-se de uma pesquisa aplicada, dessa forma,
conforme Gil (2010), visa gerar conhecimentos para aplicacdo prética, dirigidos a solugédo de
problemas especificos, fazendo-se uso do questionario semiestruturado como um dos
instrumentos de coleta de dados. Para Gil (2011, p. 121):

O questionario é uma técnica de investigacdo composta por um conjunto de questfes
que sdo submetidas a pessoas com o propésito de obter informacdes sobre
conhecimentos [...]. Apresenta uma série de vantagens: a) possibilita atingir grande
nimero de pessoas, mesmo que estejam dispersas numa area geografica muito
extensa; b) implica menores gastos com pessoal, posto que ndo exige o treinamento
dos pesquisadores.

A aplicacdo do questionario visou identificar instrumentos e as tecnologias assistivas
utilizadas nos produtos e servicos oferecidos pela BCCB em relacdo a acessibilidade
informacional para o usuéario com deficiéncia visual e implicito a este, a acessibilidade

comunicacional e instrumental, parte do objetivo geral da pesquisa.

Abordagem dos dados é de natureza qualitativa, e, apds a aplicacdo da pesquisa, fez-se
uso da andlise de contetdo, que é a descricdo das informacBes contidas nas mensagens
(BARDIN, 1977), tanto da literatura, quanto das resultantes das respostas do checklist in loco
através de uma visita técnica e do questiondrio complementar com informac@es acerca do
funcionamento institucional da biblioteca. Importante frisar que o presente estudo foi aprovado

no comité de ética.

4. Contexto e resultados da pesquisa

Em agosto de 1995, inaugurou-se a BCCB, subordinada a Reitoria da UFPI e
responsavel por coordenar o SIBi-UFPI, instituido pela Resolucdo do Conselho Universitario
n® 26/93, que tem como fungdo promover o acesso a informacao e dar suporte as atividades de
pesquisa e extensdo no ambito da UFPI, contribuindo para o desenvolvimento cultural,

econdmico e social do Estado do Piaui (UFPI, 2016).

O SIBI-UFPI é constituido pela BCCB, que concentra caracteristicas de biblioteca
universitaria e comunitaria a0 mesmo tempo; 8 (oito) setoriais universitarias, sendo 5 (cinco)
distribuidas pelos Centros na sede do Campus Universitario Ministro Petrénio Portella em
Teresina e 3 (trés) localizadas nos campis fora de sede, Amilcar Ferreria Sobral (Floriano),
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Senador Helvidio Nunes de Barros (Picos), Prof.2 Cinobelina Elvas (Bom Jesus). O Sistema
atende usuarios (docentes e discentes de graduagdes, pos-graduacdo presenciais e a distancia e
servidores técnicos administrativos), além dos varios polos do Centro de Educacéo Aberta e a
Distancia (CEAD) e o Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacdo Basica

(PARFOR) sediados em outros municipios do Estado do Piaui.

A BCCB disponibiliza a comunidade académica interna e servidores da UFPI, acervo
bibliografico em seus diversos suportes, impressos, multimeios, on-line acesso ao Portal de
Periddicos da Capes e as inumeras bases de dados disponiveis de forma gratuita para

pesquisadores que possuem vinculo com a UFPI.

Treinamento de usuérios é um servico fim promovido aos usuarios do sistema a fim de
capacita-los para uso eficiente do sistema de pesquisa ao acervo, normas quanto a utilizacao do
acervo (empréstimo, renovacdo, reserva); utilizacdo dos espacgos das bibliotecas, servicos e

produtos, san¢6es quando do atraso na devolucdo ou perda de publicacGes bibliograficas.

Além da orientacdo quanto as normas relacionadas a informacdo e documentacao da
ABNT; levantamento bibliografico; Repositorio Institucional da UFPI (RI/UFPI); visita guiada
aos espacos das bibliotecas; ficha catalografica ou catalogacdo na fonte, orientacdes quanto ao

depdsito de trabalhos de conclusao de curso; relatérios técnicos e estatisticos.

4.1 Analise dos dados

Para verificar a acessibilidade informacional para os usuarios com deficiéncia visual na
BCCB, prop0s-se observar para compara-los junto as normas e legislaces, aspectos
arquiteténicos, o entorno da edificacdo (transporte publico, pontos de 6nibus, estacionamento,
calgadas, guias e faixas de pedestres) e espacos internos da biblioteca (desniveis, rampas,
escadas, corrimdos, degraus isolados, pisos, corredores, iluminacéo, sanitarios e tecnologias

assistivas), bem como aspectos comunicacionais (sinaliza¢6es) e informacionais.
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4.1.1 Acessibilidade arquitetonica e entorno da BCCB

Na cidade de Teresina, localizacdo do campus Petrénio Portela da UFPI, em que esta
situada a BCCB, o transporte coletivo publico da-se em sua maioria por meio de 6nibus.
Segundo a NBR ABNT 14022:2011-Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para
transporte coletivo, os coletivos acessiveis devem estar identificados com o Simbolo
Internacional de Acesso (SIA), tanto na parte frontal, quanto na lateral e traseira do veiculo,
bem como a identificacdo do numero, destino da linha, elementos encontrados nos coletivos

das linhas que circulam no campus, indicando uma conducéo acessivel.

Embora ndo se tenha encontrado no momento desta pesquisa (julho a setembro de 2020)
pisos tateis nas calgadas, pontos de 6nibus com sistemas sonoros com indicacao de aproximacgao
e horarios disponiveis dos coletivos, ha aplicativos que instalados em dispositivos méveis com
acesso a internet e leitores com sintetizadores de voz podem fazer localizacdo de linhas de
onibus em tempo real, facilitando o acompanhamento pelos usuarios com deficiéncia visual que

utilizam estes coletivos.

O acesso a biblioteca é parcialmente livre de obstaculos possuindo guia rebaixada com
alargamento das calcadas. Ha duas faixas de pedestres proximas a entrada da biblioteca e na
oportunidade, foi encontrado piso tatil de alerta em apenas uma das faixas, faltando o piso tétil
direcional em ambas, necessitando adequacdo quanto a ABNT NBR 9050 (2020) que
recomenda ter pelo menos uma referéncia, sendo pisos tateis de alerta e direcional de no
minimo, 40 cm de largura na extensao da faixa ou sinalizac¢do sonora, itens ausentes nas faixas,

0 que as tornam parcialmente acessiveis.

Ha no trajeto do ponto de dnibus para a entrada da BCCB, rotas acessiveis, como linha
guia, que substitui o piso direcional tatil, desde que seja mantida cor contrastante da area
adjacente como referéncia diferenciando-a, conforme consta na definicdo de sinalizacdo
direcional da NBR 9050 (2020, p. 33) “sinalizacado utilizada para indicar dire¢do de um percurso
ou a distribuicdo de elementos de um espaco e de uma edificagdo. [...] Na forma téatil, utiliza
recurso como linha guia ou piso tatil”. A linha guia citada na visdo de Ronchetti (2020) pode
ser piso liso continuo de cimento na cor clara contrastando com a vegetacédo verde, ou seja, com
referéncia visual e tatil. Sendo assim, o piso tatil podera ser uma das opcGes para direcionar as

pessoas com limitacdo visual, mas ndo a Unica.
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O estacionamento da BCCB é amplo, contemplando vagas reservadas para pessoas com
deficiéncia, apesar da pintura do SIA na sinalizagdo horizontal estar meio desgastada, ha a area

reservada na lateral da vaga com piso demarcado regular e estavel.

Dessa forma, o entorno da biblioteca pesquisada € parcialmente favoravel a circulacéo

de pessoas com deficiéncia visual.

4.1.1.1 Espacos internos

A edificacdo da BCCB ¢é do tipo vertical com dois pavimentos. O acesso a entrada
principal da-se por meio de uma porta em vidro fumé, contrastando com a area adjacente
(paredes e batente) apenas com faixas na cor amarela ndo continua. Observou-se que o destaque
das listras em amarela e preto na entrada da biblioteca esta meio apagado, sendo a cor da porta
e sua moldura igual ao vidro das paredes adjacentes, dificultando, assim, sua identificacdo por
pessoas com baixa visdo. Uma das recomendagdes da ABNT 9050 (2020, p. 140) diz que: “Se
os batentes em volta das portas tiverem contraste visual com as paredes, a oportunidade de

identificar a presenca da porta esta disponivel mesmo quando a porta estiver aberta”.

Ainda sobre a entrada da biblioteca, esta ndo dispde de plano, mapa acessivel visual,
tatil para orientacdo aos usuarios com limitacdo visual na entrada da edificacdo para

reconhecimento e localizacdo dos espacos da edificacao.

Na auséncia do mapa tatil, devera ter um piso direcional, a ABNT NBR 16537 (2016)
menciona piso direcional dentro da edificacdo como uma forma de referéncia para a pessoa com
deficiéncia visual e a NBR 9050 recomenda o mapa téatil como uma das possibilidades de
referéncia de localizacdo dentro da edificacdo quando ndo houver piso tatil direcional. A
macaneta da porta, tipo alavanca, parcialmente de acordo com a recomendada pela norma, pois
apesar da altura estar dentro dos parametros de 1,10 m ndo ha uma boa empunhadura com
extremidade arredondada e curvada, podendo ser acionada até mesmo com o antebrago sem a
possibilidade de torcer o pulso para aciona-la, aplicando o sexto principio do desenho universal,

baixo esforgo fisico, necessitando ser substituida por uma compativel com a norma.

Quanto a iluminacéo, os espacos internos da BCCB séo iluminados tanto com luz
artificial, quanto com luz natural, devido a possuir estrutura em vidro em boa parte da

edificacdo. As duas formas de iluminacdo concomitantes séo indicadas pela norma. Isso
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também facilita a circulacdo das pessoas nas dependéncias e nas rotas acessiveis. Uma boa
iluminag&o nos espagos internos da biblioteca é essencial para executar as atividades pertinentes

a este ambiente, como atividades académicas de pesquisa e leitura.

A NBR 9050 (2020) informa que apesar das pessoas com deficiéncia visual néo
identificarem as cores, elas podem perceber tons claros e escuros nos ambientes. “O contraste
visual entre superficies adjacentes facilita a percepcao e a legibilidade da informacdo desejada
pelas pessoas com deficiéncia visual” (ABNT 9050, 2020 p. 141). Dai a importancia de
observar as normas para a correta iluminagéo e a cor das paredes nos espacos internos de uma

edificacdo.

Quanto ao revestimento do piso da BCCB, este é de cor opaca, contrastando com as
paredes, mas deve ser evitado o polimento deste com produtos de limpeza, a fim de evitar
reflexos com a iluminacao local, o que dificulta a percepcao de espaco pelas pessoas com baixa

visao.

No piso superior, em rota acessivel, encontrou-se um capacho, com altura maxima
compativel a recomendada NBR 9050, que menciona quando existente ndo podem ser soltos,
com altura ndo superior a 5 mm, superficies sem enrugamento e felpas sem comprometer o

deslocamento das pessoas, sendo cumprido esse requisito no caso da BCCB.

Em relacdo aos desniveis, ha no primeiro piso, em forma de degraus, associados as
rampas, conforme prevé a norma. Um lance de dois degraus separa a area de atendimento ao
usuario de parte do acervo, cabines de leitura individual, salas de estudo em grupo e o
Laboratorio de Acessibilidade e Inclusdo (LACI).

As rampas e escadas do primeiro piso ndo possuem guardar-corpos ou corrimaos, o que
estd parcialmente coerente com a norma, pois a NBR 14718:2019 sobre Esquadrias-Guarda-
corpos para edificacdo prevé o minimo de 1,00 m de desnivel para se ter o guarda-corpo como
seguranga, mas o corrimdo é exigido para todas as rampas, devendo ter duas alturas entre 0,70
m e 0,92 m, conforme ABNT 9050 (2020). A altura do guarda-corpo deve ser igual ou maior a
1,10 m, o que diverge dos 0,84 m encontrados no da rampa que da acesso ao segundo pavimento
da biblioteca. Quanto a largura da rampa, o0 espaco livre para circulacdo indicado é de 1,50 m,
admitido, conforme o fluxo de pessoas, 0 minimo de 1,20 m. Nesse item, a largura de 1,35 m

da rampa esta de acordo com o intervalo determinado pela norma.
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Observou-se corredores estreitos, além de obstaculos como lixeira préxima a entrada de
um dos corredores, dificultando a circulagdo de quem tem limitacéo visual. A largura livre dos
corredores entre as estantes do acervo variou entre 0,90m e 0,67m portanto, nem todos estdo de

acordo com o minimo de 0,90 m indicado na norma.

Na BCCB ha dois sanitarios coletivos, localizados no primeiro piso, um masculino e
outro feminino, contemplando boxes para pessoas com mobilidade reduzida, mas ndo ha um
com entrada independente, como indica a norma. Isto deve-se a necessidade de o usuario com
deficiéncia poder entrar com acompanhante do sexo oposto (conjuge, filhos, mée, pai etc.), caso
necessite de auxilio. A abertura da porta deve ser para fora, facilitando o resgate a pessoa em
caso de socorro, quando for o caso desta estiver caida ao chdo préximo a porta (ABNT 9050,
2020), o que ndo ocorre nos sanitarios da BCCB, além da auséncia de sinalizacdo de sanitario
destinado para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Observou-se que alguns itens estdo de acordo com a norma, mas outros necessitam de
adaptacOes para serem utilizados com confianga e autonomia pelos usuarios com limitagéo

visual.

4.1.2 Acessibilidade comunicacional na BCCB

A acessibilidade comunicacional abrange a avaliacdo das sinalizacdes tatil, visual e
sonora dos espacos e servi¢cos da biblioteca, de modo a verificar se estes estdo acessiveis de
acordo com as normas ABNT 9050, 16537.

A sinalizagdo é uma forma de comunicar aos usuérios onde se localizar dentro do
ambiente informacional, indicando para onde se dirigir ao necessitar de determinado servico,
uns as vezes explicitos, de acordo com o layout, outros nem tanto, se nao estiverem indicados

em placas de sinalizacdo visual, tatil ou sonora orientando o usuario da biblioteca.

De acordo com o principio dos dois sentidos da transmissdo da informacao dados pela
ABNT 9050 (2020), pelo menos dois sentidos devem estar presentes: visual e tatil ou visual e
sonoro, de forma autoexplicativa, legivel, concisa e perceptivel para todos, dependendo do

tempo de permanéncia na instalacdo da sinalizacéo, se permanente ou temporaria.

Sinalizacgdo visual inclui mensagens de texto, figuras, contrastes e simbolos. Para este

tipo, recomenda-se para maioria das sinalizac6es que haja letras maitusculas e minusculas, com
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fundos claro-escuro ou escuro-claro, sem serifa ou qualquer distorcdo na fonte tipografica ou
texto na vertical. As excegdes sdo as mensagens de adverténcia, como rotas de fuga e saidas de

emergéncia e frases curtas, devendo ser em caixa alta (ABNT 9050, 2020).

Ainda segundo a ANBT 9050 (2020), no que tange a sinalizagdo sonora, esta é essencial
para a comunicacdo das pessoas com deficiéncia visual. Permite a comunicacdo pela audicéao
por meio de sinais tanto sonoros verbais digitalizados ou sintetizados. Deve contemplar as
categorias informativa de forma permanente e a de emergéncia de forma permanente e
temporéria, inclui-se ai os alarmes sonoros que devem ser instalados em areas internas e
externas de confinamentos, como sanitarios e boxes acessiveis, diferenciados dos alarmes de
incéndio. Devem estar associados a alarmes vibratérios em sincronia com o0s visuais

intermitentes. Na BCCB inexiste esse tipo de sinalizacéo.

Igualmente importante é o braille para boa parte das pessoas com limitacdo visual, o
que nao dispensa as informagdes na forma “visual e tatil, com caracteres ou simbolos em relevo,

exceto na sinalizagdo do corrimao” (ABNT 9050, 2020, p. 38).

As sinalizagBes devem estar presentes na entrada da edificagdo com os horéarios de
funcionamento; mapa acessivel tatil, piso, através do piso tatil direcional e de alerta; degraus,
corrimdos das escadas, rampas, pavimentos, elevadores, travessias, estacionamento, mobiliario,
no caso das bibliotecas, em estantes e expositores de material bibliografico, etiquetas com
numero de chamada na lombada dos livros, portas dos cbmodos, nos sanitarios ou salas, rotas

de fuga, etc.

Para auxiliar a mobilidade de forma autdbnoma e com seguranca das pessoas com
deficiéncia visual, a sinalizacdo do piso, conforme ja mencionado, é feita através dos pisos
tateis de alerta e de direcdo, observando a norma especifica para esse tipo de sinalizacdo, a NBR
16537:2016. N&o hé& na referida biblioteca esse tipo de sinalizacdo como forma de orientacéo

espacial.

A BCCB contempla de forma parcial o principio dos dois sentidos. A sinalizacdo é feita
em sua maioria pelo sentido visual, com placas de sinalizagéo variando com fundo preto e letras
em caixa alta na cor branca, fundo branco e letras escuras ou fundo verde e letras brancas

fotoluminescentes para sinalizacdo de emergéncia.

Nas portas e passagens quando sinalizadas devem conter, segundo a norma, “[...]

numeros e/ou letras e/ou pictogramas e sinais com texto em relevo, incluindo Braille. [...]" e
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ainda, seguir alguns aspetos como: [...] ser centralizada, e ndo pode conter informacdes tateis.
Para complementar a informag&o instalada na porta, deve existir informacéo tatil ou sonora na
parede adjacente a ela ou no batente [...] ” (ABNT 9050, 2020, p. 46).

A sinalizagdo nas portas e passagens da BCCB néo estéa de acordo com o recomendado
pela norma, a excecdo da sinalizacdo do LACI, onde ha em Braille e por meio de simbolos, por

exemplo, pictogramas.

O SIA para pessoas com deficiéncia visual, o pictograma representado na cor preta sobre
fundo branco, podendo ser disposto também na cor branca em fundo azul ou preto, indica um
espaco com acessibilidade, o que ndo ocorre com a sinalizacao dos sanitarios com acesso para
deficientes, que devem com sinalizacdo centralizada indicando por meio de simbolos, sanitarios
masculino e feminino, tal sinalizacdo ndo contém informacdes complementares necessarias

sinalizando esta informacdo, como as que recomenda a horma.

Na rampa que da acesso ao segundo piso, 0 guarda-corpo ndo tem uma sinalizacéo
visual, tampouco a relacédo da sinalizacdo visual relacionada ao braille ou em alto relevo. Igual

ocorre com os degraus de uma das escadas, estantes e etiquetas das publicagbes do acervo.

Observou-se apenas a sinalizacdo fotoluminescente nos degraus isolados do térreo,

faltando adequar a sinalizagdo na escada com acesso ao setor administrativo.

Das escadas, somente 0s degraus, considerados isolados (sequéncia com até dois
degraus), os que dividem o acervo do rol de atendimento possuem uma sinalizacdo em toda a
extensdo do degrau, abrangendo o piso e o espelho com uma faixa de no minimo 3 cm de largura
em contraste com o piso adjacente e de preferéncia fotoluminescente ou retroiluminado. Os
demais deverdo ter valores de maior ou igual a 7 cm de comprimento e 3 cm de largura,
seguindo as caracteristicas de contraste ja citadas para degraus isolados, conforme estabelecidos
na norma ABNT 9050 (2020).
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4.1.3 Acessibilidade informacional na BCCB

Os aspectos anteriormente abordados ndo deixam de ter sua parcela de importancia na
acessibilidade em si, mas como a principal atividade de uma biblioteca universitaria é oferecer
insumos informacionais, ndo somente fontes de informagdo convencionais (o livro impresso),
mas as que ja sao acessiveis ou que precisardo ser adaptadas para sé-las, colocadas a disposi¢éo
com um tratamento diferenciado, no que tange a depender de conhecimentos a mais por parte
dos profissionais bibliotecarios, além dos ja inerentes ao seu oficio, direcionado as

particularidades das pessoas com deficiéncia.

Por isso, a avaliacdo de acessibilidade informacional é essencial para saber se a
informacdo disponivel em diversos suportes e meios esta acessivel a todos de forma fécil,
completa e objetiva, complementada pelos outros tipos de acessibilidade, garantindo néo

somente 0 acesso, mas a acessibilidade a esta informacéo, esteja onde estiver.

A acessibilidade informacional relaciona-se ao conteido do acervo, como livros,
periddicos, folhetos, jornais, trabalhos académicos de conclusdo de curso, informacoes
encontradas em fontes informacionais provenientes tanto do mercado editorial, quanto da
literatura cinzenta, tendo a equipe da biblioteca universitaria selecionando, adquirindo,
catalogando, indexando, organizando e disseminando essa informacdo de acordo com o
interesse de seus usuarios no ambito da instituicdo, administrados através de seus regulamentos
e regimento, armazenados e registrados por meio dos diversos suportes (papel, multimeios) e
formatos (impresso em Braille, ampliado, ePUB, PDF, HTML) se compativeis com as
tecnologias assistivas atuais e aos diversos dispositivos utilizados para leitura digital
(computadores, tablets, dispositivos para leitura digital, celular).

O acervo impresso da BCCB esta localizado em se¢des como, acervo geral, periddicos,
secdo Piaui, destinada as publicagdes sobre o Estado e de autores piauienses, acervo historico,
secdo de referéncia, destinadas apenas para consulta, repositorio institucional, pagina da

biblioteca na web e no LACI.

Para atender a demanda dos usuarios com deficiéncia visual, no LACI ha materiais
bibliograficos em braille, como a tabela periddica de elementos quimicos, LDB, o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia e literaturas brasileira e estrangeira, entre outros que sdo solicitados
sob demanda a equipe da BCCB e adaptam o material ndo acessivel necessario ao

acompanhamento das disciplinas dos cursos dos discentes.
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As informagBes e o acervo disponivel na pagina da BCCB, na internet, estdo
parcialmente acessiveis. Compdem-se do acesso ao catalogo on-line, link com informacgoes
sobre a criacdo da BCCB; visita virtual, e-books, normas de empréstimo, produtos e servicos,
Politica de Aquisicdo de Livros, colecbes, recursos humanos, espaco fisico, dados estatisticos
da BCCB e setoriais, ficha catalogréafica-solicitagdo; equipe SIBI/UFPI, o Fale Conosco,
normas de trabalhos académicos, espacgo digital de um banco privado. O link para inscricdo em

palestras e minicursos presente na pagina encontrava-se desabilitado.

4.1.4 Acessibilidade instrumental na BCCB

Instrumentos tecnoldgicos para a acessibilidade sdo essenciais para que as pessoas com
deficiéncia visual possam estudar, trabalhar, praticar suas atividades como qualquer outra
pessoa, a exemplo, as tecnologias assistivas sdo primordiais para a vida ativa das pessoas com

deficiéncia visual.

Deve-se observar a realidade e a adaptabilidade de cada um ao instrumento que melhor
se adapta. Para os estudos, ha quem prefira ou mesmo tenha mais habilidades com o livro em
braille, ao audiolivro, e-books, tipo PDF. Para a escrita manual, existe o reglete, puncéo e a

régua para assinatura de pessoas com baixa visao.

No LACI, setor da BCCB de apoio a pessoa com deficiéncia visual, os instrumentos
acessiveis disponiveis sdo: 6 computadores adaptados com software leitor de tela DosVox,
teclados com as letras F e J destacadas como referéncia para digitagdo, fones de ouvido, mouses,
linha braille ou display braille (utilizado por pessoa com surdocegueira); dois scanners, uma
impressora braille, 5 maquinas de escrever em braile. 2 cubos magicos, um em alto relevo e
outro em braile; 3 geoplanos, 1 domind, também em alto relevo, 2 sorobas, uma calculadora

sonora com voz sintetizada em Lingua Portuguesa, um reglete e pungéo.

Como pode-se perceber, ha bastantes instrumentos capazes de auxiliar os usuarios na
biblioteca para se ter acesso a informacdo, mesmo que esta nédo esteja totalmente acessivel, 0s
instrumentos cumprem o papel de adaptacdo as necessidades informacionais dos usuarios com

deficiéncia visual.
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5. Consideracoes finais

Um estudo como este da uma dimensédo aproximada dos inUmeros aspectos intrinsecos
relacionados a acessibilidade informacional. Aspectos estes que dependem de legislacfes em
varios ambitos, normas, politicas publicas, conhecimento resultante de pesquisas e aplicacbes
prévias de vérias areas do conhecimento, colocando a gestdo de uma biblioteca como principal
operador da engrenagem no que diz respeito ao direcionamento da acessibilidade informacional

em uma biblioteca universitaria, ndo excluindo a responsabilidade de outros agentes correlatos.

Com a pesquisa, percebeu-se uma dificuldade em encontrar conceitos sobre
acessibilidade informacional na literatura. Ndo sendo uma tematica muito explorada nesse

ponto, conforme confirmado também por Fernandes (2018):

Percebeu-se que cada autor trata da tematica sob uma 6tica distinta, o que evidencia
ainda mais a abrangéncia do tema. Contudo, embora ressaltem sua importancia e
finalidade, ndo foi encontrado neles nenhuma proposta de definigéo para o termo além
do proposto por Santos e Araljo (2015) (FERNANDES, 2018, p. 42).

A acessibilidade informacional ndo é termo isolado, dependendo ndo somente da equipe
de uma biblioteca universitaria, mas de processos e outros tipos de acessibilidade. Processos
gue incluam e garantam que as pessoas com deficiéncia visual cheguem ao ensino superior,
permanecam e concluam seus cursos, utilizando os espacos e as fontes bibliograficas da

biblioteca universitaria no que lhe é direito de forma plena como qualquer usuério desta.

Entre os pontos que requerem ajustes de acordo com as normas da ABNT 9050 (2020)
e ABNT 16537 (2016) na BCCB, estdo a falta do piso tatil de alerta, tanto no entorno da BCCB,
guanto em seu espaco interno, algumas rampas com guarda-corpo, sanitario com entrada

independente, sinalizacdo adequada em braille.

Acerca dos itens encontrados com acessibilidade, estavam o transporte publico, o
estacionamento com vagas reservadas para pessoas com deficiéncia; a existéncia de um
laboratdrio equipado com instrumentos que auxiliam as pessoas com deficiéncia visual a
acessarem a informacao, que sem estes, seria mais dificil o acesso a leitura e informacéo, sendo
assim, este um dos pontos positivos da pesquisa, entendendo-se que hd uma acessibilidade

instrumental presente na biblioteca.

Dessa forma, a acessibilidade informacional na BCCB da-se de forma parcial para as
pessoas com deficiéncia visual, necessitando adequagfes quanto & acessibilidade arquitetdnica

e comunicacional, levando em consideragéo o escopo deste artigo.
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O importante é que ja ha um caminho tracado para o atendimento das necessidades
informacionais de pessoas com limitacdo visual na BCCB, com instrumentos tecnoldgicos,
voltados para facilitar o acesso a leitura e a informacdo no espago da biblioteca para esse
publico, com ajustes em planos de desenvolvimento institucional e de unidade e a implantacao
destes, aos poucos, as barreiras vao sendo eliminadas e sendo direcionadas para uma
acessibilidade plena possivel. No entanto, recomenda-se aos gestores, verificarem a atualizagdo
das normas e legislacdes, capacitar servidores acerca da tematica, aplicando em seus diversos
aspectos relacionados a oferta de produtos e servicos para as pessoas com deficiéncia visual no

ambito da biblioteca.
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