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Resumo

Este artigo apresenta resultados de uma pesquisa que investiga o fluxo de dados gerados no processo de apuracdo
do ICMS advindo da produgdo agropecudria municipal. Tais repasses sdo fundamentais para o financiamento de
politicas publicas e sdo balizados por indicadores calculados a partir dos dados gerados na atividade. Neste sentido,
é importante instrumentalizar a interpretacdo do fluxo de dados que ocorre entre os atores envolvidos, uma vez
que esta informag&o implica na qualidade do célculo dos indicadores e influenciam na transferéncia dos recursos
para 0s municipios aplicarem na execucdo das politicas publicas que dependem desta fonte. Neste contexto, o
objetivo consiste em estudar, a partir da perspectiva da Ciéncia da Informacdo, a aplicabilidade do campo
informacional na instrumentalizac&o da analise de fluxos de dados resultantes do processo de apuracao do ICMS
na atividade agropecuéria do Estado de S&o Paulo. Apresenta-se uma sistematizacdo do processo de apuracdo e a
representacdo dos seus elementos na estrutura do campo informacional. Destaca-se, também, o papel dos atores
envolvidos nos ciclos de vida dos dados existentes neste fluxo. Espera-se que estes resultados possam subsidiar
melhorias nos fluxos dos dados, apoiando a tomada de decis@o nas atividades dos servidores que atuam na
inteligéncia fiscal dos municipios. O controle e acompanhamento mais eficiente desse fluxo pode propiciar
ampliacdo no aporte de recursos para financiar a operacionalizacdo de politicas publicas para o setor da
agropecuéria daquela localidade.

Palavras-chave: campo informacional; fluxo de dados; politicas publicas; ICMS; atividades agropecuérias.

Abstract

This study describes results from a research on the flow of data generated in the ICMS determination of municipal
agricultural production. Such transfers are essential to fund public policies and are based on indicators calculated
from data generated in the activity. Thus, it is important to instrumentalize the interpretation of data flow between
the involved actors since this information implies the quality of the determination of indicators and influences the
transfer of resources to municipalities, so they can apply them to implement public policies depending on this
source. In this context, we aim to study, from the perspective of Information Science, the applicability of the
informational field in instrumentalizing the analysis of data flows from the ICMS determination process in the
agricultural activity in Sdo Paulo State. We systematize the determination process and the representation of its
elements in the structure of the informational field and stress the role of the stakeholders involved in the life cycles
of the data in this flow. We hope our results can improve data flow, supporting decision-making by the public
servants working in municipal fiscal intelligence. A more efficient control and monitoring of this flow can expand
the contribution of resources to finance the operationalization of public policies for the local agricultural sector.
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1. Introdugéo

Com o crescente compartilhamento de dados e informacGes entre os diversos atores da
sociedade (CASTELLS, 2008), a Ciéncia da Informacdo (Cl) ganha papel preponderante na
organizacao e estruturagdo dos diversos fatores envolvidos neste cenério, contribuindo para que
as relacBes entre tais atores sejam mais eficientes e mais simétricas possiveis. Dois desses
grupos de atores que estabelecem um fluxo informacional constante sdo os produtores
agropecuarios e o Governo. Ambos convivem em uma ambiéncia na qual as necessidades
informacionais sdo crescentes e dependem de esfor¢os que, principalmente no caso dos
governos, apontam para um repensar sobre o papel das politicas publicas, processo este que
pode ter relevantes contribuicdes a partir dos olhares da ClI.

As politicas publicas constituem um instrumento indispensavel para promover o
desenvolvimento social e econébmico do segmento agropecuario brasileiro (VILELA et al.
2002; OLIVEIRA; BUENO, 2019). A garantia da execucdo dos programas governamentais
geralmente fica a cargo dos municipios, que, por sua vez, dependem do repasse de recursos

financeiros provindos do governo estadual ou da Uniéo.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988, em seu artigo 158, inciso 1V, trata da reparticao
das receitas tributarias e estabelece que a Unido deve distribui-la entre os entes subnacionais
(estados, municipios e Distrito Federal). Da mesma forma, os estados também devem distribuir
parte de sua arrecadacdo com os seus municipios (BRASIL, 1988). De acordo com Mendes,
Miranda e Cosio (2008), as transferéncias de recursos realizadas entre as esferas do governo
possuem um carater redistributivo e sdo importantes porque permitem que as receitas fiscais

sejam equilibradas entre os entes mais ricos e 0s mais pobres.

Para Sales (2010), as transferéncias de recursos financeiros tém implicagdes diretas no
direcionamento das politicas publicas. Segundo o autor, uma das transferéncias mais
expressivas, considerando o montante dos recursos financeiros arrecadados, € a denominada
quota-parte do Imposto Sobre OperacOes Relativas & Circulacdo de Mercadorias e sobre

Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacao (ICMS).

Conforme determinado na CF (BRASIL, 1988), do total de tributos arrecadado pelos
estados a partir do recolhimento do ICMS, 25% deste valor deve ser repassado aos municipios.
Deste montante, no minimo 75% devem ser repassados proporcionalmente de acordo com o

seu Valor Adicionado Fiscal (VAF). Para Soares (2013), o VAF é o resultado do movimento
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econdmico do municipio, ou seja, a diferenca entre os totais de entradas e de saidas de
mercadorias e servigos. J& os outros 25% do montante deveréo ser distribuidos de acordo com
a legislacdo de cada estado (BRASIL, 1988).

A coleta de dados para a realizacio do calculo do VAF e para a apuragdo do indice de
Participacdo dos Municipios (IPM), indicadores utilizados para direcionar o repasse da quota-
parte do ICMS dos estados para 0s municipios, tém origem nos resultados da producéo
industrial, comércio e servigos sujeitos ao ICMS, incluindo a producao agropecuéria municipal.
A apuracdo destes indicadores é disciplinada pela Secretaria Estadual da Fazenda do Estado de
Sao Paulo (SEFAZ/SP) por meio de obrigacbes acessorias imputadas aos contribuintes ou
responsaveis tributarios, que, por sua vez, devem fazer o envio dos dados utilizando os

instrumentos de registros eletrénicos.

No que se refere a atividade agropecuarial, os dados de comercializagdo devem ser
enviados pelos produtores (ndo equiparados a comerciantes ou industriais) para a SEFAZ/SP
por meio dos seguintes instrumentos de registro eletrénico: a Declaragio para o indice de
Participacdo dos Municipios — versio A (DIPAM-A) e versio B (DIPAM-B/GIA) (SAO
PAULO, 2019); e; a Declaracdo de Informacdes Socioeconémicas e Fiscais do Simples
Nacional (DEFIS), que corresponde a um modulo do Programa Gerador do Documento de
Arrecadacdo do Simples Nacional — Declaratério (PGDAS-D) (PORTAL DO SIMPLES
NACIONAL, 2019).

O estado de S&o Paulo tem 645 municipios (IBGE, 2019), sendo que, deste total, 81%
possuem até 50 mil habitantes. A partir de um levantamento realizado junto ao Tribunal de
Contas do Estado de Séo Paulo (TCE/SP, 2018), verificou-se que quanto menor o porte do
municipio, maior tende a ser a representatividade do repasse da quota-parte do ICMS nas
receitas fiscais. Considerando que a producdo gerada pelo segmento agropecudrio constitui a
principal base econdémica de 90% dos municipios brasileiros com até 20 mil habitantes (IBGE,
2017), é latente a relevancia desta atividade econdmica para a arrecadacdo e repasse da quota-

parte do ICMS nas receitas fiscais destes municipios.

A SEFAZ/SP divulga anualmente os indices provisorio dos indicadores para cada
municipio, acompanhados de um arquivo eletrénico contendo a identificacdo dos contribuintes

e o respectivo VAF apurado. Caso o municipio discorde do valor publicado, este tem um prazo

! Entende-se por atividade agropecuaria a produgdo, o processamento e a comercializagdo dos produtos,
subprodutos e derivados, servicos e insumos agricolas, pecudrios, pesqueiros e florestais (BRASIL, 1991).
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de 30 dias, contados a partir da data da publicacdo no Diario Oficial, para apresentar recurso de
contestacdo, tendo como objetivo realizar corregdes. Tais situacGes podem ser justificadas por
(i) erro no valor adicionado que foi apurado pela SEFAZ/SP, com base em dados informados
pelo contribuinte nos instrumentos de registro; (ii) inexatiddo ou omisséo de dados apresentados
pelo contribuinte nos instrumentos de registro; e (iii) omissao de fornecimento do instrumento
de registro (SAO PAULO, 1993).

As dificuldades no acompanhamento da apuragdo destes indicadores tornam-se ainda
maiores quando a comercializagdo da producgdo agropecudria € realizada para pessoas juridicas
no estado de S&o Paulo, pois a responsabilidade do registro fica a cargo do comprador, que deve
fazer o informe por meio dos instrumentos DIPAM-B/GIA ou DEFIS. Considera-se, entdo, que
0 prazo de 30 dias para 0 municipio contestar tais indicadores é relativamente baixo,
especialmente quando se trata de movimentacBes pertinentes a producdo agropecuaria
(FELIPIN et al., 2016).

Como relatam Felipin et al. (2016), os municipios, por meio de seus servidores de
inteligéncia fiscal®, podem e devem acompanhar as informagdes provenientes da atividade
agropecudria. Entretanto, os fiscais enfrentam dificuldades na obtencdo dos dados de
comercializacdo junto aos produtores e seus contadores, e também na consulta dos dados
armazenados nos instrumentos de registro, uma vez que estes apresentam apenas um resumo da
producdo, sem discriminar os produtos comercializados ou a identificacdo das notas fiscais

declaradas.

Diante desta problematica, a pesquisa destaca a importancia de se instrumentalizar a
interpretacdo do fluxo de dados que ocorre entre 0s contribuintes (ou responsaveis tributarios)
da atividade agropecuadria, os servidores do 6rgdo governamental responsavel pela inteligéncia
fiscal do municipio, e demais 6rgdos estaduais e federais responsaveis pela arrecadacdo de
impostos, uma vez que os dados compartilhados entres tais atores implicam na qualidade do
calculo dos indicadores de repasse e influenciam na transferéncia dos recursos para 0s

municipios aplicarem na execucao das politicas publicas que dependem desta fonte.

O objetivo desta pesquisa consiste em estudar, a partir da perspectiva da Ciéncia da

Informacgéo, a aplicabilidade do campo informacional na instrumentalizagcdo da analise de

2 Entende-se por inteligéncia fiscal a atividade de reunir informagdes com a finalidade de assessorar a
administracdo tributaria no planejamento e execu¢do de suas atribuicdes legais, particularmente no combate a
sonegacdo fiscal, a evasdo fiscal, ao contrabando e ao descaminho (CIAT, 2006).
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fluxos de dados resultantes do processo de apuracdo do ICMS na atividade agropecuaria do
Estado de S&o Paulo. Apresenta-se uma sistematizacdo do processo de apuracdo e a
representacdo dos seus elementos na estrutura do campo informacional. Destacou-se, também,

o0 papel dos atores envolvidos nos ciclos de vida dos dados existentes neste fluxo.

O artigo esta organizado em cinco secOes, além desta introducdo. Na secdo seguinte,
encontra-se uma revisao teorica acerca do conceito de campo informacional. A terceira se¢do
apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para a coleta e analise dos resultados. A
quarta secdo apresenta os resultados e discussdes geradas a partir da modelagem do processo
analisado e da representacdo dos elementos estruturais do campo informacional. Na quinta e
ultima secdo, discorre-se sobre as conclusées obtidas, bem como os possiveis desdobramentos

desta pesquisa.

2. Campo informacional

No inicio da civilizacdo ocidental, a agora era o centro propagador de informacdes e o
espaco onde as decisfes eram tomadas. Hoje, em pleno século XXI, temos a Internet como um
espago em que, virtualmente, pessoas e instituicbes podem se encontrar, sendo para tomarem
decisdes, pelo menos para trocarem informagdes. Assim, emergiram novos padrdes e géneros
discursivos, fazendo com que os campos informacionais sejam cada vez mais efetivos nas
relacbes humanas (ORRICO, 2010).

A efetividade dos campos informacionais nas relagdes humanas é resultado do
surgimento de uma dimensao virtual da realidade, que, por sua vez, reduziu a capacidade do ser
humano para estender e projetar suas percepc¢des do espaco que o cerca, distanciando-o de sua
condicéo de anthropos (SANT’ANA, 2019).

Correspondéncia similar pode ser estabelecida em relagdo ao conceito de self. Segundo
Dias (2008), o self ndo € apenas uma unidade transcendente que controla todo o sistema do ser
humano, nem somente uma parte especifica do mesmo, mas sim uma rede de processos internos
do ser, que encontram-se projetados no mundo e estdo em constante transformacéo. A entropia
destas transformacoes e potencializada pelo campo informacional que circunda o self, que, por
sua vez, é composto de dados e informacGes oriundas tanto dos limites internos quanto externos
ao proprio corpo, tornando flexiveis os limites entre o fisico-bioldgico e a virtualizagdo da

realidade.
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Um campo informacional emerge de um processo envolvendo tanto a transmisséo de
informacdes tratadas quanto de dados estruturados ou ndo estruturados. Segundo Santos e
Sant’Ana (2019), em um campo informacional o custo de energia e de recursos ¢ mais baixo
para viabilizar a logistica da informacéo tratada (aquela resultante de camadas de abstracdo
sobrepostas e/ou de interpretacbes) se comparado ao custo de energia requerido para 0s
processos de compartilhamento de dados, uma vez que estes dependem de todo um aparato de

filtragem, de tratamento e de interpretacdo de um conteddo altamente estruturado.

Esse custo energético e de recursos intrinseco ao campo informacional pode ser
percebido em termos de dispositivos, capacidade de conexdo, e técnicas e conhecimentos
especificos para 0 uso das tecnologias, e geralmente é assumido por aqueles que detém a posse
ou o controle sob os meios de construcdo das pontes entre os usuarios e o contetdo —
classificados como detentores (SANT’ANA, 2019).

Tal fato implica na relevancia das TIC como requisito para potencializar a capacidade
de lidar com os processos envolvendo o compartilhamento de dados, pois ela permite um maior
poder de processamento e pode atender a requisitos como versatilidade e agilidade, dando
suporte aos Ciclos de Vida dos Dados (CVDs) que compdem um campo informacional
(SANTOS; SANT’ANA, 2019). Segundo Sant’ Ana (2019), em qualquer contexto envolvendo
processos de geracdo, disseminacéo, e uso de dados, pode-se observar distintos CVDs que
interagem com determinado elemento alvo do processo, seja de forma consciente ou ndo, mas

que resultam em campos informacionais.

O conceito de CVD pode ser utilizado para estudar fatores e caracteristicas que
propiciam a ampliacdo do equilibrio entre os atores envolvidos no processo e maximizar a
otimizacdo do uso dos dados. Baseia-se, entdo, em uma estrutura utilizada para contextualizar
momentos, caracteristicas e requisitos em um aspecto ciclico de fluxos de dados, e é composto
por quatro fases (SANT’ANA, 2016): Coleta (fase onde hd a percepcao das necessidades
informacionais que irdo nortear as escolhas dos dados necessarios e a articulacdo de estratégias
para localizar e avaliar estes dados, definindo as ferramentas necessarias para a atividade);
Armazenamento (fase que envolve a definicdo da estrutura fisica e l6gica que sera utilizada
para o registro e manutencdo do contetdo coletado em ambiente computacional, como os
sistemas de banco de dados); Recuperacédo (fase de formulacdo de estratégias para viabilizar

que os dados sejam encontrados, acessados e passiveis de interpretacdo por humanos ou por
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maquinas); e Descarte (fase na qual ocorre na limpeza ou desativacdo da base, ou apenas a
atividade de apagar o registro inteiro ou um atributo especifico).

As fases de um CVD podem ocorrer de forma independente ou simultaneamente, e sdo
profundamente entrelagadas. Todas elas estdo sujeitas a fatores transversais, como, por
exemplo: privacidade, integracdo, qualidade, direitos autorais, disseminacdo e preservacao
(SANT’ANA, 2016). Segundo Sant’Ana (2019), o conceito de campo informacional representa
uma dimensdo material da percepcdo associada aos fluxos informacionais que emergem da

combinagdo dos CVDs no qual o elemento alvo esta sujeito no processo.

Um campo informacional, como descrito por Sant’Ana (2019), é constituido pelos
CVDs dos atores que interagem com o elemento alvo em um processo de compartilhamento de
dados. Alem deste, o autor também destaca outros elementos que constituem um campo
informacional e que atuam na garantia de sua aderéncia com o elemento alvo, como, por
exemplo, 0s aspectos socioecondmicos, culturais e simbdlicos; as caracteristicas da
conectividade; e a competéncia do elemento alvo (entendida como a capacidade de acessar
mecanismos de acesso e ter potencial de uso do conteldo).

Com relacdo a concepcéao de campo informacional, cabe destacar que tal como utilizada
neste texto, tem como foco sistematizar elementos estruturantes para constru¢do de uma
percepcdo sobre a composicdo resultante de fluxos informacionais sobre determinado ator,
considerando inclusive a possibilidade de identificacdo de aspectos como densidade, gradiente
e outras caracteristicas relativas ao proprio conceito de campo, diferindo assim de outras
acepcdes como as utilizadas por autores como Nufies Paula e Zayas Caballero (2012-2013)
guando citam campo informacional enquanto campo de estudo ou conceitual. No entanto,
mesmo esses autores destacam que o campo de estudos da ciéncia da informacdo é
essencialmente transdisciplinar e encontra-se permeado por elementos complexos, como, por
exemplo, fatores de carater socioecondmico, cultural e tecnoldgico, e que a interacdo entre
campos informacionais fazem projetar sentimentos e valores que implicam no consenso,
pluralidade, inclusdo e participacdo dos individuos, justificando, assim, o direcionamento de

propostas de estudos como as que séo feitas neste texto.

Em um campo informacional podem haver duas dimensdes de analise. A exposicéo, por
parte do elemento alvo aos procedimentos de coleta de dados de distintos atores do ambiente

externo corresponde a dimensdo do output, ou seja, sd0 0s processos de interacdo na qual o
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vetor do fluxo informacional parte do elemento alvo em direcdo aos atores que coletam seus
dados (SANT’ANA, 2019).

Por outro lado, o elemento alvo também atua em processos de coleta de dados e pode
interagir com o conteddo disponibilizado por atores distintos, o que corresponde a dimenséo do
input, e ocorre quando o vetor do fluxo informacional parte dos atores passiveis de coleta para
o sentido do elemento alvo (SANT’ANA, 2019). Input é a dimensao que faz parte do escopo
desta pesquisa, trazendo o servidor municipal que atual na inteligéncia fiscal do municipio

como o elemento alvo do campo informacional estabelecido.

O estudo do campo informacional pode ser realizado considerando o volume de dados
transacionados (que fluem ou que tem potencial de fluir) em todos os CVDs no qual um
elemento alvo esta atuante durante determinado periodo, gerando assim um valor resultante que
seria calculado em bits/tempo. Por outro lado, ha também a possibilidade de tracar uma
percepcao direta da relacdo entre o elemento alvo e o campo informacional por meio de seus
elementos constitutivos e do nivel de desequilibrio entre suas duas dimens6es (input e output),
que pode ser positivo ou negativo, dependendo da diferenca de densidades entre as elas
(SANT’ANA, 2019).

Com base nas informacOes apresentadas nessa secéo, considera-se que os elementos
constitutivos do campo informacional podem ser organizados em: elementos estruturais,
aqueles compostos pelos CVD dos atores que interagem com o elemento alvo em um processo
de compartilhamento de dados, assim como o conteudo veiculado e as tecnologias requeridas
no acesso; elementos de aderéncia, aqueles compostos pelos aspectos que resultam da interacéo
do elemento alvo com o campo informacional, abrangendo o perfil socioeconémico, simbdlico
e cultural do elemento alvo; o cenério da conectividade no meio em que 0 mesmo esta inserido;

e as competéncias digitais requeridas para 0 processo.

Para instrumentalizar a compreensdo dos problemas e dos aspectos intrinsecos ao fluxo
de dados resultante do processo de apuracdo do ICMS, a pesquisa buscou fundamentacao
tedrica no conceito de campo informacional, com énfase na representacdo de seus elementos
estruturais. A secdo seguinte deste artigo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados

para a aplicacdo do conceito e modelagem do processo analisado.
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3. Procedimentos metodoldgicos

O procedimento metodoldgico adotado nesta pesquisa combinou uma técnica de
modelagem de processos com a aplicacdo do conceito de campo informacional para representar
os elementos que definem a estrutura do fluxo de dados resultante do processo analisado.
Assim, observa-se a integracdo de procedimentos da area da Ciéncia da Informacéo e da

Administracdo, necessarios para atender um objetivo que possui esséncia interdisciplinar.

Os dados que embasaram a modelagem do processo foram obtidos por meio da técnica
de observacdo participante (VALLADARES, 2007). Nesta pesquisa, a aplicacdo desta técnica
foi realizada por meio da integracdo e atuacdo ocupacional de um dos pesquisadores com o
ambiente no qual o processo estudado é operacionalizado. De maneira etnogréafica, foi possivel
obter um conhecimento empirico com a observacdo participante, principalmente no que se
refere as atividades relacionadas com o lancamento de dados em sistemas de informacéo e o
contato com protocolos e politicas internas do orgdo governamental responsavel pela

inteligéncia fiscal do municipio de Tupa-SP.

A técnicas utilizada para modelagem do processo a partir dos dados coletados pela
observacdo participante foi o Business Process Management Notation (BPMN)
(HARRINGTON, 1993; BURLTON, 2001; JESTON; NELIS, 2008). Embora o termo
“negocio” possa remeter o uso dessa abordagem apenas para empresas privadas, Borges, Walter
e Santos (2016) defendem sua aplicabilidade e efetividade como um instrumento para
modernizacdo da administracdo e dos servicos publicos. Na aplicacdo do BPMN, deve-se,
inicialmente, mapear o processo atual, identificando os pontos de descontinuidade e,
posteriormente, redesenhar o processo sugerindo melhorias. Para tanto, aplicou-se as trés
primeiras etapas desta técnica, sendo estas: o Planejamento, Analise e Desenho (ABPMP,
2013).

Na etapa de Planejamento, realizou-se um estudo sobre arranjo operacional do processo
estudado, identificando as atividades e os profissionais responsaveis. Na etapa de Analise,
delineou-se o entendimento acerca da atuagdo dos profissionais nas atividades mapeadas. Por
fim, a etapa de Desenho foi subdividida em trés: o mapeamento do processo atual; a
identificacdo de desconexdes, rupturas e possibilidades de melhorias; e, a organizacdo do

processo apés aplicar a sugestdo de melhorias.
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Para elaborar um diagrama do processo modelado, utilizou-se o software Bizagi, que é
uma ferramenta livre e especifica para diagramacdo de processos que utiliza como base a
técnica BPMN. O diagrama foi estruturado em raias para permitir a analise da comunicagéo
entre os diferentes setores e unidades organizacionais envolvidas no processo, e contribuiram
na identificacdo de pontos ultrapassados, gargalos e retrabalhos, auxiliando, também, na

proposicéo de melhorias.

Para instrumentalizar a compreensédo do processo modelado sob uma perspectiva
baseada na Ciéncia da Informacdo, aplicou-se o conceito de campo informacional
(SANT’ANA, 2019) a fim de estabelecer uma representacdo de seus elementos estruturais e
representa-los de forma visual, facilitando, assim, o entendimento dos fatores informacionais
envolvidos no processo analisado3. A préxima secéo apresenta os resultados obtidos com a

aplicacdo dos procedimentos esclarecidos nesta metodologia.

4. Resultados e discussoes

O processo de recolhimento e apuracdo do ICMS, e a posterior transferéncia dos
recursos para 0s municipios, dependem dos dados gerados e fornecidos pelos produtores
agropecudrios (ou seus contadores) ao 6rgdo governamental, uma vez que estes sdo utilizados
para sustentar o calculo dos indicadores que balizam toda esta dindmica. Os dados da
comercializacdo agropecudaria dos municipios € uma das fontes que agregam no volume de
recursos transferidos, portanto, tém a capacidade de impactar na elevagdo ou reducdo de seu
respectivo IPM e no recebimento da quota-parte da arrecadacdo do ICMS. Apresenta-se, ent&o,
uma modelagem deste processo a partir da abordagem BPMN, para, em seguida, estabelecer
uma representacdo da estrutura do campo informacional que emerge do mesmo. Inicialmente,
apresenta-se uma perspectiva do “modelo atual”, que se baseia na legislacdo vigente para a
apuragdo do VAF (SAO PAULO, 1993), e, em seguida, a descri¢do do “modelo proposto”,
contendo sugestdes de melhorias para incrementar fluxo de dados entre os atores envolvidos no

processo.

3 Para a construcdo do diagrama que representou a estrutura do fluxo de dados com base no conceito de campo
informacional, utilizou-se elementos visuais da Linguagem de Modelagem Unificada (UML), aplicada com a
ferramenta ‘draw.io’. Disponivel em: https://app.diagrams.net/. Acesso em: 20 mar. 2020.
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5. Modelo atual

O processo tem inicio com a atividade do produtor, cujo qual realiza a comercializacao
de sua producdo. Este produtor deve emitir a nota fiscal por meio do taldo de notas do produtor,
ou, se ja utilizar algum sistema eletrénico, emitir a nota fiscal eletrénica. Ao emitir a nota fiscal,
seja pelo taldo manual ou processo eletrénico, o produtor deve identificar o comprador com
seus dados de pessoa juridica, contendo CNPJ, Inscricdo Estadual, Razdo Social, endereco; ou
de pessoa fisica, com CPF, nome e endereco. Se o produtor ndo realizar a emissdo da nota fiscal,
ndo sera possivel gerar valor adicionado para o municipio, ocasionando, assim, a perda do valor

agregado e do repasse de recursos.

Na emissdo da nota fiscal da transacdo comercial, deve-se verificar qual foi o tipo de
comprador. Se o comprador ndo for uma pessoa juridica do estado de S&o Paulo, entdo o
produtor é o responsavel pelo envio das informagdes a SEFAZ/SP e, para isso, devera gerar um
documento pela DIPAM-A. Para gerar este documento, o produtor necessita, primeiramente,
preencher as informacGes no instrumento de registro e, em seguida, entrega-lo ao escritorio da

SEFAZ/SP de seu municipio (posto fiscal), ou do municipio mais proximo.

No caso do comprador ser uma pessoa juridica do estado de Sao Paulo, entdo sera este
o responsavel pelo envio das informacfes comerciais. Se 0 mesmo ndo declarar a referida
compra, o valor adicionado dessa transacdo também sera perdido para apuracdo do valor
agregado do municipio. Ao declarar a transacdo, a primeira tarefa do comprador classificado
como pessoa juridica é verificar em qual regime tributario este se enquadra, podendo ser optante
do Simples Nacional, ou pelo Regime Periddico de Apuracdo. O comprador optante do Simples
Nacional devera gerar a informacgdo da compra por meio do instrumento eletrénico de registro
DEFIS, o qual encaminhard a referida informacdo ao Portal do Simples Nacional. As
informacBes comunicadas através do instrumento DEFIS sdo enviadas anualmente para o portal
do Simples Nacional, onde séo processadas e depois seus dados de rateio repassados para
SEFAZ/SP. Ja para o comprador enquadrado no Regime Periddico de Apuracgéo, o instrumento
de registro eletrénico utilizado é o DIPAM-B/GIA, que encaminha a informacédo da transacéo

diretamente, e mensalmente, para a SEFAZ/SP.

A SEFAZ/SP recepciona os dados da DIPAM-A enviadas pelos produtores, recebe os
dados do Simples Nacional, e recepciona também os dados da DIPAM-B/GIA encaminhados

pelos compradores. Para os dados advindos do Simples Nacional e da DIPAM-B/GIA, a
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SEFAZ/SP verifica se houve rateio de valores para o municipio. Caso ndo tenha havido rateio
em cada um desses instrumentos de registro, perde-se o valor adicionado das respectivas
transacdes. Na SEFAZ/SP, totaliza-se os dados recebidos, apurando-se o VAF da producéo
agropecuaria no municipio, e, por fim, calculando-se o IPM. Tais informacbes sdo
disponibilizadas para consulta restrita dos fiscais autorizados de cada municipio. Com os dados
disponibilizados pela SEFAZ/SP, a fiscalizagdo municipal confere se o valor adicionado pelos
compradores e também pelos produtores esta dentro do planejado. Ocorre que 0s servidores que
atuam na inteligéncia fiscal do municipio encontram dificuldades na obtencdo dos dados de
comercializacdo da producdo junto aos produtores, e mais ainda na identificacdo dos
compradores enquadrados como pessoa juridica no estado de Sdo Paulo, 0o que acaba
comprometendo uma eventual interposicao de recurso sobre os valores publicados pelo érgéo
estadual, visto que deve apresentar as razGes coerentes para sua aceitacdo. A Figura 1 apresenta
um diagrama contendo a modelagem do processo analisado, bem como ele encontra-se

estruturado atualmente segundo a legislacédo estadual.
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Figura 1 — Diagrama do processo atual de apuragéo do ICMS
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Fonte: Autores.

Como forma de vislumbrar melhorias para o fluxo de dados que emerge do processo

descrito, os resultados desta pesquisa propdem alguns rearranjos.
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6. Modelo proposto

A partir do mapeamento do processo atual foram propostas algumas alteracdes buscando
aumentar a eficiéncia no fluxo de dados, considerando sua implicacdo na apuracdo dos
indicadores e, consequentemente, nas transferéncias de receitas governamentais para o

municipio.

Nesse contexto, inicia-se a proposi¢éo de mudancas no modelo atual a partir da sugestéo
de que, com a emissdo da nota fiscal do produtor, uma copia da nota eletrénica ou do taldo de
notas do produtor também possa ser encaminhada para a fiscalizacdo municipal. Tais
informac@es permitem identificar os compradores e verificar quais deles sdo enquadrados como
pessoas juridicas no estado de S&o Paulo, possibilitando a apuracdo do total das transagdes

comerciais por cada empresa.

Para os demais compradores que ndo sejam enquadrados como pessoa juridica no estado
de Séo Paulo, os responsaveis pela fiscalizacdo poderdo totalizar o valor anual das vendas por
produtor. Com base nestas proposi¢des, aumentariam as possibilidades de a prefeitura comparar
e correlacionar os dados divulgados pela SEFAZ/SP, subsidiando uma eventual interposicéo de
recurso perante os valores publicados pelo 6rgao estadual para correcdo dos indicadores. A
Figura 2 contém um diagrama que ilustra 0 mesmo processo mas com 0s rearranjos sugeridos
para aperfeicoar o fluxo de dados e facilitar a atuacdo dos servidores da inteligéncia fiscal do

municipio.

Na modelagem do processo é possivel observar a relevancia e a utilidade dos dados
fornecidos pelos produtores para os todos os atores envolvidos. Para organizar o fluxo
informacional que emerge do processo modelado a partir da perspectiva da Ciéncia da
Informacéo, estabeleceu-se uma representacdo do fluxo de dados que foi instrumentalizada

pelos elementos estruturais do campo informacional (SANT’ANA, 2019).
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Fonte: Autores.

Na Figura 3, apresenta-se o diagrama contendo tal representacdo, na qual é
observar que o servidor municipal responsavel pela conferéncia inteligéncia fiscal do municipio

é posicionado como sendo o elemento alvo deste campo informacional no que se refere ao

processo analisado.
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Figura 3 — Campo Informacional resultante do processo de apuracdo do ICMS na atividade
agropecuaria
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Fonte: Autores.

No campo informacional representado na Figura 3, é possivel observar a presenca de
quatro CVDs que interagem no fluxo de dados resultante do processo analisado. Além da
identificacdo dos CVDs, a representacdo do campo informacional permitiu classificar o papel
desempenhado pelos atores deste fluxo, categorizados como: Detentor (ator que responde pela
posse dos bens de producdo associados aos processos de geracdo de dados e que atuam
principalmente na definicdo dos dados que serdo coletados); Usuarios (atores que irdo
interpretar os dados fornecidos pelo Detentor); Referenciados (atores nos quais os dados fazem
algum tipo de referéncia), e; Intermediario (atores que auxiliam na execucdo da geragdo do
dado angariado pelo Detentor) (SANT’ANA, 2019).

O primeiro CVD identificado neste campo informacional é o do produtor que atua na
atividade agropecuaria, constituido a partir da coleta dos dados gerados no fato que define a
comercializagdo realizada com seus clientes, que podem ser enquadrados como pessoa fisica
ou pessoa juridica. No contexto do processo analisado, quando a comercializacao € realizada

com clientes que se enquadram como pessoas fisicas, tais dados devem ser tornados disponiveis
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pelos produtores para serem recuperados por meio de um documento fiscal (taldo ou nota fiscal
eletronica) pela SEAF/SP. Neste CVD, o produtor pode ser classificado como o detentor; o
comprador pessoa fisica pode ser classificado como referenciado, uma vez que havera mencéo
a este como receptor dos produtos nos dados da venda, e; a SEAF/SP pode ser classificada

COMO USUArio, uma vez que esta ird acessar os dados tornados disponiveis neste CVD.

Quando a comercializacéo € realizada entre o produtor e um cliente enquadrado como
Pessoa Juridica, considera-se que hd também um CVD do respectivo comprador; uma vez que,
no contexto do processo analisado, nestes casos sdo 0s compradores que devem tornar os dados
da comercializacdo disponiveis para serem recuperados pelo SEFAZ/SP (no caso do comprador
optar pelo Regime Periodico de Apuracdo) ou para serem recuperados pela Receita Federal (no
caso do comprador optar pelo Simples Nacional). Neste CVD (cujo detentor € o comprador
pessoa juridica), o produtor que fez a venda pode ser classificado como referenciado, uma vez
que haverd mencdo a ele na nota fiscal de compra que sera informada a Receita Federal ou ao
SEFAZ/SP; e, por sua vez, a Receita Federal e 0 SEFAZ/SP podem ser classificados como

usuarios deste CVD do comprador pessoa juridica.

Observam-se, entdo, mais outros dois CVDs presentes neste campo informacional. Um
deles tendo como detentor a Receita Federal, que coleta os dados do comprador optante pelo
Simples Nacional por meio do instrumento de registro denominado DEFIS; e, o outro, tendo
como detentor a SEFAZ/SP, que coleta os dados do comprador optante pelo Regime Periddico
de Apuracdo por meio do instrumento de registro denominado DIPAM-B/GIA, ou coletando
diretamente do produtor quando a comercializacdo for realizada com um cliente que se
enquadra como pessoa fisica, onde, nesses casos, sdo coletados por meio do instrumento de
registro DIPAM-A.

Como os dados que foram coletados do comprador pessoa juridica pela Receita Federal
sdo transferidos posteriormente para 0 SEFAZ/SP para serem unificados em uma sé base, no
CVD que tem a Receita Federal como detentor, a SEFAZ/SP pode ser classificada como um
usuario; e o comprador pessoa juridica que forneceu os dados para coleta classificado como um

referenciado (assim como o produtor que realizou a venda).

Por fim, o CVD que tem como detentor a SEFAZ/SP, possui como usuario principal o
elemento alvo do campo informacional (servidor municipal), que, por sua vez, utiliza-se destes

dados para monitorar a apuracdo dos indicadores que balizam a transferéncia dos recursos
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provindos da arrecadacdo do ICMS. Tanto o produtor quanto seus compradores correspondem,
entéo, a atores classificados como referenciados neste CVD.

Observou-se, entdo, que ha uma centralizac&o do fluxo de dados no CVD cujo detentor
é SEFAZ/SP. Porém, conforme ilustrado na Figura 2, as proposi¢cdes de rearranjo para o
processo analisado considera que os dados gerados pelo produtor (mediante comercializagdes
com clientes enquadrados como pessoa fisica) também sejam repassados diretamente para o
elemento alvo (servidor municipal), havendo, assim, uma ampliacdo da intensidade do campo
informacional. Tal alteracdo encontra-se ilustrada na Figura 2 por meio de uma flecha
pontilhada, na cor verde, que liga o CVD do produtor diretamente com o elemento alvo do

campo informacional.

Desta maneira, considera-se que a proposi¢cdo de arranjos no processo analisado, e,
consequentemente, da configuracdo do campo informacional que emerge do fluxo dos dados,
possibilitaria uma melhor conferéncia das informacdes que sdo fornecidas pela SEFAZ/SP pelo
servidor municipal, aumentando a eficiéncia da inteligéncia fiscal e possibilitando maior aporte

de recursos que poderiam ser aplicados em politicas publicas voltadas ao setor agropecuario.

Sendo assim, vislumbra-se os seguintes beneficios potenciais a partir do rearranjo do
fluxo de dados observados na modelagem do processo e na representagdo do campo

informacional:

« Para o 6rgdo municipal: melhoria da eficiéncia comunicacional entre o 6rgdo e os
produtores; composicdo de bases de dados para subsidiar o planejamento das
politicas publicas no municipio; elaboracéo de projecoes de orcamento; antecipacao
de dados que s6 estariam disponiveis a partir da publicacdo da SEFAZ/SP;

 Para os fiscais do municipio: melhoria do trénsito com os produtores do municipio;
mapeamento das compras dos produtos agropecudrios no municipio e seus
compradores; subsidios para instrumentalizar o questionamento de divergéncias
sobre 0 VAF; emprego de recursos tecnoldgicos proporcionais e apropriados para
sua atuagao; e maior visibilidade e reconhecimento pelo trabalho realizado.

» Para os produtores: aproximagédo com o fisco municipal; regularizacdo da atividade

e abandono da informalidade; maior oferta de politicas publicas para o setor.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 13, n. 2, p. 200-221, set. 2022/fev. 2023.

217



Fabio Mosso Moreira, Marcelo Luis Saran Felipin, Wagner Luiz Lourenzani e Ricardo César

||n°", Gongalves Sant'Ana
Uso do campo informacional na interpretacio de fluxos de dados: um estudo do processo
de apuragio do ICMS nas atividades agropecuarias

7. Conclusdes

A pesquisa destacou que, dentre as receitas municipais provindas da arrecadacdo de
impostos, uma das mais expressivas e resultantes das transferéncias intergovernamentais
(considerando 0 montante dos recursos financeiros) é o denominado repasse da quota-parte do
ICMS. A reparticdo do ICMS entre os municipios demanda uma série de calculos e
procedimentos especificos que variam entre os estados da federacdo. No estado de S&o Paulo,
o critério mais importante na sistematica de reparticao é o VAF, que tem peso de 75% no calculo
do indicador.

Os produtores da atividade agropecuaria também contribuem com a arrecadacao de
impostos e, consequentemente, devem ser incluidos no repasse destes recursos por meio da
execucao das politicas publicas. O nivel de repasse dos recursos tem como base o indicador
denominado IPM e o produto de arrecadacdo do ICMS, apurados anualmente, na forma e prazo
estabelecidos pela SEFAZ/SP para aplicacdo no exercicio. Este indice é baseado em dados
provenientes das movimentagdes comerciais registradas pelos servidores do 6rgédo
governamental municipio, e s&o utilizados como escala para o repasse de recursos do &mbito

estadual para o municipal.

Os municipios, por meio de 6rgaos governamentais de controle fiscal, podem e devem
acompanhar as informacdes provenientes das atividades agropecuérias. No entanto, a
dificuldade encontrada pelo servidor municipal em obter os dados diretamente dos produtores
pode comprometer seu monitoramento e fiscalizagéo, ficando a cargo dos dados fornecidos pela
SEFAZ/SP. Em caso de erros e/ou falhas, pode ocorrer perda de valor adicionado do municipio
e, consequentemente, do repasse da quota parte do ICMS, desidratando os aportes para as

politicas publicas.

Conclui-se, entdo, que o fluxo de dados ligado a esta problematica pode ser investigado
a partir de técnicas de modelagem de processos e da aplicacdo do conceito de campo
informacional, combinando arcaboucos teoricos das areas da Administracdo e da Ciéncia da
Informac&o. Desta forma, os resultados apresentados podem contribuir como referéncia teorico-
metodoldgica para orientar demais pesquisas que investigam processos (em contextos diversos)

e seus fluxos de dados, buscando resolugdes de problemas ou aproveitamento de oportunidades.

Alguns desdobramentos podem ser vislumbrados, como, por exemplo, a realiza¢do de

um estudo especifico acerca do CVD do produtor agropecuario, com o intuito de fortalecer a
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dimenséo do output do campo informacional que incide sob os mesmos. Ou seja, investigar as
condicBes especificas necessérias para que os dados fluam diretamente do produtor até o
servidor municipal (como destacado na Figura 3), aumentando, assim, a entropia do campo

informacional que resulta desse processo.
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