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Resumo

Introducgdo: Os registros assistenciais oriundos dos Organismos Produtores de Assisténcia a Salde (OPSAS)
produzem as informacdes dos repositorios do Departamento de Informética do SUS (DATASUS). Estes registros
sdo basilares para a criacdo do conhecimento; a gestdo dos sistemas nacionais; as deliberagdes assistenciais e
administrativas; a qualidade da atencéo prestada a populacéo; o acesso aos repositorios; a formulacéo de politicas
publicas de promocéo, prevencao e atencédo a salde. Pressupde que o DATASUS adota sistemas de ordenamento
do conhecimento para disseminar os registros acumulados em seus repositérios oriundos dos OPSAS. Objetivos:
identificar os sistemas de ordenagdo de informacéo e do conhecimento no dmbito do DATASUS; conhecer 0s
processos de representacdo e os mecanismos de transferéncia da informacdo entre os OPSAS e o DATASUS;
prospectar a compreenséo dos gestores dos hospitais e dos do DATASUS sobre a padronizacéo da informagéo em
salde. Metodologia: A pesquisa é aplicada; descritiva e exploratéria em relagdo aos objetivos; a abordagem é
quantitativa e qualitativa. Os instrumentos de pesquisa utilizados séo dois roteiros de entrevistas semiestruturados.
Resultados: é possivel listar os mecanismos de transferéncia de informagdo dos OPSAS aos repositdrios do Portal
do DATASUS, bem como prospectar o conhecimento dos diferentes gestores sobre a padronizagdo das
informacdes em salde. O funcionamento e estrutura dos sistemas de ordenagdo da informacao e do conhecimento
utilizados ndo foram elucidados pelos respondentes. Conclusédo: Espera-se que as informacBes que sdo
disponibilizas no Portal do DATASUS utilizem sistemas de ordenacdo, entretanto, os resultados revelam que ndo
foi possivel identifica-los.

Palavras-chave: sistemas de ordenacdo do conhecimento; representacdo e mecanismos de transferéncia dos
registros eletronicos; Padrdes de informacdo em satde.
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Abstract

Care records from the Health Care Producing Organizations (OPSAS) produce information for the repositories of
the SUS Information Department (DATASUS). These records are fundamental for knowledge creation,
management of national systems, care and administrative decision-making, the quality of care provided to users,
access to digital archive repositories, and the elaboration of public policies for health promotion, prevention and
care. It presupposes that DATASUS adopts knowledge management systems to disclose the records stored in the
OPSAS repositories. Hence, this study sought to identify the DATASUS information and knowledge ordering
systems, to unveil the representation processes and the information transfer mechanisms between OPSAS and
DATASUS, and to explore how hospital managers and DATASUS managers perceive the standardization of health
information. An applied, qualitative, quantitative, descriptive exploratory research was conducted with data
collected by two semi-structured interviews. Results point out the mechanisms for information transfer from
OPSAS to the DATASUS repositories, exploring the knowledge of different managers on the standardization of
health information. Respondents failed to elaborate on the functioning and structure of the information and
knowledge ordering systems used. In conclusion, the DATASUS digital repository seem to employ sorting
systems, but we were unable to identify them.

Keywords: knowledge organization systems; representation and mechanisms for transferring electronic records;
Health information standards.

1. Introducdo

Os Sistemas de Organizagéo do Conhecimento (SOC) / Knowlegd Organization Systems
(KOS) sdo usados para a organizacdo, recuperacdo e armazenamento de informacdes e
indexacdo na Web. Os SOC/KOS nada mais sdo do que um novo conceito criado para ordenar
a quantidade de informac0es, vocabularios, conceitos que existem em tempos de inteligéncia
artificial, ciéncia da computacdo, informatica e internet. As ontologias, tesauros, taxonomias e
folksonomias s&o possibilidades de ordenacéo dentro dos SOC/KOS (MOREIRO GONZALES,
2011; SOUZA; TUDHOPE; ALMEIDA, 2010).

Os SOC/KOS subsidiam as atividades profissionais e 0 processo de tomadas de decisdes
em todas as areas produtoras de conhecimento. Na perspectiva dos organismos produtores dos
servicos de atencdo a salde (OPSAS), as praticas assistenciais sdo registradas, acumuladas e
disponibilizadas no Prontuério do Paciente (PP). O PP é uma tipologia documental arquivistica
que contém as informacgdes geradas sobre a salde do paciente, as quais advém da assisténcia
prestada pela equipe multiprofissional; elo de comunicagéo entre esta equipe para uma atencéo
integral e de qualidade (CFM N°1.638/2002; CUNHA et al., 2021).

Esta tipologia constitui-se de uma fonte primaria de informacdes em saude para as agdes
de administragdo dos OPSAS. O PP reune os registros das informagdes organicas de apoio

diagnostico e assistencial. Tais registros compilados por meio dos principios estatisticos e
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representados por meio de indicadores possibilitam a geracdo de conhecimentos para a gestao
organizacional dos sistemas nacionais de satde (TEIXEIRA, 2008; CUNHA et al., 2021).

Se, por um lado, a ado¢éo de padronizacdo dos PP possibilita as comunicagdes entre 0s
membros da equipe de saide (MASSAD; MARIN; AZEVEDO NETO, 2003); por outro, é
recomendavel a organizacdo das informacOes por meio da técnica de analise documentéria

associada aos mecanismos de transferéncia de informacdes.

Tais técnicas facilitam a recuperagdo e a disseminagdo dos contetdos (e.g. tesauros,
ontologias, folksonomias, taxonomias) para tomadas de decisdes assertivas (MOREIRO
GONZALES, 2011). Os mecanismos de transferéncia de informagéo conformam o “conjunto
de acGes sociais com que 0s grupos e as instituicdes organizam e implementam a comunicagéo
da informacao, através de procedimentos seletivos que regulam sua geracao, distribui¢do e uso”

(GONZALEZ DE GOMES, 1993, p. 217).

No Brasil, as informagdes geradas nos OPSAS, por meio dos PP, estdo acumuladas em
repositorios institucionais em salde, a exemplo dos repositorios do Portal do DATASUS.
Toma-se como pressuposto que o DATASUS adota sistemas de ordenamento do conhecimento
para a transferéncia dos registros acumulados em seus repositorios oriundos dos OPSAS. De
acordo com Alcéntara, Meirelles e Cunha (2019), ndo fica evidente se o Portal do DATASUS
segue algum requisito de sistemas de ordenacdo. Assim, questiona-se: quais sistemas de
ordenacdo e do conhecimento sdo utilizados pelos DATASUS? Como se da os processos de
representacdo e de transferéncia das informacdes dos OPSAS até o DATASUS? Como sdo

padronizados, armazenados e tratados os registros em satde nos OSPAS e no DATASUS?

Os objetivos desta investigacdo sdo: identificar os sistemas de ordenacdo da informacéo
e do conhecimento no &mbito do DATASUS; conhecer 0s processos de representacdo e 0S
mecanismos de transferéncia da informacgdo entre os OPSAS e o DATASUS; prospectar a
compreensdo dos gestores dos hospitais e dos do DATASUS sobre a padronizacdo da
informagdo em salde. Justifica-se este trabalho em razdo de que o0s registros assistenciais dos
OPSAS geram as informacdes em saude dos repositorios do Portal do DATASUS, as quais

promovem ac0es, diretrizes, deliberacdes, portarias, normas e politicas publicas no Brasil.

Estes repositérios sdo de valor para a promog¢do da saude, visto que sdo fontes de
informacdo e conhecimento (CUNHA et al., 2018; MEIRELLES; CUNHA, 2020). E

recomendavel a organizagdo das informagdes mediante sistemas de ordenagdo, seguindo
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padronizacOes pré-estabelecidas entre os OPSAS e 0 DATASUS para o0 acesso efetivo, rapido

e continuo aos repositorios em salde, sem ruidos e falhas de comunicagéo.

2. Sistemas de Organizagdo do Conhecimento e Padrdes de Informacg6es em Saude

Os sistemas de saude sdo compreendidos como um sistema social. No Brasil, sistemas
desta natureza sdo constituidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS) e o Sistema Nacional de
Saude Suplementar (SNSS), os quais se consolidam por meio dos OPSAS. As informagGes em
salde geradas nos servicos subsidiam a gestdo do SUS, constituido pelo sistema social da Rede
de Atencdo a Satde (RAS) (BISPO JUNIOR; MESSIAS, 2005; CUNHA et al., 2021).

A RAS utiliza os Sistemas de Informacéo (SI) para a prevencdo, promocao, atencao e
acesso a saude, bem-estar e qualidade de vida da populacdo (BRASIL, 2005). Os sistemas de
informacdo em salde (SIS) sdo desenvolvidos para a obtencao dos dados e para transforméa-los
em informacdes disponiveis por meio de diversos agentes do SUS. A adocao de sistemas de
organizacdo e representacdo do conhecimento no ambito dos SIS, compreendidos como
mecanismos de transferéncia de informacdo, possibilita minimizar os ruidos de comunicacao
ou transferéncia dos registros dos OPSAS ao DATASUS (BITTAR et al., 2018).

Os SOC/KOS, que foram criados para diminuir falhas na comunicacdo, sdo uma das
especificacbes da web semantica para aplicacdo em arquivos, repositorios, bibliotecas e centros
de documentacdo (MOREIRO GONZALES, 2011; SANTAREM SEGUNDO; CONEGLIAN,
2016). Tais sistemas sdao mecanismos auxiliares na gestdo de informacdo (GI), necessarios ao
funcionamento dos OPSAS (ALCANTARA; MEIRELLES; CUNHA, 2019).

A partir dos avancos tecnoldgicos, cientificos e informacionais, as formas de
representacdo do conhecimento tornam-se imperiosas no ambiente organizacional para o
aperfeicoamento dos mecanismos de transferéncia de informacao (e.g. sistemas de informagcéo,
interoperabilidade, GI) (CUNHA et al., 2018).

A interoperabilidade destes mecanismos é essencial para a transferéncia dos registros
entre os SIS e 0s repositorios a efetivar 0 acesso e a recuperacao dos registros. Ela é a condi¢éo
para o profissional de salde acessar o historico da atencao prestada ao paciente e desenvolver
uma terapéutica adequada (MORENO 2016). Os SIS dos OPSAS interoperabilizados aos do
DATASUS tendem tecnicamente efetivar os bancos de dados/armazenamento e a

disponibilizagdo das informagdes a populagdo brasileira por meio de um Sistema Nacional de
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Informacdo em Saude (SNIS) e dos repositérios em saude (BRASIL, 2020a; MEIRELLES,;
CUNHA, 2020).

Os objetivos e as funcionalidades dos SIS e dos repositorios em saude requerem dois
tipos de padrdes: estrutura da representacdo dos registros entre 0s sistemas; e, semantica da
mensagem com a finalidade de transformar a linguagem natural em tecnologica, padronizando
os vocabularios (e.g. Classificagdo Internacional de Doencas - CID-10). A adocdo de tais
padrdes potencializa o processamento e a transferéncia dos registros com qualidade; permite a
interacdo e compartilhamento destes (MORENO, 2016; CONASS, 2011). O Ministério da
Saude (MS) regulamenta o uso de padrdes de interoperabilidade e informacdo em salde para
o0s SIS no @mbito do SUS, sistemas privados e do setor de saude suplementar.

Estes padrdes representam o conjunto de “premissas, politicas e especificagdes técnicas
que disciplinam o intercambio de informacdes entre os sistemas de saide Municipais, Distrital,
Estaduais e Federal” a estabelecer condigdes para a interagdo entre os entes federativos e a
sociedade (BRASIL, 2011b). A portaria de n° 1.1434/2020 do MS dispde sobre a adogéo dos
padres de interoperabilidade em salde a partir do programa do Conecte SUS e da Rede
Nacional de Dados em Saude (RNDS).

Esses padrdes tém como objetivos “[...] definir a representacgdo de conceitos a partir da
utilizacdo de ontologias, terminologias e classificacbes em saude comuns, e modelos
padronizados de representacao da informacgao em saude [...]” (BRASIL, 2011b) para fornecer
informacgdes seguras e de qualidade para os usudrios; melhorar a comunicacdo entre 0s
profissionais de salde; prover um melhor servico de atendimento pelo SUS; implantar,
nacionalmente, o Registro Eletronico de Saude (RES); e, obter SIS de alta qualidade e
interlocucdo entre as unidades de salde e os usuarios (BRASIL, 2011b).

Os SIS, bancos de dados e repositorios estruturados por meio de padrbes de
representacdo do conhecimento tornam-se ferramentas voltadas ao planejamento e avaliacdo da
gestdo do SUS e das politicas de satde no Brasil (PINHEIRO et al., 2016). Tal fato colabora
para o processo de Gl dos OPSAS e do SUS a utilizar adequadamente os recursos (e.g. tempo,
equipamentos e materiais); as formulagdes das intervencbes administrativas e assistenciais; a
uniformizacdo da producéo; os processos de qualificagdo; minimiza a possibilidades de erros;
oportuniza sucesso e confiabilidade dos produtos ou servicos ofertados (CUNHA,; OLIVEIRA,
LIMA, 2015; LIMA et al.; 2018; LIMA, 2018).

A GI, por meio de normas e padrdes subsidia a redugdo do consumo de materiais e do
desperdicio; o aumento da produtividade; a melhoria da qualidade e maior controle de

processos, incluindo modos de mensurar, comparar, monitorar e avaliar produtos e servicos
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(GALVAO; RICARTE, 2012). A Gl faz parte de um sistema de gestdes no &mbito da gestéo
organizacional; compreendida como catalizadora da gestdo de documentos (GD) e da gestéo do
conhecimento (GC) a fomentar os processos de aprendizagem e inovacdo nos OPSAS
(CUNHA; RIBEIRO; PEREIRA, 2013).

A GD constitui-se “de procedimentos e operagdes técnicas referentes a sua produgao,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente ou intermedidria, visando sua
eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente” (BRASIL, 1991). A GD tem como
objetivo organizar a producdo, administracdo, gerenciamento, manutencdo e destinagdo dos
documentos de modo eficiente. Visa ainda agilizar a eliminagéo de documentos que ndo tenham
valor administrativo, fiscal, legal, historico e/ou cientifico, assegurar o acesso a informacéo
governamental quando e onde se fizer necessaria ao governo e aos cidaddos; garantir a
preservacao e 0 acesso aos documentos de carater permanente (FREIBERGER, 2012). AGD é

fundamental para a organizacao da informacéo e do conhecimento.

Assim, a GD é um processo recorrente aos sistemas sociais a efetivar leis, politicas e
planos nacionais, resolugdo e normativas relacionadas as informacées (e.g. Lei n°® 8080/1991 -
regulamenta o SUS e preconiza o Sistema Nacional de Informac6es em Saude (SNIS); Politica
Nacional de Informacéo e Informéatica em Saide (PNIIS) (BRASIL, 2004, 2016 e 2021) tratam
sobre as gestbes das informacdes e da tecnologia da informacéo (T1) em saude; Plano Diretor
para 0 Desenvolvimento da Informagdo e Tecnologia de Informacdo em Saude (PlaDITIS)
pontua diretrizes sobre a articulagédo entre as informacoes e tecnologias de informacéo (ITIS) —
as tecnologias de informacao (T1) sdo compreendidas como suporte ao fendmeno da informacéo
(ABRASCO, 2020).

Outros dispositivos institucionais que apontam diretrizes sobre GI, GD, prontuério do
paciente, protecdo e acesso as informacOes: Lei n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao
(LAI); Lei n®8.159/91, Lei de Arquivos; e, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
Lei n® 13.709/18, alterada pela Lei n® 13.853/19; as resolugfes do Conselho Federal de
Medicina (CFM) — e.g. Cddigo de Etica Médica. Essas leis, politicas, resolucdes, codigos de
éticas, planos diretores, funcionam como auxilio para os SOC/KOS, os mecanismos de
transferéncia e a padronizacdo das informacdes em saude, estruturando as linguagens - natural
para a documental e tecnolégica. As linguagens representam as bases que guiam procedimentos
de tratamento, armazenamento, transferéncia, recuperacao/acesso e difusdo das informacoes

em salde. Tais procedimentos constituem etapas da Gl.
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3. Meétodo, analise e discussdes das informacgdes levantadas sobre SOK/KOS,

mecanismos de transferéncia e padroes de informacédo nos OPSAS e no DATASUS

A Biblioteconomia, Arquivologia, Ciéncia da Informacdo séo areas do conhecimento
que estudam e fornecem bases epistémicas, conceituais e técnicas sobre recuperacdo da
informacdo e a geracdo do conhecimento por meio de sistemas de ordenacdo e mecanismos de
transferéncia da informacdo (ALCANTARA; MEILLERES; CUNHA; 2019). Este estudo
caracteriza-se como multidisciplinar por articular os campos da Arquivologia, Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacédo com os da Administracdo, Saude Coletiva, Tecnologia da Informacao

e Difusdo do Conhecimento.

A pesquisa é de natureza aplicada; descritiva e exploratéria em relagcédo aos objetivos; e,
quantitativa e qualitativa quanto a abordagem. Os tipos de pesquisa foram de revisdo
bibliogréfica, documental e de levantamento de campo - caracterizando 0s objetos empiricos —
OPSAS e DATASUS. A bibliogréafica se deu por meio de aportes conceituais multirreferenciais
(e.g. representacdo do conhecimento, gestBes de documentos e da informacéo, sistemas de
informacdo, repositdrios arquivisticos, sistemas e redes de atencao a satde). A documental foi
voltada a regulamentacdo do SUS, a Politica Nacional de Informacdo e Informéatica em Salde
(PNIIS), as Estratégias do e-Saude para o Brasil, a0 3° Plano de Desenvolvimento da
Informacédo e Tecnologia de Informacdo em Saude (PlaDITIS), as Resolu¢bes e Normativas do
Conselho Federal de Medicina (CFM) e Leis de ambito federal que trazem diretivas sobre

arquivos e informagdes.

Os instrumentos de pesquisa utilizados para o levantamento das informacg6es de campo
foram dois roteiros de entrevistas semiestruturados. O primeiro roteiro foi composto de 13
perguntas aplicadas a profissionais das areas de Arquivos e Tecnologia da Informagcéo (TI) dos
hospitais com Termo de Adesédo a Rede InovarH-BA, constituindo os OPSAS. Dos 39 hospitais,
foi possivel fazer entrevista em 16. Nestes, o total de 27 pessoas foram entrevistadas: 15
responsaveis pela area de Tl e 12 pela de Arquivo. O segundo roteiro foi composto de 14
perguntas direcionadas a seis gestores do DATASUS.

A Estatistica Descritiva (ED) e a Analise de Contetido (AC) conformam as técnicas de
analise das informagdes levantadas no campo. A AC é uma forma de se compreender a palavra

em seu contexto. Este método é um conjunto de técnicas e procedimentos de analise das
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comunicacdes, descrevendo as informacdes contidas nas mensagens, diminuindo as incertezas

e aumentando a compreenséo da informacdo (BARDIN, 2016).

Por meio de uma leitura exaustiva, da pre-analise e assimilacdo do conteddo das
entrevistas, foi possivel definir duas categorias de analise (CA) e nove nucleos de sentidos (NS)
(Quadro 01). Os NS foram agrupados em unidades de registro (UR) (i.e. segmentos de contetido

considerado como unidades de base) e em unidades de contetdo (UC).

Quadro 1 — Categorias de Anélise (CA) e Nucleos de Sentido (NS)

CA:: Sistema de Organizacdo do Conhecimento
(SOC/KOS)

CA: NSz: Sistemas de Informacédo

CA:: Padrdes de Informacdo em Salde

CA:NS:s: leis, portarias, resolucées, protocolos e normas
operacionais

CA1 NS;: Tipologias documentais CA:2NSeg: Interoperabilidade
CA1NS3: Gestédo da informacéo CA2NS7: Néo existe padronizacéo
CA:1NS4: Desconhecimento sobre SOC/KOS CA2NSg: Conhecimento sobre a existéncia da

padronizacdo
CA2NSg: Desconhecimento sobre Padrdes de Informagéo
Fonte: Elaborado pelos autores.

O objetivo final das UR ¢ a categorizagdo e a contagem da frequéncia; ja o das UC esta
relacionado com a das UR de forma abrangente para a compreensédo do contexto das mensagens.
A partir desta organizacdo das informacdes levantadas no campo, posteriormente, foi possivel
fazer analise da frequéncia e interpretar o conteldo das mensagens dos entrevistados (BARDIN,
2016). As UR foram organizadas e contabilizadas as frequéncias por meio do programa Excel.
Os agrupamentos de alguns termos foram realizados da forma como eram pronunciados no
plural e singular (e.g. prontuario e prontuarios) e, também, as palavras com 0 mesmo

significado considerando as UC (e.g. indexar e catalogar).

A AC possibilitou verificar, por meio das falas dos entrevistados, a assimilacdo dos
OPSAS e do DATASUS sobre sistemas de ordenagédo da informacdo e do conhecimento. As
categorias se configuraram em duas: CA: - Sistema de Organizagdo do Conhecimento
(SOC/KOQS) - teve 0 objetivo de conhecer 0s processos de representacdo e 0s mecanismos de
transferéncia da informacdo entre os OPSAS e o DATASUS; e, a CA2: Padrbes de
Informacdo em Saude, para prospectar a compreensdo dos gestores dos hospitais e dos do
DATASUS sobre a padronizacdo da informacéo em salde.

A discussdo e a analise das entrevistas se deram por meio da aplicagdo do método de
AC associadas ao levantamento bibliografico e documental. A primeira fase se deu a selecdo
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dos descritores com base nas questfes de pesquisa e objetivos delineados. Posteriormente, foi

realizado o levantamento em bases de dados e em materiais impressos.

Este levantamento se deu por meio de pesquisas em bases de dados selecionadas em
razdo da sua representatividade nas areas de estudo e relevancia na comunidade cientifica. S&o
elas: Lilacs, Google Académico, Scopus, Web of Science. Os descritores utilizados foram
Sistema de Informacdo em Saude e Registros Eletronicos em Saude, fluxo de informacao,
“DATASUS”, sistema de ordenagédo, sistema de representagdo da informagdo e prontudrio
eletronico do paciente. Em relagdo ao levantamento dos materiais impressos, foi realizado em

bibliotecas selecionando tipologias como livros, normas, manuais entre outros.

A segunda fase foi realizada por meio de critérios de inclusdo e exclusdo e analise: &
acerca da originalidade, viabilidade, atualidade do estudo, aderéncia a temética da tese e anélise
criteriosa da qualidade da literatura. Incialmente, os artigos foram selecionados a partir da
leitura dos titulos, resumo e palavras-chave. Posteriormente, estes foram lidos em sua
integralidade, excluindo os que ndo se encontravam dentro dos critérios estabelecidos. Ficaram

apenas 0s que possuem pesquisas mais relevantes sobre as tematicas do artigo.

A andlise e discussdo foram concretizadas com a ajuda de quadros, a partir do
fracionamento de dois contextos: a dos gestores dos OPSAS e a do DATASUS. Na tabela 1 sdo
apresentadas as frequéncias das UR compiladas das CA1 e CAz e revelam, assim, as falas dos

respondentes.

Tabela 1 — Frequéncia em porcentagem dos NS dos OPSAS e DATASUS

NUCLEO DE OPSAS
CATEGORIAS DATASUS
SENTIDOS
CA:1: Sistema de Organizacao do F % F %
Conhecimento (KOS/SOC) Subtotal CA: 93 68,38% 313 72,79%
CA:: Padrdes de Informacéo em Saude Subtotal CA2 43 31,62% 117 27,21%
Totais 136 100% 430 100%

Fonte: Elaborado pelos autores

As respostas dos gestores do DATASUS e dos OPSAS, respectivamente, apontam uma
frequéncia maior as UR para a CA1 (e.g. 68,38% e 72,79%) do que para a CA2 (e.g. 31,62% e
27,21%) (Tabela 01). Inferem-se tais percentuais pelo fato de que SOC/KOS podem estar
assimilados aos mecanismos de transferéncia de informacdes. O trajeto da informacéo, desde

0s prontuarios dos pacientes, os registros assistenciais gerados nos OPSAS, o0 uso de sistemas
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de informacOes, até o tratamento e a disponibilizacdo desses registros nos repositorios

institucionais de salde.

3.1. Categoria de analise 1: sistemas de organizacédo do conhecimento (SOC/KOS)

Tabela 2 — Frequéncia em porcentagem da CA; dos OPSAS e DATASUS

CATEGORIA NUCLEO DE SENTIDOS DATASUS OPSAS
F % F %
NS;: Sistema de Informacéo 24 25,81% 68 21,73%
CAu: Sistema de | NS,: Tipologia Documental 10 10,75% 88 28,12%
Organizacédo do
Conhecimento NSs: Gestdo da Informacdo 37 39,78% 128 40,89%
(KOS/SOC) NS, D ;
4. Desconhecimento sobre 0 0
SOC/KOS 22 23,66% 29 9,27%
Total CAL 93 100% 313 100%

Fonte: Elaborado pelos autores

Os percentuais das frequéncias do NS;: Sistemas de Informagéo (25,81% e 21,73%)
revelam uma proporcionalidade entre a existéncia e uso dos SIS nos dois ambientes analisados.
Os sistemas servem para difusdo e disseminacao da informacéo, armazenamento, organizacao,
protecdo de dados e condensacdo da informacdo e dados. Os SIS séo diversificados, visto que
as necessidades, os usuarios e as funcionalidades dos OPSAS e do Portal do DATASUS séo
diferentes.

Diante das analises das UR, os sistemas mais citados utilizados pelos OPSAS sao:
CADWEB/CADSUS/Cartdo Nacional do SUS (8,1%), Sistema RP (7,4%), Sistema MV
(5,9%), Sistema SMART (5,9%), Sistema de Gerenciamento Hospitalar (AGHU) (4,4%) e
ainda, quando ndo sabiam o nome do sistema, informavam que eram “sistemas do
governo/sistema do DATASUS” (4,4%). No que diz respeito aos SIS mais citados pelos
gestores do DATASUS: TABNET (13,2%), TABWIN (7,5%), Sistema Eletronico de
Informacdo (SEI) (5,7%), Registro Eletronico de Saude (RES) (3,8%), RNDS (3,8%) e

Sistemas Nacionais de Informacéo (3,8%).

O CADWERB é uma plataforma on-line disponivel nas unidades do SUS, articulada com
o Cartdo Nacional de Saude e subsidia o controle dos procedimentos realizados pelo paciente
em qualquer OPSAS, colaborando para a recuperacao e preservacao das informagdes (BRASIL,
2019b). Dentre outros termos citados, com menos frequéncia, aparece o Sistema Integrado de
Informatizacdo do Sistema Hospitalar (HOSPUB), atualmente substituido pelo e-SUS
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Hospitalar. O e-SUS hospitalar tem seu foco no Sistema de Informacdo Hospitalar e no
Prontuério Eletronico do Paciente (PEP). E um sistema online que permite 0 acesso de Usuarios,
atendendo a demanda de hospitais publicos, das unidades de pronto atendimento (UPA) e de
emergéncias (BRASIL, 2020b). Esse sistema ¢ uma forma de padronizacdo da informacéo do
SUS, o que colabora para o gerenciamento eficaz e qualidade no servigo prestado visto que

otimizam o tempo, reduzem gasto e evitam o desperdicio de recursos financeiros e humano.

Além disso, foram citados dois outros sistemas: 0 Sistema de Transferéncia de Arquivos
(SISNET) e a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) devem estar interoperaveis entre 0s
dos OPSAS e os dos DATASUS. O SISNET é responsével por receber e processar arquivos
que sdo gerados nos sistemas de vigilancia em salde, sendo responsavel pela transmissdo das
informacBes através da internet, padronizados e criptografados. O formato do arquivo é
padronizado para todos os sistemas, 0 que possibilita 0 uso de um unico servidor para receber
informacdes de diferentes sistemas (DATASUS, 2020c).

A RNDS é um novo modelo implementado pelo governo para que se possa ter um maior
controle das informag@es. Funciona como uma plataforma digital onde os dados sobre salde
sdo integrados (BRASIL, 2020e; BRASIL, 2020d). Tem como objetivo a troca de informac6es
bilateral, tendo disponivel na sua plataforma resumos de atendimento, sumério de alta,
imunizacdo, medicamentos dispensados, exames realizados. Estes sdo baseados na LGPD,
visado garantir a protecdo dos dados pessoais (BRASIL, 2019a). Contudo, a RNDS tem se
configurado como uma proposta mais voltada para um repositério de dados do que para uma
rede participativa entre o governo federal, estado, municipios e sociedade civil conforme

preconizado na RAS.

Em relacdo a coleta das informacdes, apds o processo de disponibilizacdo das mesmas
nos sistemas que fazem a interlocucédo entre os OPSAS e o DATASUS, os dados coletados em
cada municipio sdo enviados para cada gestor municipal que enviam para 0 DATASUS. Os
dados séo tratados e disponibilizados diferentemente, de acordo com o tipo de sistema de

informacao.

Um fato a se observar € a descaracterizacdo do dado, algo que é preconizado pela LGPD.
Né&o deve expor a pessoa, mesmo quando a mesma autoriza o uso dos seus dados e informagdes.
E preciso retirar todos os dados que podem identificar o paciente ou cliente, para que sua

integridade e anonimato sejam mantidos (BRASIL, 2019a).
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O TABNET e TABWIN sdao um dos principais sistemas que representam o0s
mecanismos adotados para a difusdo/disseminacdo da informacéo no Portal do DATASUS. O
TABNET e uma plataforma que disponibiliza indicadores sobre morbidade, mortalidade,
acessos aos Servicos, entre outros. E possivel ainda encontrar informacdes sobre assisténcia a
salde, cadastros dos hospitais, ambulatérios e servicos de salude em geral, bem como
informagdes sobre recursos financeiros, informacdes demogréficas, socioecondmicas e sobre a
salde suplementar (BRASIL, 2020a).

O TABWIN é um sistema de transferéncia de arquivos, compativel com o sistema
operacional Windows. Ja o TABNET foi uma versdo do TABWIN para permitir a tabulagéo de
dados diretamente da Internet. Nele, é possivel fazer o download de arquivos secionando a fonte
que pode ser de varios 6rgdos e setores do governo de indicadores da saude, a modalidade
(BRASIL, 2020a). Esses sistemas organizam, padronizam e disponibilizam de forma mais
acessivel as informagdes em saude. Sdo fundamentais para ordenacdo da informacdo e do

conhecimento.

Em relacdo as frequéncias do NSz: Tipologia Documental (10,75% e 28,12%), apesar
da diferenga das porcentagens, a UR “prontuario” e suas derivagdes (e.g. prontuarios,
prontuério do paciente, prontuario eletrénico, prontuério fisico, prontuario medico, prontuario
ambulatorial, prontuério clinico, prontuario hospitalar) tiveram a maior frequéncia tanto nos
OPSAS (35,88%) como no DATASUS (9,68%).

Se por um lado, as frequéncias refletem o quanto esta tipologia é fundamental para a
conformacdo das informacbes em saude e ratifica o discorrido ao longo do manuscrito. Por
outro, todos os outros documentos, dados e registros produzidos possuem uma devida funcéo e
relevancia, necessitando de gestdo para transforma-los em informacéo, quicd em conhecimento,
pois somente assim é possivel compreender a estrutura organizacional de uma instituicdo para
promover as diversas decisdes (e.g. administrativa, politica, social, financeira, manufatura, de

pessoas e estratégias para a reducdo de erros, de perca de tempo e capital).

O NSs: Gestdo da informacéo teve a maior frequéncia revelada no contexto dos
respondentes dos DATASUS (39,78%) e do OPSAS (40,89%). Dentre as UR mais citadas,
destaca-se: armazenar, catalogar, recuperar dados, disponibilizar dados, gerir, disponibilizar
informagdes, organizar, reduzir erros, reduzir tempo, tomar decisdes. Assim, é possivel inferir

que o0s gestores compreendem a importancia de uma gestdo de documentos e sua
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funcionalidade, bem como que a gestdo da informacdo é ampla e abrange todas as outras

gestbes, como a do conhecimento e de documento.

Um fato observado nas falas dos entrevistados é de que essa gestdo é possivel através
de sistema de informacdo, onde se agrupam e armazenam dados, sendo possivel ter dimensdo
do todo. Cunha, Ribeiro e Pereira (2013) enfatizam que as Tecnologias de Informagéo e
Comunicacéo (TIC) no &mbito de um processo de Gl sdo primordiais para sistematizar 0 acesso
e reduzir os ruidos na comunicacdo desde que haja o tratamento e a organizacdo das

informagdes por meio de sistemas de ordenamento.

As frequéncias reveladas para 0 NSs: Desconhecimento sobre SOC/KOS foram
23,66% e 9,27% para os respondentes do DATASUS e dos OPSAS, respectivamente. Esse
desconhecimento sobre os sistemas de ordenacao da informagéo por parte dos gestores, 0s quais
estdo diretamente vinculados com os dados, gera um questionamento sobre a

recuperacdo/acesso e a custodia das informacg6es em salde.

Os SOC/KOS sdo fundamentais para a promocdo do uso qualificado da informacéo,
servindo de estratégias para a gestdo estratégica do SUS (ORTEGA, 2013; SOUZA, 2017). E
recomendado que os profissionais tivessem conhecimento sobre o uso de mecanismos de
transferéncia de informacdes; sobre o trajeto da informacéo, desde a geracdo dos registros nos
OPSAS por meio dos prontudrios dos pacientes, o uso de sistemas de informaces, até o

tratamento e a disponibilizacdo desses dados.

3.2 Categoria de analise 2: padrdes de informacdes em saude

Tabela 2 — Frequéncia em porcentagem da CA> dos OPSAS e DATASUS

CATEGORIAS NUCLEO DE SENTIDOS DATASUS OPSAS
F % F %
NSs: leis, portarias, resolugdes,
protocolos e hormas 5 11,63% 36 30,77%
operacionais
NSe: Interoperabilidade 8 18,60% 16 13,68%
CA:: Padrdes de NS-- NA&o existe
Informacéo em a7('jroniza %0 11 25,58% 16 13,68%
Saude P ¢ !
NSs: Conhecimento sobre a 12 27,91% 38 | 3248%
existéncia da padronizacéao
NSo: De~sconhe_0|mento §obre 7 16,28% 11 9,4%
padrdes de informacéo
Total CA2 43 100,00% 117 100%

Fonte: Elaborado pelos autores
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A partir dos avancgos tecnologicos, cientificos e informacionais se torna cada vez mais
necessarias formas de adaptar a representacdo da informac&o e do conhecimento (CUNHA et
al., 2018). As bases de todas essas novas tecnologias digitais sdo dados oriundos de diversos
lugares e sdo fornecidos por diferentes profissionais. Para tanto, busca-se formas de

padronizacédo das informacdes.

O NSs: leis, portarias, resolucdes, protocolos e normas operacionais (11,63% e
30,77%, DATASUS e OPSAS, respectivamente) nos informa que existem medidas que
regulamentam as atividades nos hospitais e no DATASUS. Ao analisar as UR, algumas falas
sdo revelam sobre politicas de seguranca da informacao, lei de protecdo de dados, normas ISO,
mas ndo foi possivel identificar os nomes das politicas e nem qual ISO os entrevistados se

referiam.

A Lei de Acesso a Informacdo (LAI) dispbe sobre o acesso por parte dos individuos as
informacBes que desejam. Dentre as suas deliberacdes, as pessoas tém direito ao acesso,
devendo 6rgdos e entidades disponibiliza-las de forma segura, cumprindo com a fidedignidade
das informac0es, e em casos que necessitem de sigilo, protegendo-as (BRASIL, 2011a). As
informagdes coletadas nos OPSAS, por meio do PP, sdo armazenadas em bases de dados,
coletadas por sistemas de informacdo do SUS e disponibilizadas no Portal do DATASUS de
acordo com a LAI (ALCANTARA; MEIRELLES; CUNHA, 2019).

O NSe: Interoperabilidade (18,60% e 13,68%, DATASUS e OPSAS), as frequéncias
revelam sobre padronizacdo das informacGes em salde, SOC/KOS e mecanismos de
transferéncia de informacéo. A interoperabilidade pode ser compreendida como possibilidade
de sistemas trocarem e utilizarem essas informacOes permutadas; a agregacéo de informacoes
de diversas fontes sem a intervencao humana; e informag6es computaveis, as quais as maquinas
e 0s usuarios conseguem entendé-las e utiliza-las (MORENO, 2016; CONASS, 2011).

Um dos questionamentos que se pode observar nas entrevistas com o0s gestores do
DATASUS é em relacdo a confiabilidade das informacGes interoperaveis. Os dados sao
oriundos do OPSAS e dependem que os seus profissionais facam o preenchimento correto das
informagdes nos SIS. H& uma dificuldade no preenchimento dos metadados dos formulérios,

das tipologias e das notificagcdes (LEITE, 2013).

Uma forma de avaliar e fazer com que exista veracidade dos dados que séo recebidos e

acumulados no DATASUS é atraves de dois sistemas de verificacdo: modelos de informacéo e
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modelos candnicos. O primeiro verifica alguns campos de padronizacGes de informagdes
especificas, como por exemplo, terminacdes sobre vacinacdo, que tem campos obrigatorios de
preenchimento. No caso do candnico, vai confirmar os dados da pessoa que enviou a
informacao. Por exemplo, se caso venha dados de cirurgias e o responsavel pela mesma for um
enfermeiro, isso é descartado. N&o fica evidente se € utilizada em todos os procedimentos dos
OPSAS a padronizacgdo da informacdo e associada a uma politica de informac&o e informética.
Essa falta de padronizagdo compromete o envio das informagdes para 0 DATASUS.

Outra inciativa citada pelos entrevistados é a RNDS para estruturacao das informacoes
produzidas nos servicos prestados pelo SUS e para interoperabilidade das informacGes. Porém

ndo sdo informados os padrdes e procedimento para operacionalizar a RNDS.

Além disso, outro questionamento é em relacdo a existéncia de Sistemas de Informagdes
que ndo estejam interligados ao DATASUS. A maioria das vezes, principalmente, em se
tratando de instituicdes publicas, os SIS sdo de dominio do Ministério da Saude (MS) ou das
Secretarias de Salde seguindo padrBes que possibilitem a interoperabilidade da informacé&o.
Entretanto, o que tem acontecido é que diante da quantidade de documentos que séo produzidos
e da dindmica que um hospital vive, vao surgindo necessidades de atualizacdes rapidas que nao
da para esperar o MS resolver, fazendo com que o nucleo de Tl dos OPSAS crie e desenvolva
seus softwares sem nenhuma preocupa¢do em manter o vinculo com o DATASUS (COELHO
NETO, CHIORO, 2021).

Os NSy - Nao existe padronizacéo (25,58% e 16,68%), NSg - Conhecimento sobre a
existéncia da padronizagéo (27,91% e 32,48%) e NSg - Desconhecimento sobre Padrdes de
Informacéo (16,28% e 9,40%) podem ser analisados juntos. E possivel observar que uma
pequena parcela desconhece sobre o tema da padronizacdo da informacéo, o que é positivo. A
padronizacdo é base para o processo de interoperabilidade e comunicacdo clara e sem ruido
entre os profissionais. As frequéncias entre ndo existir padronizacdo e ter padronizacfes nos
OPSAS e DATASUS sao bem semelhantes, revelando que ha muito ainda a se trabalhar para

alcancar a formulagdo que se deseja.

De acordo com Galvao e Ricarte (2012), a representacdo, organizacdo e difuséo de
informacdes tém por objetivo eliminar as discrepancias na comunicagdo entre organizacgdes e
instituicbes em um determinado dominio, possibilitando a integracdo em rede de dados e
informacdes e maior campo de acdo relacionado com servigos ou produtos oferecidos aos

clientes pela instituicdo ou conglomerados de instituicdes. Ao analisar as UR, € possivel
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compreender que a maioria dos padrdes que existem ndo se aplica para toda a instituicdo.

Geralmente cada equipe, grupo ou setor cria 0 seu, gerando um processo desassociado de
interlocucdo, o que prejudica a rapidez, acesso, disseminacéo e recuperagéo da informacao.

As informacgfes em saude, as que estdo contidas nos PP, sdo de responsabilidade dos
diversos tipos de profissionais da saide, como médicos, enfermeiros, fonoaudiélogos, entre
outros, as quais requerem padrdes para que o dialogo seja claro e sem ruidos. Os PP podem ser
acessados, quando solicitados, por familiares, advogados, por uma equipe multiprofissional
necessitando de padrBes e termos técnicos reconhecidos internacionalmente (GALVAO;
RICARTE, 2012; TEIXEIRA, 2008).

Segundo Luz (2015), Souza, Meirelles e Cunha (2017), os profissionais arquivistas séo
qualificados para desenvolver as técnicas de representacdo, consequentemente, de ordenagédo
das informacBes organicas geradas, recebidas e acumuladas nos repositérios dos OPSAS. E
recomendado que estes repositdrios fossem gerenciados por meio do Sistema Informatizado de
Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) e integrados a Repositorios Arquivisticos
Digitais para a circulacdo das informagdes organicas entre 0s OPSAS e 0 DATASUS (CUNHA,;
MEIRELLES, 2020). Estes profissionais possibilitam a representacdo e a ordenacdo das
informac@es organicas geradas e cumuladas pelos OPSAS e pelo DATASUS, possibilitando a

autenticidade, a preservacdo, a recuperacao e a difusdo das informacgdes em saude.

4. Consideracdes finais

As ferramentas disponibilizadas pelos SOC/KOS séo relevantes para a organizagao da
informacao/conhecimento; possibilitam uma transferéncia organizada para o acesso e a
recuperacdo da informacdo. A analise das entrevistas tornou prospectou a visao dos diferentes
gestores sobre a forma como ocorre o processo de transferéncia da informagédo dos OPSAS para
o0 Portal do DATASUS; o percurso dos dados até produzirem informagdes e conhecimento.

Os dados on-line sdo captados nos OPSAS e enviados diretamente ao DATASUS por
meio dos SISNET e RNDS, seguindo um padréo de interoperabilidade. No caso de alguns
municipios que ndo trabalham com SIS, os dados sdo transferidos para os gestores de saude
municipal para que os mesmos enviem ao DATASUS. Posteriormente, os dados séo tratados e

disponibilizados através de cada sistema de informacéo (e.g. SIM, SINASC, etc.).
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Observa-se um numero grande de sistemas de informacédo que ndo possuem vinculos e
padronizacdo com o SUS (COELHO NETO, CHIORO, 2021); desenvolvidos pelas equipes de
Tl de cada unidade de salde diante do processo acelerado de producdo de documentos nos
OPSAS e da rapida obsolescéncia dos SIS disponiveis no mercado. Tal fato gera uma reflexédo
sobre a acuracia das informacdes disponibilizadas no Portal do DATASUS, informagdes que
sdo utilizadas para elaboracdo e anélise de implementacdo de politicas publicas e pesquisas
cientificas; se refletem a realidade encontrada nos OPSAS, consequentemente, nos distritos

sanitarios.

Apesar da existéncia de mecanismos de transferéncia da informacéo e sistemas de
organizacdo do conhecimento no ambito do DATASUS, visto que existe um percurso da
informacdo, sendo disponibilizada e acessada pelos usuarios, ndo é possivel identificar qual o
tipo desses SOC/KOS (e.g. taxonomia, tesauros, folksonomias e ontologias). As entrevistas
revelam que muitas unidades ndo seguem nenhuma padronizagéo e que, as poucas que seguem,
ndo costumam ter um padrdo universal que oriente toda a instituicdo. Geralmente os padrdes
que existem variam de area, grupo e setor, colocando em xeque a interoperabilidade e
interlocucéo entre os profissionais da area de satde, comprometendo a qualidade da oferta dos
servicos e politicas exequiveis de salde. A efetivacdo de politicas de informacdo com a
finalidade de gerar conhecimentos a alcancar uma salde de qualidade, universal, equitativa e

justa se faz necessario.
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