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Resumo

O paradigma entendido como um consenso, um padréo a ser adotado que inclui um conjunto de teorias, crencas,
valores e técnicas partilhadas por uma comunidade cientifica é problematico quando analisado de um ponto de
vista que leva em consideracdo as nuances da atividade cientifica em geral e os paradigmas informacionais da
Ciéncia da Informacdo. Como hip6tese, parte-se da ideia de que a compreensao das revolugdes cientificas e das
crises como inerentes aos proprios paradigmas da informacdo contribuem para o desenvolvimento e o
fortalecimento do conceito de comunidades cientificas na area. Esta pesquisa visa realizar uma reflexdo acerca da
crise paradigmatica do conhecimento cientifico e de suas implicagdes no dmbito da Ciéncia da Informagé&o,
apresentando aspectos relativos ao contexto da comunidade cientifica, dos paradigmas da informacdo e das
ocorréncias de crises paradigmaticas em informagao. Com base na técnica de pesquisa documental indireta, foram
utilizadas fontes bibliogréaficas, selecionadas de acordo com a abordagem escolhida para o tema. Dessa forma, a
pesquisa € qualitativa e a metodologia utilizada traca um quadro geral para uma analise especifica do entendimento
da crise paradigmética na comunidade cientifica da Ciéncia da Informacdo. Os resultados evidenciam, além da
viabilidade de paradigmas multiplos na Ciéncia da Informagéo, que rupturas, crises, problemas, descontinuidades,
duvidas, erros e acasos deveriam ser incorporados aos estudos epistemolégicos e paradigmaticos do campo. A
discussao realga a critica as limitagdes de um paradigma na Ciéncia da Informacéo, evidenciando que os diversos
paradigmas coexistem devido a um principio ético em torno da coletividade e interdisciplinaridade enquanto
caracteristicas predominantes do conceito de comunidade cientifica da area. Em concluséo, este trabalho reafirma
gue o consenso paradigmatico e a harmonia conceitual sdo formas ideais da ciéncia, mas o que move a pesquisa
na comunidade cientifica da Ciéncia da Informacg&o séo os processos continuos, as investigacOes e as tentativas de
relacionar semelhancas e diferengas. Assim, o artigo contribui para o avancgo nas discussdes sobre a nocéo de crises
paradigmaticas e sua relacdo com os efeitos no conceito de comunidade cientifica e informagdo nos trés
paradigmas escolhidos para a analise na Ciéncia da Informagéo.
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Abstract

The paradigm understood as a consensus, a standard to be adopted that includes a set of theories, beliefs, values,
and techniques shared by a scientific community is problematic when analyzed from a point of view that considers
the nuances of scientific activity in general and informational paradigms of Information Science. As hypothesis,
we work from the idea that understanding scientific revolutions and crises as inherent to the information paradigms
in Information Science contributes to the development and strengthening of the concept of scientific communities
in the area. This research aims to reflect on the paradigmatic crisis of scientific knowledge and its implications
within the scope of Information Science, presenting aspects related to the context of the scientific community, the
information paradigms, and the occurrence of paradigmatic crises in information. Based on the indirect
documentary research technique, bibliographic sources were used, selected according to the approach chosen for
the topic. Therefore, the research is qualitative, and the methodology used outlines a general framework for a
specific analysis of the understanding of the paradigmatic crisis in the scientific community of Information
Science. The results show, in addition to the viability of multiple paradigms in Information Science, that ruptures,
crises, problems, discontinuities, doubts, errors, and accidents should be incorporated into epistemological and
paradigmatic studies in the field. The discussion highlights the criticism to the limitations of a paradigm in
Information Science, showing that the different paradigms coexist due to an ethical principle around collectivity
and interdisciplinarity as predominant characteristics of the concept of scientific community in the area. In
conclusion, this work reaffirms that paradigmatic consensus and conceptual harmony are ideal forms of science,
but what moves research in the scientific community of Information Science are the continuous processes,
investigations, and attempts to relate similarities and differences. This us, the article contributes to advancing
discussions on the notion of paradigmatic crises and their relationship with the effects on the concept of scientific
community and information in the three paradigms chosen for analysis in Information Science.

Keywords: information science; scientific community; paradigms; paradigmatic crisis.

1. Introducéo

Este artigo tomou como ponto de partida o contexto e a problematizacdo que se
baseiam nas reflexdes relativas a viabilidade e a validacdo do conhecimento, da ciéncia e das
teorias essenciais. Em quase todos os periodos do tempo que se seguiram as origens do
pensamento ocidental, esses pontos tém ganhado renovado interesse tanto nas discussdes sobre
a justificacdo do saber cientifico quanto aos limites da inovacdo enquanto conhecimento

tecnoldgico.

E comum encontrarmos afirmacBes que os esforcos realizados por brilhantes
pesquisadores ao longo dos anos na busca por um futuro melhor para a humanidade nao foram
bem-sucedidos e ndo alcangaram o sucesso imaginado, especialmente quando se trata de menos
violéncia, miséria e degradacdo ambiental. Basta assistirmos aos noticiarios ou ler os portais de
noticias para nos depararmos com noticias sobre violéncia social e politica, aumento da miséria
e degradacdo ambiental. Quando Gutenberg desenvolveu a prensa de tipos mdveis no século
XV, e a sociedade letrada pdde fazer impressdes e divulgar os livros com mais facilidade, ndo

se imaginava que mais tarde um clique traria acesso a bases de dados com acervos de milhares
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de artigos e livros, bibliotecas, blogs e jornais de todo 0 mundo. Da mesma forma, ha algumas

décadas, ndo se poderia imaginar que haveria uma convergéncia das midias.

Apesar das facilidades de acesso a informacao e do avango tecnoldgico em quase todas
as areas e da ciéncia ser um importante mecanismo na busca de conhecimento, ainda surpreende

0 modo como as pessoas deterioram a natureza e a harmonia na preservacao da vida.

A busca incessante pelo desenvolvimento econdmico, que leva ao desenvolvimento do
conhecimento cientifico, mudou a ordem natural de varios fendmenos, colocando em risco a

sobrevivéncia do planeta e das espécies que nele habitam.

Complementando o modelo positivista de ciéncia, estdo surgindo novas formas de
aprendizagem gue apresentam a ciéncia baseada na valorizacdo do ser humano e da diversidade
biologica e que almejam construir uma sociedade mais sustentavel em suas diferentes

caracteristicas.

A Ciéncia da Informagéo, assim como outras ciéncias, sofre a influéncia do capitalismo
e da diviséo social de trabalho, oferecendo ao mundo conhecimentos elementares voltados para
a informacdo. Um de seus problemas atuais é redefinir seu processo de trabalho em um mundo

analogico-digital e se firmar como uma ciéncia de interesse social ou ciéncia social aplicada.

Os paradigmas da Ciéncia da Informacdo exigem pesquisadores que tenham clareza
sobre os limites de acdo, intervencdo e habilidades para criar conhecimentos e promover a

inovacédo da producao cientifica.

Além disso, € preciso identificar novos principios norteadores da prética cientifica que
tenham surgido no campo da ética, como sustentabilidade ecoldgica, interdisciplinaridade,
compreensdo da complexidade e respeito a subjetividade. Para que a Ciéncia da Informagédo se
fortaleca como ciéncia, profissdo e pratica social, é necessario utilizar as ferramentas
disponiveis para promover medidas sociopoliticas que demonstrem um avanco cientifico maior

e que verdadeiramente beneficiem a sociedade.

Partindo de um quadro geral para a uma anélise especifica do entendimento das crises
paradigmaticas na comunidade cientifica da Ciéncia da Informacao, este artigo pretende trazer

o0 debate de como vém ocorrendo as crises paradigmaticas na area.
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Diante do contexto e da problematizacdo descritos anteriormente, procura-se nortear a
analise proposta a partir dos seguintes questionamentos: “Os paradigmas, para a Ciéncia da
informacao, sdo de que tipo?” e “As crises entendidas como paradigmaticas pela comunidade
cientifica da Ciéncia da Informacéo seriam, na verdade, momentos de evolucdo da atividade
cientifica?” Essas questdes serdo analisadas do ponto de vista da interconexao e do intercambio
entre os propalados paradigmas fisico, cognitivo e social e discutidas a partir do pressuposto de
que as revisdes conceituais de um ou outro paradigma causariam tensdes na propria comunidade
cientifica da Ciéncia da Informacdo. Nessa linha, o objetivo principal, além de responder as
perguntas formuladas, é trazer uma andlise reflexiva sobre 0s supostos consensos
paradigmaticos e os limites do processo de harmonizacdo conceitual em uma area singular

como a Ciéncia da Informacao.

Apo6s a selegdo do material bibliogréfico, buscou-se verificar, segundo a teoria das
revolucgdes cientificas de Thomas Kuhn, quais os momentos criticos que contribuiram para que

houvesse a chamada revolucéo paradigmaética no campo da Ciéncia da Informacéo.

Chamaremos “momentos criticos” aqueles que deram origem as analises de @rom
(2000) e Capurro (2003) e que, em grande medida, na Ciéncia da Informacdo, por conta de
Capurro, foram e ainda sdo os principais paradigmas epistemol6gicos vigentes e

interrelacionados, a saber o fisico, o cognitivo e o social.

Para uma visdo de contexto, adotaremos uma perspectiva historica a luz dos estudos a
respeito da epistemologia nas ciéncias humanas e sociais. Os estudos selecionados foram os
de Kuhn (1998), Fourez (1995) e Omnes (1996). Para a compreensao e a problematizacdo da
epistemologia da Ciéncia da Informacdo, conforme indicadon  aintroducdo , selecionamos
como referencial teorico os estudos de Cardoso (1996), @rom (2000), Capurro (2003), Almeida,
Bastos e Bittencourt (2007), Alvarado e Oliveira (2008), Saldanha (2008), Araujo (2009),
Francelin (2017), Monteiro, Vignoli e Almeida (2020), por considerar que abarcam varias
dimensdes de uma configuracdo de pensamento que estd no nucleo e nas fronteiras dos

paradigmas cientificos que configuram a comunidade cientifica da area.

Dessa forma, e com base na técnica de pesquisa documental indireta, foram utilizadas
fontes bibliograficas, selecionadas de acordo com a hipdtese de que a compreensdo das
revolugdes cientificas contribuiu para o desenvolvimento e o fortalecimento da comunidade

cientifica da Ciéncia da Informacéo. A pesquisa € qualitativa, e a metodologia utilizada traca
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um quadro geral para uma analise especifica do entendimento da crise paradigmatica na

comunidade cientifica da Ciéncia da Informagé&o.

Sem a pretensdo de esgotar todos os referenciais disponiveis e relevantes sobre o tema,
abordamos trabalhos publicados no periodo em que as discussdes sobre as crises paradigmaticas
foram se firmando e se tornando mais ocorrentes por conta de a sociedade atual estar passando
por diversas mudancas paradigmaticas que vem transformando as formas de pensar, agir e se
relacionar das pessoas, sejam elas causadas pela tecnologia, pela globalizacdo ou pela
necessidade de sustentabilidade e respeito as diversidades. Dessa forma, as reflexdes acerca da
crise paradigmatica do conhecimento cientifico e suas implicacbes no ambito da Ciéncia da
Informacéo sdo discutidas tomando como base aspectos relativos ao contexto da comunidade
cientifica, dos paradigmas da area de Ciéncia da Informacdo e da ocorréncia de crises
paradigmaéticas, geradoras de tensdes, mas ndo de isolamento ou substitui¢do conceitual e

cientifica no &mbito dos principais paradigmas da area.

2. Comunidade cientifica

Diante da pergunta: “A falta de bibliotecas escolares para criangas da pré-escola e ensino
fundamental nas escolas publicas impacta negativamente no baixo nivel de aprendizagem de
adultos no Brasil?”, sua resposta seria apresentada pelos pesquisadores das areas de Educacéo,
Sociologia, Ciéncia da Informacdo e Biblioteconomia. A maioria dos profissionais que atuam
nessas areas podem encontrar uma resposta aceitavel para essa pergunta em que o problema da
falta de bibliotecas escolares para criancas, da educacéo infantil ao ensino fundamental, impacta
negativamente no baixo indice de leitura no Brasil. Mas, qual seria 0 motivo de dizer que esse
grupo estaria mais preparado para apresentar propostas que permitiriam elencar possiveis

solucdes para a pergunta anterior?

A resposta ndo é tdo 6bvia nem consensual em torno das especialidades indicadas, mas
é de se esperar que bibliotecérios, cientistas da informacdo, pesquisadores em educacdo e
soci6logos tenham instrumentos técnicos e metodos adequados para analisar e diagnosticar
quais sdo os males da ndo disponibilizacdo de acervos e de profissionais qualificados para
desenvolver projetos de incentivo & leitura para criangas e adolescentes em escolas publicas e

privadas. Por meio de métodos préprios das ciéncias sociais, esses profissionais podem realizar

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 15, n. 1, e-208795, 2024

5



Crises, paradigmas e a Ciéncia da Informacio: reflexdes a partir do conceito de

Sonia Oliveira Matos Moutinho, Marivalde Moacir Francelin e Carlos Candido de Almeida
|InOID
comunidade cientifica

experiéncias analisando o desempenho didatico-pedagdgico de alunos de diferentes escolas que

tém bibliotecas e em escolas que ndo tém.

Mesmo se considerarmos 0s aportes interdisciplinares presentes na literatura da area
(Cardoso, 1996; Araujo, 2009; Monteiro; Vignoli; Almeida, 2020), seria estranho, por exemplo,
imaginar um quimico, matematico ou um fisico tentando buscar a resposta para a solucéao do
problema elencado, porque o tipo de problema néo faz parte da area investigativa das ciéncias

exatas.

Com base na logica do funcionamento da ciéncia moderna, fisicos e matematicos estéo
mais habilitados para realizar pesquisas e encontrar solu¢des para os seguintes temas: l6gica,
trigonometria, estatistica, mecénica ou fisica quéntica, velocidade do som, reatividade e outros;
eles ndo sdo treinados para desenvolver métodos para entender e analisar 0s baixos niveis de

leitura entre criancas e adolescentes.

Kuhn (1998), Fourez (1995) e Omnes (1996) sdo alguns dos pesquisadores que se
dedicaram a realizar pesquisas e reflexGes sobre temas relacionados ao desenvolvimento
cientifico e ao funcionamento da ciéncia em uma perspectiva de construcdo, além de individual,
coletiva e comunitaria. Diante do exposto, vemos que a questdo “O que ¢ uma comunidade
cientifica?” estd voltada para os elementos caracteristicos dos proprios objetos e temas centrais

de pesquisa das areas.

Da perspectiva terminoldgica, o termo “comunidade” tem origem no latim communitas
e se refere a qualidade daquilo que é comum a um conjunto de pessoas que fazem parte de uma
populacdo ou de grupos com interesses em comum, que seguem as mesmas regras e agem em

direcdo a um mesmo objetivo.

Além de entender que a definicdo de comunidade cientifica faz parte da prdpria nocao
de paradigma, como compartilhamento de ideias, problemas e objetos (Alvarado; Oliveira,
2008), Kuhn (1998), ao realizar seus estudos sobre o conceito de “comunidade cientifica”,
também tinha como objetivo entender a ciéncia como uma atividade humana, individual e

coletiva, com diversos fatores psicossociais (Hilario; Gracio, 2018).

Em sintese, uma comunidade cientifica
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[...] é formada pelos praticantes de uma especialidade cientifica. Estes foram
submetidos a uma iniciacdo profissional e a uma educacgdo similares, numa extenséo
sem paralelos na maioria das outras disciplinas. Neste processo absorveram a mesma
literatura técnica e dela retiraram muitas das mesmas ligdes. Normalmente as
fronteiras dessa literatura-padrdo marcam os limites de um objeto de estudo cientifico
e em geral cada comunidade possui um objeto de estudo proprio (Kuhn, 1998, p. 220).

Para Kuhn, apesar do conhecimento cientifico ser produzido por um individuo, a

comunidade cientifica € que  permite a validade do conhecimento produzido.

Corroborando essas ideias, Fourez (1995, p. 94) afirma que “[...] a comunidade
cientifica ndo pode definir-se unicamente como um grupo capaz de lidar com um certo tipo de
conhecimentos”. Assim, continua o autor, “[...] aqueles que sdo aceitos como cientistas sao
considerados como possuidores de conhecimentos especificos, Uteis e mesmo passiveis de

retribui¢ao”.

Com efeito, o progresso da ciéncia depende das relagdes e didlogos dentro da
comunidade cientifica. Para Fourez (1995, p. 94),

A comunidade cientifica ndo pode, por conseguinte, definir-se unicamente como um
grupo capaz de lidar com um certo tipo de conhecimentos. Como grupo com um
acesso privilegiado ao saber, serd frequentemente solicitado de seus membros
desempenhar um papel social e, em particular, dar o seu parecer como especialistas
(experts), ou seja, como pessoas detentoras de um certo saber que Ihes permite opinar
em questdes da sociedade. A comunidade cientifica goza de um estatuto privilegiado,
semelhante ao dos feiticeiros ou dos padres em determinadas culturas.

A comunidade cientifica advém de um pensamento coletivo em que pessoas e
organizagbes geram, testam, aprovam, refutam, avaliam ideias cientificas, publicam em
periddicos cientificos, organizam eventos, formam os pesquisadores que atribuem fundos de
financiamento & pesquisa, entre outras atividades inerentes a prética cientifica. Os verbos

“testar”, “refutar”, “avaliar” e “divulgar” ajudam a caracterizar o conhecimento produzido pela

comunidade cientifica.

Apesar de uma comunidade cientifica formar uma base de conhecimentos acumulados
que permitem uma construcéo cientifica mais ampla e proxima as necessidades da sociedade,
ela ndo esta imune aos contornos humanos de seu proprio ambiente. Sendo responsavel pela
construcdo de métodos, testes subsequentes, analise das ideias, execucdo, verificacdo e
validacao do trabalho de seus membros, as comunidades cientificas, por conta de sua prépria
natureza, dependem de seus paradigmas, mas, nem sempre, compreendem as muitas facetas do
conceito de paradigma e como uma crise poderia contribuir para o avango de uma disciplina

cientifica.
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O préximo tdpico busca apresentar a relagdo entre crises e paradigmas para depois
discuti-la nos cenarios paradigmaticos da informag&o na Ciéncia da Informacé&o.

3. Paradigmas e crises

Geralmente, um paradigma, inicialmente compreendido pela linguistica estrutural como
exemplo ou modelo, € entendido como a representacdo de um padrdo que deve ser seguido em
um campo cientifico ou social, porém, é importante mencionar que, em Kuhn (1998), esse
termo tem muitas definigcdes, o que causa uma pluralidade de sentidos e significados que nao
passaram despercebidos a critica na época da publicacdo de sua obra A estrutura das revolucgdes
cientificas, em 1962 (Masterman, 1979), e tém sido observados em diversos estudos da Ciéncia
da Informacdo (Nehmy et al., 1996; Saldanha, 2008). Considerando a importancia dessa
discussdo sobre os sentidos e os significados do termo “paradigma”, elencaremos suas
caracteristicas evitando tomar qualquer uma delas como Unica, pois, conforme diversos autores
ja demonstraram, seria uma escolha equivocada devido a prépria dificuldade em estabelecer o
que Hacking (2017) chamou, a partir da necessidade de restauragéo da sua importancia, de uso

“local” e “global” do paradigma.

Como visto, na comunidade cientifica incluem-se crencas, valores, métodos e teorias
comuns que influenciam fatores culturais, politicos, econémicos e sociais em um dominio.
Assim, guando um cientista vé certos aspectos de seu mundo, podemos dizer que um paradigma
estd em acdo. De outro modo, um paradigma também se torna critério para julgar a verdade e a
realidade que definem uma disciplina cientifica durante um determinado periodo. A nogdo de

paradigma fica mais clara quando se discute a sua génese, ou Seja, as Crises.

Para Kuhn (1998), embora o proprio autor diga que nem sempre € assim, um paradigma
é partilhado por uma comunidade cientifica. Por isso, € comum encontrar muitas definicdes de
paradigma. O dicionario Cambridge, por exemplo, define paradigma como “um padrdo ou
modelo, um exemplo” (Paradigm, 2023). Assim, como lembra Hacking (2017), “exemplo” ¢

um componente das muitas definigdes Kuhn (1998) para o termo “paradigma”.

Dessa forma, Kuhn aponta que um paradigma € um conjunto de experiéncias
exemplares que podem ser copiadas ou imitadas; como base para a criagdo de um consenso
cientifico. Em seu entendimento ¢ possivel determinar “com relativa facilidade” o paradigma

predominante de uma comunidade cientifica amadurecida.
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E através da comparacdo dos paradigmas — que se mostra complexa na Ciéncia da
Informac&o, porém, ao mesmo tempo, essencial e vantajosa para as atividades dos membros de
suas comunidades cientificas — de uma comunidade com os relatorios de pesquisa tipicos do
grupo que se descobre elementos isolados, 6bvios ou ndo, e como 0s membros dessa sociedade
podem ter abstraido de seus paradigmas globais usos posteriores em suas pesquisas. De acordo

com Capurro,

[...] o paradigma é um modelo que nos permite ver uma coisa em analogia a outra.
Como toda analogia, chega 0 momento em que seus limites sdo evidentes,
produzindo-se entdo uma crise ou, como no caso de teorias cientificas, uma ‘revolugio
cientifica’, na qual se passa da situagdo de ‘ciéncia normal’ a um periodo
‘revolucionario’ e em seguida um novo paradigma (Capurro, 2003, p. 2).

Capurro (2003) conhece bem as categorias analiticas usadas por Kuhn e sua sintese
serve para exemplificar a explicacdo sobre a analogia no paradigma, o que nao deve ser

confundido com uma sequéncia linear de uma “crise” para um “novo” paradigma.

As crises podem terminar de trés maneiras. Algumas vezes a ciéncia normal acaba
revelando-se capaz de tratar do problema que provoca crise, apesar do desespero
daqueles que o viam como o fim do paradigma existente. Em outras ocasifes 0
problema resiste até mesmo a novas abordagens aparentemente radicais. Nesse caso,
os cientistas podem concluir que nenhuma solugdo para o problema podera surgir no
estado atual da area de estudo. O problema recebe entdo um rétulo e é posto de lado
para ser resolvido por uma futura geragdo que disponha de instrumentos mais
elaborados. Ou, finalmente, 0 caso que mais nos interessa: uma crise pode terminar
com a emergéncia de um novo candidato a paradigma e com uma subsequente batalha
por sua aceitagdo (Kuhn, 1998, p. 115-16).

Nem sempre uma crise leva a uma quebra paradigmatica, o que pode ser entendido como

a auséncia de condicdes para a emergéncia de um novo paradigma.

As causas internas sdo entendidas como mudancas nos resultados de desenvolvimentos
tedricos e metodoldgicos e como o esgotamento dos modelos explicativos tradicionais que a
prépria teoria oferece, o que pode estimular outros pesquisadores a buscarem alternativas que
atendam as necessidades atuais de seus problemas. Por motivos externos, ocorrem mudancas
na sociedade e na cultura de uma determinada época que tornam as teorias tradicionais ndo mais
validas e, assim, perdem sua aceitacdo. Portanto, devem ser substituidas por novas teorias que
sejam mais relevantes para essas condi¢cdes mais amplas. Em alguns momentos, 0s conjuntos

de causas se juntam em um contexto de revolugdo cientifica.

Usando como exemplo comparagdes entre algumas ciéncias, Fourez (1995, p. 124),
argumenta que a informatica, entendida pelo autor como “ciéncia dos computadores”,

desenvolveu-se ligando-se
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[...] a desenvolvimentos econdmicos, militares e comerciais, apoiados por empresas
multinacionais [...] ¢ por uma tecnologia precisa (o computador), ao passo que a
cibernética permaneceu uma espécie de clube intelectual, interdisciplinar, fervilhando
de novas ideias, mas longe daquilo que Kuhn denominou de ‘ciéncia normal’.

Outra comparacao € proposta por Omnes, que parece ver semelhancgas entre revolucgdes
e transformacdes na ciéncia. Segundo Omnes (1996, p. 263), “o termo ‘revolucdo’ aplica-se,

porém, com corre¢do a alguns acontecimentos bem determinados”.

Né&o podemos falar das transformag@es da ciéncia sem citarmos Thomas Kuhn e seu
livro mais conhecido, A estrutura das revolugdes cientificas (1962). Nele s&o
apresentadas duas teses principais, uma das quais é precisamente a existéncia das
transformagdes das ciéncias, que ele chama de ‘revolugdes’. [...]

Outra de suas ideias principais é preferir os paradigmas aos principios. Segundo ele,
uma grande descoberta influi no curso da ciéncia mais pelo exemplo que ela oferece
do que pelos principios em que pode ser resumida. Assim, ela constitui um modelo
que é imitado, uma referéncia que serve de apoio, ou seja, um paradigma (o termo,
note-se, pertencia antes sobretudo ao vocabulario da gramatica, em que designa um
exemplo de construgdo sobre o qual muitos outros podem ser moldados) (Omneés,
1996, p. 262).

Para Omneés, portanto, independentemente de quantas revolucdes ou transformacdes
acontecam, 0 mais importante é a ciéncia estar em constante evolugdo. Também deve ser notado
na critica do autor o avanco da formalizagdo da ciéncia, bem como da coeréncia de suas teorias
como efeitos mais comuns as crises paradigmaticas. E esse € um ponto que parece ter se
destacado na literatura que analisa os paradigmas epistemoldgicos vigentes na comunidade

cientifica da Ciéncia da Informacdo, e que passaremos a discutir na sequéncia.

4. Crises, paradigmas epistemoldgicos e a Ciéncia da Informacao

A Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia interdisciplinar e preocupa-se principalmente
com a analise, coleta, classificacdo, manipulacdo, armazenamento, recuperacdo e disseminacao
da informacao, ou seja, € uma ciéncia que estuda a informacao desde a sua génese até 0 processo

de transformacéo de dados em conhecimento.

Os paradigmas da Ciéncia da Informacdo foram caracterizados e desenvolvidos no
periodo do pos-Segunda Guerra Mundial, em interface com diversas disciplinas, mas ainda sob
0 prisma da Biblioteconomia com a identificacdo de um paradigma social, pois a biblioteca
tende a ser vista como uma institui¢do social (@rom, 2000; Capurro, 2003). Desde essa época
podemos identificar uma série de candidatos a paradigmas da informac&o, visto que a sociedade
passou a consumir e depender cada vez mais de sistemas e tecnologias informacionais. Os tipos

de paradigmas da informacdo que mais tém sido discutidos s@o 0s propostos por @rom (2000)
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e Capurro (2003): fisico, cognitivo e social. Neste ponto também podemos recuperar a segunda
questdo que mobiliza esta pesquisa, isto €, se o que tem sido entendido como crises de

paradigmas sao, na verdade, momentos de evolucao da atividade cientifica.

Uma suposicao aceitavel seria a de que, segundo a perspectiva de Thomas Kuhn, um
paradigma anularia o outro em periodos ndo cumulativos, o que levaria a constatacdo 6bvia de
que isso ndo ocorre dessa maneira na Ciéncia da Informacdo por conta da necessidade de
conjuncdo de modelos de ciéncia para se promover explicagdes e ndo de excluséo entre seus
paradigmas vigentes. Porém, como observado anteriormente, a multiplicidade de sentidos e
significados que é adotada por Kuhn para tratar do conceito de paradigma acaba tornando essa
suposicao propensa a criticas e, por extensdo, causando equivocos em relacdo a propria
categoria analitica da Ciéncia da Informac&o. A elucidacdo dessa questdo é dada por Capurro
quando afirma, com base em outras autoras, que a condi¢do pré-paradigmatica na qual se
incluiria a Ciéncia da Informacdo ndo poderia ser caracterizada como tal porque essas mesmas

caracteristicas ja fariam parte da ciéncia normal. Nas palavras do autor:

[...] a dicotomia entre ‘ciéncia normal’ e ‘periodo revoluciondrio’ ¢ demasiado
esquematica se se considerar que crises, rupturas, erros, mal entendidos, equivocos,
analogias, dados empiricos, conceitos, hip6teses, dlvidas, retrocessos e buscas sem
saida assim como as instituicdes, 0s instrumentos, as visdes e paixdes que suportam
por assim dizer 0s processos cognitivos, constituem o cerne mesmo, em parte latente
e em parte explicito, de todo campo cientifico, pois o éxito ou o predominio de um
paradigma cientifico est4 sempre em parte condicionado as estruturas sociais e aos
fatores sinergéticos, incluindo eventos fora do mundo cientifico, cujo efeito
multicausal ndo so6 é dificil de prever, como também de analisar a posteriori
(Capurro, 2003, p. 3).

Nesse sentido, um paradigma tal qual o social seria inerente aos outros, como o fisico e
0 cognitivo. Por outro lado, em uma perspectiva ndo linear e esquematica, esses paradigmas
poderiam ter sido produzidos por uma crise que incitou revolucées e depois novos paradigmas.
Ou entéo, em um sentido ainda mais local, no interior dos proprios paradigmas fisico, cognitivo
e social é que se encontraria rupturas, erros, crises e revolucdes, eliminando, em parte, a ideia
de simples concorréncia entre eles. Em outras palavras, a crise e a substituicdo do paradigma
ndo supuseram uma revolucdo ou o abandono daqueles anteriores, mas um consenso da
comunidade sobre a anulacdo de modelos até entdo estabelecidos, o que também ndo implica
que este seja 0 caso da Ciéncia da Informacdo, pois ndo hd como demonstrar de forma

consistente se algum de seus modelos paradigmaticos teve uma anulacao desse tipo.

Seguindo com a discussdao, Omnes (1996) parece mais proximo das configuragdes

epistemoldgicas da area quando observa que, independentemente de as transformacoes
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ocorrerem, a evolucdo da ciéncia vem acontecendo, o nivel de formalizacdo das abordagens
tem sido acentuado e a coeréncia entre conceitos, teorias e metodologia tem avancado. Nesse
sentido, o que poderia explicar melhor a dinamica da Ciéncia da Informacdo é a adocdo de

principios realmente cientificos.

Para Almeida, Bastos e Bittencourt (2007), a Ciéncia da Informacéo deve recordar a
nocdo de paradigma kuhniano, porém é importante alertar que os paradigmas na Ciéncia da
Informacgéo ndo seriam os mesmos designados por Thomas Kuhn, porque dependeriam da
definicdo que assegura dominio de um Unico paradigma. A forma de compreensdo seria
orientacdes gerais ou dominantes que durante um certo tempo marcaram as pesquisas, a pratica
e o discurso da Ciéncia da Informacéo, cujas raizes ainda influenciam os estudos realizados.
Para Saldanha (2008, p. 75),

[...] adotar 0 modelo de pensamento sobre a atividade cientifica de Thomas Kuhn
implica em uma desconstrucdo de uma identidade propria da Cl, bem como um
esvaziamento de sua historicidade cumulativa que permite compreender e evitar,
dentre outras situacdes, as repeticdes de erros classicos na historia dos estudos de
organizacdo do conhecimento, como aquele que acreditava que a Engenharia da
Informagdo poderia substituir o homem no trato da meta-representacdo e,
principalmente, da transmissdo do conhecimento.

Considerando a multiplicidade do conceito de paradigma e a essencialidade de
caracteristicas como rupturas, crises, problemas, hipéteses e duvidas, Francelin (2017) elabora
um quadro adaptado (Quadro 1) de uma pesquisa de Vega-Almeida, Fernandez-Molina e
Linares (2009). Os autores mapearam 0s trés paradigmas através de uma pesquisa historica e
epistemoldgica. Ao elaborar o quadro, Francelin (2017) observou que os autores ndo definiram
uma data final para os paradigmas, apenas a data inicial da existéncia dos paradigmas.
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Quadro 1 — Paradigmas da Ciéncia da Informacéo

Paradigma fisico (1945-?)

Modernidade (século XVI
ateé finais do séc. XX).
Enfase no progresso
industrial e tecnoldgico. A
ciéncia moderna privilegia a
razdo humana. Dominio da
natureza e dos processos
sociais. Esse dominio esteve
baseado nas premissas do
modelo newtoniano e do
dualismo cartesiano. Os
conceitos de ordem e lei
natural ganham relevancia
e favorecem a distin¢ao
entre mundo fisico e mundo
social.

Ciéncia empirica. Enfatizou
a investigacdo da natureza
da informacdo, seu
crescimento, obsolescéncia,
difusdo e propagacdo.

Caracteristicas
Paradigma cognitivo (1980 — 199?)
Pos-Modernidade (final do século
XX).

Sociedade da Informacao
(informagbes como recurso chave
para o desenvolvimento). E aceita
uma racionalidade intersubjetiva e
reconhecido o papel ativo do sujeito
cognoscente. Questionamento
sobre as no¢oes de objetividade da
ciéncia e do rigor das medidas; se
opode a fragmentagao
conhecimento. Relevancia dos
conceitos de sistema, estrutura,
modelo ou processo, e o

pesquisa qualitativa.

Ciéncia social. Enfase no sujeito
(usuario) e em suas necessidades.
Compreensdo psicoldgica e
intermediagdo entre produtores e
usuarios de informacao.

Paradigma social (199?)
Pos-modernidade (final do
século XX). Enfase na
informacdo como recurso
para o desenvolvimento.
Sociedade da informagao
como contexto.
Reconhecimento da
subjetividade e do sujeito
cognoscente.
Questionamento sobre as
nocoes de objetividade,
mensuragao e
fragmentacdo do
conhecimento. Relevancia
dos conceitos de sistema,
estrutura e investigacao
qualitativa.

Ciéncia social. Enfatiza as
bases sociais do
conhecimento. Estudo do
objeto a partir de sua
historicidade e relacdo
social. Importancia do
contexto para a
compreensao dos
fenbmenos informacionais.
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Empirismo, racionalismo e
positivismo. Sustentam que
a ciéncia se constroi da
verdade derivada do
sensorial e da racionalidade
e da teorizagao a priori.

Ainformacdo é entendida
como sinais de mensagens
expressas por algoritmos e
probabilidade. Algo
externo, objetivo, tangivel e
mensuravel.

Experimentos realizados
em 1957, no Cranfield
Institute of Technology,
para medir resultados de
um sistema de recuperagao
da informacdo marcam o
inicio disciplinar e
paradigmatico da
Recuperagdo da
Informacdo. Teoria
matematica da
comunicacdo e cibernética.
Métodos de tratamento de
textos e métodos
bibliométricos.
Desenvolvimento teorico-
empirico na recuperagdo da
informacdo e disciplina
métricas.

Cognitivismo e mentalismo. Enfase
na analogia de que o cérebro é um
computador digital e a mente um
programa. A Ciéncia da Informacao
tem o usudrio como foco. Parte da
premissa de que o individuo tem
uma percepgao subjetiva do
conhecimento e da informacéo e
que a realidade é um construto
mental.

A informacdo é compreendida como
um processamento cognitivo. E o
resultado de interagdes de
estruturas cognitivas, uma mente e
um texto. E o significado de uma
mensagem produzida por um
receptor através da mediagdo de
estruturas cognitivas.

Problema da relagdo entre
informacdo e conhecimento.
Equagao cognitiva. Paradigma
cognitivo mentalista. Teoria do
Estado Anémalo do Conhecimento.
Modelos de busca de informacao.
Desenvolvimento tedrico-empirico
observado na recuperacdo da
informacao.
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Historicismo. Linguagem,
cultura, experiéncias
prévias influenciam a
percepgao e o pensamento.
O conhecimento é
determinado por fatores
sociais. O individuo é visto
como pertencente a um
entorno cultural e historico.
Outras escolas:
hermenéutica,
pragmatismo,
construtivismo social e
semiotica.

Ainformacdo, além das
mensagens e dos processos
em nivel cognitivo, envolve
contextos (situacoes,
tarefas, problemas),
motivag¢des e
intencionalidades.

Critica aos modelos
informaticos e nova visdao
dos usuarios como seres
sociais e culturais.
Concepgao socioldgica e
epistemoldgica da busca de
informacdo. Sao temas
emergentes: analise de
Dominio, Hermenéutica,
Fenomenologia-
hermenéutica,
cibersemidtica, Teoria
sobre o contexto dos
usuarios de informagao.
Desenvolvimento teodrico-
empirico transversal,
abrangendo quase todas as
disciplinas.
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Centrado no sistema e na
técnica.

A conceitualizagdo da
informacgdo baseia-se em
modelos matematicos. Os
sistemas de recuperagao de
informacdo estdo baseados
em equivaléncias entre as
representagdes dos textos
no sistema e as demandas
dos usuarios. As
necessidades de
informacdo sdo estaveis e
invariaveis. O processo de
busca de informagdo é
determinista e ndo
dindmico, sem a
interven¢ao de elementos
psicoldgicos, fisicos e
sociais. Relevancia objetiva
que pode ser medida e
quantificada.

Metodologia quantitativa

VOOV IO TTOCSOO SM

Centrado no usuario, enquanto
individuo.

O processamento de informacdo,
seja ele perceptivo ou simbdlico, é
mediado por um sistema de
categorias e conceitos que formam
um modelo de mundo. Aspectos
qualitativos de interagdes durante o
processo de recuperacdo da
informacdo sdo os mais relevantes.
Baseia-se no modelo relativista de
conhecimento. A questdo da
relevancia é definida em nivel
individual, no campo do
comportamento no momento da
recuperacdo da informacdo.
Relevancia pragmatica (espago de
problemas do usurario individual) e
relevancia intermediaria (avaliacdo
subjetiva do intermediario sobre
uma solicitagdo e da representacao
da informacdo). Conhecimento dos
usuarios e suas necessidades sdo
estudados em uma perspectiva
individual.
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Centrado no social. Usuario
enquanto sistema e
contexto.

Estudo, analise e
conceitualizacao dos
processos de informagdo e
comunicagao do
conhecimento em um nivel
macro, no contexto
sociocultural. Entende que
a area tematica da Ciéncia
da Informacao se estende
através da sociologia da
ciéncia, da hermenéutica,
da semiética e da analise do
discurso. Ndo nega a
importancia dos métodos
quantitativos, mas
considera que eles apenas
podem ser usados

quando a percep¢do
humana n3o é o objeto em
analise. O contexto
determina a relevancia. A
defini¢do da relevancia
depende do conhecimento
dos campos de dominios e
de fatores contextuais
considerados no ato da
interpretacao.

Fonte: Francelin (2017), adaptado de Vega-Almeida, Ferndndez-Molina e Linares (2009).

Com atengéo ao cuidado dos autores em deixar a data final dos paradigmas em aberto,
entende-se que os paradigmas coexistem uma vez que na Ciéncia da Informacédo o surgimento
de um novo paradigma ndo anula um anterior, porém, ao dar inicio a um outro modelo, pode-
se observar o surgimento de crises paradigmaticas dentro de cada paradigma, diferenciando-se
de uma das formas de entender o conceito de paradigma em Kuhn (1998). O Quadro 1 mostra
que as mudancas ocasionadas pelas crises paradigmaticas ndo anulam o paradigma anterior,
aindaque as mudangas de um para outro estejam delineadas por categorias capazes de tornar

perceptivel as possiveis crises, conforme explicitado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Possiveis crises paradigmaticas na ClI.

Categoria

Possiveis crises

Quanto a
conceituacao de
informacao e
processos de
informacdo

No paradigma fisico a conceituacdo de informacdo baseia-se em modelos
matematicos. No paradigma cognitivo, o processamento de informacdo é mediado
por um sistema de categorias e conceitos que formam um modelo de mundo. No
paradigma social a conceitualizagdo dos processos de informagao e comunicagdo do
conhecimento apresenta estudo e analise em um nivel macro, considerando o
contexto sociocultural.

Quanto a
recuperacao de
informacao

Quanto a
relevancia da
informacao

No paradigma fisico os sistemas de recuperacdo de informacdo baseiam-se em
equivaléncias entre as representagdes dos textos no sistema e as demandas dos
usuarios. No paradigma cognitivo os aspectos qualitativos de intera¢des durante o
processo de recuperagdo da informacdo sdo os mais relevantes. Baseia-se no modelo
relativista de conhecimento.

No paradigma fisico a relevancia é objetiva e pode ser medida e quantificada. No
paradigma cognitivo é definida em nivel individual no campo do comportamento no
momento da recuperacdo da informacdo. Preconiza a relevancia pragmatica (espago
de problemas do usuario individual) e a relevancia intermediaria (avalia¢do subjetiva
do intermediario sobre uma solicitagdo e da representacdo da informacdo). No
paradigma social a definicdo da relevancia depende do conhecimento dos campos de
dominios e de fatores contextuais considerados no ato da interpretacdo. O contexto
determina a relevancia.

Quanto a
necessidade de
informacao

No paradigma fisico as necessidades de informacdo sdo estaveis e invariaveis, o
processo de busca de informagdo é determinista e ndo dindmico, sem a intervengao
de elementos psicoldgicos, fisicos e sociais. No paradigma cognitivo o conhecimento
dos usudrios e suas necessidades sdo estudados em uma perspectiva individual. No
paradigma social entende-se que a area tematica da Ciéncia da Informagdo se
estende através da sociologia da ciéncia, da hermenéutica, da semiotica e da analise
do discurso.

Quanto a
metodologia

No paradigma fisico a metodologia é predominantemente quantitativa. O paradigma
social ndo nega a importancia dos métodos quantitativos, mas considera que eles
apenas podem ser usados quando a percep¢do humana nao é o objeto em analise.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em Francelin (2017), adaptado de Vega-Almeida, Ferndndez-Molina e
Linares (2009).

Compreende-se que os adventos especificos das crises paradigmaticas — lembrando que
ndo se trata da Unica caracteristica de uma ciéncia e muito menos que o advento de uma crise
inviabilize o progresso cientifico — no campo da Ciéncia da Informagéo tiveram influéncia de
mudancas paradigméticas no nivel macro, que pode ser definido pela sociedade, de modo

abrangente, ou pela comunidade cientifica, de maneira mais restrita.

Um dado relevante para a caracterizagdo de crises paradigmaticas na Ciéncia da
Informacé&o pode ser observado a partir das préprias crises sobre o conceito de informagao no
interior de cada um dos trés paradigmas. Antes, porém, temos que observar novamente que as
chamadas “crises” ndo devem ser entendidas como uma necessidade irrevogavel e absoluta ou,

como alerta Kuhn (1998, p. 225) ao referir-se a sua propria argumentagdo, como “um pré-
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requisito essencial para as revolugdes”. Antes, afirma o autor, devem ser vistas como um

“preludio”, um “desafio” para estimular as ciéncias normais.

Tomando por base esse principio “desafiador”, nos aproximamos das diferentes énfases
no conceito de informagdo de acordo com cada paradigma vigente, mas ndo Unico, em uma
determinada comunidade cientifica. Como ja demonstrado e, de acordo com Vega-Almeida,
Fernandez-Molina e Linares (2009), é possivel perceber essas énfases ou caracteristicas nos
paradigmas fisico, cognitivo e social. No paradigma fisico destacam-se como sinais de
mensagens expressas por algoritmos e probabilidades, com base em modelos matemaéticos; no
paradigma cognitivo a informacéo é entendida como entidade mental tratada no processamento
cognitivo. E o resultado da interacdo de estruturas cognitivas, da mente e do texto. Isto é, o
significado da mensagem gerado pelo receptor através da mediacdo de estruturas cognitivas,
mediado por um sistema de categorias e conceitos que compdem o modelo de mundo. Por sua
vez, no paradigma social, além de mensagens e processos no nivel cognitivo, a compreensao
da informacdo requer contemplar os contextos (situacdes, tarefas, problemas), motivacoes e
intengdes, ou seja, o conhecimento € estudado e analisado no nivel macro, levando em

consideragdo o contexto sociocultural.

No contexto da recuperacdo da informacéo no paradigma fisico, os sistemas de busca
de informacdes sdo baseados na compatibilidade entre a apresentacdo dos textos no sistema e
as necessidades dos usuarios. No paradigma cognitivo, os aspectos qualitativos da intera¢do no
processo de busca de informacdes sdo mais importantes e se baseiam no modelo relativista do
conhecimento. No paradigma social hd uma critica aos modelos informaticos e uma nova visao
dos usuérios como seres sociais e culturais, assim como had uma concepcao socioldgica e

epistemoldgica da busca de informacao.

No que diz respeito a relevancia da informacdo, no paradigma fisico ela é objetiva e
pode ser medida e quantificada; j& no paradigma cognitivo é determinada a nivel individual,
pelo comportamento na busca de informagdes. Inclusive, o paradigma cognitivo defende a
importancia da pragmatica (a area problematica do usuario individual) e a importancia da
mediacdo como sendo a avaliacdo subjetiva do pedido e o fornecimento de informacdes pelo
mediador. No paradigma social, a definicdo de relevancia depende do conhecimento do
dominio e dos fatores contextuais que sdo levados em consideracdo durante a interpretacao.

Nesse paradigma, o contexto é o que determina a relevancia.
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Quanto a necessidade da informacéo no paradigma fisico, ela é estavel e imutavel; o
processo de busca de informagdo ndo é dindmico e ocorre sem a intervencdo de elementos
psicoldgicos, fisicos e sociais, diferentemente do paradigma cognitivo. Neste, o conhecimento
dos usuarios e suas necessidades sao estudados em uma perspectiva individual. J& no paradigma
social, entende-se que a area da Ciéncia da Informagdo depende da sociologia da ciéncia,

hermenéutica, semidtica e analise do discurso.

No caso da metodologia no paradigma fisico, ela é predominantemente quantitativa; ja
no paradigma social, ndo nega a importancia dos métodos quantitativos, mas considera que

apenas podem ser usados quando a percep¢do humana nao é o objeto de andlise.

Se adotarmos a proposta de Kuhn para explicar o funcionamento dos paradigmas na
Ciéncia da Informacdo, teremos de enfrentar a critica de Capurro (2003) sobre essa proposta
ser sequencial e esquematica, ademais, teremos de pressupor a natural substituicdo do
paradigma social por outro novo que supere as suas limitagdes ou expanda a compreensao da
area sobre a informac&o. Nesse sentido, se o paradigma social ndo se mostrar exitoso em termos
de eficacia na producéo de respostas pragmaticas as necessidades humanas, sera contestado

Como 0s outros.

Por fim, podemos observar que as possiveis crises apontadas ndo anulam o paradigma
anterior, ocorrendo uma espécie de avanco da coeréncia no surgimento de um novo paradigma
com relacdo ao anterior. Podemos, ademais, atribuir essa diferenca de prioridade no avanco e
aumento da complexidade, com respeito as no¢des de sujeito da informacdo e aos paradigmas

da informacg&o na Ciéncia da Informag&o.

5. Conclusao

Conforme exposto, muitas ciéncias adotaram o conceito de paradigma e crise
paradigmatica para explicar a sua evolugdo, talvez por terem um objeto de estudo supostamente
estatico e definido e por, em alguns momentos, permaneceram no periodo de ciéncia normal
descrito por Thomas Kuhn, momento em que um paradigma € sedimentado e orienta 0s
pesquisadores da area, havendo, dessa forma, uma espécie de paralisacdo nas argumentacoes,
sem discussfes no campo. Como vimos, esse ponto é problematico mesmo para as ciéncias que

acreditam ter um Unico paradigma, ja que este proprio conceito e a dificuldade de saber o que

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 15, n. 1, e-208795, 2024

18



Crises, paradigmas e a Ciéncia da Informacio: reflexdes a partir do conceito de

Sonia Oliveira Matos Moutinho, Marivalde Moacir Francelin e Carlos Candido de Almeida
|InOID
comunidade cientifica

é um estado de ciéncia normal carecem de precisdo e de exemplos condizentes com a realidade

da atividade cientifica.

Porém, a Ciéncia da Informacéo, possivelmente por ser uma ciéncia cujo objeto de
estudo é multifacetado e estd ~ semanticamente  em constante desacordo, ndo péde, como
em alguns momentos chegou-se a acreditar, adotar modelos explicativos fixos e que poderiam
ser facilmente substituidos a qualquer momento de crise, seja ela de degenerescéncia, seja de
crescimento. Por outro lado, isso ndo significa que, sem avaliacdo de sua eficacia e adaptacéo
as necessidades humanas, podera adotar como modelos explicativos quaisquer teorias ou

pseudoteorias.

Em termos criticos e epistemoldgicos, ndo se sabe, como afirma Santos (1989), se em
um determinado momento histérico prevalece um ou outro tipo de crise. Cabe refletir, portanto,
se a comunidade cientifica da Ciéncia da Informacdo se compreende como pertencente aos
paradigmas considerados vigentes, que poderiam ser categorizados a partir do conceito de
matriz disciplinar, ou se entende que suas crises poderiam ser definidas de modo amplo, isto é,

em atribuicdo do proprio campo.

Nesse sentido, a argumentacdo de Omnes (1996) sobre o avango da coeréncia parece
fazer mais sentido que a nocdo de um abandono abrupto de paradigma, aspecto também
criticado por Capurro (2003). Observa-se que o conceito de informacao nos trés paradigmas
identificados, fisico, cognitivo e social, tem se ampliado e feito com que o surgimento de uma
nova contribuicdo conceitual ndo anule a anterior. Além disso, é de se esperar que, ao inves de
eliminar um paradigma, a comunidade cientifica da Ciéncia da Informacdo, devido a sua
abrangéncia e complexidade, acabe por desenvolver outros paradigmas da informacao,
conferindo continuidade as suas caracteristicas e possiveis desafios (crises), conforme visto na

discussdo do Quadro 2 .

Concluimos que na Ciéncia da Informacéo é cada vez mais consistente a hipotese de
gue ndo ha esse momento de harmonia epistemoldgica encontrado no periodo de ciéncia
normal, antecedente de uma crise. O que temos observado s&o paradigmas em estado de atengédo
por conta de algum desafio ou “crise”, sem a anulagdo de outros paradigmas. Eles podem ser
independentes ou se complementarem e, as vezes, em busca de possibilidades meta
representacionais e de transmissdo de sua comunidade cientifica, passam por um constante
exame da interpretacdo do discurso, de analise dos sistemas de informagéo e dos contextos

coletivos de conhecimento. Epistemologicamente, a comunidade cientifica da Ciéncia da
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Informacéo se vé identificada nos paradigmas aqui comentados que, em certa medida,

contribuem para a sua configuracdo teorica atual.
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