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Resumo

Tendo como pano de fundo a gestdo e preservacio do conhecimento explicito digital nas institui¢gdes no ambito
da gestdo do conhecimento e da arquivologia, este artigo pretende estabelecer um vinculo entre a gestdo
arquivistica de documentos digitais e a gestdo e preservagdo do conhecimento explicito na era digital. Para esta
abordagem, considera-se a problematizacdo do assunto, o conhecimento explicito registrado em documentos
arquivisticos, a gestdo arquivistica como forma de gestdo do conhecimento explicito, as ferramentas tecnoldgicas
e a preservagdo do conhecimento explicito, tendo em vista a vantagem competitiva, a inovagdo e a preservacio
do conhecimento explicito para a manutencdo da cultura institucional e social. O estudo das relagdes dos
diversos pontos apresentados estabeleceu uma conexao entre o olhar arquivistico e os documentos arquivisticos
digitais como fontes primdrias do conhecimento.

Palavras-chave: Preservacdo digital. Gestdo do conhecimento. Gestdo arquivistica de documentos.
Conhecimento explicito.

Abstract

Considering the management and preservation of the digital explicit knowledge (information-as-thing) in the
public and private institutions, this article establish a relation between the digital document management with the
preservation of explicit knowledge in the digital age. It will be taking into account for this approach, the
problematic questions of this subject, the explicit knowledge recorded in archival documents, the archival
management as a form of explicit knowledge, the technological tools and the digital explicit knowledge
preservation. This study presents the relationship between the archivist theory and the digital documents as
sources of knowledge.

Keywords: Digital preservation. Knowledge management. Digital document management. Explicit knowledge.
WorkFlow.
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Introducao

As institui¢des publicas e privadas contemporaneas estao investindo cada vez mais na
Gestdo do Conhecimento (GC) e consequentemente nas Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC’s) como fatores de competitividade, de melhoria dos processos e de
inovacdo, porém este investimento que muitas vezes envolve a rentabilidade e a
competitividade entre as instituicdes atropela e negligencia conceitos utilizados tanto na
propria GC quanto nas dreas afins, como por exemplo, a Ciéncia da Informagdo e a

Arquivologia.

A visdo ocidental da GC, discutida no artigo A Empresa Criadora de Conhecimento de
Nonaka (2000) e por outros autores como Garvin (2000), tenta vincular, a aplicacdo das
ferramentas da GC como fator de competitividade, rentabilidade e inovacgdo, atribuindo
quantificacdes e resultados mensuraveis a aplicacdo da GC nas instituicdes, este olhar deturpa
a visdo oriental, a qual nos permite entender a GC como um conceito, uma filosofia € um

patrimOnio intangivel da instituicao.
Nonaka (2000, p. 27) diz em seu artigo:

[...] o problema é que a maioria dos gerentes ocidentais tem uma visdo muito estreita
do que seja conhecimento e da maneira como as empresas sdo capazes de explorar
esse conhecimento. Esses executivos acreditam que o dnico conhecimento util sdo
os dados “duros” (ou seja, quantificdveis). E veem a empresa como uma espécie de
méquina de “processamento da informacao.

Esta visdo, ou falta de visao, das institui¢des aliada aos investimentos equivocados em
GC e TIC’s, visando o retorno rdpido e quantificado, na maioria das vezes colocam de lado os
gestores da informacdo (Profissionais da Informacdo: Arquivistas; Bibliotecarios;
Musedlogos; e Cientistas da Informacao), tornando os profissionais das TICs, das areas de
Recursos Humanos e da propria Administragdo os “proprietdrios” e gestores dos projetos de

implantacao da GC. Esta preocupacdo € apresentada por Rossetti e Morales (2007, p.128):

... em muitas organizagdes as iniciativas para GC sdo parecem iniciativas isoladas de
dreas funcionais, ndo sendo raro observar esforcos de departamentos de recursos
humanos e tecnologia da informagao tentando desenvolver ou implementar projetos
de GC, ou seja, a cipula da maior parte das empresas ainda nio apdia as iniciativas
de GC, nem tampouco os empregados compreendem o que significa GC.

A exclusdo dos Profissionais da Informacdo do processo de implantacao e gestdo da
GC nas instituicdes implica na limitacio de suas acdes e consequente preservacdo do

conhecimento explicito, tornando-as simples iniciativas e projetos piloto, pois a GC ndo €
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vista de forma completa e estratégica, € vista como forma de desburocratizacdo, de reten¢dao
de conhecimento, de melhoria nos processos e de inovagdo. Innarelli (2011, p.74) apresenta
esta preocupacdo em seu artigo intitulado Preservacdo digital: a influéncia da gestdo dos
documentos digitais na preservacdo da informacdo, abordando de forma direta as implicacdes
em relacdo a perda da memoria informacional e cultural a partir da implantagcdo e gestdo de
projetos que utilizam recursos tecnoldgicos, os quais ndo envolvem os principios das dreas

relacionadas a informagao e a participacao ativa dos Profissionais da Informacao.

Considerando a necessidade da inclusdo da drea da Informacdo e dos Profissionais da
Informagdo nos processos de implementagdo e gestao das ferramentas de GC nas instituicoes,
mais especificamente para este artigo, os Arquivistas e a prépria Arquivologia, inclusdo
abordada e discutida por Santos, Innarelli e Sousa (2007) em seu livro Arquivistica: temas
contemporaneos, este artigo, tenta ao seu modo estabelecer a relacdo entre: Gestdo do
Conhecimento e a gestdo arquivistica de documentos; conhecimento explicito e o documento
arquivistico; ferramentas tecnoldgicas de gestdo do conhecimento e ferramentas tecnoldgicas
de gestdo do documento arquivistico; e entre a preservagdo do conhecimento explicito digital

e a preservacdo do documento arquivistico digital.

Conhecimento explicito nas instituicoes arquivisticas

A GC, fundamentada na importancia do conhecimento para as institui¢des, na geracao
de novos conhecimentos a partir de pessoas e na formalizacdo, sistematizacao e registro desse
conhecimento, resultando na chamada Espiral de Conhecimento (NONAKA; TAKEUCH]I,
1997), nos permite diferenciar o conhecimento em conhecimento ticito e conhecimento
explicito, sendo que nesta abordagem tedrica o conhecimento ticito € o conhecimento que
estd interiorizado pelo pensamento humano a partir das concepgdes e ideias de cada individuo
e o conhecimento explicito € aquele formalizado e sistematizado, que esta registrado das mais
variadas formas (NONAKA, 2000, p. 31-33), inclusive nos documentos arquivisticos da

instituicdo.

Tomando como base a geracdo e a movimentacdo do conhecimento nas instituicoes,
Davenport e Prusak (1998, p. 4) fazem uma abordam conceitual da movimentacdo da
informacdo na institui¢do, para os autores a informac¢do € movimentada a partir das redes

chamadas redes hard e soft, sendo que ambas permeiam a geracdo do conhecimento nas
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institui¢oes.

As redes soft, formadas por conexdes geralmente informais ddo suporte a gera¢iao do
conhecimento ticito, fundamentado em conhecimentos politicos, culturais, informacionais,
éticos, etc. e as redes hard, formadas por conexdes formais, pela relacdo organica da
institui¢do, pelas estruturas administrativas e pelas infraestruturas tecnoldgicas
comunicacionais, dao suporte a geragdo do conhecimento explicito, pois elas sdo geralmente
administradas por sistemas informatizados que permitem a realizacdo da “Gestdo da
Informacdo” e consequentemente da “Gestdo do Conhecimento”. Esta discussdo também ¢é
feita por Rossetti ¢ Morales no texto intitulado O papel da tecnologia da informacdo na

gestao do conhecimento (2007).

E importante ressaltar que as discussdes entre as redes hard e soft e entre o
conhecimento tacito e explicito ndo se esgotam nos pensamentos descritos acima, cabendo aos
estudiosos da drea uma ampla abordagem sobre o tema, porém estas defini¢des aliadas as
discussodes de Buckland apresentadas em seus artigos Information as thing (1991) e What is a
“document” (1997) sdo suficientes para fundamentar a formalidade e o registro do
conhecimento a partir do uso de recursos tecnolégicos, das redes formais de comunicagado, da

infraestrutura da instituicdo e da geragao de documentos formais, no contexto deste artigo.

Buckland (1991) apresenta em seu artigo Information as thing a discussdo entre
information-as-process, information-as-knowledge e information-as-thing abordando a
information-as-process como o processo de geracdo do conhecimento, information-as-
knowledge como conhecimento intangivel (ndo registrado) e a information-as-thing como
conhecimento tangivel (registrado). Posteriormente em 1997 em seu artigo What is a
“document” faz o relacionamento entre a information-as-thing e document, ou seja, a

informagao registrada como base do documento formal e sistematizado.

A partir da abordagem do conhecimento explicito, das redes hard e da information-as-
thing & possivel compreender que os documentos estdo armazenados em estoques de
informacdes dentro das instituicdes em seus sistemas informacionais. Estes estoques de
informacdo sdo chamados por Davenport e Prosak (1998, p. 157), dentro de um contexto

tecnoldgico, de repositorios do conhecimento explicito estruturado.

O conceito de estoques de informacdo também € abordado das mais distintas formas

por Barreto (1994) no artigo intitulado de A questdo da informagdo, por Burke (2003) em seu
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livro intitulado de Uma histéria social do conhecimento: de Gutenberg a Diderot e por Le
Coadic (2004) em seu livro A Ciéncia da Informagdo, sendo que a abordagem de Le Coadic,
o qual faz o relacionamento direto entre a Ciéncia da Informagao e os estoques de informacao
como Arquivos, Bibliotecas, Museus e Centros de Documentacdo, se adéqua mais ao contexto

deste artigo.

Os estoques informacionais nas instituicdes, os quais armazenam o conhecimento
explicito, nem sempre sdo gerenciados de forma a preservar e a manter a fidedignidade e a
autenticidade (RONDINELLI, 2002) do conhecimento armazenado o que coloca em risco a
informacao estocada. Estes estoques de informagdo devem ser gerenciados por quem tem a
competéncia para definir as regras e requisitos dos sistemas informatizados de gestao dos
estoques de informacdo, os profissionais da Ciéncia da Informacdo, Arquivologia,

Biblioteconomia e Museologia (INNARELLI, 2011).

Cabe salientar que a TIC € considerada uma ferramenta que permite a automacao dos
estoques de informacgdo, o que ndo substitui os principios das dreas responsaveis pela Gestao
da Informacdo (ROSSETTI; MORALES, 2007), em outras palavras, ¢ fundamental que as
regras e requisitos dos sistemas informatizados sejam definidos pelos Profissionais da
Informacdo e implementados pelos profissionais das TIC’s. Um exemplo claro desta
atribuicdo de responsabilidades é o e-ARQ Brasil — Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — versdo 1.1, publicado em 2011.
Nesse documento elaborado por profissionais da Arquivologia e dreas afim, sdo descritos os

requisitos basicos para o desenvolvimento de Sistemas Informatizados na area de arquivos.

A necessidade da gestdo dos estoques informacionais nas instituicdes que “enxergam”
a informacdo e o conhecimento como recursos fundamentais e estratégicos, demandam a
implementacdo em sua estrutura organizacional de dreas e setores cuja responsabilidade €
desenvolver politicas de Gestao da Informacao, estas dreas, incluem entre outras 0os Arquivos,
0s quais serdo responsaveis pela gestdo arquivistica dos documentos da instituicdo. Santos,
Innarelli e Sousa (2007) faz uma abordagem arquivistica sobre a GC, introduzindo e
relacionando os conceitos da GC aos conceitos da Arquivistica. Esta abordagem discute
inclusive o papel do arquivista frente a GC, neste caso, Santos, Innarelli e Sousa (2007,

p.184) contextualiza:

Todavia o que se pretende com este trabalho € discutir o papel do arquivista em
tempos de Gestdo do Conhecimento e isso implica em analisar suas atribui¢des
tradicionais.
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A inclusdo da Arquivistica na GC, ainda que nao profundamente discutida neste artigo,

coloca os documentos arquivisticos como fonte de conhecimento e como forma de registro do

conhecimento explicito, neste caso, a gestdo arquivistica de documentos torna-se fundamental

para a gestdo do conhecimento explicito e o documento arquivistico € definido como uma das

fontes de conhecimento explicito da instituicao.

A figura 1, apresentada por Innarelli (2010) no IV Congresso Nacional de

Arquivologia na plendria A Arquivologia e as Tecnologias da Informagcdo em sua palestra

intitulada Preservacdo Digital: a influéncia da gestdo dos documentos digitais na

preservagdo da informagdo e da cultura, contextualiza de forma simbdlica o papel do arquivo

na GC.
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Figura 1 — Ciclo da preservacdo da informacio e cultura

Fonte: Innarelli, 2010

Tendo como pano de fundo: a gestdo arquivistica de documentos, definida no e-ARQ

Brasil (CONARQ, 2011) como,
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O ciclo da preservacdo da informacgdo e cultura apresentado na figura 1; a existéncia
de politicas de gestdo arquivistica de documentos “sérias” e fundamentadas; a estruturagcdo
organica dos documentos a partir de ferramentas da arquivistica, neste caso mais
especificamente, os Planos de Classificacdo’, as Tabelas de Temporalidade® e os Instrumentos
de Pesquisal3 ; os documentos arquivisticos como ‘“‘suporte” do conhecimento explicito; as
TIC’s; os documentos arquivisticos digitais; e a preservacdo dos documentos arquivisticos
digitais, serd discutido no préximo tépico cada um dos elementos apresentados tendo em vista

a gestdo e a preservacao do conhecimento explicito a partir dos conceitos da Arquivologia.

Gestao de documentos e a gestao do conhecimento explicito

A GC abordada por Nonaka e Takeuchi (1997) apresenta a espiral do conhecimento
como fator de criagcdo de novos conhecimentos. Onde os novos conhecimentos sempre se
originam nas pessoas, fator critico para a GC, através do processo de Socializacdo
(compartilhamento), Externalizacdo (do técito para o explicito), Combinac¢do (conceituacdo) e
Internalizacdo (incorporacdo), neste processo um dos grandes desafios é a “extracdo” do
conhecimento tdcito para o explicito de forma que as pessoas (produtoras de novos
conhecimentos) nao se sintam invadidas ou obrigadas ao registro do conhecimento
(externalizagcdo), fatores que normalmente causam incdmodo para a expressao do

conhecimento.

Uma das formas de contornar estes incomodos € a criagdo de politicas bem definidas
de gestdo documental na instituicdo, estas politicas quando incorporadas, aplicadas e
compartilhadas sdo fatores de sucesso na retencdo e qualidade do conhecimento explicito,
pois elas passam a fazer parte do cotidiano das pessoas que trabalham nas empresas, fazendo

que as pessoas utilizem-nas com naturalidade e sem grandes restricoes.

A gestdo documental pode ser aplicada, entre outras formas, a partir das politicas de

! Esquema de distribui¢io de documentos em classes, de acordo com métodos de arquivamento especificos,(em
nota ndo consigo inserir comentdrio, mas essa € outra definicio que suscita discussdo — o plano organiza
intelectualmente as séries documentais através da nomeacdo e estruturacao hierdrquica das atividades, o que nao
¢ sindnimo de “métodos de arquivamento”) elaborado a partir do estudo das estruturas e fungdes de uma
instituicdo e da andlise do arquivo por ela produzido (CONARQ, 2005).

? Instrumento de destinagdo, aprovado por autoridade competente, que determina prazos e condi¢des de guarda
tendo em vista a transferéncia, recolhimento, descarte ou eliminacdo de documentos (CONARQ, 2005).

3 Meio que permite a identificacdo, localizacdo ou consulta a documentos ou a informagdes neles contidas.
Expressdo normalmente empregada em arquivos permanentes (CONARQ, 2005).
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gestdo arquivistica de documentos da instituicdo, as quais permitirdo gerenciar os documentos
arquivisticos que contém o registro do conhecimento explicito. Este registro, que muitas vezes
sao desconsiderados quando analisadas individualmente, podem significar muito quando fizer
parte de um contexto maior o qual inclui os principios citados por Nonaka (2000, p.33) em
relacdo ao conhecimento explicito, a formalizacdo e a sistematizagdo do registro do

conhecimento.

Segue um exemplo hipotético da aplicagdo da gestdo arquivistica de documentos como
GC: uma empresa de desenvolvimento de sistemas informatizados gerencia através de sua
politica de gestdo arquivistica de documentos um arquivo de relatérios técnicos, cédigos fonte
de sistemas e processos técnicos referentes ao desenvolvimento de sistemas de recursos
humanos. Este arquivo de documentos técnicos quando bem gerenciado e estruturado conterd
uma “riquissima” base de conhecimento explicito, que auxiliard a constru¢do de novos
sistemas (ndo necessariamente de recursos humanos) evitando retrabalhos e garantindo a

gestdo do conhecimento explicito a partir da gestdo arquivistica de documentos.

Um dos maiores diferenciais desta forma de gerenciamento é que, além de
sistematizada, organica e processual, ela garante a integracdo dos documentos € processos
arquivisticos da institui¢do, tratando os documentos com o rigor dos conceitos da
Arquivologia. Rigor que ndo engessa a GC, pois novas sistematizagdes, acesso € organizagao
do conhecimento podem ser geradas a partir dos estoques de informacao, o que permitird a
organizacdo do conhecimento explicito nos documentos arquivisticos de outras formas

convenientes a instituicdo, o que garante a vantagem competitiva e a inovagao através da GC.

A gestdo arquivistica de documentos, quando implementadas por profissionais da
Arquivologia e/ou das areas da informacdo em conjunto com a equipe interdisciplinar
responsavel (geralmente formadas por profissionais da administracdo, direito, histéria e TIC),
fornece a GC ferramentas fundamentais para a gestdo do conhecimento explicito. Estas
ferramentas permitirdo a organizagao, a gestao e o acesso da documentacao arquivistica e seu

conteddo explicito através:

e Do Plano de Classificacao que permitird a organizacao e distribuicdo dos documentos

em classes a partir das estruturas e funcdes da instituicio (CONARQ, 2005, p.132);

e Das Tabelas de Temporalidade que permitird estabelecer os tempos de guarda da
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documentacao e sua destinacdo’, elimina¢cdo” ou guarda do documento permanente

(CONARQ, 2005, p.159);

e Do Tesauro que permitird controlar o vocabuldrio de termos derivados da linguagem
natural, normalizados e preferenciais, agrupando as palavras por afinidade semantica,
com indicacdo de equivaléncia, hierdrquica, partitivas, de negacdo e funcionais

estabelecidas entre eles (CONARQ, 2005, p.162);

e Do armazenamento seguro da documentacdo a partir dos principios da guarda de
documentos arquivisticos em local apropriado, inclusive no que tange a documentacao

digital (CONARQ, 2011, p. 123);

e Do acesso a documentacdo envolvendo direitos de acesso, ferramentas de busca,

recuperac¢ao e uso da informag¢do (CONARQ, 2011, p. 123);

e Dos instrumentos de pesquisa que representam os meios de identificacdo, localizagao
ou consulta a documentos ou a informacdes neles contidas, os mais comuns sao

chamados de catélogo7, guiag, indices’ e inventario'° (CONARAQ, 2005, p.108); e

e Qutros instrumentos que ndo foram aqui citados, mas que certamente podem ser

aplicados a GC.

O reconhecimento do documento arquivistico como ‘“‘suporte” do conhecimento
explicito e da gestdo arquivistica de documentos como forma de gestdo do conhecimento

explicito nos permite afirmar que a Arquivistica torna-se um dos pilares da GC.

Assim como nas mais diversificadas areas, a TIC torna-se uma ferramenta

fundamental para o desenvolvimento de novos principios e conceitos, 0 mesmo acontece na

* Decisdo, com base na avaliacdo, quanto ao encaminhamento de documentos para guarda permanente, descarte
ou eliminacdo (CONARQ, 2005, p.68).
° Destruicdo de documentos que na avaliacdo, foram considerados sem valor permanente (CONARQ, 2005,

81).

Valor probatério ou valor informativo que justifica a guarda permanente de um documento em um arquivo
(CONARQ, 2005, p.171).
’ Instrumento de pesquisa organizado segundo critérios temadticos, cronolégicos, onomdsticos ou toponimicos,
reunindo a descri¢do individualizada de documentos pertencentes a um ou mais fundos, de forma sumadria ou
analitica (CONARQ), 2005, p.45).

Instrumento de pesquisa que oferece informagdes gerais sobre fundos e colegdes existentes em um ou mais
arquivos (CONARQ, 2005, 102).

Relacdo sistemdtica de nomes de pessoas, lugares, assuntos ou datas contidos em documentos ou em
instrumentos de pesquisa, acompanhados das referéncias para sua localizacdo (CONARQ, 2005, p.107).
"% Instrumento de pesquisa que descreve, sumadria ou analiticamente, as unidades de arquivamento de um fundo
ou parte dele, cuja apresentacdo obedece a uma ordenagdo légica que podera refletir ou ndo a disposicao fisica
dos documentos (CONARQ, 2005, p.109).
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Arquivistica que absorve em sua esséncia as novas tecnologias. Estas tecnologias quando
implementadas de forma consciente, estruturada e obedecendo os principios arquivisticos,
passam a fazer parte dos novos conceitos criados a partir da evolucdo tecnoldgica, mas
infelizmente a realidade é muito diferente, pois as tecnologias sdo implementadas de forma a
atender os interesses comerciais e funcionais das institui¢do. Innarelli (2011, p.76) escreve em

seu artigo:

As instituicdes responsdveis pela gestdo documental sdo afetadas diretamente por
esta “inundagdo” tecnoldgica, pois como ja foi dito anteriormente, conceitos e
técnicas de gestdo documental foram atropeladas em nome da eficiéncia
administrativa e pela falta de visdo dos administradores e informdticos sobre o
tratamento do documento digital, principalmente documentos digitais permanentes
ou de longa guarda.

Estas novas tecnologias incorporadas pelas ciéncias e neste caso pela Arquivistica e

pela GC sao consideradas base para a gestdo e preservaciao do conhecimento explicito.

Ferramentas tecnolégicas versus a gestao e preservacao de documentos arquivisticos

digitais (conhecimento explicito)

Com a evolucdo das tecnologias e a implantacdo dos sistemas informatizados nas

institui¢des, a qual é contextualizada por Rossetti e Morales (2007, p.125) da seguinte forma:

De 1950 a 1960: Processamento de Dados — tecnologias atuando no &ambito

operacional para geracdo de dados contédbeis — foco nos dados;

e De 1960 a 1970: Relatérios administrativos — tecnologias atuando no ambito tético

para a geracao de relatorios de apoio a decis@o — foco na informagao;

e De 1970 a 1980: Apoio a decisdo — tecnologias atuando no ambito titico como
sistemas de apoio a tomada de decisdo, geralmente no ambito gerencial — foco na

informacao;

e De 1980 a 1990: Apoio estratégico e ao usudrio final — tecnologias atuando no ambito
titico e estratégico visando produtividade, suporte a executivos, informagdes criticas,
vantagem competitiva, usudrio final — foco na informagdo e inicio do foco no

conhecimento; e

e A partir de 1990: Empresa e conexdo em rede global — tecnologias utilizadas para
apoio estratégico visando a intercomunicagdo como suporte aos sistemas integrados e
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globais — foco no conhecimento,

Surgiu na Arquivologia (RONDINELLI, 2002, p.28) um novo conceito de processo e
documento, o processo informatizado € o documento digital“, que “naturalmente” (a revelia)

o . 12
vem substituindo o documento convencional “.

Esta substituicao traz novos problemas e desafios, principalmente no que diz respeito a
preservacdo desta documentacdo e processos ao longo do tempo, pois a ferramentas
tecnoldgicas desenvolvidas ndo levam em consideragdo os principios da Arquivologia e das

disciplinas da documentagado e informag¢do (CONARQ, 2005, p.1; INNARELLI, 2011, p.75).

Uma das primeiras tecnologias utilizadas para a “gestdo” de documentos digitais foi o

GED (Gerenciamento Eletronico de Documentos), cuja defini¢cao dada pelo CONARQ (2011)
é:

Conjunto de tecnologias utilizadas para organizacdo da informagdo ndo estruturada

de um 6rgdo ou entidade, que pode ser dividido nas seguintes funcionalidades:

captura, gerenciamento, armazenamento e distribui¢cdo. Entende-se por informacdo

ndo estruturada aquela que ndo estd armazenada em banco de dados, como
mensagem de correio eletrdnico, arquivo de texto, imagem ou som, planilha etc.

Esta ferramenta incorporada nas instituicdes como solugdes para o gerenciamento de
documentos digitais, ndo propiciam funcionalidades de gestdo arquivistica de documentos,
mas em muitos casos foram utilizadas para este fim, pois as solucdes eram vendidas como
solucdes completas para o gerenciamento de documentos digitais, principalmente na década
de 90 do século XX. Com o passar do tempo, as ferramentas de GED foram incorporando
funcionalidades da Gestdo Arquivistica, porém estas incorporacdes estdo aquém das
necessidades arquivisticas de gestdo ndo s6 do documento digital, mas também do documento

convencional.

Muitos documentos gerenciados pela tecnologia de GED foram perdidos (neste artigo

ndo serd aprofundada esta discussdo) por ndo haver a cultura da preservacdo digital'

, a qual
estd surgindo com a necessidade da preservagdo da memoria, do conhecimento e da cultura de
nossa sociedade. Preocupacdo explicitada pela Carta de Preservacdo do Patriménio

Arquivistico Digital (CONARQ, 2005):

" Informacdo registrada, codificada em digitos bindrios, acessivel e interpretivel por meio de sistema
computacional (CONARQ, 2001, p.128).

"2 No contexto deste artigo, qualquer documento que ndo é documento digital.

'3 Conjunto de agdes gerenciais e técnicas exigidas para superar as mudancas tecnoldgicas e a fragilidade dos
suportes, garantindo acesso e interpretagdo dos documentos digitais pelo tempo que for necessario (CONARQ,
2011, p.131).
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Considerando que a informagdo arquivistica produzida, recebida, utilizada e
conservada em sistemas informatizados vem constituindo um novo tipo de legado: o
patrimonio arquivistico digital;

Considerando que esse patrimdnio arquivistico digital se encontra em perigo de
desaparecimento e de falta de confiabilidade, e que sua preservacdo em beneficio
das geracdes atuais e futuras é uma preocupagdo urgente no mundo inteiro.

Outras tecnologias como o WorkFlow14, Nelo , CRM16, ERP”, etc. sdo utilizadas
como ferramentas geradoras e gerenciadoras de documentos digitais, porém estas ferramentas
foram concebidas com fins especificos: para automatizar os processos; para interoperar
informacdes; para geracao de relatorios estratégicos; para acessar a informagdes; para acessar
documentos; etc. € pouco se preocupam com a gestdo arquivistica da documentagdo que
produzem. E importante salientar que o problema néo sdo as ferramentas e sim a falta de visdo
em relacdo a gestdo e preservacdo dos documentos que sdao produzidos e gerenciados por estas

ferramentas.

Tendo em vista a gestdo e preservacdo dos documentos arquivisticos e a integracao
entre as ferramentas tecnoldgicas utilizadas nas instituicoes, a Camara Técnica de
Documentos Eletrdnicos do Conselho Nacional de Arquivos'® desenvolveu o chamado e-ARQ
Brasil: Modelos de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos, que foi atualizado e teve sua versdo 1.1 publicada em 2011. O e-ARQ Brasil é

definido como:

(...) uma especificacio de requisitos a serem cumpridos pela organiza¢do
produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos
proprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e autenticidade, assim
como sua acessibilidade. Além disso, o e-ARQ Brasil pode ser usado para orientar a
identificacdo de documentos arquivisticos digitais.

Como o lancamento do e-ARQ Brasil versdo 1.0 em 2006 (CONARQ, 2006),
as empresas desenvolvedoras de sistemas informatizados de gestdo documental comecaram a
ter parametros para o desenvolvimento de sistemas adequados a realidade Brasileira, contudo
os produtos disponiveis no mercado ainda ndo atendem a todos os requisitos do e-ARQ

Brasil, seja por falta de clareza nos conceitos ou por julgarem desnecessdrio o

'* Automagio de Fluxos de Trabalho (CONARQ, 2011, p.10).

15 Sistema de Gestio de Contetidos (ROSSETTIT; MORALES, 2007, p.126).

' Gestdo de Relacionamento com o Cliente — traducdo de Customer Relationship Management (ROSSETTI;
MORALES, 2007, p.126).

' Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial — adaptagdo do inglés Enterprise Resource Planning (ROSSETTI;
MORALES, 2007, p.126).

'8 CTDE/CONARQ
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desenvolvimento completo do SIGAD'. A atual versdo do e-ARQ Brasil revisada e apresenta

0 SIGAD de forma mais clara.

z

Com esta nova versdo a tendéncia € a consolidacdo do e-ARQ Brasil no mercado
publico e privado brasileiro e a implementacdo de seus requisitos nos sistemas informatizados
que fazem a gestdo de documentos arquivisticos digitais. Nao é foco deste artigo discutir as
implementacdes do e-ARQ Brasil, porém cabe salientar que existem vdrias iniciativas de

implementacdo de seus requisitos, principalmente nas instituicdes publicas.

A utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas e dos documentos digitais nos trazem muitos
beneficios e facilidades, porém estas mesmas ferramentas ainda nio estdo preparadas para
fazer a preservacdo dos documentos arquivisticos digitais e consequentemente do
conhecimento explicito registrados nestes documentos. Mesmo a implementa¢do do e-ARQ

Brasil ndo garante a preservagao dos documentos digitais.

Tendo em vista a visdo da preservagao dos documentos digitais, as instituicoes devem
implementar politicas de preservacdo dos documentos digitais sob sua responsabilidade. Essas
politicas, aliadas aos meios tecnoldgicos serdo a garantia de preservacao dos documentos

digitais da Instituigdo.

No ambito da Arquivologia brasileira existem alguns documentos, iniciativas e estudos
que abordam a preservacdo digital, estes estudos sdo fundamentados principalmente em
projetos estrangeiros como o InterPARESZO, 0 MoRquI, 0 OAISZZ, DRK823, entre outros.
Dentre varios documentos publicados no Brasil, segue alguns projetos e iniciativas que se

destacam:

e A Carta de Preservacido do Patrimdnio Arquivistico Digital escrita pelos membros da
Camara Técnica de Documentos Eletronicos do Conselho Nacional de Arquivos e

publicada pela UNESCO em 2005. Este documento € um marco nas iniciativas de

" Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos - Conjunto de procedimentos e operacdes
técnicas caracteristico do sistema de gestdo arquivistica de documentos, processado eletronicamente e aplicdvel
em ambientes digitais ou hibridos, isto é, composto de documentos digitais e ndo digitais (CONARQ, 2011, p.
131).
*% International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems (InterPARES). Disponivel em:
<http://www.interpares.org/>. Acesso em: 23 jun. 2011.

MoReq - Modelo de requisitos para a gestdo de arquivos eletrdnicos. Disponivel em:
<http://www.moreq?2.eu/>. Acesso em: 23 jun. 2011.
*2 Open Archival Information System. Disponivel em:
<http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0b1.PDF>. Acesso em: 23 jun. 2011.
> Designing and Implementing Recordkeeping Systems. Disponivel em: <h http://www.naa.gov.au/records-
management/publications/dirks-manual.aspx>. Acesso em: 23 jun. 2011.
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preservacdo digital no Brasil, pois ela é considerada o “alicerce” (fundamentos) dos

projetos de preservagdo digital, ndo s6 na drea da Arquivologia;

¢ A Instru¢do Normativa APE/SAESP — 1, de 10 de mar¢o de 2009 escrita pelo Grupo
de Trabalho instituido pela Resolu¢@o do Secretario-Chefe da Casa Civil n° 19, de 14-
5-2008 com a finalidade de estabelecer diretrizes e procedimentos para a gestdo, a
preservacdo € o acesso continuo aos documentos arquivisticos digitais da
Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta. Este documento aborda de forma

direta alguns principios de preservacdo de documentos digitais; e

e A dissertacdo de mestrado intitulada de Preservacdo de documentos digitais:
confiabilidade de midias de CD-ROM e CD-R de Innarelli (2006) sob a orientagcdo do
Prof. Dr. Paulo Sollero e os dez mandamentos da preservacdo digital escritas por
Santos, Innarelli e Sousa (2007) publicado no livro Arquivistica: temas

contemporaneos.

Mesmo coma as iniciativas apresentadas, a preservacdo digital ainda é pouco
trabalhada nas instituicdes brasileiras, cabendo o aprofundamento das discussdes e as

reflexdes antes das catdstrofes. Segundo Innarelli (2003, p.84),

Temos muito mais a discutir sobre documento digital antes de chegarmos a qualquer
férmula ou resultado, porém, € assustador imaginar que enquanto discutimos, muitos
documentos foram e estdo sendo perdidos.

Conclusoes

Uma nova forma de olhar para a GC foi apresentada no discorrer deste artigo, um
olhar arquivistico, um olhar que resgata nos documentos arquivisticos uma das fontes do
conhecimento, um olhar que pensa na preservacdo do conhecimento explicito, um olhar que
avalia o conhecimento explicito, um olhar que organiza o conhecimento explicito, um olhar
que dispde o conhecimento explicito a quem té€m direito e um olhar que nos faz pensar o
quanto a arquivologia é importante para a GC. Importancia que geralmente ndo € enxergada
pelos burocratas, informaticos e administradores, o que coloca em risco a preservacdao do

conhecimento explicito nas instituigdes.

Preservar o passado para conhecer, aprender e inovar é fundamental ndo s6 como
vantagem competitiva, mas também, como forma de desenvolvimento e manutengdo da

Cultura de nossa Sociedade, a qual se encontra ameacada pela falta de visdo de profissionais
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que “usurpam” os recursos da Informacdo e da Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo,
utilizando-os como métrica, como patrimdnio, como recursos financeiros, como forma de
extincdo de seus concorrentes, como vantagem competitiva, como etc., tudo isso na Era da

Sociedade do Conhecimento.

Preservar nosso conhecimento explicito digital € uma obrigacao de todos para que
nossos filhos, netos, bisnetos, tataranetos, e assim por diante, tenham garantido o direito de
acesso ao Conhecimento e a Cultura gerada em nossos tempos. A Gestdo do Conhecimento
deve ser aplicada de uma forma mais ampla, ndo sé pensando na instituicdo, mas na

Sociedade como um todo.

O conhecimento quando preservado a partir dos documentos arquivisticos digitais e
seus processos informatizados permitird seu compartilhamento no futuro. Compartilhamento
que garantird a perpetuacdo de conhecimento explicito seja qual for a tecnologia utilizada

pelas proximas geracoes.
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