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Resumo

Este artigo analisa as interagdes entre os individuos participantes do Ambiente Virtual de Aprendizagem,
utilizado como apoio as aulas presenciais de graduacdo, o Sistema Aprender da Universidade de Brasilia.
Analisa também o uso dos recursos disponibilizados no ambiente. A andlise utilizou os dados das atividades dos
usudrios na troca de mensagens nos féruns de discussdes por meio do método exploratdrios de Andlise de Redes
Sociais e utilizou também, os arquivos de registros de atividades individuais gerados pelo ambiente. Os
resultados demonstram que as intera¢des nos féruns de discussdo ocorreram somente entre os alunos, o que se
atribui & modalidade de ensino. Os alunos mais centrais permaneceram nessa posi¢cdo ao longo da disciplina.
Houve similaridade nas interacdes dos individuos proeminentes. O uso dos recursos do ambiente pelos alunos
mais proeminentes foi superior aos demais da turma, embora o aluno que mais utilizou os recursos nao tenha
sido o mais proeminente. O emprego da andlise das interacdes e do uso de recursos no AVA como informagdes
estratégicas para a avaliacdo de classes e individuos pode favorecer a projeto de ambientes adequados para o
atendimento da necessidade do usudrio no processo de ensino e aprendizagem em ambientes apoiados pelas
tecnologias de informacéo e comunicagao.

Palavras-chave: Interacdes Sociais. Ambiente Virtual de Aprendizagem. Andlise de Redes Sociais.

Abstract

This paper analyzes the interactions between individuals in the Virtual Learning Environment, used as
supporting college classroom, the Sistema Aprender of the University of Brasilia - Brazil. It also examines the
use of resources available in the environment. The analysis utilized data from users' activities on the exchange of
messages in discussion forums through the exploratory method of Social Network Analysis and used the files of
individual activity logs generated by the environment. The results show that interactions in the discussion forums
occurred only among students, which is attributed to the mode of teaching. Students remained in this more
central position along the course. There was similarity in the interactions of prominent individuals. The use of
environmental resources by students was more prominent than the others in the class, but the student who used
the most resources has not been the most prominent. The use of analysis of interactions and resource use in AVA
as strategic information for evaluating classes and individuals can promote the design of appropriate
environments to meet the user's needs in the process of teaching and learning environments supported by
information technology and communication.

Keywords: Social Interactions. Virtual Learning Environment. Social Network Analysis.
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1 Introducao

Esse trabalho surgiu de um ensaio exploratorio realizado para validar os instrumentos
a serem utilizados na pesquisa de mestrado do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo (PPGCINF) da Universidade de Brasilia (UnB). O ensaio teve como objetivo
responder aos seguintes questionamentos: E possivel colher dados das interacdes sociais por
meio dos arquivos de dados e de registros dos usudrios gerados pelo sistema? Ha condicdes
de mensurar as interacdes sociais no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)? Ha

relevancia das métricas de Andlise de Redes Sociais (ARS) para a pesquisa?

O contexto do ensaio exploratdrio foi as interagdes entre individuos que ocorreram no
AVA, por meio dos didlogos, troca de experiéncias e debates para fins de ensino e
aprendizagem no Sistema Aprender da UnB. O objetivo foi verificar se as relacdes que
ocorrem nesse ambiente mantém o professor como principal mediador, fato comum na
educacdo presencial. Além disso, buscou-se investigar o comportamento do usudrio em
relacdo ao uso dos recursos disponibilizados no ambiente para verificar se aqueles

considerados proeminentes também sdo os que mais utilizam os recursos do ambiente.

As questdes investigadas na pesquisa foram: Qual € a posi¢ado do professor durante as
interacdes sociais para fins de ensino e aprendizagem no AVA? Como os individuos mais

proeminentes utilizam os recursos disponibilizados no ambiente?

Um dos focos do estudo da Ciéncia da Informagdo (CI) é a comunicacdo da
informacdo. Segundo Vickery e Vickery (1993), a esséncia do ato da comunicacdo € o
conjunto das relagdes entre pessoas (relagdes sociais) que agem como, ou que estdao
associados a fontes, destinatdrios e canais de informacdo. Os elementos sociais que se
comunicam podem ser individuos, grupos, organizacdes ou quaisquer outros componentes da
sociedade. As principais funcdes da comunicacdo sdo: informar, instruir, comandar e
influenciar. A comunicacdo informativa altera o estado do conhecimento do destinatério,
sendo este um dos objetivos de toda a educacdo e instru¢do. De acordo com Valentim e

Gelinsk (2005, p. 43), “construir conhecimento é uma atividade inerente ao ser humano”.

Segundo Tomaél, Alcard e Di Chiara (2005, p. 96), “o espaco em que as redes sociais
se constituem e se proliferam sdo inerentes a informacdo e ao conhecimento, uma vez que sao

eles que movimentam as redes”.
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Na aprendizagem formal', o educador estd no centro da mediagéo. Isso pressupde que
tal sujeito possui grande prestigio envolvendo o acesso, controle e a difusdo da informag¢do no
ambiente que estd inserido: “nos modelos pedagdgicos convencionais, ndo existia um Outro
diferente [...]. Quem existia era o ‘detentor do saber’, o sujeito epistémico, sujeito/objeto ou o
sujeito do construtivismo em sua dimensdo consciente” (GOMEZ, 2004, p. 87). Com a
inser¢do crescente das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) em diversas dreas do
conhecimento, inclusive na drea da educagdo, e, com o uso de hipertextos e hipermidias, o
papel do educador como detentor do saber e principal mediador da informacao, pode também

se transformar ao longo do processo de ensino e aprendizagem no AVA.

Quanto as interacdes entre sujeito e recursos, de acordo Moore e Kearsley (2008), sdo
consideradas determinantes para a aquisi¢cao da aprendizagem e isso depende diretamente do
individuo quando se insere no processo de aprendizagem. A autonomia do aluno acontece a
medida que este determina os objetivos, as experiéncias de aprendizagem e as decisdes de

avaliacdo do programa de aprendizagem na relagdo de ensino e aprendizagem.

A metodologia utilizada foi a Anélise de Redes Sociais (ARS) que tem sido utilizada
de forma crescente pela Ciéncia da Informacdo. A ARS é uma metodologia de andlise de
dados relacionais que permite o estudo de fendmenos sociais. De acordo com Marteleto e
Silva (2004, p. 48) “a andlise de rede € uma alternativa metodolégica que permite uma
interlocugdo entre as ciéncias sociais e a ciéncia da informacdo, especialmente quando se leva

em conta o conceito de capital social e o interesse que vem despertando nessas areas”.

A ARS permite identificar tendéncias ou padrdes de comportamento ou a evolucao das
ligacdes entre os componentes da rede, pois o seu foco € o conjunto das relagcdes que os
individuos ou atores sociais estabelecem entre si, influenciando o desempenho de
propriedades e funcdes dessa rede de relagdes. De acordo com Nooy, Mrvar e Baragelj (2005,
p. 123, traducdo nossa), “para a difusdo e recuperacido da informacdo, € crucial conhecer as

pessoas que ocupam posi¢des centrais na rede de comunicagao”.

As interacdes sociais nesse estudo foram observadas por meio das métricas de
centralidade em ARS. Os vértices (atores) mais importantes ou 0s mais proeminentes

geralmente estdo posicionados em locais estratégicos em uma rede. De acordo com Nooy,

" Aprendizagem formal: graduacio, pés-graduagdo, seminarios, workshops, cursos e todos os processos de
educagdo continuada (ALVARES, 2010, p. 41).
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Mrvar e Batagelj (2005), devido a sua posi¢do, tais atores tém melhor acesso a informacao e

melhores oportunidades de dissemina¢do das informagdes que circulam na rede.

2 A Educacao a Distancia e as Interacoes no Ambiente Virtual de Aprendizagem

A Educagao a Distancia (EaD) possui como caracteristicas principais: o uso das TIC; o
distanciamento espacial e temporal entre os alunos e professores, a conexao com a internet, 0s
trabalhos colaborativos entre pares € o uso do AVA ou Sala de Aula Virtual. Para Moore e
Kearsley (2008, p. 2) EaD é: “o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo de curso e de instrugdo,
comunicacdo por meio de vdrias tecnologias e disposicdes organizacionais e administrativas

especiais’.

O AVA ¢é um ambiente baseado em Internet, que funciona de forma semelhante a um
Portal, cujo objetivo bésico € a educagdo mediada pelas TIC). De acordo com Santos (2002,
p. 426), um AVA ¢é “[...] um espacgo fecundo de significacdo onde seres humanos e objetos
técnicos interagem potencializando assim, a constru¢do de conhecimentos, logo a
aprendizagem”. AVAs tém sido utilizados também como apoio as aulas presenciais, como
suporte tecnoldgico e, por meio de conexdo com a Internet se constitui em um espaco de

mediagdo para apropriagdo da informacao.

Em um ambiente de interacdes, o papel central do mediador favorece um contexto de
didlogo e de cooperacdo e esse papel é desempenhado pelo educador. Na EaD, a principio, o
educador tem mais proeminéncia e poder, porque atua como animador da inteligéncia coletiva

(TARAPANOFF, SUAIDEN E OLIVEIRA, 2002).

De acordo com Almeida Junior (2008, p. 46), mediacdo da informagdo pode ser
definida como: “[...] toda a acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacao,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que
propicia a apropriacdo de informagdo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade

informacional’.

Para Gomes (2008, online), a mediacdo envolve: “[...] ambientes, a¢des, agentes,
conteddos, suportes, recursos tecnoldgicos, que se articulam na intersecao entre a informacao,
a comunicacdo e a educagdo, cujo objetivo € o estabelecimento de estratégias a partir das

quais se torna possivel a geracao de saberes”.
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Oliveira (2003, online) entende que a mediacdo da informagdo € “[...] um processo de
interface de: tecnologia, conteidos e sujeitos sociais (usudrios), na identificacdo e na
satisfacdo das suas necessidades informacionais assim como na constru¢ao de conhecimento

em um contexto socioecondmico e cultural determinado”.

Segundo Masetto (2004, p. 145), a mediac@o pedagdgica pode ser entendida como:

[...] a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador, um
incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta com a disposi¢do de
ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma ponte estitica, mas
uma ponte “rolante”, que ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos seus
objetivos.

De acordo com Masetto (2004), a mediacdo pedagdgica envolve a interacdo, ou as
relagdes, entre professor e aluno, entre aluno e aluno, entre aluno e conteido e até o aluno
consigo mesmo. Envolvem didlogos, as trocas de experi€ncias, debates para resolver dividas
e problemas, reflexdes, o estabelecimento de conexdes entre o conhecimento € novos

conceitos, o desenvolvimento do senso critico, ético e colaborativo.

Segundo Masetto (2004), entre as caracteristicas do professor mediador estdo, o
planejamento e as acdes da aprendizagem centrados no aluno, a parceria € a co-
responsabilidade no processo, a criatividade, o didlogo, entre outros, vez que ambos

(professor e aluno) constituem-se a célula bésica do desenvolvimento da aprendizagem.

Assim, a mediacdo pedagdgica, de maneira semelhante a mediacdo da informacao,
pode ser considerada como o relacionamento entre: o conhecimento; o mediador e; o usudrio
da informacdo. Esses elementos se constituem em participantes ativos e colaborativos no

processo de constru¢do de novos saberes.

3 Metodologia

Para Wasserman e Faust (1994), a ARS surgiu no contexto das Ci€éncias Humanas nos
anos 30, incorporou formalismos da Teoria dos Grafos nos anos 60 e, a partir dos anos 70,
passou a ser aplicada em diversas dareas do conhecimento. Os métodos da Andlise de Redes
Sociais comecaram a ser investigados com maior rigor a partir da década de 40 e, possibilitam

conferir elevado rigor matematico a andlise estrutural nas Ciéncias Sociais.

Para Guimaraes e Melo (2005), a ARS foi utilizada como instrumento para mapear os

movimentos sociais, por favorecer a percepcdo das interacdes sociais e identificar o papel
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social do sujeito ou grupo em determinado contexto. Assim, por meio da ARS € possivel
identificar tendéncias ou padrdes de comportamento ou a evolu¢do das ligacOes entre os
componentes de uma rede. O objeto de estudo da ARS € o conjunto das relagdes que
individuos ou vértices sociais estabelecem entre si, influenciando o desempenho de

propriedades e funcdes dessa rede de relacdes.

Alguns pesquisadores, tais como Nooy, Mrvar e Batagelj (2005) e Wasserman e Faust
(1994) e Hanneman e Riddle (2005) produziram uma ampla descricio do conjunto de

métodos de Analise de Redes Sociais.

De acordo com Hanneman e Riddle (2005), o poder é uma propriedade fundamental
das estruturas sociais e estd estreitamente ligado ao conceito de centralidade, além de ser
inerente as relagdes sociais. Ter uma posicao privilegiada significa que um ator pode ter maior
influéncia entre os demais, ou seja, o ator serd respeitado e terd a atencdo daqueles em

posi¢cdes menos favorecidas.

A centralidade do ponto de vista da ARS pode ser definida como uma medida
atribuida a pessoas ou organizacdes que reflete o nivel de acesso a informacao e as melhores
oportunidades de intermediacdo e disseminacdo das informacdes, podendo inclusive, controlar
a circulag¢do das informacdes devido a sua posi¢ao dentro da rede. Atores com elevado grau
de centralidade sdo capazes de efetuar trocas de informacdes significativas com os demais e
também influencid-los com os seus pontos de vista ou, se tornarem mais influentes na rede

(WASSERMAN e FAUST, 1994).

As métricas utilizadas com o objetivo identificar as caracteristicas de centralidade dos
atores sdo: medidas de grau (degree), de proximidade (closeness) e de intermediacdo
(betweenness). Tais medidas produzem indices que tentam mensurar a importancia de um ator

individual em uma rede.

De acordo com Nooy, Mrvar e Batagelj (2005), as medidas de centralidade sdo usadas
em redes ndo dirigidas ou simétricas, que sdo os grafos simples. Um ator pode ser

considerado central quando:
® Apresentar elevado grau;
e Se ele for facilmente acessivel (perto) por todos os outros atores;

¢ Se ele encontra-se em varios geodésicos (caminhos mais curtos) entre outros atores.
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Para Nooy, Mrvar e Batagelj (2005), o indicador mais simples de centralidade € o
nimero de seus vizinhos, que é o seu grau em uma rede simples ndo dirigida. A centralidade
de grau leva em considera¢do unicamente o grau do ator, sendo mais central aquele ator de
maior grau, e fundamenta-se na hipétese de que quanto mais central é o individuo, mais
facilmente a informag¢do o atinge. Assim, quanto mais fontes a pessoa tem acesso (grau) mais
facil serd obter informacgdo. No entanto, o grau o ator por si s6 ndo nos informa se os atores de
alto grau estdo agrupados ou dispersos na rede, pois, essa medida apresenta apenas o seu
nimero de vizinhos ou, o nimero de linhas que incidentes a ele (NOOY, MRVAR,

BATAGELJ, 2005).

Outra medida de centralidade € a proximidade (closeness), que mede a distancia total
entre um ator e todos os demais. Segundo Hanneman e Riddle (2005), a medida centralidade
de proximidade é baseada na soma das distdncias geodésicas a partir de cada ator em relacdo
aos demais (distanciamento). Quanto mais préximo um ator estiver em relacdo a todos os
outros na rede, as informacdes podem alcangd-lo mais facilmente e, maior serd a sua
centralidade. Isto porque tais atores podem ter formas alternativas para satisfazer as suas
necessidades informacionais, pelo fato de possuirem mais acesso aos recursos e, portanto, sao

menos dependentes de outros individuos.

A centralidade de intermediacdo (betweenness) é a medida do nimero de vezes que
um ator aparece no caminho geodésico entre dois atores. Sao aqueles que possuem vantagem
posicional, ou poder, na medida em que eles possuem o caminho geodésico entre outros pares
de atores. Como tais atores se colocam entre os demais, eles podem fazer o papel de
intermedidrios ou mediadores. De acordo com Ugarte (2004), a intermediacdo nos d4 uma
aproximacao do peso que um ator possui como conector ou mediador (hub) para que uma rede
se mantenha unida. Para Recuero (2009) conector ou hub sdo os atores que possuem um
nimero maior de conexdes quando comparados aos demais em uma determinada rede. Eles
sd0 os principais propagadores € com maior potencial de atracdo de outros atores em uma

rede. Com a retirada dos hubs uma rede pode ser desestruturada ou destruida.

A centralidade de intermediacdo se d4 quando um elemento participa mais ativamente
em um processo de interacdo. Quando um ator estd no caminho de cada par de outros atores
este tem a vantagem do poder de negociagcdo porque para que ambos mantenham contato com

outro, necessariamente tém que passar por ele.
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Os atores sdo os individuos que interagem no AV A ou, os usudrios da informacdo, que

nesse estudo, sdo alunos e professores.

A anélise exploratdria de redes sociais € composta por quatro atividades sequenciais e
ciclicas que sdo: a definicdo da rede, a manipulacio de redes, a determinacdo de

caracteristicas estruturais e, a inspe¢ao visual (NOOY, MRVAR E BATAGELJ, 2005).
A defini¢do da rede consiste na delimitacio dos atores e suas relacdes.

A manipulacdo de uma rede consiste na selecao de sub-redes, ou, na extragdo de partes
da rede que se mostrem significativas para uma andlise mais apurada. Além disso, alguns
procedimentos analiticos exigem que redes complexas sejam reduzidas a grafos simples

(NOOY, MRVAR E BATAGELJ, 2005).

Segundo Nooy, Mrvar e Batagelj (2005), as caracteristicas estruturais estao ligadas as
métricas que serdo utilizadas na pesquisa. Tais métricas podem ser relativas as redes do ponto
de vista global, as sub-redes ou a atores individuais em relacao as redes. Nessa pesquisa serdo
utilizadas: métrica global (k-Core?), para a identificacdo da formacgdo dos subgrupos e;

métricas de centralidade de atores individuais.

As visualizagdes facilitam intuitivamente os conceitos da rede. Uma das técnicas de
visualizagdo de rede é o sociograma. O Sociograma, originado da sociometria, ¢ um
instrumento de representacao grafica utilizada para revelar caracteristicas sociais de atores em

relacdo a um grupo (NOOY, MRVAR e BATAGELJ, 2005).

3.1 Analise exploratoria do AVA

A metodologia empregada no estudo consistiu na obten¢do de métricas de centralidade

aplicadas a rede social, registrada por meio das atividades e interagdes dos usudrios no AVA.

Também foram analisados os registros das acdes dos usudrios n ambiente, referentes

ao uso dos recursos disponibilizados.

A pesquisa seguiu as seguintes fases: (i) andlise da densidade da rede por meio da

métrica k-nicleo; (ii) andlise da posi¢do dos individuos com mais ligacdes entre si por meio

? K-niicleo: Aglomerados de atores que indica os que estdo ligados por k (minimo grau de cada ator em um
cluster) graus ou mais com outros atores dentro do cluster.
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das métricas de centralidade e; (ii1) andlise das interagdes dos individuos mais centrais com 0s

recursos disponibilizados no ambiente por meio do registro das agdes individuais.

3.2 Dados coletados

Os dados de intera¢des dos féruns foram extraidos do arquivo backup® do Moodle
(Administracdo/Backup do curso/nomedadisciplina). Os dados de uso de recursos do AVA
foram extraidos do relatério gerado pelo Moodle (nomedoparticipante/Relatorio das

atividades/Todos os acessos).

Os dados extraidos do backup foram transformados por meio do software utilizado

para a ARS, o Pajek, para o formato .net, utilizando o seguinte pseudo-algoritmo:

e Se a mensagem € uma nova postagem entdo o usudrio € inserido como um ator no

ambiente;

e Se a mensagem € uma réplica a uma mensagem no férum entdo o usudrio € inserido
como ator no ambiente e uma relacdo € registrada entre este usudrio e o autor da

mensagem que sofreu réplica.

Foram coletados dados referentes a dois momentos distintos: quando a turma estava
em andamento, no més de setembro de 2011 e apds a conclusao da turma. No inicio da coleta
de dados havia 37 usudrios registrados no ambiente e no final existiam 44 usudrios. Serdo
analisados os arquivos de logs® dos usudrios centrais para verificar a interacao desses com 0s

recursos disponibilizados no AVA.

3.3 Analise dos dados

3 Cépia de seguranga.
* Registro de acdes dos usudrios no AVA.

InCID: R. Ci. Inf. e Doc., Ribeirdo Preto, v. 4, n. 1, p. 129-146, jan./jun. 2013.



Investigando as Interagdes em um Ambiente Virtual de Aprendizagem por meio da Andlise de Redes 138
Sociais

3.3.1 Definicao da rede

O ambiente da pesquisa é o Sistema Aprender da UnB, ou simplesmente
Aprender.UnB, um AVA baseado na tecnologia Moodle’, que permite o cadastro e
gerenciamento de vdrias turmas de disciplinas presenciais € ndo presenciais realizadas junto
aos diversos cursos de graduacdo, pds-graduacdo e extensdo da Universidade de Brasilia. O
controle aplicado as turmas no Aprender.UnB € amplamente descentralizado, sendo o
professor responsavel pela criagdo de turmas, registro de alunos, design instrucional, entre
outros. No caso nas turmas que utilizam o AVA como apoio a aulas presenciais, as atividades

contam com a presenca dos professores mediadores.

Os individuos considerados nesta pesquisa referem-se ao professor e aos alunos de
cursos distintos de gradua¢do da UnB que frequentaram a turma presencial da disciplina
Informética & Sociedade no 2° semestre de 2011, especialmente alunos de computacdo, que
ocorreu entre 17 de agosto e 14 de dezembro de 2011. A turma contava com 44 alunos

regularmente matriculados e, o AVA foi utilizado como apoio a turma presencial.

As redes sociais analisadas foram geradas por meio do registro das atividades que os
usudrios realizaram na turma virtual cadastrada no AVA. O professor da disciplina é também
um dos autores dessa pesquisa. Os individuos analisados foram identificados por nimeros

atribuidos pelo AVA Moodle.

3.3.2 Manipulacao da rede

No caso desse estudo, foram identificados os subgrupos com mais interacdes entre os
individuos. O pressuposto € que os individuos com muitas interacdes mutuas possuem um

perfil significativo para a pesquisa.

Além da identificacdo dos subgrupos coesos (grupos com lacos significativos), as
redes serdo reduzidas a grafos simples, que implica em excluir os seguintes dados de
interacdo: loops (quando um ator envia uma réplica a uma mensagem de sua prépria autoria),

linhas multiplas (quando um ator envia mais de uma mensagem para outro em um férum de

3 0 Moodle é um Sistema Open Source de Gerenciamento de Cursos - Course Management System (CMS),
também conhecido como Learning Management System (LMS) ou um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). (http://moodle.org/about/).
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discussdo) e direcionamento das linhas referentes as interacdes. Isso significa que ndo serdo

considerados se individuo enviou ou recebeu mensagens nos féruns de discussao.

3.3.3 A determinacio de caracteristicas estruturais das redes

As caracteristicas estruturais da rede referem-se as métricas utilizadas na pesquisa.
Nessa pesquisa serdo utilizadas: k-nicleo, centralidade de grau, centralidade de proximidade e

centralidade de intermediacao.

3.3.4 Inspecao visual

Os dados numéricos referentes aos registros de dados das interacdes entre os
individuos no AVA do Sistema Aprender.UnB foram convertidos em métricas e visualizados

no sociograma, conforme ilustrados na Figura 1 e na Figura 2.

Além das quatro fases de ARS, serd analisado o uso dos recursos pelos individuos
considerados mais proeminentes no AVA, que foram identificados por meio das métricas de

centralidade, utilizando para isso o arquivo de log de cada inidividuo.

3.4 Resultados

O professor da turma criou alguns féruns, mas nao interagiu com os alunos por meio
deste recurso. As respostas aos questionamentos normalmente gerados por alunos ao longo da
disciplina foram realizadas por meio de recursos externos ao ambiente, tais como e-mails e
comunicacdo oral durante as aulas presenciais, uma vez que o AVA se constituiu um apoio as

aulas. Assim, os individuos (atores) desse estudo representam apenas os alunos da turma.

A primeira fase da andlise envolve a rede do ponto de vista global. Para isso, aplica-se
a métrica k-nicleo (k-Core) que divide a rede em subgrupos de atores com mais ligagdes com

outros na rede.

A primeira inspecao visual, da visdo referente ao més de setembro, mostra uma rede
de 37 atores (Figura 1). Por padrdo do software Pajek, as cores representam k-nicleos

especificos. Os pontos na cor vermelha representam que, os individuos desse subgrupo
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efetuaram trés interacdes entre si; os pontos na cor verde representam duas interagdes entre si
e; 0s pontos na cor amarela representam uma interacdo ao longo da disciplina. Quando o ator
envia uma mensagem e nao obtém resposta, esse individuo € considerado isolado e, o ponto
que o representa possui a cor azul claro. O ator circulado na cor azul escuro na Figura 1,

representa aquele que efetuou mais interagdes ou, o mais central.

O[‘I] 52452
O[‘I] 71316

C1[2] 77504
“[2] 83963

(1193139

mz

(1151539

Figura 1 — Sociograma das trocas de mensagens nos féruns da turma da disciplina Informatica &
Sociedade — 2°/2011 — 1 visdo

Fonte: os autores.

A segunda inspecdo visual da visdo (Figura 2) referente a disciplina concluida
representa uma rede de 44 atores. Identificam-se nessa ocasiao atores isolados. Isso indica que
os dois atores 93553 e 93875 trocaram apenas mensagens entre si € ndo interagiram com mais

nenhum outro na rede.

O subgrupo com trés graus de ligacdo (3--nicleos) mostra uma sub-rede coesa com

significativo aumento na coesdo da rede quando comparada a primeira visao (Figura 1).
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Figura 2 — Sociograma das trocas de mensagens nos féruns da turma da disciplina Informatica &
Sociedade — 2°/2011 — disciplina encerrada
Fonte: os autores.

Pela inspecdo visual, observa-se o aumento de atores e de interagdes conforme a
disciplina se desenvolveu. Também houve aumento da intensidade das interagdes (densidade
da rede), uma vez que as interacdes com no minimo trés trocas de mensagens entre

participantes, representados pelos pontos vermelhos, também aumentaram.

Para a préxima fase da andlise, a centralidade individual de cada participante, foram
selecionados os atores que se mantiveram no nicleo méximo de intera¢des no inicio e no final
da disciplina, momentos em que se obteve cada visdo do ambiente, conforme ilustrado no

Quadro 1.
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Quadro 1 — Medidas dos alunos que trocaram pelo menos trés mensagens entre si nos féruns
de discussdo ao longo da disciplina

Nicleo Grau Proximidade Intermediacdo

Set | Final | Set | Final Set Final Set Final
76549 | 3 3| 11 13]0,4931507 | 0,5218182 | 0,3426512 | 0,3112827
77354 3 3| 8 810,4736842 | 0,4253953 | 0,1930008 | 0,0687631
71745| 3 3] 8 810,4444444 | 0,4659091 | 0,1370578 | 0,1457620
76552 | 3 31 7 810,4444444 | 0,4550740 | 0,1408409 | 0,1293345
63233 | 3 3] 6 710,3956044 | 0,3953168 | 0,1082332 | 0,0710243
79495 | 3 3] 5 510,3913043 | 0,3657604 | 0,0554233 | 0,0253177
76661 | 3 3| 4 410,4137931 | 0,3557851 | 0,0276209 | 0,0442968
50489 | 3 3| 4 610,3870968 | 0,4076705 | 0,0307596 | 0,0761219
85099 3 3| 4 40,3750000 | 0,3623737 | 0,0274679 | 0,0130258
71353 ] 3 3] 3 310,3750000 | 0,3106061 | 0,0154686 | 0,0458103

Fonte: os autores.

Notadamente o ator 76549 se manteve como o mais central em todas as métricas nas
duas visdes da disciplina onde os maiores valores sdo marcados na cor amarela, conforme
ilustrado no Quadro 2. Nas métricas de grau e proximidade, esse aluno cresceu em sua
proeminéncia. No entanto, na métrica de intermediacdo, o aluno apresentou queda. Os alunos
77354 e 76552 mantiveram a mesma medida de grau e, nas métricas de proximidade e
intermediagcdo apresentaram queda. O aluno 71745 foi o unico que apresentou evolugdao em
todas as métricas. O aluno 76552 foi aquele que apresentou os menores valores em todas as

métricas utilizadas na pesquisa entre os quatro alunos mais centrais.

Quadro 2 — Alunos considerados mais centrais de acordo com as métricas de centralidade ao
longo da disciplina

Nicleo Grau Proximidade Intermediacdo
Set | Final | Set | Final Set Final Set Final
76549 | 3 3] 11 13 0,4931507 | 0,5218182 | 0,3426512 | 0,3112827
77354 3 3| 8 810,4736842 | 0,4253953 | 0,1930008 | 0,0687631
71745| 3 3] 8 810,4444444 | 0,4659091 | 0,1370578 | 0,1457620
76552 | 3 31 7 810,4444444 | 0,4550740 | 0,1408409 | 0,1293345

Fonte: os autores.

Identificados os atores mais influentes ou centrais, seguiu-se para a ultima fase, a
andlise do arquivo de logs de cada participante para verificar a interacdo destes com os
recursos do AVA. A partir da andlise do log, percebeu-se que em ordem de prioridade, o ator

76552 apresentou interacdo com o ambiente quase duas vezes maior quando comparado aos
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outros atores centrais, de forma geral. O unico recurso que esse aluno nao obteve o maior
valor foi com o Questiondrio, conforme ilustrado no Quadro 3 e no Grafico 1. No entanto,

esse aluno foi o que apresentou os menores valores em todas as métricas das fases anteriores.

Quadro 3 — Uso dos recursos do AVA pelos atores mais centrais da turma

76549 | 77354 | 71745 | 76552
Acesso ao Ambiente 98 61 55 300
Interagdes nos Féruns 2341 236 107 354
Questionario 38 22 16 22
Acesso ao Material de apoio 13 28 23 67
Acesso aos Perfis 21 4 2 46
Glossario 2
Total 404 | 351 203 | 791

Fonte: os autores.

Uso dos recursos do ambiente

1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0 > .

Acesso ao Interacdes Questionario Acessoao  Acesso aos Glossario
Ambiente nos Féruns Material de Perfis
apoio

76549 77354 71745 76552

Grafico 1 — Uso dos recursos do AV A pelos atores mais centrais da turma
Fonte: os autores.

3.5 Discussao dos resultados

Do ponto de vista da densidade da rede em ARS, percebeu-se que a turma apresentou
interacdes significativas e espontineas, dado o fato de que os féruns nao eram obrigatdrios
e/ou avaliativos. Além disso, o grau de densidade evoluiu, o que se entende que a motivagdo

para a discussdo e troca de mensagens nos féruns se manteve ao longo da disciplina.
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Do ponto de vista da centralidade, percebeu-se que os alunos centrais se mantiveram

na mesma posi¢do, com discretas variacdes, o que confirma o resultado da fase anterior.

Do ponto de vista do uso dos recursos do ambiente, percebeu-se que a maior interacao
dos quatro alunos na fase de andlise do uso dos recursos se deu nos féruns de discussdo.
Apesar do ator 76549 ter sido o mais central, quando se leva em conta os aspectos de
centralidade analisados, o ator 76552 teve participag@o 95,79% maior em relacdo ao ator mais
central. Percebeu-se que o aluno 76552 é o mais ativo quanto: ao acesso ao ambiente, ao
acesso as tarefas e também na interacdo com outros alunos. Também foi o tnico a interagir
com o recurso Glossario. Na andlise qualitativa dos logs, observou-se que tal aluno acessou o
perfil da maioria dos colegas e também o perfil do professor. Esse aluno apresentou niimero
elevado de visualizacdo dos féruns, o que indica interesse pelo assunto em pauta, mesmo que
ndo tenha participado com a mesma intensidade no que diz respeito a troca de mensagens.
Esse comportamento indica interesse de socializa¢cdo com os demais, portanto, provavelmente

um aluno com pouca experi€ncia com ferramentas tecnoldgicas de apoio a educagao.

Dessa forma, infere-se que nem sempre o mais central no que se refere a troca de
mensagens nos féruns de discussdes, também € o que mais utiliza os recursos do ambiente. Os
potenciais alunos mediadores podem ser incentivados pelos educadores para que possam

trazer significativas contribuicdes na constru¢do do conhecimento coletivo no AVA.

4 Conclusoes

Conclui-se que € possivel colher dados das interagdes sociais por meio dos arquivos de
dados e de registros dos usudrios gerados pelo sistema. As interacdes no AVA podem ser
mensuradas e, essa andlise possibilita avaliar as agdes dos usudrios relativas a trocas de

mensagens € uso de recursos disponibilizados no ambiente.

Sendo o objetivo desse estudo, analisar as interagdes no AVA Aprender.UnB para
verificar se as interagdes no ambiente sdo caracterizadas pela centralizagdo do professor na
mediacdo, observou-se que as interacdes € a mediacdo se deu apenas entre alunos. Levando
em conta que a turma estudada utilizou o AVA como um apoio as aulas presenciais, percebe-
se que tal peculiaridade contribuiu para a descentralizacio do professor dessa turma no
Sistema Aprender. UnB. Assim, percebe-se que no caso estudado, o uso das TIC favorece a

mediacdo entre os pares, mesmo sem a presenca (mesmo que apenas virtual) do professor.
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Quanto a transformacdo na centralidade dos mediadores e o papel que os atores
desempenham ao processo de ensino e aprendizagem no AV A, percebeu-se similaridade no
comportamento entre 0s atores mais centrais, pois permaneceram nessa posi¢ao ao longo da
disciplina, embora houvesse discreta variacdo nos indices. Ao analisar o comportamento dos
atores mais centrais em relacdo ao AV A para identificar se os mais influentes também sao os
que mais se utilizam dos recursos que o ambiente disponibiliza percebeu-se que isso pode ndo
ser uma regra, uma vez que o uso dos recursos do ambiente pelo quarto dos quatro atores mais

centrais foi muito superior ao do primeiro colocado.

O emprego da andlise das interacdes e do uso de recursos no AVA como informagdes
estratégicas para a avaliacdo de classes e individuos pode favorecer a projeto de ambientes
adequados para o atendimento da necessidade do usudrio no processo de ensino e

aprendizagem em ambientes apoiados pelas TIC.
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