17

Usabilidade da Biblioteca Virtual em Saidde: avaliando a
eficacia, eficiéncia e satisfacao?
Usability of Virtual Health Library: evaluating &f€tiveness, efficiency and satisfaction

Izabel Franca de Lima
Doutora em Ciéncia da Informacéo pela Universideetteral de Minas Gerais — UFMG.
Professora Adjunta do Departamento de Ciéncia fdanhacéo do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal da Paraiba — UFPB.
E-mail: belbib@gmail.com

Renato Rocha Souza
Doutor em Ciéncia da Informacéo pela Universidagigelral de Minas Gerais — UFMG.

Professor e pesquisador da Escola de Matematiceafipl da Fundacgao Getulio Vargas e Professor a@dbp
da Escola de Ciéncia da Informacao da Universidadieral de Minas Gerais — UFMG.

E-mail: rsouza.fgv@gmail.com

Guilherme Ataide Dias
Doutor em Ciéncias da Comunicacao pela Universid@ds&o Paulo — USP.
Professor Associado | do Departamento de Ciénclafdanacéo da Universidade Federal da ParaibaRBJF
E-mail: guilhermeataide @gmail.com

Resumo

Aborda aspectos relativos a avaliacdo de biblistelgitais, consideradas como dispositivos infoiiovzais que
podem auxiliar na democratizacdo da informac¢éo akedpelas tecnologias digitais. Tais bibliotecadepo ser
compreendidas como um espaco de organizacdo, aramaeato, disseminacdo e acesso a informacao por mei
de uma rede de comunicacdo. Discute a importarciavdliacdo dessas bibliotecas, observando a aasfsnc
normas internacionais destinadas a mensuracdosdé€3isgetiva avaliar a usabilidade da Bibliotecatvat em
Saude (BVS). Metodologicamente caracteriza-se camoteste formal de usabilidade, com a finalidade de
medir a eficiéncia, a eficacia e a satisfacdo dénss de bibliotecas digitais. O teste foi compgsbr trés
instrumentos de coleta de dados, um questionaripetl/experiéncia; uma lista de dez tarefas aerser
realizadas, utilizando o site da BVS; e um questioncom oito perguntas abertas que extraia pedespgobre

0 uso da biblioteca e seus recursos. O modelo wiégido foi aplicado entre os dias 05 e 21 de dézerde
2011 no laboratorio de informética do Centro den€igs da Salde da Universidade Federal da Pa@#ba.
resultados do teste de usabilidade possibilitarrinfjue a BVS apresenta um bom nivel de eficadma
eficiéncia, tendo o quesito satisfacdo atingidoiwelnsatisfatorio, conforme as respostas apresastads
questdes abertas pelos participantes da pesqu@amFdetectados alguns problemas de usabilidade e
apresentadas sugestdes para melhorar a interfagcpsgquentemente, a interacéo usuario/bibliotigitzald

Palavras-chave:Bibliotecas digitais. Avaliacdo de bibliotecasitiis. avaliacdo de usabilidade de bibliotecas
digitais. Metodologia para avaliacdo de usabilidade

! Informamos que a pesquisa que originou este attigosido socializada em eventos cientificos da de
Ciéncia da Informacdo. O recorte de pesquisa gaeapresentamos foi divulgado no Seminario Nacideal
Biblioteca Universitaria (SNBU) 2012, na ocasid@etmeu indicacdo para publicacdo em um periédico
cientifico. O recorte foi ajustado para ser subdeetio presente periddico cientifico.
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Abstract

This study deals with aspects related to the etialuaf digital libraries, considered as informawid devices
that can assist the democratization of informatinediated by digital technologies. Such libraries ¢
understood as environments for organization, serdgsemination and access to information by meérs
communication network. The study discusses theitapce of evaluating these libraries, observimgahsence
of international standards for measuring theseatibs. It aims at evaluating the usability of thettdal Health
Library (BVS). In regard to methodology, it is chaterized as a formal usability test, with the goaieasure
efficiency, effectiveness and users” satisfactiowligital libraries. The test consisted of thrastiuments for
data collection: one profile/experience questiormaine list of ten tasks to be performed usingBW& website
and one questionnaire with eight opened questi@sigded to elicit perceptions about the library atsd
resources use. The methodological model was impledebetween December 5th and 21st, 2011 at the
computer lab of the Health Sciences Center of #aeFal University of Paraiba. From the resultdhefusability
test, it is possible to infer that the BVS showsdjeffectiveness and efficiency levels, and thisfsation item
reached a satisfactory level, according to the arsyrovided by the participants in the opened tipres Some
usability problems were found and suggestiondrfgaroving the digital library interface were pretashand,
consequently, the user-digital library interaction.

Keywords: Digital libraries. Digital library evaluation. Ubdity evaluation of digital libraries. Methodolodgr
usability evaluation.

1. Introducéo

Com o advento da sociedade da informacao, essasoci@dade reconfigurada pelas
TIC ganha destaque no mundo globalizado, tendo ternket como a principal mola
propulsora, interligando paises, nacoes, indiviqi@&KAHASHI, 2000). Essas tecnologias
propiciam o surgimento de ambientes informacioraisle as bibliotecas digitais podem ser
compreendidas como um espaco de organizacdo, arameato, disseminacdo e acesso a
informac&o por meio de uma rede de comunicagcd@opctmnando condigdes para que 0S
individuos possam acessar, criar e recriar tept@gluzindo ndo apenas seus préprios meios,

mas também interagindo com um potencial de recg@erda informac&o nunca dantes visto.

A relacdo entre as bibliotecas digitais e o0s uesérinstou-nos a pensar,
sistematicamente, sobre a usabilidade como umaitimed qual um produto pode ser usado
por usuarios especificos para alcancar objetivgmeaoificos com eficacia, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto especifico de uso” (ABND2, p. 3). Assim sendo, entendemos
a usabilidade como a capacidade apresentada peistema interativo para operar, de modo
eficaz, eficiente e agradavel, em um determinaddesto de realizacdo das tarefas de seus

usuarios.

A usabilidade consiste em propriedades da intedaaa@m sistema, no que diz respeito

a sua adequacdo as necessidades dos usuariostinuErnvierificar o desempenho da
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interacdo homem-maquina e conhecer a satisfac&e desario quanto as tarefas realizadas e
sua aplicagao (DIAS, 2003).

Pareceu-nos relevante avaliar a usabilidade daoBibh Virtual em Saude (BVS), ja
gue no contexto hodierno, ela é considerada unrumsnto importante no acesso a
informacé&o. Assim, precisamos saber qual o nivelffidécia e eficiéncia da BVS, e a opiniao
dos usuarios ao realizarem atividades comuns qusstasca informacdo em uma biblioteca
digital.

A pesquisa objetivou avaliar a usabilidade da B¥&tamos as seguintes etapas: a)
Aplicar o teste formal de usabilidade na BVS; bnkecer o nivel de usabilidade da BVS,
com base na eficiéncia, na efichcia e na satisfagficaber a opinido dos usuarios ao

realizarem atividades comuns quando se busca iaftismna BVS.

2. Bibliotecas Digitais

Para autores como Silva e Garcia (2005) e Saya08)j2@s bibliotecas digitais
tiveram sua génese com as ideias de Paul Otlet, @asonho de biblioteca universal,
Vannevar Bush, com sua maquina amplificadora dadnamrheodor Holm Nelson, com o
projeto Xanadu e sua representacdo do pensamesuoias/o; e posteriormente com Tim
Berners-Lee idealizando e criando o sistema woridewweb para reunir virtualmente

informagodes.

Para Sayao (2008, p. 8) “desde o inicio da compatéicou claro que a automacao
das bibliotecas traria um extraordinario ganho dedgtividade aos processos
bibliotecondmicos por conta da natureza e do voldmelados tratados pelas bibliotecas”.
Assim, o uso da informatica nas bibliotecas origuraa pratica biblioteconédmica que
substitui a criacdo de catalogos por portais desacantegrando armazenagem, consulta e

suprimento em formato dos préprios documentos égm sua diversidade.

Le Crosnier (2005) afirma que para a AssociatioRe$earch Libraries “as colecdes
de bibliotecas digitais ndo se contentam com refa8, mas se interessam por todos 0s
artefatos digitais que ndo podem ser apresentadospoesentados em forma impressa”. Nos
conceitos encontrados na Ciéncia da Informacademdimento acerca de "biblioteca digital”

contém representacdes digitais dos objetos e dmvacessivel através da internet, embora
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ndo para todos. Mas a ideia da digitalizacdo ézadvUunica caracteristica de uma biblioteca

digital em que h& um consenso.

Compreendemos uma biblioteca digital como uma diibdia. Entédo ela deve incluir
servigos de referéncias com servicos de alertateanbanco de dados com perfil de busca dos
usuarios, auxiliando-os com as ferramentas de basEsso e assisténcia aos servicos de
busca comerciais, etc. A informacao nela armazepestasa ser de alta qualidade bem como
passar pelo processo de selecdo, indexado, catalagaclassificado. A biblioteca visa,
também, checar a exatidado e integridade das falteésformacéo nela disponibilizada e ter
em conta a preocupacdo com a correta identificd€abm, oferecer produtos e servigos
relevantes para seus usuarios, mantendo uma equigdisciplinar de especialistas (LIMA;
SOUZA, 2010).

2.1 Avaliacao de Bibliotecas Digitais

Essa necessidade de avaliacdo coaduna com o pemsade Cunha (2009) e
Saracevic (2004) que afirmam que as bibliotecagaiBgainda sdo pouco avaliadas. Esses
autores apresentam reflexdes acerca de como awaiarcomo se referem a possibilidade de
usar as mesmas metodologias aplicadas nas bilalsoteadicionais. Entretanto, Cunha (2009)
afirma que, essas indagacdes ainda ndo obtiverapogstas definitivas. Assim sendo,
podemos evidenciar a necessidade de desenvolvenetosiologias especificas para avaliar

essas bibliotecas.

Para Saracevic (2004) as discussfes sobre biladtgitais sdo abundantes, exceto
quando se trata de avaliacdo. Este autor afirndaajne na literatura sobre avaliacdo dessas
bibliotecas podem ser encontrados dois tipos thstide relatos de pesquisas: a) trabalhos
que sugerem conceitos de avaliacdo, modelos, amrda metodologias ou discutem
avaliacdo; e b) trabalhos que relatam avaliacél) oeaseja, aplicacdo de metodologias as

quais contém dados quantitativos (estatisticoslanlos qualitativos (impressoes).

Temos ainda uma pesquisa sobre avaliacdo de bitdi®tdigitais apresentada no
Workshop, na qual Saracevic (2004) relata que n&teen muitos esforcos em aplicar essa
avaliacdo. Na verdade, existem mais trabalhos poeitém avaliacdo do que relatam sobre
avaliagdo. Tal afirmagé@o tem base em dados exsraldoduas grandes conferéncias sobre

bibliotecas digitais, a saber: a Conferéncia Eusopébre Bibliotecas Digitais (ECDL) e a
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Conferéncia Conjunta ACM/IEEE sobre Bibliotecas ifaig (JCDL), as quais anualmente
contém ndo mais de 5% de artigos ou pésteres gued&los relativos a avaliacdo de

quaisquer aspectos de bibliotecas digitais.

Segundo Saracevic (2004), as bibliotecas digitas ®mplexas, constituindo-se em
muito mais do que sistemas tecnologicos e a a@alide sistemas complexos é igualmente
complexa. O autor afirma que ndo ha interesse allagéio, e acrescenta “aqueles que fazem
ou pesquisam bibliotecas digitais estdo interessado fazer, construir, implementar, abrir
novos caminhos, operar [...] a avaliacdo é de poucnenhum interesse, além de ndo haver
tempo para isto” (SARACEVIC, 2004, p. 10).

Tammaro e Salarelli (2008) observam que um dos l@gmds da avaliacdo de
bibliotecas digitais encontra-se na coleta dos slaBaltam dados de uso que sejam exatos
bem como normas internacionais de uso comum ddasna mensuracdo das bibliotecas

digitais, aos problemas relativos as cole¢fesaigyéd a medicdo de seu uso.

Para Blandford et al. (2008) muitos estudos putiisasobre avaliacdo de bibliotecas
digitais sdo relatos de avaliagBes de sistemagiéisps, envolvendo testes com usuarios ou
avaliacdo de especialistas. Esses estudos de g@vmlipodem ser baseados em andlise
quantitativa, como os que envolvem o uso de logdralesacdo, e qualitativa, como as
técnicas de entrevista, observacao thirtk aloud(pensar em voz alta). Tais estudos ilustram
a diversidade de abordagens possiveis quando ba bidiotecas digitais, e a variedade de

guestdes possiveis.

Zhang (2007) considera que a avaliacdo de bibhkstéitais pode pedir abordagens
e critérios também utilizados nas avaliacbes dmeis de recuperacdo de informacdo das
bibliotecas tradicionais, mas que € essencial dedsr modelos de avaliagdo especificos
para esse tipo de bibliotecas. Até porque, segundotor, com um enorme consumo de
recursos técnicos, financeiros e de pessoal enjwesa cada projeto de implantacdo de uma

biblioteca digital, este deve ser avaliado paramfaro resultado de seu desenvolvimento.
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2.2 Usabilidade em Bibliotecas Digitais

O termo usabilidade comecou a ser usado na déeatld8@, principalmente nas areas
de Psicologia e de Ergonomia. Veio substituir aresgio User-friendly, referente a
interface amistosa e facil de ser usada e entenglidém considerada vaga e subijetiva. Para
evitar que o termasabilidade sofresse 0 mesmo desgaste, varios sdo 0s autmésrijaram
defini-lo utilizando abordagens diferentes (DIAS03).

A International Organization for StandardizatioiSCO?) foi pioneira em criar
parametros normalizados sobre a usabilidade, s estgdos tiveram como resultado a norma
ISO/IEC 9126. Na busca de contemplar a necessidlad®@vos padrdes para usabilidade, em
1998 foi publicada uma nova norma, a ISO 9241, egtabeleceu um novo conceito de
usabilidade, passando a levar em consideracdocassigades do usuario. Nessa norma sao
definidas caracteristicas de qualidade sidtware como: funcionalidade, confiabilidade,
eficiéncia, portabilidade e possibilidade de mancéie (ABNT, 2002).

De acordo com a ISO 9241-11, de 1998, (ABNT, 2Gq023) usabilidade pode ser
entendida como a capacidade de um produto sdrugado por usuarios especificos para
alcancar objetivos especificos com eficacia, efigig e satisfacdo em um contexto especifico
de uso”.

3. Metodologia

O presente estudo para avaliacdo da BVS, com facesabilidade, constitui-se em
um teste formal de usabilidade para medir a eftté€ra eficacia e a satisfacdo, conforme a
NBR 9241-11 (ABNT, 2002, anexo B, p.11).

Dentre as abordagens que podem auxiliar na detiutda trajetoria de estudo que se
preocupa com a investigacao da usabilidade namteiths digitais, adotamos a abordagem
gualitativa. Segundo Minayo (1994, p.22) a pesygisalitativa “trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valerastudes, o que corresponde a um espaco

mais profundo das relacdes, dos processos e dosé&s”.

Esse direcionamento metodoldgico ndo descarta sibjlaade de, em determinados

2 A ISO é uma organizagdo ndo-governamental estilelem Londres desde sua criacdo, em fevereiro de
1946. Sua missao é promover e facilitar a coord@nagernacional e a unificacdo de padrées induistri
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momentos, quando, por exemplo, na apresentacdmidess de usabilidade e medidas,
adotar-se a abordagem quantitativa. Para Minayouge5(2005) a abordagem quantitativa é
usada na apresentacédo de resultados que podeontaias e ressaltam, ainda, que esse tipo
de abordagem € importante para avaliar objetivetahte especificos e estabelecer relacdes

significativas entre variaveis.

Nesta perspectiva, compreendemos que nosso olgetdineciona a uma metodologia
quali-quanti, recorrendo as duas abordagens e athm®rem Minayo e Souza (2005, p.99)
quando afirmam que “As aproximacOes quantitativasgqualitativas ndo devem ser

consideradas antagonicas e sim linguagens complaraspnembora de natureza diferente”.

Para conhecer o nivel de usabilidade de bibliotdggitais, definimos que os dados
resultantes do teste de usabilidade referentesataégarias eficacia, eficiéncia e satisfacéo
seriam analisados estatisticamente adotando ass s@rmeéricas as quais, segundo Levin e
Fox (2004, p. 9), “podem ser usadas para: a) @ilz@msobu categorizar no nivel nominal de
mensuracgao; b) ordenar por posto no nivel de magdar e c) atribuir um escore no nivel

intervalar de mensuracao”.

Nesse estudo, a série numérica foi usada para nagésudos niveis de usabilidade, e

constitui como medida de:

» Eficacia - nivel nominal de mensuracdo que consiste em aome rotular, ou seja,
criar categorias e contar sua frequéncia de oaua&§hEVIN; FOX, 2004). Nesse
estudo usamos as categor@scluidase ndo concluidase contamos, utilizando o
software TextStat versdo 2.7 para saber o niumetardéas concluidas com éxito e
poder mensurar o nivel de eficacia. O resultado dpiesentado em numeros
percentual.

» Eficiéncia - nivel intervalar de mensuracdo que indica a disaegata entre as
categorias. A mensuracao intervalar utiliza unidatenstantes de mensuragcao. Nesse
estudo a unidade foi centrada no tempo em minyias a tarefa ser concluida. O
intervalo das categorias foi determinado pelo tempoimo e maximo usado para
realizacdo das tarefas e organizado em quatrosniefciénciapéssimasatisfatorig
boa e 6tima, apresentado em grafico no qual o escore foi eviddo (LEVIN; FOX,
2004).

» Satisfacdo— nivel ordinal de mensuracdo busca ordenar as c&egem termos de
graus que possuem determinadas caracteristicagarAde as categorias satisfacédo
péssima, satisfatéria, boa e Otinpara conhecer o nivel de satisfagcdo dos usuarios.
Para uma melhor visualizagdo, os niveis foram aptados em gréafico (LEVIN;
FOX, 2004).

O parametro para saber se uma biblioteca digitafiégaz serd mensurado pelo
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percentual de usuarios que concluiram as tarefisad@s no teste de usabilidade. O
resultado sera representante da eficacia da blptquanto mais afastar-se da unidade e

aproximar-se dos 100%, mais eficaz sera sua udadbdi

A eficiéncia é calculada no intervalo do maior tenysado para concluir a tarefa e o
menor tempo usado para o mesmo fim. Nesse inted@ltempo sera calculado o tempo
meédio utilizado na realizacdo da tarefa, e quardis rassa média se aproximar do menor
tempo gasto na realizagdo da tarefa, mais eficiemt& a usabilidade da biblioteca digital.
Consequentemente, a satisfacdo serd definida pehern de usuarios que respondem ao

maior nivel de satisfacdo apresentado na escala.

O ambiente de realizacao do teste de usabilidadedite da BVS que se constitui em
um espaco virtual formado pela colecdo ou redeate$ de informacdo em saude da
Americana-Latina e do Caribe. As fontes de inforimacsdo geradas, atualizadas,
armazenadas e operadas na Internet por produtoregradores e intermediarios, de modo
descentralizado e obedecendo as metodologias copamssua integracdo. A BVS esta
disponivel na internet com acesso livre (BIBLIOTEZRIRTUAL EM SAUDE, 2012).

O universo da pesquisa constituiu de quatro progsase pos-graduacédo do Centro de
Ciéncia da Saude (CCS) da Universidade Federahdzidid (UFPB), a saber: Programa de
Pos-graduacdo em Odontologia; Programa de Posagaduem Produtos Naturais e
Sintéticos Bioativos; Programa de Poés-graduacaoEmfermagem e Programa de POs-
graduacdo em Ciéncias da Nutricdo. Os participatggeesquisa sdo docentes e discentes dos
citados cursos de Pés-graduacdo. A amostra repaé&sarfoi constituida por quinze sujeitos,
quatro docentes e onze discentes dos referidosgmag de pds-graduacédo, composta pelos
que aceitaram participar da pesquisa realizandadestes de usabilidade. O numero de
participantes da pesquisa foi definido com base Miglsen e Landauer (1993) que
constataram a partir de varios estudos realizagoes, em média 31% dos problemas de
usabilidade sdo encontrados por um Unico usuadm Kase nesse valor, o autor conclui que
cinco usuarios séo suficientes para encontrar 868opdoblemas de usabilidade e que com

quinze usuarios podem ser encontrados 100% doteprab.

A aplicacdo do teste de usabilidade na BVS acoantesemomentos distintos, pois 0s
dias e horarios dependeram da disponibilidade dstes da pesquisa. Assim, foram seis
momentos no laboratério de informatica do CCS dRRJEom diferentes grupos de usuarios
(entre os dias 5 e 21 de dezembro de 2011).
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Os participantes completaram trés tarefas: Um mungsto de perfil/experiéncia que
incluia tanto informacdes demogréficas quanto mégdes sobre utilizagcdo de
computadores, recursos da internet e site de t@blorealizaram dez tarefas utilizando o site
da BVS (As tarefas foram desenvolvidas pela peadaora a partir das funcdes basicas do site
da biblioteca) e completaram um questionario, cdto perguntas abertas, que extraia

percepc¢des sobre o uso da biblioteca e seus recurso

4. Resultados

Trés tipos de dados foram coletados para conhedes@mpenho do usuério e as suas
percepcdes ao utilizarem o site, como seguem: @jidacia foi medida pelo niumero de
tarefas completadas com éxito; b) A eficiénciarf@dida pela quantidade de tempo usado
para completar cada tarefa; c) A satisfacdo foiideedor uma escala de classificacdo com

quatro niveis de satisfacao.

Os participantes concluiram 79% das tarefas, levand meédia 4min por tarefa, e, em

geral, ficaram satisfeitos com sua capacidade [casndrios] de realizar as tarefas.

Quando solicitados para apresentar algum comergabiee a BVS no fim das tarefas,
alguns participantes responderam: “A BVS sem dugidan instrumento bastante rico no que
se refere a pesquisa cientifica, porém, sua nai@gale ndo € clara causando inseguranca
naqueles que ndo a usam com tanta frequéncia”;d'Adfcil utilizar a BVS, prefiro utilizar a
Pubmed”; “Conheci vérias ferramentas da BVS quavesht todo tempo a disposi¢cdo, mas
nao sdo dialogadas”; “Seria interessante haver malhora no cruzamento de palavras
chaves ou a BVS disponibilizar um tutorial refeeeabs links”; “O instrumento é interessante
e algumas das tarefas me levaram a usar espa@ite d@mde normalmente ndo ando”. Eles
também comentaram sobre as dificuldades para doraiguma tarefa: “N&o consegui
completar a ultima tarefa, pois, o site afirmava qusenha estava incorreta. Solicitei nova
senha por duas vezes e mesmo assim néo tive aaessstema”; “Fiz o cadastro, mas nao
consegui fazer o login, deu erro!”; “Nao consegthar alguns atalhos, dai ndo ter concluido
as tarefas”. Alguns participantes sugeriram quiea $eais Util que a BVS disponibilizasse um

sistema de tutorial geral do site para os usuaregerientes.
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TABELA 1 — Resultados das tarefas concluidas

N° Tarefas Tempo Médio Facilidade de
TAREFAS Concluidas em Minutos Realizacao
(Eficacia) (Eficiéncia) (Satisfacéo)
1. Realizar uma busca livre no site da BVS 12 (80%) 11.17 10 (66,7%)
(www.bvs.br) sobre um tema de seu interesse de
pesquisa;
2. Buscar em areas especializadas na base Cid/s 13 (87%) 4.08 9 (60%)
artigos que tratam da qualidade da saude em
Pessoa,;
3. Buscar como solicitar os servigos de fotocopias dal2 (80%) 4.02 11 (73,3%)
BVS e o custo por artigo recuperado;
4. \Verificar no catalogo de revistas cientificas s¢ 11 (73%) 5.09 6(40%)
BVS tem Revista de Administracdo Publica;
5. Verificar quais sdo os eventos programados para dl3 (87%) 3.46 7 (46,7%)
periodo de marco a junho de 2012 da area de saude;
6. Localizar na LILACs o tutorial como pesquisar 13 (87%) 3.38 8 (53,3%)
tutorial
7. Localizar textos que tratam dos seguintes temas:11 (73%) 3.36 10 (66,7%)
saude publica; politicas publicas de saude no Brasi
8. Verificar quantos trabalhos existe na base LILA 14 (93%) 3.19 7 (46,7%)
do pesquisador: Paim, Jairnilson Silva
9. Para fazer o levantamento bibliografico no 12 (80%) 3.50 11 (73,3%)
MEDLINE com termos em inglés localizados no DeCS;
10.Fazer o cadastro nos servicos personalizados 8 (53%) 3.13 4 (26,7%)
seguida efetuar o login para conhecer e listaepsc®s
oferecidos.
TOTAL/MEDIA | 11,9 (79%) | 4.36 |  83(55,3%)

FONTE: Dados da pesquisa

A Tabela 1 apresenta a coluna com o nivel de éfia@presentada pelo niamero de
tarefas concluidas pelos participantes do testesdeilidade aplicado e entre paréntese o
equivalente em percentual. Na outra coluna, tenmiseal de eficiéncia da BVS medido pelo
tempo médio em minutos utilizado para conclusédota&fas e na ultima coluna a satisfacao
dos usuarios em realizar as tarefas. A satisfagéaubfida pelas indicacdes feitas na escala de
satisfacdo respondida apds a realizacdo de ca@#a.taPara o calculo dos valores
apresentados usamos a soma dos usuarios que cansiskisfatoria e boa a realizagcdo da
atividade. Nesse calculo ndo contamos com 0s egffieou seja, péssima e 6tima. Com o0s
dados apresentados podemos fazer inferéncias mmpest para analise da usabilidade da
BVS.
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4.1 Eficécia

Para analisar os dados obtidos com aplicacdo de ts usabilidade na BVS
definimos como parametro para a eficacia o peretulel usuarios que concluiram as tarefas
realizadas. Esse resultado serd maior a medideo quercentual aproximar-se dos 100%.
Nesse estudo, a eficacia foi avaliada dentro dgsiisies parametros: menor que 50%

péssima, de 51% a 70% satisfatoria, de 71% a 9@2& lacima de 91% como oOtima.

GRAFICO 1 — Apresentacéo da concluséo das tarefas em paagent

Eficiéncia de usabilidade da BVS

"Uc" = Usuarios que
concluiramas Taretas

"Un" = Usuario que Nio
concluiram as Tarefas

FONTE: Dados da pesquisa.

Observemos que a taxa percentual resultante das détidos no teste de usabilidade
foi 79%, um valor que representa que mais da medadeusuarios concluiram as tarefas.
Trata-se de um percentual significante, com basguabpodemos inferir que a BVS tem uma
eficacia que pode ser classificada como boa. Ddsgeanalisados, doze abordam questdes
como eficacia, eficiéncia e satisfacdo, sendo gieapresentam dados referentes a aplicagéo
de testes de usabilidade que objetivaram conheeécécia dos sites testados. Os dados do
estudo de Jeng (2004), que avaliou dois sitesnthbsti apresentam que a taxa global de
eficacia para todos os sujeitos no site da Ruiels 81% e no site da Queens é 83%. Ja na
pesquisa de McGillis e Toms (2001), os resultaqustaram que 75% das tarefas foram

concluidas pelos sujeitos da pesquisa.

Observando os dados apresentados em outros testesadilidade em bibliotecas
digitais, sugerimos que sejam usados como benchpenk a efichcia da usabilidade em

bibliotecas digitais 0os parametros apresentadaamesquisa.
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4 .2 Eficiéncia

A eficiéncia da BVS foi calculada no intervalo daior tempo usado para concluir a
tarefa e 0 menor tempo usado para 0 mesmo fim.aNeEssjuisa, tivemos o0 menor tempo de
3 minutos gastos para realizacdo de tarefa e orreargo de 28 minutos. Obtivemos como
tempo médio gasto na realizacdo das tarefas deoquéiutos e 36 segundos, seguindo 0s
parametros definidos na metodologia proposta gaatqumais essa média se aproximar do
menor tempo gasto na realizacdo das tarefas, miaisnge serd a usabilidade da biblioteca

digital avaliada.

Atendendo aos objetivos do teste de usabilidadBM, apresentamos que o tempo
entre 28 minutos e 14 minutos e 49 segundos padmasiderado como eficiéncia péssima,;
entre 14 minutos e 50 minutos segundos e sete osirneIit74 segundos como eficiéncia
satisfatoria; entre sete minutos e setenta e @gagandos e um minuto como eficiéncia boa e

com menos de um minuto como eficiéncia otima.

GRAFICO 2 — Resultado da avaliacdo da eficiéncia da BVS
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FONTE: Dados da pesquisa.

Nos dados obtidos, temos que o tempo médio gastorealizacdo de cada tarefa foi
de 4,36 minutos evidenciado no Grafico 2 como optermédio em minutos. Ou seja,
podemos inferir que a pesquisa aponta a BVS conehibfioteca digital avaliada com uma

eficiéncia proxima de 6tima.

Comparada com a literatura, dos dois textos quessaptam elementos que
possibilitam confirmar os resultados obtidos nasagsesquisa temos que no trabalho de Jeng
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(2004) a taxa global de eficiéncia, para todos wsites, correspondente ao tempo médio
usado na realizacdo das tarefas. Ja no site demRutgse tempo foi de 3 minutos e 26
segundos. O site da Queens, por sua vez, revammotde 2 minutos e 10 segundos, e no
estudo de McGillis e Toms (2001), o tempo médicapaalizacdo das tarefas foi de dois

minutos.

4.3 Satisfacéo

A satisfacdo como medida de usabilidade da BVSafailisada pelo percentual de
participantes que apontaram na escala de satisfapficada ap6s cada tarefa como
satisfatoria e boa. O calculo se deu com a sommaideero de participantes que apontaram na
escala como satisfatoria e 6tima. A referida escatdou com quatro niveis de satisfagédo
(péssima, satisfatoria, boa e 6tima). Os resultal#opesquisa foram obtidos com quinze
participantes realizando dez tarefas e indicandoaa de satisfacdo relacionado a cada uma

das tarefas.

GRAFICO 3 — Resultado da avaliagio da satisfacdo da BVS

P
e
e
50 7 -
e
15 + 7
e
10 + 7
e
35 7 7
30 v 7
25 7 s
20 47 -
15+
10 7
o = e
! ~ .//
Peéssima Satisfeita Boa Otima
Nivel de Satisfagzo

FONTE: Dados da pesquisa.

Os indicadores de satisfacdo mostram que, das &Spostas obtidas (quinze
participantes indicaram o grau nas dez tarefaszeeksls) cinquenta foram indicadas como
satisfatoria; trinta e oito como péssima; trintaeés como boa e vinte e nove como O6tima.
Desses dados, excluimos os extremos (pé€ssimo e)atimbtivemos oitenta e trés respostas

como satisfatoria e boa, correspondendo a 55,3%adafas consideradas satisfatorias, além
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das questdes referentes as tarefas, ou sejagagparititativa da pesquisa, por ser a satisfacéo
uma questdo subjetiva. Foi aplicado ao término eftetum questionario com perguntas
abertas, para coletar a opinido dos participandéseso processo de avaliacdo da BVS,

destacando pontos importantes da usabilidade dagtbcas digitais.

As respostas das oito questdes do questionariveptes-aplicado com o objetivo de
possibilitar maiores elementos para andlise quabtalo teste de usabilidade em questao,
foram agrupadas de acordo com as categorias etegbdas de andlise extraidas awpus
analisado, quais sejarBatisfacdo— facilidade de uso, organizagéo da informagaalagem,

aparéncia visual, interface, conteudo e correcams -Aprendizibilidade.

A categoriasatisfacdoé avaliada na questdo “Qual a sua opinido a tesgaipagina
inicial da BVS?”. Nessa questdo podemos obserwalndéen as subcategoriasganizacédo da
informacé&o, aparéncia visual e interface. Essa preocupacdo com a aparéncia da BVS
encontra suporte teérico em Ferreira e Souto (20085) quando afirmam ser a interface da
biblioteca digital “condicésine qua non”para analisar a qualidade dessas bibliotecas.

Na opinido dos participantes da avaliagdo obtivemosicionamentos como: “A
pagina apesar de apresentar todos 0s itens ndosgsdta seu uso, nao é amistosa. Os links
sao apresentados em sua maioria com letras pegeexagem certa curiosidade por parte de
quem pesquisa”. Temos mais dois participantes quesideram que a pagina “Deveria
melhorar a forma de apresentacédo das informacotSéma interessante que ela fosse mais

facil de manusear”.

Mas, temos também opiniGes como: “E autoexplicaéivimdica de forma objetiva
onde encontrar o que se procura”. Outras opini@esesiriquecedoras para avaliacdo, ao
mesmo tempo em que elogiam a BVS apresentam elesngoe podem ser considerados
como problemas de usabilidade, a saber, “A pagi@al da BVS é clara e facilita a
localizacdo de alguns recursos, enquanto outrosut@a série de janelas para chegar ao

destino final, dificultando a pesquisa”.

Por ser a interface elemento importante da interafgd usuario com a biblioteca
digital, foi apresentada mais de uma questdo qusilpbta avaliagcdo desse ponto, como
quando questiona “O que vocé acha da parte visud\S (cores, formatagédo do texto,
posicdo do contetdo)?”. Nessa questéo, podemosamas subcategoriaparéncia visual

conteudo e interface.Segundo Ferreira e Souto (2006, p. 187), “a interfpassa a ser
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percebida tanto como o meio para a interagdo wsaétema, quanto como uma ferramenta

gue oferece 0s instrumentos para esse processmuatin”.

Na opinido de alguns participantes, o visual da Byg&senta problemas de interacéo
e visualizagdo como se constata a seguir “E bois, aweedito que podem ser criados recursos
para melhorar a posicdo do conteudo”, “Ndo é atattamanho da letra pequena e

organizacao de forma muito confusa”.

No entanto, outros usuarios consideram que o vdaadBVS é simples e adequado
como se observa nas palavras a seguir. “Acho pesfeds cores sdo claras e diferenciadas”.
“Boa formatacdo da pagina, com boa escolha de ,coées cansando a vista do usuério”,
“Excelente” e “satisfatéria”.

Outro ponto solicitado a opinido dos usuarios foargo ao sistema de busca com as
seguintes perguntas: “O que vocé achou do sistenbaisca da BVS (tanto a busca integrada

guanto a busca avancada)?” e “Vocé achou facilymesgno sistema BVS? Justifique”.

Nas questbes, observamos as subcategdiaagdidade de usQ organizacdo da
informacéo e rotulagem. Cardoso (2000) afirma que estudos realizados derssido a
interacdo com os Sistemas de Recuperacdo de Infamm@nfirmam que quando o usuario
tem mais informagao e controle sobre suas busuoasperformance e satisfagdo aumentam.
Nessa perspectiva, € necessario apresentar adousu@ interface de busca onde tenha a
possibilidade de conhecer todas as opg¢bes de pasgaassim, escolher aquelas que prefere

utilizar.

A opinido dos participantes da pesquisa confirmelatado na literatura como pode
ser conferido nas respostas dos usuarios. “O saséesatisfatorio e apresenta-se como outros
por mim utilizados”. “E um sistema de busca de |fécanuseio, agil e que atende as
necessidades do pesquisador”, e “Gosto do sistentmsta avancada, da opcéo de ordenar
por preferéncias, ano de publicacdo, o numeroxdeseompletos”.

Outros usuarios tiveram dificuldades em interagm® sistema busca. Isso é visivel
nas opinides a seguir. “Deixou a desejar, podetiargis didatico e mais direto”, “A busca

integrada nédo é especifica, enquanto a busca al@nestringe demais a tematica”.

Quanto a facilidade de busca no sistema obseng@usea opinido depende da
experiéncia de pesquisa ha BVS como justificatia@srrequente. Constatado nas opiniées a

seguir: “Considero facil. Ja utilizo a BVS ha msimos e considero facil se familiarizar com
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0 sistema”. J& 0os com pouca experiéncia no uso iblgootbca apresentaram alguma
dificuldade como se pode ver nas seguintes pataiiia® um pouco de dificuldade. N&o sei
se isso é devido ao fato de n&o ter o habito edguisar na BVS”, “A falta de pratica torna
um pouco complicado, fazia algum tempo que eu pésguisava na BVS” e outros
consideraram dificil justificando que “E a tercewez que pesquiso no sistema BVS e
encontro muitos obstaculos nas pesquisas”, “Aimégdo estd presente no sistema, mas é
necessario abrir muitas “abas” até encontra-l&dbastante complexo.” “Utilizar outros

buscadores € bem melhor, pois sdo muito mais rygicdjetivos”.

Objetivando saber a satisfacdo quantapéendizibilidade da BVS foi elaborada a
questao: “O que vocé achou do tutodaimo pesquisafajuda) da LILACS?”. Segundo Jeng
(2005), a aprendizibilidade mede o esforco de ajizagem e leva em considera¢cdo o quéo
rapido o sujeito aprende como realizar as tarefas.

Na opinido dos participantes fica evidente a infparia dos tutoriais no processo de
aprendizibilidade do site. Ele apresenta o pasgmss0 da busca e ajuda a localizar
informacdes relevantes para boa interacdo com leoteita. Os usuarios consideraram o
tutorial da base LILACS como: “Muito bom, eu ndonkecia”, “Interessante e muito
explicativo”. “Muito bom, dinamico, facilitando apquisa”, “Excelente” e “O tutorial aponta
um caminho facil para os iniciantes, mesmo paraelagqucom pouca familiaridade na

pesquisa em portais”.

Mas outros participantes, apesar de reconheceremmpartancia desse recurso
informacional, apresentam pontos importantes arsemnsiderados pelos gestores da BVS,
tais como: “Gostei muito! Deveria ser mais destacaam site para aqueles alunos que sentem
dificuldades ou usam poucas vezes” e “Muito bom,néa conhecia”. Percebe-se que o
recurso que objetiva orientar o usuario ndo é rfamite localizado na pagina principal da
biblioteca.

Visando contribuir para melhoria da biblioteca @aad, foi solicitada apresentagéo
dos pontos fortes e fracos nas questdes: “Quai®sgmntos positivos da BVS?” e “Quais
Sao 0s pontos negativos da BVS?”. As respostae sprésentadas pela ordem das perguntas,

Ou Seja, primeiro 0s pontos positivos seguidospdogos negativos.

Das respostas obtidas apareceram termos comaerfs@ortugués”, “sistema simples

de busca”, “acesso livre”, “bases tematicas”, “bake dados brasileira” “quantidade
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expressiva de informacao sobre a produgdo do conéeto na area da saude”, “facilidade de
acesso aos documentos”, “agrega um banco de dadoslipulgacao de informacdes técnico-
cientificas da America Latina”, “acesso a base QA e vocabulario trilingue DeCS”,

“pesquisa gratuita”, “grande numero de artigos detop”.

E como pontos negativos, mencionaram que: “os terdwoDeCS, em sua maioria,
estdo desatualizados”, “Necessita melhorar a fodmabusca por nome e sobrenome”,
“Confuso, dificil achar a informac&o, muitos paspag se chegar ao objetivo da pesquisa”,

“buscas lenta” e “muito contetdo na péagina inicial”

A questao final “Qual a sua avaliacao geral a nésg facilidade de uso da BVS?”
objetivou obter elementos que reforcassem os pamigsiores quanto a satisfagdo do usuério
gue pesquisa na BVS. De modo geral, foi considecad® de facil uso e conteudo relevante
para area de saude, mas ficaram evidentes algobfemas que precisam ser avaliados e

sanados pelos gestores.

Na avaliacdo geral da BVS dos quinze participant@spesquisa, sete avaliaram
positivamente o uso da biblioteca como constatanalgommas opinides a seguir: “Acredito
que, de forma geral, a BVS tem uso simples, podesedmperada mesmo por usuarios sem
muita experiéncia’, “Avalio o uso da BVS como oOtimpois a grande maioria das
necessidades do pesquisador € atendida”, “Avalipgéiiva. O fato da existéncia do tutorial
que explica como usar o portal é de suma impodpaia os iniciantes”, “E uma biblioteca
de facil manuseio, s6 precisa de pratica, comoqgeal outra ferramenta” e “E uma

ferramenta bastante necesséaria na vida académica”.

Na opinido de outros sujeitos, a biblioteca é uspakitivo informacional importante,
mas apresenta problemas que dificultam a interag&oo usuério, Como expresso a seguir,
“Considero uma ferramenta usual, mas que ainda pueorar em alguns aspectos” e “A
partir da realizacdo da pesquisa, identifiquei @igs dificuldades, como encontrar uma
revista especializada. No entanto, em uma avaligeéal o site se mostrou dinamico e de
facil utilizacao”.

No entanto, tive usuarios que apresentaram umaae&al negativa e consideraram
como dificil o uso da BVS: “O que ndo existe na B&¥&cilidade”, “Nao ha facilidades de
uso! Este € o problema. Acho muito confuso e preftilizar outras fontes” e “N&o achei tdo
facil. Prefiro usar o PUBMED”.
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Como analise geral do teste de usabilidade aplicedsite da BVS, os dados nos
possibilitam inferir que a mesma apresenta um biovel nle eficacia e uma boa eficiéncia.
Entretanto, a satisfacdo, ficou no nivel satisfaf@onforme as respostas apresentadas pelos
participantes da pesquisa nas questdes abertasis€ontemos que a boa usabilidade de uma
biblioteca digital ndo pode ser medida apenas qeaeficacia e eficiéncia. O usuario ndo se
contenta apenas em localizar a informagcdo desejadaenor tempo possivel, mas deseja
também um sistema de busca que seja facil de hesar,como um conteddo relevante para
sua area de pesquisa. Essa questao ficou evideabtel@ um dos participantes da pesquisa
argumenta: “O portal BVS sem duvidas é um instrumdmastante rico no que se refere a
pesquisa cientifica, porém, sua navegabilidadeén@o clara causando inseguranga naqueles

gue ndo a usam com tanta frequéncia”.

Os problemas de usabilidade, detectados com esquipa, foram observados
principalmente nas questdes abertas de satisfadas da metade dos usuarios (oito)
encontram dificuldade em usar o sistema de busbébtiateca. Outra questdo de usabilidade
apontada pelos participantes da pesquisa € o \dsupdgina principal, identificada como de
visualizacdo dificil com letras muito pequenas.r®ujuestdo é o nimero de novas janelas

que sao abertas sempre que um link é acionado dessa 0 usuario perdido na navegacao.

Apesar de avaliarem a BVS como satisfatéria, algisugrios apresentaram sugestdes
para melhorar a interacdo do sistema, tais comacdw de um tutorial, semelhante ao do
apresentado para base LILACS, que contemple a B awim todo e que seja mais visivel

na pagina principal.
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5. Consideragdes Finais

O teste formal de usabilidade aplicado na BVS &mtes resultados relevantes que
nos levam a consideragdes conclusivas de que witackss apresentam a eficacia como boa e
a taxa percentual foi de 79%. Valor esse represemtde que mais da metade dos usuarios
concluiram as tarefas para definirmos que a BVSuemnivel de eficicia considerado bom,
baseando-se nos parametros indicados. Quanto i@nefez 0 tempo meédio gasto para
realizacdo de cada tarefa foi de 4min36s identbcaelos parametros adotados na pesquisa.
Como um ponto préximo, portanto a eficiéncia 6ti@a.seja, a pesquisa aponta a BVS como
uma biblioteca digital com uma eficiéncia boa. Meante a satisfacdo, os indicadores
mostram que com 55,3% as tarefas foram considessdesfatorias, excluidos os extremos

péssimo e 6timo.

Sobre a satisfacdo dos usuarios em usar a BVSjudose participantes da pesquisa,
sete avaliaram positivamente. Quatro sujeitos denaim a biblioteca como um dispositivo
informacional importante, mas apresentando proldemlativos a interagdo com o usuério e

0S quatro ultimos apresentaram uma avaliagdo magatinsiderando dificil o uso da BVS.

Em concluséo, o teste de usabilidade aplicado n& Bdhstata que a usabilidade de
uma biblioteca digital ndo pode ser medida aperts sua eficacia e eficiéncia. Evidencia
que o usuario quer além do acesso a informaca@vag#o facil e amigavel com a interface da
biblioteca digital. Esse ponto foi especialmentestalegado por um dos participantes da
pesquisa ao expressar sua opinido declarando a BV3$nstrumento bastante rico para
atender a pesquisa cientifica, porém, a navegatigi¢ausa inseguranca naqueles que a usam

eventualmente.

Os problemas se constituem em: letra muito peqoan@agina inicial da biblioteca;
dificuldades para encontrar os links relacionados portais de informacdo especializada;
também foi considerado como fator que dificulteeauperacdo da informacdo o excessivo
namero de janelas que sdo abertas para se chegantmdesejado. Esse fator maximiza o
namero de usuarios que abandonam a pesquisa. Gambs dados e na literatura estudada,
fica evidente que a BVS apresenta também probleteasrquitetura da informacéo, ao se
observar que existe muito conteddo na pagina Inemsejando melhor organizacéo visual da

pagina principal.
Mesmo avaliando a BVS como satisfatoria, ha sugesp@ra melhorar a interacao
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com o sistema, tais como: melhoria no cruzamentpat®vras chaves e disponibilizacdo de
um tutorial referente ao uso das bases de dados.
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